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I. Dane identyfikacyjne
PKP Intercity S.A. (dalej: Przewoznik lub Spétka)

Marek Chraniuk, Prezes Zarzadu od 10 marca 2016 r.

Wypelnianie zadan w zakresie spetniania warunkow technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajgcych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdow kolejowych,

w tym:

utrzymanie taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow i ochrong srodowiska;
wyposazenie taboru pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow;

zapewnienie wiasciwych kwalifikacji oraz prawidtowego wykonywania zadan
przez maszynistow pociggdw pasazerskich i pracownikdw druzyn
konduktorskich;

unowoczesnienie i odnowa eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym
pozyskiwanie dostepnych §rodkéw na dofinansowanie zakupdéw nowych
pojazdow kolejowych lub modernizacje pojazdoéw posiadanych przez
Spbtke;

wykorzystywanie wskazan urzgdzefi detekcji stanow awaryjnych taboru
(dSAT) w sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich
przewozow kolejowych.

Lata 2018-2020 (I potrocze) z mozliwoscig wykorzystania dowodow, sporzadzonych
przed lub po tym okresie, niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia kontroli.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Iwona Zubrzycka-Wasil, st. inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr24/2020
z6maja2020r.

(akta kontroli str.1)

*Dz. U. 2 2020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Spotki w latach 2018-2020
(I pbirocze), w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego
taboru kolejowego.

Spotka prawidiowo wykonywala zadania w celu utrzymania taboru pasazerskiego
w stanie technicznym zapewniajacym bezpieczenstwo przewozéw. Eksploatowany
tabor pasazerski byt wyposazony w $rodki techniczne stuzace bezpieczefistwu
i komfortowi pasazerdw, w tym osob z ograniczong mozliwoscig poruszania sie.
Przewoznik podejmowat dziatania w celu zwigkszenia liczby pojazdéw kolejowych
dostosowanych do obstugi oséb niepelnosprawnych iwspoipracowat z zarzadcg
infrastruktury w celu rozwiazania problemu braku mozliwosci eksploatacii
podnosnikow pociagowych na zbyt niskich peronach. W wyniku modermizacji taboru
poprawita si¢ jakos¢ Swiadczonych przez Spotke ustug przewozowych. Podczas
dokonywania modernizacji uwzgledniano wymogi ochrony $érodowiska, jakie
powinny spetniat pojazdy kolejowe, wtym ograniczenie emisji hatasu,
zanieczyszczeh z lokomotyw spalinowych oraz zanieczyszczen z urzadzen
sanitarnych. Pracownicy druzyn pociggowych odpowiednio reagowali na wykryte
przez urzgdzenia dSAT stany awaryjne taboru. Przewoznik zapewniat spetnienie
wymagan przez osoby prowadzace pojazdy kolejowe, poprzez szkolenia zawodowe
pracownikow, weryfikowanie posiadanych przez nich kwalifikacji i nadzorowanie
sposobu wykonywania zadan.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym, zaistnialym w pierwszej potowie 2020 .,
w Spofce wdrozono szczegoine zasady wykonywania przewozow pasazerskich,
ktorych celem bylo ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
zarowno wsrod pasazerow, jak ipracownikow, a takze zapewnienie ciagtosci
Swiadczenia ustug przewozowych.

Obowigzujacy w Spolce system zarzadzania bezpieczenstwem (dalej; SMS)
funkcjonowat poprawnie i zawierat elementy okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Transportu z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie systemu zarzadzania
bezpieczefstwem w transporcie kolejowym3. SMS zabezpieczat realizacje zadan
w zakresie ufrzymania pojazdéw kolejowych przez Przewoznika w sposob rzetelny,
zapewniajacy bezpieczenstwo pasazerskich przewozow kolejowych.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru
pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozow

W Spotce zostat wdrozony SMS, ktéry okreélat podstawowe wymagania oraz
procesy dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego taboru
kolejowego. Zarzad Spotki zatwierdzit Ksiege SMS uchwatg nr 37/2010
z 19 stycznia 2010 r. Ostatnia aktualizacja Ksiegi, do wersji 4.0, nastapila w maju

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje oceng ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.
3 Dz.U.z 2016 1., poz. 328.
4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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2019 r. W okresie objetym kontrola Przewoznik zgtosit Prezesowi UTK
wprowadzone zmiany w dokumentacji SMS.

Za bezpieczenstwo w Spolce odpowiadat Prezes Zarzadu a Petnomocnik Zarzadu
ds. SMS koordynowat calo$¢ przedsiewzie¢ w tym zakresie. Cztonek Zarzadu ds.
Operacyjnych nadzorowat prace oséb i komorek organizacyjnych, ktére realizowaty
zadania z zakresu bezpieczenstwa. W Zakladach Spotki za bezpieczenstwo
odpowiadali ich Dyrektorzy a zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
realizowali Koordynatorzy ds. SMS.

Dokumentacja SMS sktadata sie z Ksiegi SMS i 18 procedur oraz 5 zatacznikow,
w tym polityki bezpieczenstwa.

Kazda z procedur SMS podlegata audytowi przynajmniej raz w roku, na poziomie
Centrali i/lub Zaktadu. W 2018 r. w Centrali i Zaktadach Spotki zaplanowano tgcznie
43 audyty wewnetrzne procedur SMS, a wykonano 42 audyty. Niezrealizowany
z poziomu Centrali Spoki audyt dotyczyt procedury P-05 Realizacja procesu
przewozu. Audyt w zakresie tej procedury zostat natomiast przeprowadzony
w kazdym z czterech Zakladéw Spotki. W 2019 r. przeprowadzono 49 audytow,
zgodnie z przyjetym na ten rok planem. Na podstawie wynikow audytéw Przewoznik
podejmowat dziatania korygujaco-zapobiegawcze (w 2018 r. - 177, w 2019 r. -
108), w tym odnotowat w rejestrze zagrozen stwierdzone niezgodnosci
oraz opracowat programy poprawy bezpieczefistwa na kolejny rok.

(akta kontroli str. 1583-1695)

Na lata 2018, 2019 i 2020 opracowano Ramowe programy i plany dziafari PKP
Intercity S.A. na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu kolejowego, kiore zostaty
zatwierdzone uchwatami Zarzadu Spotki. W Ramowych programach wskazano
dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa oraz okreslono ich cele iloSciowe
i jakosciowe, komorki odpowiedzialne za realizacjg, a takze terminy wykonania
poszczegolnych zadan i osoby odpowiedziane za nadzor nad ich wdrozeniem.

Sprawozdania z realizacji Ramowych programéw i planow dziafan Spotki PKP
Intercity na rzecz poprawy bezpieczenhstwa ruchu kolejowego w latach 2017, 2018
i 2019 stanowily czeS¢ Raportow w sprawie bezpieczenstwa certyfikowanego
przewoznika kolejowego, ktére, zgodnie z art. 17 a ust 4 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym?, Przewoznik przedstawiat Prezesowi UTK.

(akta kontroli str. 101-180, 330, 872, 1416-1441, 1605-1695)

Przewoznik realizowat procesy utrzymania pasazerskich pojazdéw kolejowych
wedlug procedury SMS P-03 Utrzymanie pojazdéw kolejowych, ktéra dotyczyta
biezacego oraz wieloletniego utrzymania pojazdéw. Dla eksploatowanych pojazdéow
kolejowych Spétka posiadata zatwierdzone dokumentacje systemu utrzymania
(dalej: DSU).

Czynno$ci okreslone w DSU dla kazdego typu eksploatowanych pojazdéw
wykonywano na pieciu poziomach utrzymania, obejmujacych: przeglady (P1, P2
i P3) oraz naprawy (P4 i P5), zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie
ogoinych warunkéw technicznych eksploatacji pojazdéw kolejowychS. Wagony po
naprawach P4 i P5 poddawane byly dodatkowym przegladom zerowym (PZ) w celu
dodatkowego monitorowania stanu technicznego. Podczas napraw okresowych P4
i P5 wykonywano jazdy probne, w trakcie ktérych zwracano uwage na poprawno$¢
dziatania blokad drzwi.

5Dz. U.z 2020 v, poz. 1043, dalej ustawa o transporcie kolejowym.
§Dz. Uz 2016 r., poz. 226.
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W 2018 r. wykonano przeglady i naprawy na poziomie: P5 - 50 pojazdéw; P4 — 554
pojazdy, w tym 12 elektrycznych zespotéw trakcyjnych (dalej: EZT); P3 - 99
pojazddw. Po naprawach poawaryjnych odebrano 32 pojazdy.

W roku 2019 wykonano przeglady i naprawy na poziomie: P5 — 101 wagonow; P4 -
514 pojazdéw, w tym 89 trakcyjnych i 13 EZT; P3 - 240 pojazdéw, w tym 24
trakcyjnych. Po naprawach poawaryjnych odebrano 34 pojazdy, w tym 7 trakcyjnych
i8 EZT.

Analiza przedstawionej do kontroli dokumentacji utrzymania 10 pojazdow
kolejowych (5 lokomotyw i 5 wagonéw osobowych) nie wykazata nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 868, 1192-1194, 1416-1425, 1442-1455)

Wg stanu na 30 czerwca 2020 r. tabor Spotki skiadat sie z 2086 wagonow
osobowych, 315 lokomotyw elektrycznych, 60 lokomotyw spalinowych i 74 EZT.
Wazne $wiadectwa sprawno$ci technicznej miato 1369 wagonéw, 226 lokomotyw
elektrycznych, 46 lokomotyw spalinowych i 57 EZT. Pojazdy bez $wiadectw byly
wyltaczone z eksploatacji i oczekiwaty na wykonanie napraw lub byly w trakcie ich
przeprowadzania.

Sredni wiek wagondw pasazerskich oraz lokomotyw Spotki na koniec 2019 r.
wynosit 31 lat. Wiek eksploatowanych lokomotyw elektrycznych wynosit od 11 do 59
lat (EP05), spalinowych od 5 lat do 50 lat, a EZT od 5 lat do 13 lat.

Przewoznik realizowat zadania zwigzane z utrzymaniem pojazdéw w stanie
technicznym zapewniajagcym bezpieczenstwo eksploatacji na podstawie przyjetej
w pazdzierniku 2017 r. Strategii taborowej PKP Intercity do roku 2020 z perspektywq
do 2023 r., zawierajgcej wieloletni plan modernizacji i utrzymania taboru,
na podstawie ktérego tworzone byty roczne plany naktadoéw inwestycyjnych.

W roku 2018 na utrzymanie, przeglady oraz naprawy biezace, awaryjne,
podewastacyjne i rewizyjne taboru zaplanowano 324,4 min z, a wydano 329,2 min
zt, w 2019 r. plan wyniést 374,2 min zt, a wykonanie 346,9 min zt; do potowy 2020 r.
plan wynosit 195,9 min zt, a wydano 126,7 min zt.

(akta kontroli str. 868, 1193, 1416, 1729-1820, 1864-1879, 1880-2040)

Plan audytéw Biura Kontroli Wewnetrznej i Audytu Spdtki (dalej: BAK) na 2018 r.
obejmowat siedem zadan, z ktérych zrealizowano sze$¢. BAK zrealizowato ponadto
jedno zadanie dorazne. Plan kontroli wewnetrznych na 2018 r. zawierat 12 tematow
kontroli, zktérych: zrealizowano sze$¢; trzy tematy byly w frakcie realizacji, a trzy
oczekiwaty na wykonanie. W 2018 r. przeprowadzono réwniez 7 kontroli doraznych.
W planie audytu wewnetrznego i kontroli na 2019 r. ujeto 8 zadan audytowych i 18
tematow kontroli wewnetrznych, ktére zrealizowano. Ponadto przeprowadzono 6
kontroli doraznych. Na 2020 r. zaplanowano 12 audytéw wewnetrznych oraz 12
tematow kontroli wewnetrznych, w tym m.in. kontrole doboru wagonéw do
modernizaciji i zasadnoéci przypadkow rezygnacji z jej przeprowadzenia ze wzgledu
na zty stan techniczny pojazdéw kolejowych. Przyjete do rocznych planéw audyty
i kontrole byly poprzedzone analiza ryzyka. Roczne plany kontroli i audytu
wewnetrznego na lata 2018-2020 zostaly przyjete na podstawie uchwat Zarzadu
Spotki. Raporty z kontroli i audytéw oraz informacje o wdrozeniu rekomendacji byly
przekazywane Zarzadowi Spofki.

(akta kontroli str. 2304-2479)

W 2018 r. Prezes UTK przeprowadzit w Spoice 157 kontroli, z ktérych

w 102 stwierdzono nieprawidtowosci (ogdtem 477 nieprawidtowosci). W 2019 r.

przeprowadzit 185 kontroli, z ktorych w 132 stwierdzono nieprawidiowosci (ogdtem

610 nieprawidtowosci). W wyniku przeprowadzonych przez Prezesa UTK kontroli
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ujawniono m.in. wykonywanie przez Spotke przewozow pasazerskich pomiedzy
panstwami UE skladami pociggéw nieprzystosowanymi do transportu oséb
Z niepetnosprawnoscia. Spétka poinformowata Prezesa UTK o prowadzonej
na podstawie Strategii taborowej do 2020 roku z perspektywg do roku 2023
modernizacji taboru, zakladajacej dostosowanie wagonéw do potrzeb osob
z ograniczong mozliwoscig poruszania si¢ oraz trwajacymi pracami nad nowg
procedurg organizacji pomocy osocbom z niepetnosprawnosciami’. Na polecenie
Prezesa Zarzadu Spotki wstyczniu 2019 r. kontrolerzy BAK przeprowadzili
dorazng kontrole stosowania procedury organizowania pomocy osobom
z niepeinosprawnoscig i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej w podrozy
koleja8.

Analiza wystapiefi pokontrolnych skierowanych do Spokki przez Prezesa UTK,
w latach 2018-2020 (I potrocze), wykazala, ze do najczeéciej stwierdzanych
nieprawidtowosci nalezaly awarie drzwi czolowych i bocznych, a takze niewtasciwe
upowaznienie do prowadzenia lub obstugi danego typu pojazdu kolejowego oraz
brak takiego upowaznienia. Usterki taboru wskazane w protokofach z kontroli UTK
byly przedmiotem analiz ryzyka przeprowadzanych wg procedury SMS P-07
Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka technicznego i operacyjnego, a na podstawie
wynikow tych analiz podejmowano dziatania korygujace i zapobiegawcze.

(akta kontroli str.1654-1655, 1804, 2084)

W 2018 r. Spotka w catosci zrealizowala zalecenie Panstwowej Komisji Badania
Wypadkow Kolejowych (dalej: PKBWK) dotyczace dokonania analizy i wyceny
ryzyka dla przypadkéw prowadzenia pojazdéw z wytaczonym urzadzeniem
czujnosci SHP (samoczynne hamowanie pociggu). Biuro Taboru przeprowadzito
kontrole ksigzek pokfadowych pojazdéw z napedem pod katem przestrzegania
dokonywania zapisow zwigzanych z wigczaniem i wytaczaniem urzadzen czujnosci
i poprawnoscig ich dziatania. W trakcie (cigglej) realizacji byto zalecenie PKBWK
dotyczace zwigkszenia nadzoru nad pracg maszynistow pod katem bezpieczenstwa,
w tym nad zapobieganiem przypadkom prowadzenia pojazdéw z wytaczonymi
urzadzeniami SHP i CA (czuwak aktywny). Sukcesywnie wdrazano zalecenie
dotyczace zapewnienia mozliwosci odczytu danych z rejestratorow poktadowych,
w tym oprogramowania do analizy parametréw jazdy po zdarzeniach i zapewnienia
biezacej analizy w celu kontroli pracy maszynistow. W celu poprawnej interpretacii
i reagowania na nietypowe sygnaly od osob postronnych, zgtaszajacych potrzebe
zatrzymania pociagu, wdrozono zalecenie PKBWK dotyczgce potrzeby omowienia,
podczas pouczen okresowych, tematu obserwacji rejonu w obrebie toru przez
maszynistow.

W 2019 r. Spotka zrealizowata w caloéci rekomendacje PKBWK, dotyczace
omowienia podczas pouczen okresowych: doraznych zasad uzZycia hamulca
bezpieczefistwa maszynisty, wykonywania szczegdtowej proby hamulca
i dokonywania zapisow w ksigzce pokladowej, po zdarzeniach oraz obowigzku
biezacego zgtaszania sytuacji niebezpiecznych zarzadcom infrastruktury. Podczas
poucze, zgodnie z zaleceniem PKBWK, omawiano zabezpieczanie pojazdow przed
zbiegnigciem®, przypominano zasady prowadzenia pojazdow w sytuacji zauwazenia
otwartych rogatek oraz wdrozono ¢wiczenie na symulatorze jazdy jako dziatanie
ciggte. Zrealizowano zalecenie dotyczace okreslenia sposobu archiwizacji tasm

7 Obowigzuje od 20 maja 2020 r.
& Wyniki kontroli i wdrozenie zalecen przedstawione w obszarze nr 2. Wykonywanie zadan w zakresie
wyposazenia taboru pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace bezpieczenstwu i komfortowi pasazerow.
9 Tj. samoczynnym uruchomieniem i przemieszczaniem sig pojazdu kolejowego w wyniku bezwladnoci,
nachylenia torow, itp. czynnikéw.
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predkodciomierzy, w tym zasad ich przechowywania, opisywania i obowigzku
sprawdzenia przez maszyniste poprawnosci rejestracji parametrow po kazdej
jezdzie oraz weryfikacji zasad okresowych kontroli tasm pod katem prawidlowosci
pracy maszynistow.

Do realizacji (w terminie do 2026 r.) pozostawalo zalecenie PKBWK dotyczace
wyposazenia pojazdow trakcyjnych w kamery cyfrowe lub wideorejestratory. Kamer
nie posiadato 30 lokomotyw manewrowych SM-42 (spo$rod 60 posiadanych przez
Przewoznika lokomotyw spalinowych) oraz 20 EZT. W sprawie montazu kamer
w EZT prowadzono proces zaméwienia na zakup kamer szlakowych i wystapiono do
producenta o wykonanie analizy technicznej usytuowania i montazu kamer na
lokomotywach skfadow.

(akta kontroli str. 1696-1716)

Od 2017 r. w Spoice wdrozono system zarzadzania jako$cig QMS, ktory dostarczat
informacji o jakosci technicznej utrzymania pojazdow kolejowych oraz
przygotowania pociggow do drogi. Kontrole w stacjach wyprawiania pociagow
przeprowadzano na reprezentatywnych prébach wagonéw, w celu oceny jakosci
pracy rewidentow taboru oraz wyegzekwowania wiasciwego stanu technicznego
podzespotdw pojazdéw po naprawach i przegladach. Protokoly z kontroli
przeprowadzanych przez Wydziat Kontroli Technicznych w Biurze Taboru byly
przesytane do komorek zajmujacych sie eksploatacjg i naprawami w Intercity,
a nieprawidfowo$ci omawiano podczas narad i pouczen. Przeprowadzano takze
kontrole dorazne przygotowania skfadéw pociggéw do drogi w celu poprawy jakosci
ustug. Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci w zakresie dziatania drzwi,
toalet, smarowania elementow tracych (zderzaki), niewtasciwego wykonywania prob
hamulcow i obstugi urzadzen hamulcowych usuwano, a dyrektorow Zakiadow
zobowigzano do przeprowadzenia szkolen pracownikéw odpowiedzialnych
Za haprawy i przygotowanie taboru.

(akta kontroli str. 864, 963, 1191, 1215, 1416-1425)

Do monitorowania stanu technicznego pojazdow kolejowych Biuro Taboru
wykorzystywalo sieciowy system informatyczny SPIN, ktory dostarczat informacii
o terminach wykonanych i planowanych przegladéw i napraw pojazdéw. W systemie
SPIN widoczne byty dane techniczne oraz eksploatacyjne (w tym m.in. informacje
o usterkach wprowadzone przez system Teczka Kondukfora), wykonane naprawy,
dane o wigczeniu i wylaczeniu pojazdu ze skladu przez dyspozytora po odbiorze
technicznym. Automatyzacja rejestracji przebiegéw wedtug rozkladéw jazdy
i kilometrazu faktycznie przejechanych tras ograniczata ryzyko btedéw wynikajacych
np. z awarii licznika kilometréw czy utraty danych w przypadku fizycznego
uszkodzenia licznika.

(akta kontroli str. 1442-1455, 1463, 1804-1820)

Analizy bezpieczenstwa ruchu kolejowego przy przewozach realizowanych przez
Spotke, w latach 2018-2019, wskazywaly na wzrost liczby sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych w kategorii ,przeszkoda na torach lub w skrajni”, spowodowany
wzrostem liczby potracen zwierzyny lesnej. W 2019 r. odnotowano (w stosunku do
2018 r.) wzrost potracen zwierzat o 70% (w 2018 — 282, w 2019 — 505, a do pofowy
2020 r. - 153). Ustalono, ze w celu zmnigjszenia liczby potracenn Spotka
w protokofach ustalen koncowych zglaszata do zarzadcy infrastruktury wnioski
o wygrodzenie torow czynnych w obszarach lesnych i montaz urzadzen
odstraszajgcych zwierzeta zblizajace sie do torow.

(akta kontroli str. 300, 332, 2096)
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dokumentacia SMS ~w  Spolce  spelniata  wymagania  okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Transportu z 19 marca 2007 r. w sprawie systemu
zarzadzania bezpieczefistwem w transporcie kolejowym10.

W ramach sprawowania nadzoru nad utrzymaniem taboru w stanie technicznym
zapewniajacym sprawno$¢ eksploatacji, rzetelnie planowano audyty i kontrole
wewnetrzne i wdrazano zalecenia sformutowane w wyniku ich przeprowadzenia.
Realizowano roéwniez zalecenia pokontrolne Prezesa UTK oraz rekomendacje
PKBWK.

W latach 2018-2020 (I pdirocze) Przewoznik rzetelnie monitorowat wplyw stanu
technicznego, eksploatowanych pojazdéw kolejowych, na bezpieczenstwo
przewozow poprzez wypetnianie, zgodnie z prawem, zadan w zakresie diagnostyki
pojazdéw kolejowych. Dziatania te zapewnity prawidlowg oceng stanu techniczno-
eksploatacyjnego taboru.

2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w  $rodki techniczne  stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazeréow

Wszystkie EZT eksploatowane przez Spétke, tj. 20 pojazdéw ED250 (Pendolino),
20 pojazdow ED160 i 20 pojazdow ED161 byly wyposazone w urzadzenia
zapewniajace bezpieczenstwo wsiadania i wysiadania 0s6b o ograniczonej
zdolnosci poruszania sig, zgodne z Technicznymi Specyfikacji Interoperacyjnosci
(dalej: TSI). Sposrod eksploatowanych wagonéw w ww. $rodki techniczne
wyposazonych byto Srednio 7% wagonow.

Na podstawie Strategii taborowej PKP Intercity S.A. do 2020 roku z perspektywq do
roku 2023 Spotka zawarta 22 lutego 2018 umowe z Fabrykg Pojazdéw Szynowych
H. Cegielski na dostawe 81 nowych wagonéw, w tym 10 wagonéw z miejscami
i urzadzeniami przystosowanymi do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Ponadto 27
kwietnia 2018 r. podpisata umowe z konsorcjum PESA Bydgoszcz i ZNTK Mirisk
Mazowiecki na wykonanie naprawy okresowej P5 imodernizacji 60 wagondw
uniwersalnych COMBO o podwyzszonym standardzie, z przedziatem i urzadzeniami
do wsiadania dla osob niepetnosprawnych. Nastepnie - w czerwcu 2019 r. Spotka
zawarta z Konsorcjum PESA Bydgoszcz i ZNTK Minsk Mazowiecki umowe na
wykonanie naprawy gléwnej potaczonej z modemizacjg 14 EZT serii ED74, ktora
obejmowata wyposazenie skladéow w urzadzenia zapewniajace bezpieczenstwo
wsiadania i wysiadania 0séb z ograniczong mobilno$cia.

W okresie objetym kontrolg w defibrylatory wyposazonych bylo 20 pojazdéw EZT
serii ED250, a w 2020 r. PKP Intercity zakupito 20 defibrylatorow przeznaczonych
do montazu w EZT ED160.

Przeszkoleniem z pierwszej pomocy przedmedycznej, obejmujacej obstuge
posiadanych defibrylatorow, w 2018 r. objeto 391 pracownikow Spotki, a w roku
2019 - 442 pracownikow. Od grudnia 2018 r. szkolenia dotyczace zasad udzielania
pierwszej pomocy byly elementem przygotowania zawodowego i wszyscy nowo

°Dz.U z 2016, poz. 328.



zatrudnieni pracownicy zostali w tym zakresie przeszkoleni. W 2020 r. Przewoznik
zaplanowat przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy wszystkich pracownikow
druzyn konduktorskich!!. Rozpoczgcie realizacji wskazanych szkolen opdznito sie
w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego na terenie Polski'2.

W latach 2018-2019 $rednia liczba dobowa kursujacych pociagow Spotki wynosita
375. W tej liczbie monitoringiem wizyjnym objetych bylo 60 EZT i przecietnie 180
wagonow. W 2020 r. (do 19 maja 2020 r.) srednia dobowa liczba pociagéw wyniosta
307, a monitoring byt zainstalowany w 60 EZT i 260 wagonach.

Liczba pociagow objetych ochrong fizyczng w latach 2018 i 2019 wynosita 16 na

dobe'3. W 2020 r. (do 30 czerwca) wskazana ochrona obejmowata 20 pociggéw na

dobe. Ochrone zapewniata zatrudniona przez Przewoznika zewnetrzna agencja.
(akta kontroli str.1442-1455, 1460-1464, 2129-2152)

Ustugi sprzatania wagonéw w pociagach, lokomotyw i EZT wykonywali pracownicy
WARS. Czyszczenia podstawowe pojazdéw kolejowych wykonywano co najmnie;
raz na dobe, a poszerzone czyszczenia okresowe co 14 dni. Po zgloszeniu przez
pracownikow WARS zakonczenia czyszczenia pracownicy Przewoznika dokonywali
odbiorow ustug. W przypadku nienalezytej ich realizacji Spotka nakfadata na
wykonawce ustug sprzatania kary umowne, ktérych taczna wysoko$¢ wyniosta
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. ok. 152 tys. zt.

(akta kontroli str. 2152-2171, 2304-2346)

W 2018 r. do Spotki wplyneto 55,8 tys. skarg i reklamaciji od pasazeréw, w 2019 r. -
52,9 tys., a do 31 maja 2020 r. — 7,3 tys. Naczelnik Wydziatu Biura Rozliczef,
Reklamacii i Windykacji wyjasnit, ze liczba skarg i reklamaciji zgtoszonych w 2019 1,
w stosunku do liczby przewiezionych przez Spétke pasazeréw (blisko 49 min)
wynosita 0,011%. Najwiece] reklamacji (Srednio 81% rocznie) dotyczyto op6znien
pociagow. Inne powody niezadowolenia z jakosci ustug $wiadczonych przez
Przewoznika to: brak komfortu podrozy, w tym ogrzewania i Klimatyzagji,
nieodpowiednia jako5¢ obstugi w kasach, niewlasciwa jako$¢ ustug $wiadczonych
przez pracownikow druzyn konduktorskich, zattoczenie w pociggach, brak
bezpieczefstwa, zty stan techniczny i sanitarny. W okresie objetym kontrolg za
zasadne uznano $redniorocznie 74% skarg i reklamaciji oraz wyptacono z tego tytutu
odszkodowania.

Skarga pasazera, ktéra wplyneta do NIK w 2019 r. dotyczyta braku reakcji Spotki
na przekazywane do Przewoznika informacje dotyczace zatioczenia w pociggach po
zmianie rozktadu jazdy w okresie wakacji. Ustalono, Ze sposob jej rozpatrzenia
i zatatwienia przez Spotke byt zgodny z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

W lutym 2020 r. do Ministra Infrastruktury wplyneta interpelacja poselska w sprawie
brudnych (z zewnetrz) skladow EZT pociggéw PKP Intercity. Dyrektor Biura Taboru
poinformowat Ministra, ze skiady byly czyszczone z zewnatrz co 10 dni (ED 250)
ico 15 dni (ED 161 ED 160), a stosowane $rodki myjace byly zgodne z wytycznymi
producentow taboru i pozostawiaty powtoke ochronng by diuzej utrzymaé czysto$c.

(akta kontroli str.2153-2171, 2301-2346)
W zwigzku ze skargami sktadanymi przez pasazerow w Spoice przeprowadzone

zostaly w badanym okresie dwie dorazne kontrole wewnetrzne: stosowania
i funkcjonowania procedury organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnoscig

"W kwietniu 2020 r. Spotka zawarla umowe na organizacje szkolen z Polskg Grupg Ratownictwa Medycznego.
12 Termin rozpoczecia szkolen zostat przesuniety na wrzesien 2020 .
13 W okresie wakacyjnym ochrong fizyczng objetych byto dodatkowe 10 pociggow.
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i osobom o ograniczonej sprawno$ci ruchowej w podrézy kolejg (w styczniu 2019 r.)
oraz kontrole zgodnosci postepowania pracownikéw PrzewoZznika z obowigzujgcymi
przepisami i standardami obstugi klienta podczas przejazdu TLK nr 48106/7 Gwarek
w dniu 15 czerwca 2019 r.

Po kontroli w zakresie organizowania podrézy osobom o ograniczonej zdolnoSci
poruszania si¢ Spbtka wystapita do Prezesa UTK o udzielenie wsparcia przy
dokonywaniu uzgodnien z zarzadca infrastruktury dotyczacych wyposazenia
peronéw PKP PLK S.A. w urzadzenia do wspomagania wsiadania i wysiadania
z pociggu tych pasazeréw. W grudniu 2019 r. w Ministerstwie Infrastruktury odbyto
sie spotkanie zespolu powotanego w sprawie przestrzegania praw pasazerow,
w tym obstugi oséb niepetnosprawnych. Na spotkaniu ustalono, Zze Ministerstwo
Infrastruktury dokona wyboru stacji, ktére zostang wyposazone przez zarzadce
w podnosniki do obstugi osob o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Po spotkaniu
Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozéw przekazato do Ministerstwa Infrastruktury
wykaz kluczowych stacji, na ktérych (w opinii Przewoznika) nalezalo umiescic
podno$niki umozliwiajace pasazerom poruszajacym si¢ na wozkach wsiadanie
i wysiadanie z pociagdw (zestawionych z wagonow klasycznych wyposazonych
W rampe najazdowa).

(akta kontroli str. 1804-1820, 2174-2300, 2304-2346)

Zalecenia sformufowane na podstawie wynikéw kontroli zgodno$ci postepowania
pracownikoéw Przewoznika z obowigzujacymi przepisami i standardami podczas
przejazdu TLK Gwarek, dotyczyly m.in.: dokonania pilnej nowelizacji procedury
P900 Postepowania w sytuacjach kryzysowych, raportowania do zarzgdcy
infrastruktury liczby przypadkow udzielenia btednych prognoz czasu trwania przerw
w ruchu kolejowym, cyklicznego przeprowadzania przez Zaktady Spoiki i Centrum
Wsparcia Klienta analiz powtarzajacych sie przerw w ruchu. Zalecenia zostaly
zrealizowane przez wiasciwe komorki i jednostki organizacyjne Przewoznika.

(akta kontroli str. 2304-2346)

W zwigzku z wystepujacym zagrozeniem epidemicznym w Spotce powotane zostaty
(6 marca 2020 r.) zespoly kryzysowe w celu monitorowania sytuacji
i przeciwdziatania zagrozeniu. Opracowano i wdrozono kryzysowe plany ciggfosci
operacyjnej biura Centrali i Zaktadow Spotki. Pracownicy, ktérzy mieli bezpo$redni
kontakt z pasazerami ofrzymali Wytyczne dla pracownikow DK, COK, kas
biletowych oraz pracownikbw wykonujgcych czynnosci stuzbowe w pociggach,
w sprawie postepowania w przypadku podejrzenia wystapienia choroby COVID-19
wywolywanej przez koronawirus SARS-Cov-2. Pracownikéw Przewoznika
wyposazono w $rodki ochrony osobistej (rekawiczki jednorazowe, maski ochronne,
zele antybakteryjne i ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni), a takze w maski
chirurgiczne przeznaczone dla pasazeréw z podejrzeniem zakazenia, ktorzy nie
mieliby wtasnych masek.

W okresie od 24 marca do 31 maja 2020 r. Spétka przewiozta 1,3 min pasazerow,
podczas gdy w analogicznym okresie: w 2018 r. przewieziono 8,5 min pasazerow,
aw 2019 - 8,9 min oséb. W droge wyprawiono 87,4 tys. wagondw, {j. o polowe
mnigj w poréwnaniu do lat ubiegtych (w 2018 r. - 201,2 tys. i w 2019 r. - 206,3 tys.).
Przecigtna liczba pasazeréw w wagonie wyniosta 15 osob (w 2018 — 42 osoby,
w 2019 - 43 osoby). Odsetek zajetych miejsc siedzacych i stojacych w wagonach
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w okresie od 24 marca do 31 maja 2020 r. wynosit 10 % (w 2018 — 43%, w 2019 -
44%)1.

W okresie od 24 marca do kofica maja br. w Spoice wprowadzono limit liczby osob
podrozujacych jednocze$nie pociagiem, ktory wynosit 50% liczby miejsc siedzacych.
Po sprzedaniu biletéw na potowe miejsc siedzacych Przewoznik nie udostepniat
pasazerom miejsc do siedzenia ani do stania’®.

Od 1 czerwca 2020 r. w pociggach PKP Intercity wprowadzono limit liczby
podroznych rowny 100% liczby miejsc siedzacych'® i obowigzkowa rezerwacje
miejsc we wszystkich pociagach, bez wzgledu na rodzaj posiadanego biletu na
przejazd lub dokumentu uprawniajacego do bezptatnego przejazdu.

(akta kontroli str.1442-1455, 1464-1499)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia wykonywanie przez Spbtke zadan w zakresie wyposazenia
taboru w Srodki techniczne stuzace bezpieczenstwu i komfortowi przewozu
pasazerow. W zwigzku z epidemig koronawirusa. Przewoznik opracowat wytyczne
dla druzyn konduktorskich i personelu obstugi klienta, zapewnit pracownikom $rodki
ochrony osobistej i wprowadzit obowigzujace ograniczenia w dostepnosci
$wiadczonych ustug w celu minimalizowania ryzyka dla pasazeréw i pracownikow.

3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania srodkow
na dofinansowanie zakupéw nowego lub modernizacje
posiadanego taboru pasazerskiego

Spotka modernizowata tabor wagonowy i trakcyjny na podstawie zapotrzebowania
eksploatacyjnego na rodzaj i standard taboru. Decyzje o przeprowadzeniu
modernizacji podejmowat Zarzad Spétki na wniosek Biura Taboru. Wieloletni plan
modernizacji taboru zawierata Strategia taborowa PKP Intercity do roku 2020
Z perspektywq do 2023 roku (dalej: Strategia), ktéra uwzgledniata uwarunkowania
zewnetrzne, fj. infrastrukture kolejowg, prognozy rozwoju, scenariusze z oceng
ryzyka oraz trendy rozwojowe taboru pasazerskiego.

Strategie opracowano na podstawie analiz uwzgledniajacych peiny cykl Zzycia
poszczegolnych pojazdéw kolejowych, przy zalozeniu eksploatacji pojazdéw do
przewozow pasazerskich do drugiej naprawy gtownej'”. Zatozona w Strategii
dostepno$¢ okreslonych grup pojazdoéw kolejowych w poszczegoinych latach byla
oparta na cyklach przegladowo-naprawczych i obejmowata wszystkie pojazdy
z waznymi $wiadectwami sprawnoéci technicznej'®, przy uwzglednieniu
pomnigjszenia o wylaczenia planowe i awaryjne do napraw. Na bazie analiz stanu
taboru, prognoz dalszej eksploataciji oraz zapotrzebowania w stosunku do prognoz
przewozow opracowano docelowy model parku taborowego. Model zostat
dostosowany do potrzeb obstugi 0séb z ograniczong zdolnoscig poruszania sie,

" W okresie od 1 do 30 czerwca 2020 r. odsetek zajetych miejsc siedzacych i stojacych wynosit 27 %
(odpowiednio: w 2018 —47%, w 2019 - 49%).

% Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. zmieniajgcym rozporzadzenie
w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 522.) oraz
rozporzadzeniem Rady Ministrow z 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 878).

16 Zgodnie z §17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazdw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 964).

17 Z wyjatkiem lokomotyw serii EP 08, EU/EPQ7 | SM 42 oraz wagonow typu 112A/111A.

18 Przy uwzglednieniu pomniejszenia tej liczby o wylaczenia planowe i awaryjne.

11




zaktadat wyposazenie pojazdow kolejowych w urzadzenia ERTMS oraz uwzgledniat
zagadnienia dotyczace ochrony $rodowiska, poprzez ograniczenie emisji hatasu,
a takze zanieczyszczen z lokomotyw spalinowych i urzadzen sanitarnych z otwartym
obiegiem.

W Strategii zaplanowano przeznaczenie kwoty 3,2 mid z} na inwestycje taborowe,
w tym do roku 2020 — 1,4 mid zt na zakup nowych pojazdow kolejowych i 1,8 mid zt
na modernizacjg taboru.

W styczniu 2018 r. Spotka wystapita do Centrum Unijnych Projektow
Transportowych z prosbg o ogloszenie dodatkowych konkurséw w ramach
Programu  Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (dalej: POIS) na
dofinansowanie zakupu i modernizacji taboru kolejowego. Whniosek pozostat bez
odpowiedzi, a dodatkowe konkursy nie zostaty ogtoszone.

Ustalono, ze do 31 maja 2020 r. odebrano 16 nowych lokomotyw elekirycznych
4EDCU Griffin, a do konca listopada 2020 r. planowany jest odbiér ostatniej
z trzydziestu lokomotyw Griffin, na zakup ktérych (551 min) Spotka otrzymata
dotacje ze rodkéw POIS.

W latach 2018 - 2020 (I potrocze) Spotka zmodernizowata 67 lokomotyw
elektrycznych za kwote 20,7 min zt ze $rodkéw wiasnych. Ponadto Przewoznik
ogtosit postepowanie przetargowe na zakup 10 lokomotyw wielosystemowych do
prowadzenia ruchu miedzynarodowego z opcjg zakupu dodatkowych pigciu oraz
ponownie'® postepowanie na naprawe 20 lokomotyw elektrycznych EU/EP 07 na
poziomie P5 wraz z ich modernizacjg i zwiekszeniem predkosci do 160 km/godz.
Na modernizacje lokomotyw EU/EP 07 pozyskano dotacje z programu POIS,

W 2019 r. Spotka PKP Intercity zawarta dwie umowy: na modernizacje 14 EZT za
274,8 min zt oraz na zakup 12 nowych EZT z ustugg ich utrzymania w tacznej cenie
720,3 min zt.

W Strategii zaplanowano modernizacje 700 i zakup 185 nowych wagonow
osobowych. W latach 2018-2020 (I pétrocze) Spotka zmodernizowata 210 wagonow
osobowych za kwote 703,5 min zt. Koszty modernizacji sfinansowano ze Srodkéow
wiasnych i dotacji z Unii Europejskiej.

Spotka zawarta w 2018 r. umowe z Fabryka Pojazdéw Szynowych H. Cegielski na
dostawe 81 nowych wagonow osobowych przystosowanych do predkoéci do 200
km/godz., obejmujaca wykonanie ich przegladu na poziomie utrzymania P3,
o facznej wartosci 697,3 min zt.

W 2018 r. Przewoznik zawart frzy umowy na przeprowadzenie napraw na poziomie
utrzymania P5 i modernizacji z przegladami P3 245 wagondw (w tym 60 wagonow
COMBO) o tgcznej wartosci 1 025 min zt, z dotacjg ze $rodkéw POIS.

W 2019 r. Spdtka zawarta umowe na wykonanie napraw okresowych 10 wagonow
osobowych na poziomie utrzymania P5 wraz z ich modemnizacjg oraz wykonaniem
przegladéw, o wartosci 61,4 min zt.

W 2019 r. nastapit wzrost pracy przewozowej o 5% w stosunku do 2018 r. W okresie
objetym kontrolg nie odnotowano ofiar $miertelnych w wypadkach z winy
pracownikéw Spotki ani wypadkéw kolejowych spowodowanych zlym stanem
technicznym eksploatowanego taboru. W 2018 r. miato miejsce 45 incydentow, ktore
spowodowaly wylaczenia pojazdow kolejowych Przewoznika z uwagi na
wystepujace usterki techniczne. W 2019 r. Spdtka odnotowata 56 incydentéw, a do

19 Postepowanie o udzielenie zamowienia wszczete po pierwszym ogloszeniu przetargu uniewazniono z powodu
braku ofert.
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30 kwietnia 2020 r. — 17 incydentow spowodowanych usterkami technicznymi
eksploatowanych pojazdéw kolejowych (m.in. toluznymi obreczami  kof,
uszkodzeniami hamulca i zagrzaniem czopa osi).

(akta kontroli str. 300, 1717-1728, 1804-1820, 1864-2040)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawmnym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Przewoznik analizowat stan techniczny eksploatowanego taboru pod wzgledem
bezpieczefistwa i komfortu pasazeréw, a wyniki tych analiz stanowity podstawe
podejmowania dzialah w zakresie zakupu nowych i modernizacji posiadanych
pojazdéw. Dziatania Przewoznika w zakresie modernizacji i zakupu pojazdow
kolejowych miaty pozytywny wplyw na poprawe komfortu i bezpieczenstwa
realizowanych pasazerskich przewozow kolejowych.

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzenia detekcji stanéw awaryjnych taboru
w sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie
pasazerskich przewozéw kolejowych

Dziatania zwigzane z wykorzystywaniem wskazan urzadzen dSAT do zapewnienia
bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskich pojazdow kolejowych Przewoznik
realizowat na podstawie umowy zawartej z PKP PLK S.A. o wykorzystanie zdolno$ci
przepustowej do przewozu oséb/rzeczy, oraz procedury ustalonej w Wytycznych
techniczno-eksploatacyjnych urzadzen do wykrywania standéw awaryjnych taboru
le-3 PKP PLK S.A. i Regulaminu sieci PKP PLK S.A.

Tryb postepowania w przypadkach wykrycia stanéw awaryjnych taboru kolejowego
oraz obowigzki pracownikdw obstugi technicznej, maszynistéw, kierownikow
pociggu, dyspozytorow i rewidentow okreslata obowigzujaca w Spéice procedura pn.
Zasady postepowania w przypadkach wykrycia standw awaryjnych przez urzadzenia
dSATw pojazdach PKP Intercity.

Po przybyciu do stacji koncowej ogledzinom technicznym poddawano wszystkie
pociggi, wktorych urzadzenia dSAT wykryly stany awaryjne, w celu wykluczenia
ewentualnych  przypadkéw  niezarejestrowanych w  centralnym  systemie
informatycznym dSAT (dalej; SID). Cze$¢ terminali urzadzen diagnostyki
eksploatowanych na sieci PKP PLK S.A. nie byla powigzana z systemem
informatycznym SID, co moglo wptywa¢ na proces przekazywania informacji do
stacji koncowej. W przypadkach, gdy w systemie SID nie odnotowano stanu
awaryjnego sygnalizowanego przez urzadzenia dSAT, a wystgpita potrzeba
pozyskania wykresow warto$ci przekroczen temperatur na poszczegélnych osiach,
Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozow wystepowato o informacje w tym zakresie
do odpowiedniego Zaktadu Linii Kolejowych PKP PLK S.A.

W Spotce prowadzony byt sieciowy rejestr stanéw awaryjnych wykrytych
w eksploatowanym taborze przez urzadzenia diagnostyki przytorowej dSAT. Rejestr
zawierat takie informacje, jak: data wykrycia stanu awaryjnego, numery pociagu
i pojazdu, szczegotowe dane urzadzenia dSAT, rodzaj i wynik stanu awaryjnego,
numery osi W pojezdzie, wynik sprawdzenia pojazdu na szlaku oraz wynik
ekspertyzy technicznej. Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozéw prowadzito
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systemowe analizy przyczyn wylaczen wagonéw w drodze?, m.in. pod wzgledem
wplywu  zlokalizowania urzadzefi na podwyzszone wartoSci parametrow
diagnostycznych i powtarzalnos¢ standw awaryjnych w pojazdach tego samego

typu.

W okresie objetym kontrolg nie wystapily przypadki uszkodzenia infrastruktury PKP
PLK S.A. wskutek awarii pojazdow PKP Intercity wykrytych przez system dSAT.

W ocenie zarzadey infrastruktury dziatania Przewoznika w zakresie postepowania
zZ ujawnionymi przez ww. system stanami awaryjnymi eksploatowanego taboru byty
zgodne z przyjetymi procedurami.

Spétka nie miata dostepu do wykazu lokalizacji urzgdzen dSAT. W 2016 r. Zarzad
Spotki wystapit do PKP PLK S.A. o udostepnienie wykazu wszystkich urzadzen
dSAT zlokalizowanych na sieci kolejowej tego zarzadcy. PKP PLK S.A. odméwita
udostepnienia wykazu, argumentujgc, ze sa to dane objete tajemnicg
przedsigbiorstwa.

Analiza dokumentacji pojazdéw wytaczonych z eksploatacji po wykryciu standw
awaryjnych przez dSAT nie wykazata nieprawidtowosci.

(akta kontroli str.1442-1455, 2480-2503)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci

NIK pozytywnie ocenia dziatania Przewoznika w zakresie wykorzystywania wskazan
urzadzen dSAT do zapewnienia bezpieczefistwa pasazerskich przewozow
kolejowych. Sposéb postepowania Spotki w tym zakresie byt zgodny z wytycznymi
PKP PLK S.A., a pojazdy z wykrytymi stanami awaryjnymi niezwlocznie wytgczano
z eksploatacji, w celu weryfikacji usterek oraz wykonania napraw.

5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia
wiasciwych kwalifikacji oraz prawidtowego
wykonywania zadan przez maszynistow pociagéow
pasazerskich i pracownikow druzyn konduktorskich

Wediug stanu na 30 czerwca 2020 r. w Spoice zatrudnionych bylo 1639
pracownikéow druzyn trakcyjnych, w tym: 1343 maszynistow, 253 maszynistow-
stazystow i 43 maszynistow-instruktorbw oraz 1948 pracownikéw druzyn
konduktorskich, w tym 1141 kierownikéw pociggu i 807 konduktorow.

Wsrod pracownikéw druzyn konduktorskich 853 osoby znaty jezyki obce (z tego 39
dwa jezyki), a 103 osoby postugiwaly sie jezykiem migowym. Przewoznik
organizowat kursy jezykowe dla pracownikow obsiugi klienta i pokrywat czes¢
kosztow takich szkolen.

Analiza dokumentacji zatrudnienia 5 maszynistow i 5 pracownikéw druzyn
konduktorskich zatrudnionych w Spéice, przeprowadzona w zakresie: posiadanych
uprawnieft do prowadzenia pojazdow kolejowych i ruchu kolejowego, zaliczonych
szkolen i egzaminéw (kwalifikacyjnych, okresowych i weryfikacyjnych), zaSwiadczen
o stanie zdrowia, realizacji pouczen okresowych, ziozonych o$wiadczen
o0 nie$wiadczeniu pracy na rzecz innego pracodawcy oraz harmonograméw pracy
w czwartym kwartale 2019 r. nie wykazata nieprawidtowosci.

2 Tzn. w trakcie realizacji przewozow pasazerskich.
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Za konfrole i nadzor nad jednostkami organizacyjnymi w zakresie szkolen
i zapewnienia odpowiednich kwalifikacji pracownikéw, koordynacje i nadzor nad
pracg instruktorow trakcyjnych, ruchowych, handlowych i wagonowych odpowiadat
dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (dalej; BBL). Nadzér nad
przestrzeganiem termindw waznosci uprawniefi  pracownikéw, dotyczacych
obstugiwanego taboru iinfrastruktury (maszynisci), odcinkoéw linii kolejowych
(zarbwno maszynisci, jak i kierownicy pociagéw), szkolen i egzamindéw okresowych
w zakresie BHP, egzamindéw okresowych i okresowych sprawdzianow wiedzy
i umiejetnodci, nalezat do zadan kierownikéw poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych.

W ramach BBL funkcjonowat O$rodek Szkolen Zawodowych (dalej: Osrodek), ktory
byt wpisany do rejestru o$rodkow szkolenia i egzaminowania prowadzonego przez
Prezesa UTK. W Osrodku przeprowadzano egzaminy kwalifikacyjne po zakoficzeniu
szkolenia i przygotowania zawodowego przez kandydata na maszyniste oraz
elektroniczny rejestr zlozonych egzaminéw kwalifikacyjnych i weryfikacyjnych.
Oérodek wydawat $wiadectwa maszynisty, ktére byly przedmiotem egzamindw
i prowadzit elektroniczny rejestr $wiadectw maszynisty. O$rodek wydawat ponadto
upowaznienia do wykonywania czynnoéci kierownika pociagu pracownikom, ktorzy
zdali egzamin kwalifikacyjny lub weryfikacyjny i prowadzit rejestr tych upowaznien.

W latach 2018-2019 w Centrali Spotki oraz w Zaktadach przeprowadzono 28
audytow wewnetrznych procedury SMS P-09 Zarzadzanie personelem, w tym
wroku 2018: 14 i w roku 2019: 14. Stwierdzone w wyniku audytéw niezgodnosci
zostaly usuniete przez wiadciwe komorki organizacyjne Centrali i Zakladow Spotki.

Sposob realizacji zadah przez pracownikéw druzyn trakcyjnych i konduktorskich
Przewoznika, w zakresie prawidfowego wypetniania obowigzkéw stuzbowych?!
z uwzglednieniem zapewnienia bezpieczenstwa pasazeréw, w tym stosowanie sie
w czasie pracy do wskaznikow oraz sygnalizatoréw, byly w latach 2018-2020
sprawdzany przez BAK. Przeprowadzone w ww. zakresie kontrole ujawnity
przypadki niewtasciwego $wiadczenia pracy przez pracownikow druzyn trakcyjnych
i konduktorskich. Wyniki kontroli omawiano z kontrolowanymi w ramach
sprawowania bezposredniego nadzoru nad jako$cig ich pracy, a sporzadzone przez
BAK raporty przesylano do Dyrektorow Zakladéw oraz wiasciwych komorek
w Centrali Spotki.

(akta kontroli str.1084-1820, 2052-2069, 2087-2095)

W wyniku kontroli przeprowadzonych przez Prezesa UTK w latach 2018-2020
zostaly ujawnione nieprawidtowo$ci w zakresie wykonywania zadan i posiadania
uprawnien przez maszynistow i konduktoréw zatrudnionych w  Spéice.
Nieprawidlowoéci polegaty na: braku wpisbw w upowaznieniach kierownikow
pociggow, nieprawidtowo prowadzonych kartach znajomos$ci szlaku, niewpisania
aktualnych zmian do wykazu ostrzezen stalych oraz danych o pojazdach do
prowadzonego w pociggach wykazu.

Po ujawnieniu przez UTK w ramach tych kontroli m.in. braku autoryzacji kierownika
pociggu na obstugiwany typ wagonu, Spotka poinformowata Prezesa UTK, ze
z uwagi na eksploatowanie ponad 100 typéw pojazdéw kolejowych, uzyskanie
auforyzacji na kazdy z nich jest utrudnione. W uzgodnieniu z Prezesem UTK
w Spoice powotano zespot, ktory opracowywal zasady przeprowadzania dla
kierownikdw pociggu autoryzacji na obstugiwane typy pojazdéw kolejowych.

2 Z uwzglednieniem zapewnienia bezpieczenstwa w tym stosowania sig w czasie pracy do wskaznikow
i sygnalizatorow.
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Podczas przeprowadzonego 22 lipca 2020 r. spotkania zespofu wybrane zostaty
dwa kryteria?2, najwazniejsze pod katem bezpieczenstwa iobstugi przez
kierownikow pociagu, na podstawie ktérych dokonano klasyfikacji typow wagonow
i utworzono 6 typow (grup) pojazdéw kolejowych. Ponadto ustalono, ze
poszczegolne typy eksploatowanych wagonéw zostang przypisane do grup,
a nastepnie zaktualizowana zostanie procedura nabywania przez kierownikow
pociggu autoryzacji na poszczegoine typy pojazdow kolejowych.

Kontrole trzezwosci pracownikéw druzyn trakcyjnych i konduktorskich prowadzone
byly u Przewoznika na podstawie decyzji nr 4/2012 Prezesa Zarzadu Spotki z 12
marca 2012 r. oraz Ramowych programéw i planoéw dziatania PKP Intercity na rzecz
poprawy bezpieczenstwa ruchu kolejowego w kolejnych latach. Zasady kontroli
trzezwoséci oraz kontroli obecnosci $rodkoéw psychoaktywnych pracownikow
na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem pojazdéw kolejowych
okreslaty regulaminy pracy Zakladow Spotki. Kontrole byly przeprowadzane przed
kazdym dopuszczeniem ww. pracownikéw do pracy oraz w trakcie jej wykonywania.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia stawienia sie do pracy pod wpltywem
alkoholu lub spozywania alkoholu w trakcie pracy, kontrole przeprowadzali
upowaznieni dyspozytorzy?® oraz wezwane organy policji. Warunkiem wdrozenia
kontroli bylo uzyskanie od pracownika zgody na przeprowadzenie badania
trzezwosci, wyrazonej w o$wiadczeniu o zapoznaniu sie ztrecig art. 17 ust. 3
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi?4. W przypadku odmowy ze strony maszynisty lub pracownika
druzyny konduktorskiej poddania si¢ kontroli, dyspozytor oceniat wyglad
i zachowanie pracownika. Nastepnie podejmowat decyzjg o dopuszczeniu
lub niedopuszczeniu pracownika do pracy oraz o wezwaniu policji lub Stuzby
Ochrony Kolei. W wyniku przedmiotowych kontroli w 2018 r. ujawniono trzy
przypadki stawienia sig do pracy nietrzezwych pracownikow, a w 2019 r. - dwa.

Poza kontrolami  zaktadowymi kontrole trzezwosci druzyn  trakcyjnych
i konduktorskich oraz innych o0sOb zwigzanych =z obslugg pasazerow,
przeprowadzali pracownicy Biura Audytu i Kontroli. W roku 2018 r. na 60 kontroli
maszynistow i pracownikéw druzyn konduktorskich i zwigzanych z obstugg sktadow
i pasazerow, ujawniono dwa przypadki stawienia sie do pracy nietrzezwych
konduktorow oraz pie¢ przypadkéw stawienia sie do pracy nietrzezwych
pracownikow, zwigzanych z obstugg pasazerow. Odnotowano takze przypadki
whiesienia alkoholu na teren zaktadu pracy w godzinach pracy oraz fikcyjng kontrolg
trzezwosci. W roku 2019 na 88 przeprowadzonych kontroli ujawniono cztery
przypadki stawienia sig do pracy nietrzezwych pracownikow.

Wedlug wyjasnien Naczelnika Wydzialu Biura Bezpieczefistwa Spotki, brak
formalnych uprawnien do kontroli trzezwosci moze negatywnie wplywaé na
bezpieczenstwo pasazerskich przewozow kolejowych. Przedstawiciele Przewoznika
uczestniczyli w pierwszym kwartale 2020 r. w pracach grupy roboczej ds. wdrozenia
dyrektywy o bezpieczenstwie kolejowym?, na podstawie ktorej przygotowywane sg
zmiany do ustawy o transporcie kolejowym. W ramach prowadzonych prac zglosili
propozycje uwzglednienia przy nowelizacji tej ustawy zapisu o uprawnieniu
pracodawcy, bedacego przewoznikiem kolejowym, do przeprowadzania badania
stanu psychofizycznego maszynistow oraz oséb zatrudnionych na stanowiskach

2 \Wg wyjasnien Dyrektor BBL, najwazniejsze pod katem bezpieczenstwa i obstugi przewozow przez
kierownikow pociggu.
2 Qdpowiedzialni za dopuszczenie do pracy maszynistow i pracownikéw druzyn konduktorskich.
2Dz, U.z 2018, poz. 2277 ze zm.
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/798 z 11 maja 2016 r. w sprawie bezpieczefistwa
kolei {Dz.U.UE.L.2016.138.102 z 26 maja 2016 1.).
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zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego. Proponowany zapis nie zostat
jednak wprowadzony do projektu nowelizacji ustawy o transporcie kolejowym, mimo
aprobaty takiego rozwigzania przez przedstawicieli Prezesa UTK oraz strony
spotecznej.

(akta kontroli str. 299, 331, 1821-1863, 2087-2098)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Przewoznika w zakresie
zapewnienia wiadciwych kwalifikacji oraz prawidiowego wykonywanie zadan przez
maszynistow i pracownikoéw druzyn konduktorskich.

W Spoétce zapewniono posiadanie wymaganych uprawnien oraz przeszkolenie
pracownikdbw do  wykonywania pracy na stanowiskach  zwigzanych
z bezpieczefistwem ruchu kolejowego, a kwalifikacje tych oséb byly okresowo
weryfikowane. Sprawowano nadzér nad spefnianiem wymagan zdrowotnych,
fizycznych i psychicznych niezbednych do wykonywania pracy przez maszynistow
i konduktorow oraz przestrzegano obowigzujgcych norm czasu pracy maszynistow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od sformutowania wnioskoéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$ciq uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa,ze sierpnia 2020 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Iwona Zubrzycka-Wasil, Departament Infrastruktury
st. inspektor k.p. Dyrektor
p.o. VWCED R
.Z L%Ja.rta Bl asd
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