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Dane identyfikacyjne

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (ul. Targowa 74, 03-734 Warszawa)*

Ireneusz Merchel, Prezes Zarzadu, od 31 marca 2016 r., przez caly okres objety
kontrola,

. Organizacja zarzadzania kryzysowego na sieci kolejowej, w tym liniach kolejowych, stacjach
pasazerskich, stacjach rozrzadowych, terminalach towarowych i wszystkich innych
elementach infrastruktury kolejowej niezbednych do zapewnienia bezpiecznej i ciagtej

eksploatacji systemu kolei w Polsce.
Zarzadzanie bezpieczenstwem w prowadzeniu ruchu kolejowego.

3. Funkcjonowanie kolejowego ratownictwa technicznego.

Wykonywanie przez Straz Ochrony Kolei zadari z zakresu ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz
mienia na obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi osob lub rzeczy w sytuacjach
o charakterze kryzysowym wystepujacych na kolei i mogacych mie¢ wptyw na ich

powstanie.

Lata 2020 — 2023 (I potowa roku)

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1.

2.

Andrzej Sykata, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KIN/48/2023
z 28 czerwca 2023 .,

Anna WoZniakiewicz, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr KIN/49/2023 z 28 czerwca 2023 r.,

Rafat Zietal, gtdwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KIN/55/2023 z 3 paZdziernika 2023 r.,

Kornel Drabarek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KIN/56/2023 z 16 paZdziernika 2023 .,

Krzysztof Zydek, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr KIN/59/2023 z 31 paZdziernika 2023 r.

(akta kontroli str. 1-10)

Ocena og6lna3 kontrolowanej dziatalnosci

PKP PLK S.A. opracowata regulacie wewnetrzne dotyczace sposobu organizacii
i funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego w latach 2020-2023 (I pdtrocze)
zapewniajace przygotowanie infrastruktury kolejowej, prowadzenie ruchu kolejowego
oraz bezpieczeristwo 0sdb na terenach kolejowych na wypadek wystapienia sytuacii
kryzysowych. Stwierdzono jednak nieprawidtowosci w obszarze funkcjonowania
systemu zarzadzania kryzysowego i kolejowego ratownictwa technicznego.

1
2
3

Dalej: PKP PLK S.A. lub Spéika.
Dz. U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

W strukturze PKP PLK S.A. zostaly zorganizowane kolejowe zespoty ratownictwa
technicznego, ktore swoim rozmieszczeniem zapewniaty prawidtowa, obstuge sieci
kolejowej w przypadku wystapienia zdarzenia kolejowego, a Straz Ochrony Kolei
rzetelnie wykonywata zadania z zakresu ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia na
obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb lub rzeczy, w tym w sytuacjach
0 charakterze kryzysowym. Stwierdzono przy tym nieprawidtowosci dotyczace
niesporzadzenia informacji zbiorczych w formie pisemnej o przebiegu sytuacii
kryzysowych, przypadki powotywania Kolejowego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego (KCZK) i zespotow zarzadzania kryzysowego w sytuacjach, ktére nie
byly sytuacjami kryzysowymi/zagrozeniami w rozumieniu Zasad organizacji
kolejowego systemu zarzgdzania kryzysowego w czasie wystapienia zagrozer oraz
sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0séb
i rzeczy*. Ponadto stwierdzono, ze dyrektorzy czesci Zaktaddw Linii Kolejowych?® nie
zapewnili kompletnej i wkasciwie wyszkolonej zatogi oraz kompletnego wyposazenia
Pociagéw Ratownictwa Technicznego®, a takze nierzetelnie nadzorowali prowadzenie
dokumentacji zwiazanej z funkcjonowaniem PRT.

PKP PLK S.A. przygotowata, wdrozyta i aktualizowata stosownie do przewidywanych
zagrozen, plany ochrony infrastruktury krytycznej oraz wyznaczyta osoby
0 odpowiednich kwalifikacjach, ktore byty odpowiedzialne za organizacje i nadzor nad
dziataniami w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja systemu zarzadzania kryzysowego na sieci
kolejowej

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. byta gtownym zarzadca sieci linii kolejowych
w Polsce, zarzadzajaca ponad 18,5 tys. km linii kolejowych (93% dtugosci sieci
kolejowej w Polsce).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PKP PLK S.A. bylo prowadzenie ruchu
kolejowego oraz administrowanie liniami kolejowymi, a takze utrzymanie linii
kolejowych w stanie zapewniajacym sprawny i bezpieczny przewdz oséb i rzeczy oraz
regularnosc i bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

Organy wiasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego oraz ich zadania i zasady
dziatania w tej dziedzinie okreSlaly przepisy ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r.
0 zarzadzaniu kryzysowym?®. Na podstawie art. 12 tej ustawy zadania dotyczace
zarzadzania kryzysowego przypisane zostaty ministrom kierujacym dziatami
administracji rzadowej (w tym ministrowi wlascivemu ds. transportu) oraz
kierownikom urzeddéw centralnych. W rozumieniu obowiazujacych przepiséw ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym PKP PLK S.A., jako przedsigbiorca nie byta bezposrednim
adresatem tych przepisow.

W dniu 30 paZdziernika 2017 r. PKP PLK S.A. zawarta Porozumienie w sprawie
organizacji kolejowego systemu zarzgdzania kryzysowego i monitorowania biezgcej
pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach kolejowych zarzgdzanych przez PKP

4 Stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszego Porozumienia. Dokument przyjety zostat Uchwatg, Zarzadu PKP PLK S.A. nr
1057/2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 r. (zatacznik nr 1 do Uchwaly). Dalej: Zasady organizacji kolejowego systemu
zarzadzania kryzysowego.

5 Dalej: ZLK

& Dalej: PRT.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

8 Dz.U.z2023r. poz. 122 ze zm.
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PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0séb i rzeczy,
(dalej: ,Porozumienie™). Porozumienie zawarte zostato z nastepujacymi podmiotami:
PKP S.A., ,PKP Informatyka” Sp. z 0.0., ,TK TELEKOM” Sp. z 0.0., PKP Utrzymanie
Sp. z 0.0., PKP Energetyka S.A. Strony Porozumienia przyjety do stosowania,
stanowiace integralna czes¢ Porozumienia:

1) ,Zasady organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego w czasie
wystapienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych
zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy™ (dalej: ,Zasady organizacji
kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego”),

2) ,Zasady  monitorowania  biezacej pracy  eksploatacyjno-przewozowe;
i postepowania w czasie wystapienia zagrozeri, sytuacji kryzysowych, innych
wydarzen na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi i rzeczy™.

Zgodnie z zapisami § 2 ust. 1 Porozumienia, PKP PLK S.A. sprawowata nadzor

I koordynacje w zakresie organizacji i funkcjonowania kolejowego systemu

zarzadzania kryzysowego oraz monitorowania pracy eksploatacyjno-przewozowe;.
(akta kontroli str. 343-347)

Zgodnie z dokumentem ,Zasady organizacji kolejowego systemu zarzadzania
kryzysowego™- kolejowy system zarzadzania kryzysowego tworzyty specjalnie
powotywane zespoly na rdznych szczeblach kierowania oraz dziatania wynikajace,
tworzone, w razie wystapienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych.
W sktad kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego wchodzity nastepujace zespoty:
1) Kolejowy Zespét Zarzadzania Kryzysowego (dalej: KZZK) — poziom Centrali
PKP PLK S.A,;
2) Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego (dalej: KCZK)- poziom Centrali
PKP PLK S.A;
3) Regionalne Zespoly Zarzadzania Kryzysowego, (dalej: RZZK) — poziom
Ekspozytury Zarzadzania Ruchem Kolejowym;
4) Zaktadowe Zespoly Zarzadzania Kryzysowego, (dalej; ZZZK) - poziom
Zaktadu Linii Kolejowych.
(akta kontroli str. 345-347)

W mys| zapiséw § 2 ust. 2 Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania
kryzysowego, Kolejowy system zarzadzania kryzysowego uruchamiany byt w celu
zapewnienia wspotdziatania, zachowania spojnosci i ciagtosci podejmowania decyzji,
skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom i sytuacjom kryzysowym lub dla potrzeb
szkoleri i éwiczen. Kolejowy system zarzadzania kryzysowego magt by¢ uruchamiany
réwniez w zwiazku z wprowadzeniem (w odrebnych trybach) stopni alarmowych lub
stopni alarmowych CRP!! oraz standw nadzwyczajnych.
Zgodnie z procedurg okreslona w ww. Zasadach, wiekszo$¢ zespotow zarzadzania
kryzysowego byta powotywana przez Przewodniczacego Kolejowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego - Wiceprezesa Zarzadu - Dyrektora ds. eksploatacji. Na
podstawie decyzji o powotaniu, Naczelnik Ekspozytury Zarzadzania Ruchem
Kolejowym lub Dyrektor Zaktadu Linii Kolejowych okreslat w formie decyzji sktad
imienny i zadania zespotu, natomiast w sytuacji niecierpiacej zwioki wymienione
osoby powotywaty RZZK lub ZZZK wtasna, decyzja,

(akta kontroli str. 345-347)

®  Stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Porozumienia. Dokument przyjety zostat Uchwatg, Zarzadu PKP PLK S.A. nr
1057/2017 z dnia 30 paZdziernika 2017 r. (zatacznik nr 1 do Uchwaly).

0 Stanowiace zatacznik nr 2 do niniejszego Porozumienia.

11 Stopier alarmowy CRP jest wprowadzany w przypadku zagrozenia wystapieniem zdarzenia o charakterze terrorystycznym
dotyczacego systeméw teleinformatycznych organéw administracji publicznej lub systeméw teleinformatycznych
wchodzacych w skiad infrastruktury krytycznej albo w przypadku wystapienia takiego zdarzenia.
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Sktad zespotow ulegat zmianie w zaleznosci od sytuacii, ktora wystapita, powstatych
zagrozen i utrudnien oraz podmiotéw kolejowych, ktérych dana sytuacja dotyczyta.
Po ustaniu zagrozen, powodujacych konieczno$¢ powotania zespotéw zarzadzania
kryzysowego i po przywrdceniu pracy eksploatacyjno-przewozowej, nastepowato - w
formie decyzji - zakoriczenie pracy zespotow.

(akta kontroli str. 1344-1345)

Dokument Zasady organizacji (...)nie byt aktualizowany w okresie objetym kontrola,
Wiceprezes Zarzadu Dyrektor ds. Eksploatacji i Cztonek Zarzadu PKP PLK S.A.
wyjasnili, ze aktualizacja przedmiotowego dokumentu zostata przygotowana
i zostanie przekazana do uzgodnieri podmiotom zaangazowanym w system
zarzadzania kryzysowego na kolei. Dotychczas nie zgtaszano uwag i zastrzezer do
funkcjonowania zarzadzania kryzysowego w oparciu 0 przedmiotowe Zasady.

(akta kontroli str. 13771 1381)

Zgodnie z 8§ 2 ust. 4 Porozumienia — podmioty, nie bedace Stronami Porozumienia,
(...), uczestnicza w zarzadzaniu kryzysowym oraz w procesie monitorowania pracy
eksploatacyjno-przewozowej na podstawie odrebnych uméw i porozumieri zawartych
z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. W latach 2020-2023 (I potrocze) PKP PLK S.A. nie
zawierata z podmiotami nie bedacymi Stronami Porozumienia stosownych uméw
I porozumien w zakresie zarzadzania kryzysowego. Wiceprezes Zarzadu Dyrektor ds.
Eksploatacji wyjasnit, ze nie wystepowata potrzeba zawierania uméw i porozumien.
Ze Spotkami utrzymaniowo-naprawczymi PKP PLK S.A. ma zawarte oddzielne
umowy na $wiadczenie ustug (np. w zakresie usuwania usterek, awarii), podobnie
w zakresie zabezpieczenia lokomotyw spalinowych.

(akta kontroli str. 1391-1394)

W latach 2020-2023 (I potocze) KZzZK byt  powotywany trzykrotnie przez
Przewodniczacego KZZK w celu zapewnienia sprawnej realizacji procesu
eksploatacyjno-przewozowego'?:

— decyzja nr 7/2020 z dnia 10 marca 2020 r., w zwiazku z zagrozeniem choroba,
szczegolnie niebezpieczna i wysoce zakazna COVID-19%3,

— decyzja nr 43/2021 z dnia 22 listopada 2021 r., w zwiazku z wystepowaniem
trudnych warunkdéw atmosferycznych (¢wiczenia Zima 2021/2022),

— decyzja nr 14/2022 z dnia 24 lutego 2022 r., w zwiazku z sytuacjg, polityczno-
militarna na Ukrainie®®.
(akta kontroli str. 1344-1368)

W  powyzszych przypadkach zostalo powotane réwniez Kolejowe Centrum
Zarzadzania Kryzysowego'6, ktdre koordynowato dziatanie spétek kolejowych.
Ponadto Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze: KZZK jest powolywany na poziomie
Prezeséw i Cztonkow Zarzadow Spdtek — sytuacja nie wymagata podejmowania
strategicznych decyzji na takim poziomie. Sytuacja na Ukrainie nie powodowata
znacznych utrudniern eksploatacyjnych i innych zagrozen wymagajacych
podejmowania dziatan na szczeblu KZZK, jednakze kazda sytuacja kryzysowa
charakteryzuje sie duza dynamika i nieprzewidywalnoScia w zakresie jej rozwoju
i przebiegu. W zwiazku z powyzszym, po otrzymaniu informacji o wystapieniu
zdarzenia, jezeli sytuacja tego wymaga, uruchomiany jest system zarzadzania
kryzysowego. Na tym etapie nie jest mozliwe okreslenie zasiegu i skutkow danego

12 Wydane przez Przewodniczacego KZZK decyzje o powotaniu zespotdw okreslaly cele, imienne sktady, zadania oraz terminy
rozpoczecia pracy KZzK

13 W zwiazku z powotaniem KZZK decyzjg nr 7/2020 odbyto sie jedno posiedzenie zespotu (11.03.2020 r.).

4 W przypadku KZZK powotanego decyzja nr 43/2021 odbylo sie jedno posiedzenie zespotu (23.11.2021 r.; potaczone
posiedzenie Kolejowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego i Kolejowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego).

5 W przypadku KZZK powotanego decyzja nr 14/2022 nie zwolywano posiedzeri.

16 Zespot KCZK dot. sytuacii militarno-politycznej zostat powotany decyzja nr 8/2022 z dnia 24.02.2022 r. (zesp6t KCZK zebrat
sie 25.02.2022 r. oraz 28.02.2022 r.). W zwiazku z zagrozeniem choroba, szczegdlnie niebezpieczna i wysoce zakazna
decyzja nr 8/2020 z dnia 10.03.2020 r. powotane KCZK odbyto sie 16.03.2020 r. i 19.03.2020 r.
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zdarzenia. W omawianych przypadkach wystepowato duze prawdopodobieristwo
dynamicznego rozwoju sytuacji, co negatywnie wplynetoby na mozliwosé
prowadzenia ruchu kolejowego na sieci PKP PLK S.A., w zwigzku z czym
uruchomiono system zarzadzania kryzysowego na roznych szczeblach.

(akta kontroli str. 1417-1427)

Zgodnie z 8 2 ust. 10 Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania
kryzysowego Przewodniczacy Kolejowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego ustalit
w formie decyzji termin zakorczenia pracy powotanych KZzKY".
W mysl 9 ust. 1 Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego, po
zakoriczeniu sytuacji kryzysowej Dyrektor Centrum Zarzadzania Kryzysowego byt
zobowiazany przedstawi¢ Przewodniczacemu KZZK informacje zbiorcza, o przebiegu
sytuacji kryzysowej. Informacje o przebiegu sytuacji kryzysowych w wyniku
powotanych KZZK nie zostaly przekazane kontrolerom NIK. Zagadnienie szerze
opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1417-1427)

W mysI § 9 ust. 4 Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego —
raport koricowy dla potrzeb ministra wiasciwego ds. transportu z przebiegu dziatan
przygotowuje Centrum Zarzadzania lub w zaleznosci od decyzji Przewodniczacego
KZZK inna jednostka/komdrka organizacyjna PKP PLK S.A. Raport wykonywany jest
na polecenie Przewodniczacego KZZK. W zasadach organizacji kolejowego systemu
zarzadzania kryzysowego nie wskazano obowiazku sporzadzania przedmiotowego
raportu.

Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym nie przygotowywato raportow koricowych
na potrzeby ministra wiasciwego ds. transportu, a Przewodniczacy KZZK w latach
2020-2023 (I pdtrocze) nie polecit ich sporzadzania. Dyrektor Centrum wyjasnit, ze
informacje do MI byly na biezaco przekazywane w formie codziennych raportow
doraznych i dobowych oraz za posrednictwem Komunikatora PLK - systemu
powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na kolei. Wiceprezes Zarzadu Dyrektor
ds. eksploatacji wyjasnit, Ze nie zachodzita koniecznos¢ przygotowywania raportow
koricowych na potrzeby ministra wtasciwego ds. transportu.

(akta kontroli str. 1417-1427)

Zgodnie z § 4 ust. 1 ,Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania
kryzysowego w czasie wystapienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach
kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi osoéb i rzeczy”, KCZK powotuje sie dla zapewnienia
ciagtosci pracy eksploatacyjnej w razie zagrozen lub w sytuacjach kryzysowych na
liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi 0s6b i rzeczy. W latach 2020-2023 (I pétrocze) KCZK
powotywane byto przez Przewodniczacego KZZK tacznie 24 razy, w tym w 2020 r. —
dwa razy'8, w 2021 r.— dziewie¢ razy®®, w 2022 r. — osiem razy? i w | pétroczu 2023

17 Decyzja nr 45/2021 z dnia 23.11.2021 w sprawie zakoriczenia pracy KZZK powotanego w zwiazku z wystepowaniem
trudnych warunkéw atmosferycznych (Cwiczenia Zima 2021/22); Decyzja nr 24/2023 z dnia 29.06.2023 r. w sprawie
zakoriczenia pracy KZZK powotanego w zwiazku z COVID-19 — w zwigzku z odwotaniem stanu zagrozenia epidemicznego
od 1.07.2023 r. Zostaly réwniez rozwiazane zespoly zarzadzania kryzysowego na wszystkich szczeblach. Decyzja nr
14/2022 Przewodniczacego KZZK z dnia 24.02.2022 r. w sprawie okreslenia imiennego skfadu i rozpoczecia pracy KZZK
w zwiazku z sytuacja, polityczno-militarng wg stanu na dzieri 31.10.2023 r. — obowiazywata nadal.

18 W2020r. KCZK powotywane byto w zwiazku z: zagrozeniem choroba szczegdlnie niebezpieczna, i wysoce zakazna COVID-
19 oraz w zwiazku z wdrozeniem Rocznego Rozktadu Jazdy 2020/2021.

¥ W 2021 r. KCZK powotywane byto w zwiazku z: realizacja przewozu nadzwyczajnego, planowanym strajkiem maszynistéw
kolei niemieckich, ¢wiczeniami Zima 2021/2022 i wdrozeniem Rocznego Rozktadu Jazdy 2021/2022.

2 W 2022 r. KCZK powotane zostalo w zwiazku z: wystepowaniem trudnych warunkdéw atmosferycznych, wprowadzeniem
trzeciego stopnia alarmowego CHARLIE-CRP, planowanym strajkiem pracownikéw Polregio sp.z.o./strajkiem generalnym
w Polregio S.A., sytuacja, polityczno-militarng na Ukrainie, brakiem zasilania sieci trakcyjnej na linii kolejowej nr 351,
realizacjg, przewozu nadzwyczajnego.



r. — pie¢ razy?t. Stwierdzono przypadki powotania KCZK w sytuacjach
niespetniajacych przestanek z § 4 ust. 1 ww. Zasad, co szerzej opisano w dalsze
czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci” obszaru
2. ,Funkcjonowanie zarzadzania kryzysowego na sieci kolejowe)".

(akta kontroli str. 1344-1368)

W latach 2020 — 2023 (I pétrocze) RCZK powotane byto przez Przewodniczacego
KZZK (lub jego zastepce) tacznie 116 razy, w tym: w roku 2020 — 42 razy, w roku
2021 - 50 razy, w roku 2022 — 17 razy i w | potroczu 2023 r. - siedem razy.
Ponadto w okresie 2020-2023 (I pétrocze) RCZK powotywane byto przez Naczelnika
Ekspozytury Zarzadzania Ruchem Kolejowym w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowego dziatania. Regionalne Zespoly Zarzadzania Kryzysowego
powotywane byly w szczegdlnosci w zwiazku z: utrudnieniami eksploatacyjnymi,
utrudnieniami epidemiologicznymi, uszkodzeniami infrastruktury kolejowej, trudnymi
warunkami atmosferycznymi, wypadkami i incydentami kolejowymi.

(akta kontroli str. 1344-1368)

W latach 2020-2023 (I p6trocze) ZZZK powotane zostaty tacznie 116 razy, z czego 77
razy przez Przewodniczacego KZZK lub jego Zastepce i 39 razy przez Dyrektorow
Zaktadow Linii Kolejowych (dalej: Dyrektorzy ZLK) w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowego dziatania, w tym w:

— 2020 r.: 62 razy, w tym: 43 razy przez Przewodniczacego KZZK lub jego
zastepce i 19 razy przez Dyrektorow ZLK,

— 2021 r.: facznie 41 razy, w tym 28 razy przez Przewodniczacego KZZK lub jego
zastepce i 13 razy przez Dyrektorow ZLK,

— 2022 . 1. : tacznie 10 razy, w tym 6 razy przez Przewodniczacego KZZK lub
jego zastepce i cztery razy przez Dyrektorow ZLK;

— | p6troczu 2023 r. ZZZK powotany byt trzykrotnie przez Dyrektora ZLK.

ZZZK powotywane byly m.in. z uwagi na: wdrozenie rozktadu jazdy, COVID-19,
Cwiczeniami  Zima 2021, konfliktem militamym na Ukrainie, niekorzystnymi
warunkami pogodowymi, utrudnieniami eksploatacyjnymi, usuwaniem skutkow
wykolejen.

(akta kontroli str. 1344-1372)

Osoba, odpowiedzialng za utrzymywanie kontaktéw z wiasciwymi podmiotami
w zakresie ochrony infrastruktury krytycznej w PKP PLK S.A. w latach 2020-2023 byt
Naczelnik Wydziatu ds. kryzysowych, obronnych i ochrony informacji w PKP PLK S.A.
Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym. Zgodnie z ,Karta Stanowiska Pracy”
celem ww. stanowiska byto nadzorowanie prac zwigzanych z realizacja i koordynacja,
zadan przygotowania Spotki do przeciwdziatania sytuacjom  kryzysowym,
przygotowanie do realizacji natozonych dziatan obronnych oraz nad ustugami
bezpieczenstwa przetwarzania danych, ktore spetniaja wymagania prawne oraz
wymogi Polityki Bezpieczeristwa Informacji w zakresie informacji prawnie
chronionych.

Zakres zadan pracownikow PKP PLK S.A. zatrudnionych na ww. stanowisku
w okresie objetym kontrola obejmowat w szczegoInosci:

— wspotdziatanie z  zainteresowanymi  komorkami  oraz  jednostkami
organizacyjnymi Spdtki w zakresie przygotowania do realizacji zadari
eksploatacyjno-przewozowych w Sytuacjach zagrozenia i Sytuacjach
kryzysowych,

— organizowanie wspotdziatania i wspotpracy Spotki z organami krajowego
systemu zarzadzania kryzysowego,

2 W roku 2023 (I péiroczu) KCZK powolywane byto w zwiazku z: uszkodzeniem kabli srk na linii kolejowej 447 w stacji
Warszawa Zachodnia, zaktéceniem zasilania sieci trakcyjnej na obszarze WWK, realizacja, przewozu nadzwyczajnego,
trudna, sytuacja eksploatacyjna na obszarze WWK, planowanym strajkiem kolei niemieckich, niska punktualnoscia
pociagéw pasazerskich na uruchomieniu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— nadzorowanie opracowywania projektow aktow normatywnych w zakresie
spraw kryzysowych,

— monitorowanie i analiza przetwarzania danych w systemach dotyczacych
zarzadzania kryzysowego, spraw obronnych i ochrony informacji.

Pracownicy ci posiadali poswiadczenie bezpieczenistwa upowazniajace do dostepu
do informacji niejawnych oraz uprawnienia dostepu do informacji chronionych
klauzulami NATO SECRET i SECRET UE. Ponadto posiadali przeszkolenia,
instruktaze i certyfikaty z zakresu dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego.
(akta kontroli str. 331-338, 1264-1270)

Decyzja Nr 65/2018 Wiceprezes Zarzadu — dyrektor ds. eksploatacji PKP PLK S.A.
z dnia 8 listopada 2018 r. polecit opracowanie i wdrozenie w PKP PLK S.A.:

— ,Planu zapewnienia ciagtosci funkcjonowania procesu eksploatacyjno-
przewozowego W przypadku zaistnienia zagrozen lub sytuacji kryzysowych
na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi osdb i rzeczy”, zwanego dalej:
,Planem zapewnienia ciagtosci”,

— ,Procedur dziatania na wypadek zaistnienia katastrof naturalnych, aktow
terrorystycznych lub sabotazowych, w tym modutdw zadaniowych na
poszczegdlne stopnie alarmowe, stopnie alarmowe CRP, strajkow
i protestow potaczonych z blokada, toréw i obiektow kolejowych, awarii
technicznych, zwanych dalej ,Procedurami reagowania kryzysowego”.

Plan zapewnienia ciagtosci??> i procedury reagowania kryzysowego®® oraz
aktualizacje do nich (pie¢ aktualizacji®*) zgodnie z 81 ust. 5 ww. decyzji zatwierdzat
Wiceprezes Zarzadu ds. eksploatacji.

(akta kontroli str. 343-347)

Procedury reagowania kryzysowego aktualizowane byty przynajmniej raz w roku.
Aktualizacja procedur wynikata, m.in. ze zmian organizacyjnych w Spdtkach,
zaangazowanych w system zarzadzania kryzysowego na kolei, a takze
z koniecznosci dostosowania procedur do pojawiajacych sie zagrozen.?®
Dla pierwotnie opracowanych Procedur reagowania kryzysowego, jak i kolejnych
aktualizowanych wersji ww. dokumentu dokonywano szacowania ryzyka oraz
okreslono Srodki kontroli ryzyk, co zostalo odzwierciedlone w kolejnych wersjach
Planu zapewnienia ciagtosci, w rozdziale ,Katalog zagrozen”.

(akta kontroli str. 1385-1386)

W latach 2020-2023 (I podtrocze) nie byly przeprowadzone audyty i kontrole
wewnetrzne z zakresu funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego na kolei, w
tym m.in. w zakresie opracowania i wdrozenia do stosowania procedur dotyczacych
zarzadzania kryzysowego, skutecznosci wspotpracy wewnatrz struktur PKP PLK S.A.
oraz miedzy PKP PLK S.A. a pozostatymi podmiotami funkcjonujacymi w ramach
systemu zarzadzania kryzysowego.

(akta kontroli str. 1377-1384 )

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca, nieprawidtowosc:

W 8§ 9 ust. 1 Zasad organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego,
wskazano, ze po zakonczeniu sytuacji kryzysowej Dyrektor Centrum Zarzadzania

2 Pierwotny (wersja 0.0.1) Plan zapewnienia ciagtosci funkcjonowania procesu eksploatacyjno-przewozowego zostat
zatwierdzony 3.12.2018 .

2 Stanowiace zatacznik do Planu zapewnienia ciggtosci, obejmujace zagrozenia naturalne, spoteczne, techniczne oraz
zwiazane z aktami terroru.

2 W dniu 31.10.2019 r. (wersja 0.0.2), w dniu 8.06.2020 r. (wersja 0.0.3), w dniu 16.11.2020 r. (wersja 0.0.4), w dniu
12.07.2021 r. (wersja 0.0.5) i w dniu 28.11.2022 r. (wersja 0.0.6).

%W 2019 roku zostaly opracowane procedury TECH 13 — Znalezienie/Eksplozja niewybuchéw na obszarze kolejowym oraz
procedura TERR9 — Podtoze, detonacja tadunku wybuchowego na peronie. W roku 2020 opracowano procedure NAT7 —
wystepowanie choroby szczegdlnie niebezpiecznej i wysoce zakaznej epidemii. W roku 2021 opracowano procedure
TERR10 - zamiar pozbawienia zycia lub zdrowia wielu oséb przez osobe posiadajaca brof lub inne niebezpieczne
narzedzie/sytuacja zaktadnicza.
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OCENA CZASTKOWA

Kryzysowego byt zobowigzany przedstawi¢ Przewodniczacemu KZZK informacje
zbiorcza o przebiegu sytuacji kryzysowe.

Informacje o przebiegu sytuacji kryzysowych w wyniku powotanych KZZK? nie
zostaty przekazane kontrolerom NIK. Dyrektor Centrum Zarzadzania Ruchem
Kolejowym wyjasnit, ze informacje zbiorcze byly przekazywane Przewodniczacemu
KZZK w formie ustnej.

W Zasadach organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego (w 89 ust. 1)
- nie okreslono wprost formy przedstawianej informacji zbiorczej o przebiegu sytuacii
kryzysowej po zakoriczeniu sytuacji kryzysowe.

Niemniej jednak zapis 89 ust. 2 i 3 Zasad organizacji kolejowego systemu
zarzadzania kryzysowego brzmi: dokumentacja przebiegu prac poszczegolnych
zespotdow zarzadzania kryzysowego przechowywana jest u  kierownikow
jednostek/komorek organizacyjnych, sprawujacych merytoryczny nadzér nad
pracami tych zespolow, za wyjatkiem dokumentacji z prac KZZK, ktéra
przechowywana jest w Centrum Zarzadzania. Dokumentacje nalezy sporzadzi¢ w
ciagu pieciu dni roboczych od czasu zakonczenia prac zespotow zarzadzania
kryzysowego uruchomionych w zwiazku z okreslona, sytuacja kryzysowa,

Dyrektor Centrum Zarzadzania Ruchem wyjasnit, ze zgodnie z § 9 ust. 1 Zasad
organizacji (...) ,Informacje zbiorcza o przebiegu sytuacji kryzysowej, po jej
zakoriczeniu, Dyrektor Centrum Zarzadzania przedstawia Przewodniczacemu
KZZK.” Przedmiotowy zapis nie narzuca formy pisemnej przedstawianej informacji.
W opinii Dyrektora Centrum Zarzadzania Ruchem 89 ust. 3. Zasad organizacji (...)
odnosi sie do ust. 2 przedmiotowego paragrafu a nie do ust. 1 dot. informacji
zbiorcze.

Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor Centrum Zarzadzania Ruchem w latach 2020-2023 w
formie pisemnej nie zostaty sporzadzone informacje zbiorcze o przebiegu innych
sytuacji kryzysowych/zagrozen. Wszelkie informacje byly przekazywane w ramach
codziennych odpraw z Przewodniczacym KZZK. Odprawy te nie byly
dokumentowane. Wiceprezes Zarzadu Dyrektor ds. Eksploatacji wyjasnit, ze
Informacja zbiorcza byta przekazywana Przewodniczacemu KZZK w formie ustnej w
ramach odpraw, a odprawy te nie byty dokumentowane.

(akta kontroli str. 1395-1398)

Wiceprezes Zarzadu Dyrektor ds. Eksploatacji wyjasnit, ze w latach 2020-2023 w
formie pisemnej nie zostaty sporzadzone informacje zbiorcze o przebiegu innych
sytuacji kryzysowych/ zagrozen. Wszelkie informacje bylty przekazywane w ramach
codziennych odpraw z Przewodniczacym KZZK.

(akta kontroli str. 1395-1398, 1408-1412, i 1417-1425)

Informacje zbiorcze o przebiegu sytuacji kryzysowej w ocenie NIK stanowig
dokumentacje przebiegu prac poszczegdlnych zespotow zarzadzania kryzysowego,
dlatego tez powinny byc sporzadzone w formie pisemnej. Dodatkowo przemawia za
tym fakt, Ze przebieg odpraw, podczas ktdrych przekazywane byty w formie ustnej
informacje zbiorcze o przebiegu sytuaciji kryzysowych nie byt dokumentowany.
Sporzadzanie w formie pisemnej informacji zbiorczej jest celowe z punktu
identyfikowania ryzyk i zagrozedn w transporcie kolejowym oraz usprawniania
procesow systemu zarzadzania kryzysowego w oparciu 0 analize historycznych
zdarzen na podstawie ich przebiegu.

PKP PLK S.A. przygotowata, wdrozyta i aktualizowata plany ochrony infrastruktury
krytycznej, stosownie do przewidywanych zagrozen. Spotka opracowata i wdrozyta
regulacie wewnetrzne dotyczace sposobu organizacji i funkcjonowania systemu

% KZZK powotany decyzja nr 7/2020 z dnia 10 marca 2020 r. w zwiazku z zagrozeniem chorobg, szczegdlnie niebezpieczng,
i wysoce zakazna COVID-19 i KZZK powotany decyzja nr 43/2021 z dnia 22 listopada 2021 r. w zwiazku z wystepowaniem
trudnych warunkéw atmosferycznych (¢wiczenia Zima 2021/2022).
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zarzadzania kryzysowego w latach 2020-2023 (I pétrocze).

Nie sporzadzono natomiast informaciji zbiorczych w formie pisemnej o przebiegu
sytuacji - kryzysowych, ktére moglyby by¢ cennym Zrodlem wiedzy przy
identyfikowaniu ryzyk i zagrozen w transporcie kolejowym oraz usprawnianiu
procesow systemu zarzadzania kryzysowego w oparciu 0 analize historycznych
zdarzen na podstawie ich przebiegu.

2. Funkcjonowanie zarzadzania kryzysowego na sieci
kolejowej

Kontrolg, objeto nastepujace zdarzenia na sieci kolejowej:

1. Awarie 17 marca 2022 r. systemdw dostarczonych przez firme Alstom (ex.
Bombardier) z komputerowym systemem SRK typu Ebilock 950 R4
w zwiazku z ujawnieniem ukrytego btedu formatowania czasu w systemie
Ebilock 950 R4;

2. Problemy w zwiazku z masowymi przewozami wegla na przetomie roku 2022
i 2023 z portéw morskich;

3. Problemy w zwigzku z przewozem uchodZcow z Ukrainy, wywotanym
petnoskalowa, inwazja Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r.;

4. Problemy w zwiazku z utrudnieniami w prowadzeniu ruchu kolejowego na
obszarze Warszawskiego Wezta Kolejowego (WWK), spowodowanymi
robotami inwestycyjnymi zwiazanymi z jego remontem i modernizacja,
w latach 2020-2023;

5. Problemy w zwiazku z utrudnieniami w prowadzeniu ruchu kolejowego
spowodowanymi nadawaniem w latach 2020-2023 sygnatu Radio-stop przez
nieuprawnione osoby.

W zwiazku z wystapieniem awarii SRK 17.03.2022 r. Dyrektor Biura Bezpieczenstwa
Informacji i Spraw Obronnych Centrali Spotki oraz Dyrektor Biura Automatyki
i Telekomunikacji Centrali Spotki uczestniczyli w posiedzeniu Zespotu Incydentow
Krytycznych w siedzibie Rzadowego Centrum Bezpieczeristwa. Spotkanie miato
charakter niejawny o klauzuli ,ZASTRZEZONE". Po posiedzeniu na Spéike nie
zostaty nalozone zadne zobowigzania. Spotka nie otrzymata rowniez protokotu
Z posiedzenia Zespotu.
W pozostatych przypadkach (2-4) objetych kontrolg przedstawiciele PKP PLK S.A.
w latach 2020-2023 nie byli cztonkami i nie uczestniczyli w zespotach zarzadzania
kryzysowego powotanych przez inne organy lub w innych tego typu gremiach, np.
przez wtasciwego merytorycznie ministra lub wiasciwego miejscowo wojewode
w zwigzku z ww. zdarzeniami.

(akta kontroli str. 2439-2442)

Ad. 1. Awaria 17 marca 2022 r. systemow dostarczonych przez firme Alstom
(ex. Bombardier) z komputerowym systemem SRK typu Ebilock 950 R4 w zwiazku
z ujawnieniem ukrytego btedu formatowania czasu w systemie Ebilock 950 R4
wystapita na obszarze dziatalnosci 13 zaktaddw linii kolejowych?”. PKP PLK S.A.
prowadzita ewidencje wszystkich zdarzen, ktére mialy wplyw na prawidtowe
prowadzenie ruchu pociagéw za pomoca Systemu Ewidenciji Pracy Eksploatacyjne;
(SEPE2). W systemie tym odnotowywano pierwsze awarie urzadzeri SRK firmy
Alstom (ex. Bombardier) 17.03.2022 r. 0 godz. 03:20.

Decyzja nr 5/2022 Przewodniczacego Kolejowego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego z dnia 22.02.2022 r. zostato powotane Kolejowe Centrum Zarzadzania
Kryzysowego w zwiazku z wprowadzeniem trzeciego stopnia alarmowego CHARLIE-
CRP i na podstawie tej decyzji dziatat zespét w dniu 17.03.2022 r. — wedtug stanu na

27 Warszawa (w 10 obiektach), £ddZ (w 8 obiektach), Krakéw (w 4 obiektach), Sosnowiec (w 2 obiektach), Czestochowa (w 1
obiekcie), Gdynia (w 14 obiektach, Olsztyn (w 11 obiektach), Wroctaw (w 11 obiektach), Opole (w 1 obiekcie), Poznari (w
6 obiektach), Zielona Gdra (w 2 obiektach), Siedlce (w 3 obiektach) oraz IZ Tarnowskie Gdry.
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dzien zakoriczenia kontroli (fj. 24.11.2023 r.) Centrum nie zostato rozwiazane.
Dodatkowo, w momencie wystapienia usterki LCS powotano Regionalne Zespoty
Zarzadzania Kryzysowego w Krakowie i Poznaniu. Informacje, ze przyczyna, awarii
nie jest cyberatak PKP PLK S.A. otrzymata od Producenta urzadzer SRK firmy
ALSTOM Polska S.A. pismem nr D-07/03/22 z dnia 22.03.2022 r., a zatem pie¢ dni
po zdarzeniu.

Awaria systemow SRK 17.03.2022 roku objeta tacznie 1123 kilometry linii
kolejowych. W dniu 17.03.2022 r. na skutek usterek LCS odwotano 457 pociagow,
a liczba opdZnionych pociagdw pasazerskich wyniosta 1 155 na faczny czas 63 809
minut, liczba opdZnionych pociagdw towarowych wyniosta 173 na taczny czas 64 770
minut. £aczne sumaryczne op6znienie ww. pociagéw to 128 579 minut.2

Wedtug stanu na 16.12.2022 r. faczna kwota roszczen zgtoszonych przez
przewoznikow z tytutu awarii urzadzen SRK 17.03.2022 r. wyniosta 783 285,22 zt
netto. taczna kwota rekompensat dla przewoznikéw z powodu awarii systeméw SRK
wyptaconych do 24.11.2023 r. przez PKP PLK S.A. wyniosta 556 498,9 z. Wedtug
stanu na dzien zakoriczenia kontroli Spétka nie byta w sporze z przewoZznikami
w sprawie niewyptaconych rekompensat z tytutu awarii.

W trakcie roboczych rozméw pomiedzy PKP PLK S.A. i Alstom ZWUS sp. z 0.0.,
ktdrego urzadzenia Ebilock R4 ulegly awarii, zostata podtrzymana ze strony
producenta systemu chec i gotowos¢ do polubownego rozwigzania, czyli zaptaty
Srodkdw finansowych na rzecz PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., ktdre to srodki PKP
PLK S.A. wyptacita w ramach rekompensaty przewoznikom. Wediug stanu na dzien
zakorniczenia kontroli uzgodnienia z Alstom ZWUS sp. z 0.0. byly w toku.

Zgodnie z przekazanymi przez Producenta firme ALSTOM Polska S.A. protokotami
z podejmowanych 17.03.2022 r. dziatari zmierzajacych do usuniecia awarii oraz
niedotrzymaniem zapisow umowy centralnej dotyczacych wartosci wskaznikow
SLA®, PKP PLK S.A. za posrednictwem poszczegélnych jednostek organizacyjnych
wystapita 0 wyptate stosownych kar umownych. Kary umowne w wysokosci 272 000
ztotych wynikaty tylko i wylacznie z umowy pn. ,Wsparcie procesu utrzymania
urzadzen komputerowych produkciji firmy ALSTOM ZWUS sp. z 0.0. w latach 2022-
2023". Nie wszystkie obiekty, na ktorych wystapity awarie z 17.03.2022 r. byly objete
wymieniona, umowa,

O przedmiotowym zdarzeniu zostaly poinformowane: Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego (dalej; ABW), Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa (dalej: RCB),
Ministerstwo Infrastruktury (dalej: MI), wszystkie Wojewodzkie Centra Zarzadzania
Kryzysowego (dalej: WCZK) oraz zainteresowani przewoznicy i spotki kolejowe.
W zwigzku z przedmiotowym zdarzeniem PKP PLK S.A. prowadzito rowniez
korespondencje z Urzedem Transportu Kolejowego.

W skierowanym do PKP PLK S.A. 4.04.2022 r. piSmie, Prezes UTK zwrdcit uwage,
ze w kontekscie opisanych awarii (przede wszystkim z uwagi na skale ich
oddziatywania), nie jest mozliwy do zaakceptowania fakt braku przekazania
Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego, bedacemu krajowa wiadza
bezpieczeristwa oraz krajowym regulatorem transportu kolejowego w rozumieniu
przepisow Unii Europejskiej, wyprzedzajacej informacji, dotyczacej podejmowania
przez zarzadce Swiadomych i zaplanowanych dziatan mogacych mie¢ wplyw na
zaktdcenie prowadzenia ruchu kolejowego i to w skali prawie catej sieci kolejowej.
Wskazat, ze w my$l| art. 30h ust. 2 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym®, zarzadca infrastruktury, w przypadku wystapienia zaktdcen w ruchu

% W tygodniu poprzedzajacym awarie (10-16 marca 2022 r.) odwotano $rednio dziennie 77,4 pociagéw pasazerskich a
Srednio dziennie liczba pociagéw pasazerskich opéznionych na przybyciu powyzej 5 minut wyniosta 531,6. W dniu awarii
(17.03.2023 r.) odwotano 517 pociagéw pasazerskich (668% w stosunku do $redniej z poprzedniego tygodnia) a liczba
pociagéw pasazerskich opdéZnionych na przybyciu powyzej 5 minut wyniosta 1376 (259% w stosunku do Sredniej
z poprzedniego tygodnia). W tygodniu nastepujacym po awarii (18-24 marca 2022 r.) odwotano $rednio dziennie 63,6
pociagéw pasazerskich a srednio dziennie liczba pociagéw pasazerskich op6znionych na przybyciu powyzej 5 minut
wyniosta 487,6.

2 SLA to skrét od angielskiego ,Service Level Agreement”, czyli umowa poziomu ustug”. Jest to umowa miedzy dostawca,
ustug a klientem, ktéra okresla poziom jakosci ustug, jakie dostawca ma zapewnic klientowi.

% Dz.U.z2023r. poz. 1786 ze zm.
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pociagéw spowodowanych przez awarie techniczng lub wypadek, podejmuje
wszystkie konieczne kroki, aby przywrdci¢ niezaktcony ruch pociagow, ale winien
réwniez informowa¢ wlasciwe organy o planie takiego postepowania. Wystapit
réwniez do PKP PLK S.A. o wdrozenie stosownych mechanizméw w obszarze
komunikacji zewnetrznej oraz kazdorazowe informowanie Prezesa UTK o
planowanych pracach zwiazanych z przywracaniem niezaktdconego ruchu pociagow
majacych charakter systemowy i szeroki zakres oddziatywania, atakze o ujecie
powyzszych zasad w procedurach wewnetrznych systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. Prezes UTK zwrdcit sie rowniez o podjecie okreslonych dziatari w
zwiazku z zaistniatym zdarzeniem oraz udzielenie informacji. Spétka odpowiedziata
na przedmiotowe pismo 26.04.2022 r.

(akta kontroli str. 1279-1304)

Ad. 2. W zwiazku z masowymi przewozami wegla na przetomie roku 2022 i 2023
z portéw morskich, decyzja nr 21/2022 Przewodniczacego Kolejowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego z dnia 19.07.2022 r. zostaly powotane Regionalne Zespoty
Zarzadzania Kryzysowego w Gdansku i Szczecinie. Wedlug stanu na dzien
zakoriczenia kontroli zespoly te nie zostaly rozwiazane.

Raporty w zakresie kursowania pociagdw oznaczonych przez przewoZznika jako
przewdz wegla sporzadzane byly przez PKP PLK S.A. i przesytane Ministrowi
Infrastruktury na jego wniosek.

Wszystkie pociagi na sieci PKP PLK S.A. uruchamiane byly na podstawie
opracowanego rozktadu jazdy, ktéry byt konstruowany na wniosek ziozony przez
przewoznika. W zwiazku z kursowaniem pociagéw oznaczonych przez przewoznika
jako przewo6z wegla nie odnotowano powazniejszych utrudnieri odbiegajacych od
codziennej pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach zarzadzanych przez PKP
PLK S.A.

(akta kontroli str. 2408-2434)

Ad. 3. W zwiazku z sytuacja militarno-polityczna, na Ukrainie powotane zostaty
Kolejowy Zespdt Zarzadzania Kryzysowego (KZZK), Kolejowe Centrum Zarzadzania
Kryzysowego (KCZK), Regionalne Zespoty Zarzadzania Kryzysowego (RZZK)
w Warszawie, Gdarisku, Lublinie, Krakowie oraz Zaktadowe Zespoly Zarzadzania
Kryzysowego (ZZZK) w Lublinie, Rzeszowie, Biatymstoku, Olsztynie i Siedlcach, ktore
wedtug stanu na dzien zakoriczenia kontroli nie zostaty rozwiazane. KCZK sporzadzity
sprawozdania (notatki) z posiedzen w dniach: 25.02.2022 r. przeprowadzonego w
formie wideokonferenciji i 28.02.2022 r. w formie telekonferencji. RZZK w sporzadzit
notatke z posiedzenia w dniu 1.03.2022 r. przeprowadzonego w siedzibie PKP PLK
S.A. Prace pozostatych powotanych Zespotow Zarzadzania Kryzysowego nie zostaty
przez PKP PLK S.A. udokumentowane.

W celu zapewnienia przewozu uchodZzcéw z Ukrainy przewoZnicy kolejowi sktadali
wnioski o rozktad jazdy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 marca 2022 r. 0 szczegolnych regulacjach
w zakresie transportu i gospodarki morskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy3!, Departament Kolejnictwa w Ministerstwie Infrastruktury
wystepowat do PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. o zweryfikowanie wykazow pociagow
(realizujacych wedtug przewoznikdw kolejowych przewozy uchodzcéw z Ukrainy)
w zakresie numerow pociggéw, dat kursowania, tras przejazdow oraz wykonanej
przez nie pracy eksploatacyjnej. Na polecenie ministra wkasciwego ds. transportu
przesytano do Ministerstwa Infrastruktury codzienne raporty w zakresie wielkoSci
przewozow uchodzcow z Ukrainy, poczawszy od marca 2022 r.

Informowanie 0 wszystkich wydarzeniach na sieci PKP PLK S.A. odbywato sie
w formie codziennych raportow doraznych i dobowych oraz za posrednictwem
Komunikatora PLK - systemu powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na kolei.

3 Dz.U. poz. 684 ze zm.
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Prezes Zarzadu PKP PLK S.A. wyjasnit, ze koszty uruchamiania dodatkowych
pociagéw do przewozu uchodZcow miaty byc, zgodnie z przepisami ustawy o
szczegodlnych regulacjach w zakresie transportu i gospodarki morskiej w zwiazku z
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, wyptacane przez ministerstwo wtasciwe
ds. transportu ze Srodkéw Funduszu Pomocy. W zwiazku z kursowaniem pociagow
nie odnotowano powazniejszych utrudnien odbiegajacych od codziennej pracy
eksploatacyjno-przewozowe] na liniach zarzadzanych przez PKP PLK S.A.
Wystepujace utrudnienia byly zwiazane z wydtuzonymi odprawami celnymi na
granicy.
W ocenie Prezesa Zarzadu PKP PLK S.A. przewoz uchodzcow w dniach 24-
28.02.2022 r. miat znikomy wptyw na punktualno$¢ kursowania pociagéw na sieci
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. W okresie 24-28.02.2022 r. byto opdzZnionych 1925
pociagéw pasazerskich oraz 3524 pociagéw towarowych. taczne sumaryczne
opGZnienie ww. pociggéw (pasazerskich i towarowych) wyniosto w powyzszym
okresie 2 393 391 minut.

(akta kontroli str. 2435-2438)

Ad. 4. W okresie objetym kontrola w zwiazku z utrudnieniami w prowadzeniu ruchu
kolejowego na obszarze Warszawskiego Wezta Kolejowego (WWK),
spowodowanymi  robotami inwestycyjnymi  zwiazanymi z jego remontem
I modernizacja, w latach 2020-2023, zostalo powotanych w PKP PLK S.A. 15
zespotow zarzadzania kryzysowego. Wedtug stanu na dzieri zakoriczenia kontroli
wszystkie zespoly zakoriczyly prace na mocy stosownych decyzji Naczelnika
Ekspozytury Zarzadzania Ruchem Kolejowym w Warszawie.

Ponadto, 20.01.2023 r. Przewodniczacy Kolejowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego powotfat Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zwiazku
z uszkodzeniem kabli srk na linii kolejowej 447 w stacji Warszawa Zachodnia.
Posiedzenie Centrum odbyto sie w formie telekonferencji w dniu 20.01.2023 r.
Zakonczenie pracy Kolejowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego nastapito w dniu
23.01.2023 r. na podstawie decyzji Przewodniczacego Kolejowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.

W dniu 14.03.2023 r. Przewodniczacy Kolejowego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego powotfat Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zwiagzku
z trudna, sytuacja, eksploatacyjna na obszarze Warszawskiego Wezta Kolejowego.
Posiedzenia Centrum odbyly sie w formie telekonferencji w dniu 15.03.2023 r.
1 17.03.2023 r. Zakoriczenie pracy Kolejowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
nastapito 24.05.2023 r. na podstawie decyzji Przewodniczacego Kolejowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.

W dniu 7.02.2023 r. Przewodniczacy Kolejowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
powotat Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w zwiazku z zaktdceniami
zasilania sieci trakcyjnej na obszarze Warszawskiego Wezta Kolejowego oraz
przerwa w ruchu na linii kolejowej nr 3 szlak Sochaczew — Bednary spowodowana,
znalezieniem pojemnikow z nieznang substancjg podczas robot inwestycyjnych.
Posiedzenia Centrum zaplanowane zostaty w formie telekonferencji, z ktdrych
pierwsza miata odby¢ sie w dniu 7.02.2023 r. Zakoniczenie pracy Kolejowego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego nastapito 10.02.2023 r. na podstawie decyzji
Przewodniczacego Kolejowego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu PKP PLK S.A., podczas posiedzenia KCZK dot.
uszkodzenia kabli srk na linii kolejowej 447 w stacji Warszawa Zachodnia oraz
zakiGcenia zasilania sieci trakcyjnej na obszarze WWK nie byly sporzadzane notatki,
poniewaz posiedzenia odbywaty sie w formie telefonicznej w p6znych godzinach
popotudniowych. Prezes Zarzadu PKP PLK S.A. wyjasnit ponadto, Zze zgodnie
z posiadana, wiedza, oparta na zapisach aplikacji Systemu Wypadki i Wydarzenia
WiW w latach 2020-2023 (do dnia 21.11.2023 r.) na terenie Warszawskiego Wezta
Kolejowego, nie doszio do zadnego przypadku skierowania pociagu na trase
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kolizyjna, Tym samym nie powolywano zespotdw zarzadzania kryzysowego
w sprawie skierowania pociggow na kurs kolizyjny z innymi pociagami.
Minister wkasciwy ds. transportu w latach 2020-2023 byt informowany o wydarzeniach
z zakresu zwigzanego z zakiGceniami ruchu kolejowego na obszarze WWK
i odbywato sie to w formie raportow doraznych oraz dobowych przekazywanych przez
Dyspozyture Gtowna PKP PLK S.A. Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym.
Ponadto Ministerstwo Infrastruktury na biezaco otrzymywato wiadomosci za
posrednictwem Komunikatora PLK - systemu powiadamiania o wypadkach
i wydarzeniach na kolei. Informacje z Komunikatora PLK byly tozsame z informacjami
przekazywanymi w formie raportow dobowych i doraZnych. Informacje
0 wydarzeniach na sieci PKP PLK S.A. przekazywane byly w formie raportéw
doraznych i dobowych do m.in.. MI, UTK, ABW, wszystkich WCZK oraz
zainteresowanych przewoznikow i spotek kolejowych. Informacje w ramach
Komunikatora PLK — systemu powiadamiania o wypadkach i wydarzeniach na kolei -
w zaleznosci od rodzaju wydarzenia trafiaty do réznych grup odbiorcow.
Ponadto PKP PLK S.A. Zaklad Linii Kolejowych w Warszawie, stosownie do
,Harmonogramu usuwania nieprawidtowosci” zataczonego do pisma z dnia 9.05.2023
r.32, przekazat Prezesowi UTK pie¢ raportéw w sprawie dziatari podejmowanych
w obszarze Warszawskiego Wezta Kolejowego.
W zwiazku z robotami inwestycyjnymi zwiazanymi z remontem i modernizacja, WWK,
w latach 2020-2023, w poréwnaniu z rozktadem jazdy z przed rozpoczecia inwestyciji,
z przyczyn lezacych po stronie PKP PLK S.A. (kody z grupy 3. Inzynieria ladowa —
zwiazane z robotami inwestycyjnymi) odwotano 74 pociagi w skali roku 2019 oraz 152
pociagi w skali roku 2023. W okresie styczen-wrzesieri 2023 r. na stacji Warszawa
Zachodnia $rednio dobowo opo6Znione byty 93 pociagi, natomiast Srednio dobowa
taczna liczba minut opdZniert wyniosta 1 659,1. Analogicznie w 2019 r. wartosci te
wyniosty odpowiednio 71 (Srednio na dobe) opdZnionych pociagow oraz 1 379,5 minut
opdZnienia (Srednio na dobe).

(akta kontroli str. 242443-2447, 2450-2454)

Ad. 5. W latach 2020-2023 Biuro Bezpieczernstwa Centrali PKP PLK S.A. w sposéb
ciagly monitorowato przypadki uzycia sygnatu ,Alarm" z wykorzystaniem systemu
,Radio-Stop" na sieci kolejowej zarzadzanej przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

W okresie objetym kontrola, zidentyfikowano przypadki nadawania sygnatu Radio-
Stop przez osobe nieuprawniona/nieznanego sprawce, odpowiednio: w 2020 r. 488
przypadkow, co spowodowato tacznie 495 minut opoZnien pociagow, w 2021 r. 440
przypadkow nadania sygnatu Radio-stop (facznie 1785 minut opdznien), w 2022 r.
482 przypadki (tacznie 560 minut opoZnien), aw 2023 r. (do 30 wrzesnia) 561 (tacznie
1494 minuty opdZnien pociagow).

Informacje o nieuprawnionym nadaniu sSygnatu Radio-stop byly na biezaco
przekazywanie telefonicznie do wtasciwej miejscowo jednostki Policji bezposrednio
po zdarzeniu za posrednictwem stuzby dyzurnej Strazy Ochrony Kolei (wtasciwej
terenowo dla miejsca zdarzenia), natomiast zbiorcze zestawienia (w wersji
elektronicznej) o tego typu zdarzeniach bylty przekazywanie na stanowisko Centrum
Antyterrorystyczne Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego przez stuzbe dyzurna,
Komendy Gtoéwnej Strazy Ochrony Kolei bezposrednio po zakoriczonej dobie oraz
w cyklach miesiecznych.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu PKP PLK S.A., z uwagi na skale zjawiska
nieuzasadnionego nadawania sygnatdw Radio-stop, ktore nie tylko prowadzito do
perturbacji w ruchu kolejowym, ale moze prowadzic do sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych, celem usprawnienia dziatari zmierzajacych do lepszej identyfikacii
nieuzasadnionego nadania ww. sygnatu, Biuro Bezpieczenstwa Centrali Spoiki

% NrIBR1.0811.33.2023.RW.3.
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wydato w dniu 12.11.2020 r. Biuletyn Informacyjny nr 42, w ktorym zalecito wszystkim
Zaktadom Linii Kolejowych wystapienie do Firmy PKP TELKOL Sp. z o.o.
0 sprawdzenie, czy radiotelefony bazowe marki KOLIBER zamontowane na
nastawniach dysponujacych, maja przypisane stosowne numery indentyfikacyjne.
Jednoczesnie Biuro Bezpieczeristwa Centrali Spétki zobowiazato Zaktady, by
w przypadku ujawnienia nadania sygnatu ,Alarm” w systemie ,Radio-stop” bez
numeru identyfikacyjnego, podejmowaly dziatania celem sprawdzenia, czy pojazdy
trakcyjne przewoznikéw kolejowych, znajdujace sie w zasiegu nadania sygnatu,
posiadaja, nadany numer ID. W przypadkach nieuzasadnionego uzycia sygnatu
LAlarm” przez pracownikéw przewoznikdw kolejowych, Zaktady Linii Kolejowych
wystepuja, do przewoZznikéw o wyjasnienia i podejmowanie dziatari proaktywnych,
majacych w przysztosci wyeliminowac nieuzasadnione uzycie tego sygnatu. Ponadto
w dniu 31.08.2023 r. w siedzibie PKP PLK S.A. odbyto sie spotkanie przedstawicieli
PKP PLK S.A. oraz przewoZznikow kolejowych, podczas ktérego zostaty omoéwione
wydarzenia w zwigzku z nieuprawnionym uzyciem sygnatu Radio-stop.

Dodatkowo w ramach aktualizacji Rejestru Zagrozen PKP PLK S.A. od 01.12.2023 r.
do istniejacego zagrozenia ,Czyny przestepcze na terenie kolejowym” dodane zostato
nowe Zrodto zagrozenia 11.5.6 ,Nadanie sygnatu ,Alarm" w systemie ,Radio-stop”
przy pomocy urzadzen niebedacych wilasnoscia zarzadcy infrastruktury lub

przewoznika”.
(akta kontroli str. 1311-1312, 2455-2462)

W latach 2020-2023 (I potrocze) PKP PLK S.A. zorganizowata lub wspdtorganizowata
tacznie 21 éwiczen z zakresu zarzadzania kryzysowego. Odpowiednio w latach: 2020
— cztery, 2021 — siedem, 2022 — sze$¢ i 2023 (I pétrocze) — cztery cwiczenia.
Dodatkowo, ww. okresie, Ministerstwo Infrastruktury zorganizowato szes¢ cwiczen
z zakresu zarzadzania kryzysowego. Odpowiednio w latach: 2020 - dwa, 2021 — dwa,
2022 - jedno i 2023 (I pétrocze) — jedno Cwiczenie. Przeprowadzone ¢wiczenia
obejmowaly obszary o charakterze m.in. naturalnym, technicznym i terrorystycznym.
(akta kontroli str. 259-263, 333-336)

PKP PLK S.A. jako operator kolejowej infrastruktury krytycznej sporzadzita Plany
ochrony infrastruktury krytycznej*® zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie plandw ochrony infrastruktury
krytycznej. Pierwszy (tj. pierwotny) Plan ochrony infrastruktury krytycznej zostat
zatwierdzony przez Dyrektora Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa (dalej:
Dyrektora RCB) 31.07.2015 .

(akta kontroli str. 1399-1403 i 1446-1451)

Plany ochrony infrastruktury krytycznej byly aktualizowane i w okresie od 1.01.2020 r.
do dnia zakoriczenia kontroli®® obowiazywaly trzy wersje planéw: tj. plan
zatwierdzony przez Dyrektora RCB 18.12.2017 r., 3.12.2020 r. i 4.10.2023 r.
Wprowadzone w Planie ochrony infrastruktury krytycznej zmiany byly uzgadniane i
zatwierdzane przez podmioty, we wkasciwosci ktérych znajduje sie dana infrastruktura
krytyczna. W ramach aktualizacji, dokonano niezbednych uzgodnien ze wszystkimi
wilasciwymi organami, zgodnie z § 4 rozporzadzenia w sprawie planow ochrony
infrastruktury krytycznej.

(akta kontroli, str. 1399-1403 i 1446-1451)

W latach 2020 - 2023 (I pétrocze) Spdtka nie byta informowana przez inne spotki
kolejowe lub przewoZnikéw kolejowych o problemach w funkcjonowaniu systemu

3 Plan ochrony infrastruktury krytycznej jest dokumentem ,zastrzezonym” i jest przechowywany w punkcie ewidencyjnym
PKP PLK S.A. Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym.

% Dz.U.z2010r., Nr 83, poz. 542.

% Tj. nadzier 24.11.2023 .

14



Stwierdzone
nieprawidtowosci

zarzadzania kryzysowego.
(akta kontroli str. 1399-1403)

W latach 2020-2023 (I pétrocze) PKP PLK S.A. Centrum Zarzadzania Ruchem
Kolejowym Gtdwna Dyspozytura codziennie wysytata informacje, w formie raportéw
dobowych i doraznych, o wydarzeniach na sieci kolejowej, ktdrych odbiorcami byli
m.in. wojewodowie, RCB, UTK, MI, ABW. Ponadto, informacje wysytane byty za
posrednictwem Komunikatora SMS. O incydentach zwiazanych z:

— nadawaniem sygnatu RADIO-STOP przez nieuprawnione o0soby
25.08.2023r.  poinformowano: Zespdt Reagowania na  Incydenty
Bezpieczenistwa Komputerowego CSIRT GOV, Zesp6t CERT Polska,
Departament Bezpieczeristwa Teleinformatycznego Agenciji Bezpieczeristwa
Wewnetrznego;

— awarig SRK 17.03.2022 r. poinformowano: Zesp6t Reagowania na Incydenty
Bezpieczeristwa Komputerowego CSIRT GOV, Zespdt CERT Polska.
(akta kontroli str. 1399-1403)

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Komenda Gtdwna Strazy Ochrony Kolei (dalej SOK)
prowadzita rejestr zdarzer zaistniatych na obszarze kolejowym i gromadzita je
w wewnetrznej aplikacji o nazwie ,System rejestracji zdarzern na obszarze
kolejowym”.

Prezes UTK otrzymywal, za posrednictwem Komunikatora SMS, informacje
0 wydarzeniach na sieci kolejowe] zarzadzanej przez PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A., w tym réwniez o powotaniach zespotéw zarzadzania kryzysowego. Ponadto
PKP PLK S.A. Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym Gtéwna Dyspozytura
wysyta informacje, w formie raportéw dobowych i doraznych, o wydarzeniach na sieci
kolejowej. Do UTK przekazywana byta rowniez dokumentacja z zakresu zarzadzania
kryzysowego, m.in. Plan zapewnienia ciagtosci funkcjonowania procesu

eksploatacyjno-przewozowego oraz procedury reagowania kryzysowego.
(akta kontroli str. 1399-1403 i 1446-1451)

W roku 2021 i 2023 Minister Infrastruktury, w zwiazku pracami nad aktualizacja,
Raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego wystepowat do PKP PLK S.A.%6
0 przygotowanie na podstawie § 8 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 grudnia
2020 r. w sprawie Raportu o zagrozeniach bezpieczeristwa narodowego®.
Sporzadzone raporty zostaty przestane przez PKP PLK S.A. w wymaganym terminie
I zgodnie z zakresem wymaganych danych okreslonych przez ministra wtasciwego
ds. transportu w przestanym wzorze zatacznika.

(akta kontroli str. 1377-1384 i 1430-1445)

W kontrolowanym okresie Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego nie prowadzito
kontroli planowanych i doraznych w zakresie funkcjonowania zarzadzania
kryzysowego na kolei. Prezes Zarzadu PKP PLK S.A. wyjasnit, Ze w ww. okresie Biuro
Kontroli i Audytu Wewnetrznego prowadzito kontrole dotyczace akcji zima oraz
prawidtowosci postepowan zakupowych w zakresie nabywania przez jednostki
organizacyjne spotki srodkow ochrony osobistej w ramach zapobiegania skutkom
epidemii  koronawirusa, ktore posrednio lacza sie z tematyka zarzadzania
kryzysowego. W wyniku tych kontroli Biuro nie stwierdzito nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 55-97, 109-153, 155-196, 1273-1277)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca, nieprawidtowos¢:

% Pismem z dnia 15.11.2021 r. (znak BZK-1.2621.10.2021) i pismem z dnia 16.01.2023 r. (znak BZK-1.2621.2.2023).
8 Dz.Uz2020r., poz. 2344.
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OCENA CZASTKOWA

Naduzyto procedury okreslajacej tryb powotywania KCZK (tj. bezpodstawnie
powotano KCZK), w zakresie:

— powotania KCZK w roku 2020 (decyzja, nr 25/2000 z dnia 1 grudnia 2020 r.)

I wroku 2021 (decyzja, nr 47/2021 — z dnia 2 grudnia 2021 r.) z uwagi na

wdrozenie Rocznego Rozktadu Jazdy odpowiednio: 2020/2021 i 2021/2022.

— powotania KCZK w roku 2023 (decyzja nr 22/2023 z dnia 27 czerwca 2023
r.) z uwagi na niska punktualnos¢ pociagéw pasazerskich na uruchomieniu.
Powyzsze byto niezgodne z zapisami § 4 ust. 1 ,Zasad organizacji kolejowego
systemu zarzadzania kryzysowego w czasie wystapienia zagrozen oraz sytuacii
kryzysowych na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0séb i rzeczy”, KCZK zgodnie
Z powyzszymi zapisami powotuje sie dla zapewnienia ciagtosci pracy eksploatacyjnej
w razie zagrozen lub w sytuacjach kryzysowych na liniach kolejowych zarzadzanych
przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi osdb
i rzeczy.
W zasadach organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego zdefiniowano
pojecie zagrozenia — jako nagte lub przewidziane zdarzenie wywotane sitami natury
lub wynikajace z dziatalnosci cztowieka (...), a takze pojecie sytuacji kryzysowej, tj.
sytuacji bedacej nastepstwem zagrozenia (...).
Zmiana rozkltadu jazdy, jak i niska punktualno$¢ pociagéw pasazerskich na
uruchomieniu nie naleza do ww. sytuaci.
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Eksploatacji wyjasnit, ze w zwiazku
z prowadzonym procesem inwestycyjnym na sieci PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
istniato ryzyko niedotrzymania terminu zakoriczenia robot i otwarcia poszczegdlnych
szlakéw, w zwigzku z czym istniato zagrozenie dla realizacji przyjetego rozktadu jazdy
pociagow.
KCZK zostato uruchomione w celu koordynaciji dziatan w przypadku wystapienia
ewentualnych utrudnien. KCZK dot. niskiej punktualnosci na uruchomieniu zostato
powotane w celu wypracowania rozwiazar majacych na celu zniwelowanie opdznien,
ktdre powoduja utrudnienia eksploatacyjne w skali catej sieci PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.
(akta kontroli, str. 1417-1427)

Dziatania powotanego KCZK decyzja nr 25/2020 z dnia 1 grudnia 2020 r., powotanego
KCZK decyzja nr 47/2021 z dnia 2 grudnia 2021 r., polegaly na zamdwieniu
lokomotyw ostonowych, ktére zostaty przekazane na wskazane przez Ekspozytury
Zarzadzania Ruchem Kolejowym stacje. Ponadto zostaty zidentyfikowane zagrozenia
inwestycyjne, ktore mogty mie¢ negatywny wptyw na realizacje wdrazanego rozktadu
jazdy pociagow. Zostaly rowniez przygotowane zaktualizowane plakatowe rozktady
jazdy 1 aktualizacja systemu dynamicznej informacji pasazerskiej. Dziatania
powotanego KCZK decyzja nr 22/2023 z dnia 27 czerwca 2023 r., polegaly na
koordynaciji dziatari przewoZnikéw kolejowych majacych na celu zidentyfikowanie
przyczyn powstajacych opdznieri i zminimalizowanie ich wplywu na proces
eksploatacyjno-przewozowy; niska punktualno$¢ pociagdw pasazerskich na
uruchomieniu powodowata przenoszenie opoznien na sie¢ PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A., co stanowito zagrozenie dla realizacji rozktadu jazdy.

(akta kontroli str. 1417-1427)

PKP PLK S.A. wdrozyta racjonalne i skuteczne procedury w zakresie funkcjonowania
zarzadzania kryzysowego na sieci kolejowej, ktore w przypadkach zdarzer
kolejowych objetych kontrola, zapobiegly stanom bezposredniego zagrozenia
bezpieczeristwa.

W okresie objetym kontrola Spotka organizowata, wspotorganizowata i uczestniczyta
w ¢wiczeniach z zakresu zarzadzania kryzysowego, sporzadzita i aktualizowata Plany
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ochrony infrastruktury krytycznej, a takze sporzadzata i przekazywata uprawnionym
odbiorcom w wyznaczonych terminach informacje, w formie raportow dobowych
i doraznych, o wydarzeniach na sieci kolejowe;.

Stwierdzono natomiast trzy przypadki naduzycia procedury okreslajacej tryb
powotywania KCZK. Bezpodstawne powotanie KCZK moze mie¢ negatywny wptyw
na skutecznosé systemu zarzadzania kryzysowego. Powotywanie KZCK powinno
nastepowac jedynie w sytuacjach tego wymagajacych, a wynikajacych z przyjetych
w PKP PLK S.A. regulacji.

Ponadto PKP PLK S.A. nie przekazata Prezesowi UTK informacji wyprzedzajacej
dotyczacej podejmowania przez zarzadce Swiadomych i zaplanowanych dziatan,
0 ktorych mowa w art. 30h ust. 2 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym.

3. Funkcjonowanie kolejowego ratownictwa technicznego

PKP PLK S.A. zapewnita w swojej strukturze organizacyjnej kolejowe zespoty
ratownictwa technicznego®, ktérych zadaniem byto usuwanie skutkéw wypadkdéw
kolejowych. Nadzér nad KZRT powierzony zostat m.in. Zaktadom Linii Kolejowych®,
Rodzaje kolejowych zespotdw ratownictwa technicznego?, ich liczba i lokalizacja oraz
obszar dziatania zostat ustalony przez cztonka zarzadu PKP PLK S.A. i okreslony
w decyzji wiceprezesa zarzadu! — dyrektora ds. eksploatacji. W ww. decyzji ustalono
rejony dziatania i miejsca postoju dla Specjalnych Pociagdw Ratownictwa
Technicznego*? w 11 lokalizacjach oraz Pociagéw Ratownictwa Technicznego®®
w siedmiu lokalizacjach, przeznaczonych do usuwania skutkow zdarzen kolejowych
zaistniatych na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. W okresie
objetym kontrola, na mocy stosownych decyzji dokonywano zmian organizacyjnych
w zakresie funkcjonowania KZRT.

W dniu 5.10.2021 r. Zarzad PKP PLK S.A. podjat uchwate** w sprawie powotania
komisji w zakresie optymalizacji funkcjonowania SPRT. W efekcie prac komis;i
przygotowano dokument, w ktdrym przeanalizowano rozmieszczenie zespotow
ratownictwa technicznego na sieci kolejowej. Wzieto pod uwage iloS¢ zdarzen,
czestotliwos¢ i rodzaje wyjazdéw SPRT i PRT oraz ustalono, ze koszty ponoszone
przez Spotke na utrzymanie ratownictwa technicznego zwiekszaja, sie. W efekcie ww.
prac sformutowane zostaty wnioski rekomendujace zminimalizowanie liczby zespotéw
SPRT do o$miu lokalizacji a PRT do dziesieciu. Decyzja nr 3 z 14 czerwca 2022 r.4
wiceprezesa zarzadu przeksztatcono trzy zespoly kolejowego ratownictwa
technicznego z SPRT na PRT (Skarzysko Kamienna, Bydgoszcz oraz Tarnowskie
Gory) w efekcie czego SPRT posiadat osiem* a PRT dziesie¢*” lokalizacji. Celem
ustalonego rozmieszczenia zespotéw kolejowego ratownictwa technicznego byto
zapewnienie ostony technicznej dla najistotniejszych z punktu widzenia transportu
kolejowego ciagdéw komunikacyjnych.

(akta kontroli str.689-693, 697-701, 1327, 1931-1932, 1935, 1998-2002)

% Dalej: KZRT.

% Dalej: ZLK.

4 Ratownictwo techniczne — szereg dziatari zmierzajacych do jak najszybszego usuniecia skutkdw zdarzen w celu

4 Decyzja Nr 71/2018 z 20 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia rejonéw dziatania zespotéw kolejowego ratownictwa
technicznego w PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

4 Dalej: SPRT przeznacza sie do usuwania zdarzen skutkéw zdarzeri kolejowych na terenie rejonu dziatania oraz skutkéw
zdarzen o znacznych rozmiarach zaistniatych w innych rejonach.

4 Dalej: PRT przeznaczone do usuwania skutkéw zdarzer kolejowych o niewielkich rozmiarach, na terenie rejonu dziatania.

4 Uchwata nr 607/2021 w sprawie powotania zespotu do analizy instrukcji o kolejowym ratownictwie technicznym Ir-15 w
zakresie optymalizacji funkcjonowania Specjalnego Pociagu Ratownictwa Technicznego pod katem zmian technicznych
i technologicznych oraz procesu inwestycji.

4 Decyzja w sprawie przeksztatcen i ustalenia rejonéw dziatania zespotéw kolejowego ratownictwa technicznego PKP PLK
SA

% Miejsce stacjonowania: Warszawa, t0dz, Rzeszéw, Sosnowiec, Tczew, Poznari, Wroctaw, Stargard.
4 Miejsce stacjonowania: Skarzysko Kamienna, Lublin, Krakéw, Opole, Czerwiensk, Siedlce, Bialystok, ltawa,
Maksymilianowo, Tarnowskie Gory.
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PKP PLK S.A. zapewnita obstuge trakcyjna w zakresie udostepnienia lokomotyw na
potrzeby KZRT. Uregulowane to zostato dwiema umowami, ktdrych przedmiotem byto
Swiadczenie ustug trakcyjnych zwiazanych z zabezpieczeniem lokomotyw wraz
z druzynami trakcyjnymi dla celéw utrzymaniowo — naprawczych i awaryjnych:

— 10.12.2019 r. PKP PLK S.A. zawarta umowe® z PKP Cargo S.A. ktdra
obowiazywata w okresie od 1.01.2020 do 31.12.2021 r.; warto$¢ zawartej
umowy to 19 680 tys. zt brutto,

— 31.12.2021 r. PKP PLK zawarta umowe® z PKP Cargo S.A., ktdra
obowiazywata w latach 2022-2023. wartos¢ zawartej umowy opiewata na
kwote 19 680 tys. zt brutto.

W ww. umowach zostaly zabezpieczone interesy Spotki okreslone w Instrukcii
o kolejowym ratownictwie technicznym Ir-15°° dotyczace czasu podstawienia
lokomotywy z druzyna, trakcyjna na najblizszy punkt kontrolny>! maksymalnie do 60
minut, o kazdej porze doby, bez wzgledu na dzier tygodnia. Pozostate procedury
zwigzane z wylaczeniem napiecia w sieci trakcyjnej realizowane byly przez PKP
Energetyka a procedura wytaczenia zostata opisana w Instrukcji Ir-15%2,

(akta kontroli str. 1947, 1957, 2006, 2015, 2155, 2157)

W toku kontroli szczegdtowym badaniom kontrolnym poddano dziatalno$¢ trzech ZLK
(Zielona Goéra, Krakow i Skarzysko-Kamienna) w obszarze ich przygotowania do
prowadzenia dziatan kolejowego ratownictwa technicznego. W poddanych kontroli
ZLK prawidtowo opracowano Regulamin Organizacyjno-Techniczny®3, ktdry okreslat
m.in. zakres dziatania, zadania, zasady kierowania PRT, a takze obowiazki zatogi
i miejsce stacjonowania. Zawierat rowniez wymagane zataczniki: wykaz odcinkow linii
kolejowych obstugiwanych przez PRT, mape schematyczna linii kolejowych, wykaz
pojazdow wyposazenia, wykaz imienny zatogi wraz z potwierdzeniem przyjecia do
wiadomosci, wykaz zmian, plan powiadamiania i wyprawiania pociagu.

(akta kontroli str. 1931-1935)

W okresie 2020-2023 (I pctrocze) Ksiazki ratownictwa technicznego w ZLK Krakéw
oraz Zielona Gora prowadzone byly prawidiowo - zawieraly informacje wymagane
w zat nr 5 Instrukcji Ir-15 tj. date i godzine: wezwania do zdarzenia, zgtoszenia
gotowosci i wyjazdu, rozpoczecia i zakoriczenia akcji, powrdt do stacji macierzystej,
krotki opis przebiegu akcji, uzyty sprzet oraz dane kierujacego akcja. Jednak nie we
wszystkich akcjach ratowniczych opisanych w ksiazkach ratownictwa technicznego
sktad zatogi byt zgodny z wymogami okreslonymi w 8 6 Instrukcji Ir-15 zgodnie z ktora,
zespot ratownictwa technicznego zapewniajacy obstuge sprzetu do usuwania
skutkow zdarzenia musi liczy¢ co najmniej pieciu pracownikéw tacznie z kierujacym.
Zagadnienie szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1964, 1990)

Wykaz wyposazenia jednostek ratowniczych, w tym stany osobowe wraz
z wymaganymi uprawnieniami pracownikow okreslata Instrukcja Ir-15, zgodnie
z ktora w skiad zatogi SPRT wchodzito 29, a PRT 21 czionkdw zatogi. Instrukcja
okreslata ponadto wymagania dla wagonu zalogi, sprzetu technicznego oraz
pojazdow: zurawia kolejowego, wagonu do transportu wysiegnika i przeciwciezarow
Zurawia Oraz wagonu pomocniczego sprzetu, wagonu do transportu wozu
zabezpieczenia technicznego, pojazdu szynowo - drogowego, Samojezdnego
pojazdu ratownictwa technicznego.

“  Umowa nr 60/007/0010/19/Z/0 COPL4.6311.6.2020.

# Umowa nr 60/007/0006/21/Z/0.

% Dale: Instrukcja Ir-15.

5 Ustalona granica okreSlajaca czas i miejsce pozostawania pojazdu trakcyjnego w dyspozycji Zamawiajacego od
pozostawania w dyspozycji wykonawcy.

52 Dyspozytor jednostki organizacyjnej wiasciwej dla miejsca zdarzenia po otrzymaniu informacji o zdarzeniu na torach
zelektryfikowanych ustalat z dyspozytorem zasilania elektroenergetycznego zakres niezbednych wylaczenr napiecia w sieci
trakeyjnej oraz w razie koniecznosci wylaczenie napiecia w linii potrzeb nietrakcyjnych, gdy linia taka przebiega na
wspdlnych konstrukcjach.

% Dalej: Regulamin O-T.
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(akta kontroli str. 702-764, 1954, 2006-2007, 2009)

Szczegotowym badaniem kontrolnym objeto wyposazenie zespotéw PRT w Krakowie
i Skarzysku-Kamiennej. W skiad wyposazenia PRT w ZLK Krakdw wchodzity
nastepujace pojazdy: pojazd szynowo — drogowy, Zuraw kolejowy, wagon na sprzet
4-osiowy, wagon socjalny 4-osiowy, wagon platforma zurawia kolejowego. Pociag
PRT wyposazony byt w: pojazd szynowo - drogowy, wagon mieszkalny, wagon
magazynowy, wagon platformy do podktadéw, zuraw kolejowy, urzadzenie do
wkolejania pojazdéw. ZLK w Skarzysku Kamiennej dysponowato: samojezdnym
pojazdem ratownictwa technicznego, zurawiem kolejowym, wagonem pod liny wagon
socjalny, wagon warsztat, wagon elektrownia, wdz zabezpieczenia technicznego,
wagon platforma pod WZT, samochdd, pojazd drogowo szynowy.

(akta kontroli str. 1453-1476, 1931-1935, 1992, 1995)

ZLK w Krakowie posiadat specjalny pociag ratownictwa technicznego (PRT). W sktad
PRT wchodzity: zuraw kolejowy EDK-750, wagony techniczno-gospodarcze typu
401Zb, 101C, Gorlitz oraz pojazd szynowo drogowy UniRoller-S. Pojazdy kolejowe
wchodzace w sktad PRT posiadaly wystawione aktualne Swiadectwa sprawnosci
technicznej pojazdu kolejowego. Pojazd szynowo drogowy posiadat takze dowod
rejestracyjny z aktualnym przegladem technicznym. Eksploatowane pojazdy kolejowe
PRT posiadaty wydane przez Prezesa Urzad Transportu Kolejowego (UTK) lub
Gtownego Inspektora Kolejnictwa (GIK) Swiadectwa dopuszczenia do eksploatacii
typu pojazdu kolejowego/szynowego, zezwolenia na dopuszczenie do eksploatacji
pojazdu kolejowego niezgodnego z technicznymi specyfikacjami interoperacyjnosci,
zgodnego z dopuszczonym typem wystawione przez Prezesa UTK.

(akta kontroli str. 1564, 2368-2369, 2370-2379)

ZLK w Skarzysku Kamiennej posiadat PRT w sktad, ktérego wchodzity: samojezdny
pojazd ratownictwa technicznego WM-15A/PRT-00, zuraw kolejowy EDK-1000/4,
wagony techniczno-gospodarcze typu 424Z, Gorlitz, 401Z, dwa wagony 401Ka, woz
zabezpieczenia technicznego WZT-2 nr fabryczny UBE4301, pojazd szynowo
drogowy UNIRoller-S, samochod VW Crafter. Pojazdy kolejowe wchodzace w skiad
PRT posiadaly wystawione aktualne przywrdcenia do eksploatacji pojazdu
kolejowego lub Swiadectwa sprawnosci technicznej pojazdu kolejowego.
Eksploatowane pojazdy kolejowe wchodzace w sktad PRT posiadaty wydane przez
Prezesa UTK lub GIK Swiadectwa dopuszczenia do eksploatacji typu pojazdu
kolejowego/szynowego, zezwolenia na dopuszczenie do eksploatacji pojazdu
kolejowego niezgodnego z technicznymi specyfikacjami interoperacyjnosci,
zgodnego z dopuszczonym typem wystawione przez Prezesa UTK. Pojazd szynowo
drogowy oraz samochdd osobowy VW posiadaty wydane dowody rejestracyjne
z aktualnymi przegladami technicznymi.

(akta kontroli str. 2380-2391)

Badaniu poddano poziom utrzymania P4 szesciu pojazdéw kolejowych, tj.: PLK
Krakow zuraw kolejowy EDK-750, wagon techniczno-gospodarczy typu 101C i typu
Gorlitz. W PLK Skarzysko-Kamienna badaniem objeto zuraw kolejowy EDK-1000/4,
wagon techniczno-gospodarczy 401Zb, pojazd ratownictwa technicznego
WM-15A/PRT-00. Utrzymanie ww. pojazdow kolejowe PRT wykonywane byto wedtug
Dokumentacji Systemu Utrzymania (DSU) danego typu pojazdu kolejowego.

(akta kontroli str. 2392-2398, 2399-2407)

W wyniku przeprowadzonych przez kontrolujacych ogledzin dwach celowo wybranych
PRT wraz z ich wyposazeniem technicznym stwierdzono, ze w ZLK Krakéw sktad
pojazdow PRT byt zgodny z zat. nr 3 Regulaminu O-T, jednak nie zawierat wszystkich
wymaganych elementéw wyposazenia tj.. wiasciwego oznakowania hetméw
ochronnych, szatni i suszarni wyposazonych w szafki na odziez wtasna, i robocza w
ilosci wynikajacej z liczby czlonkow zatogi, suszarki odziezy oraz wciagarki
elektrycznej. W ZLK Skarzysko — Kamienna réwniez stwierdzono nieprawidtowosci

5 P4- Charakterystyka czynnosci wykonywanych w zakresie utrzymania naprawczego, wykonywane w zaktadach
posiadajacych zaplecze techniczne i stanowiska pomiarowe wedtug DSU pojazdu kolejowego.
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zwiagzane m.in. z: brakiem wyposazenia wagonu zatogi w szafki i suszarnie na odziez,
zly stan techniczny znakdw W7, oraz brak w miejscach okreslonych Regulaminem
O-T oraz Instrukcja, Ir-15 odpowiedniego wyposazenia. Zagadnienie szerzej opisano
w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1506-1594, 1931-1935, 1992, 1995,)

W przyjetej przez Zarzad Spotki Instrukcji Ir-15 zawarto zasady organizacji
kolejowego ratownictwa, jego wyposazenia, zasady dysponowania oraz niezbedne
kwalifikacje pracownikow. Faktyczna liczba pracownikow wchodzacych w skiad zatogi
18 PRT/SPRT na 1.01.2020 r. wynosita 504 pracownikéw, a normatyw obsady zostat
okreslony na 466 pracownikéw. Na dzien 30.06.2023 r. stan osobowy wynosit - 498
a normatyw 458 wtym: z uprawnieniami do prowadzenia zurawia byto 217
pracownikow na dzieri 1.01.2020 r. i 126 pracownikow na dziert 30.06.2023 r., do
prowadzenia ciagnika gasienicowego — 58 pracownikéw na dzien 1.01.2020r.i 71 -
na dzien 30.06.2023 r., pojazdu szynowo — drogowego 145 pracownikow na dzien
1.01.2020 r. oraz 105 na dzieri 30.06.2023 r.

Z poddanych analizie wykazach zatogi PRT wynikato, ze w ZLK Krakow sktad obsady
zatogi PRT wynosit 31 0sdb i byt zgodny z wymogami Instrukciji Ir-15 (21 o0sab).
Uprawnieniami maszynisty dysponowato siedem 0sob, zurawia osiem, zaswiadczenie
kierowania ruchem drogowym w obrebie przejazdu drogowo — kolejowego 15 0s6b.
Ponadto wszyscy posiadali przeszkolenie z zasad postepowania przy przewozie
towardw niebezpiecznych, z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz budowy,
dziatania i obstugi pojazdow oraz sprzetu stanowiacego wyposazenie zespotow
kolejowego ratownictwa technicznego. Natomiast 23 z pracownikow ww. zatogi nie
posiadato szkolenia z obstugi urzadzer radiotelekomunikacyjnych co byto wymagane
w Instrukcji o organizacji i uzytkowaniu sieci radiotelefonicznych le-14.5” Zagadnienie
szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

W przypadku zatogi PRT w ZLK Zielona Gdra sktad obsady zatogi PRT wynosit 21
0s6b, co bylo zgodne wymogami Instrukcji Ir-15. Uprawnieniami maszynisty
dysponowato pie¢ 0s6b®8, zaswiadczenie kierowania ruchem drogowym w obrebie
przejazdu drogowo — kolejowego posiadato 12 0s6b>°. Ponadto wszyscy pracownicy
posiadali przeszkolenie z zasad postepowania przy przewozie towarow
niebezpiecznych oraz z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Natomiast dziewieciu
z pracownikow ww. zatogi nie posiadato szkolenia z obstugi urzadzen
radiotelekomunikacyjnych oraz budowy, dziatania i obstugi pojazdéw oraz sprzetu
stanowiacego wyposazenie zespotow kolejowego ratownictwa technicznego.
Zagadnienie szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 1195-1258)

Zgodnie z Instrukcja Ir-15 w skiad zatogi PRT wchodzi 21 pracownikéw tj. kierownik
PRT oraz zesp6t ratownictwa technicznego liczacy 20 pracownikdw z czego na kazdej
zmianie roboczej musiat by¢ zatrudniony w systemie rownowaznego czasu pracy
jeden pracownik a personel zapewniajacy obstuge sprzetu do usuwania skutkow
zdarzenia musiat liczy¢ co najmniej pieciu pracownikow tacznie z kierujacym.
Wszyscy pracownicy wyznaczeni do PRT powinni posiada¢ przeszkolenie zgodnie
z programem kursu kwalifikacyjnego dla pracownikow kolejowego KZRT, natomiast
pracownicy wyznaczeni dodatkowo do obstugi pojazdéw musieli posiadac stosowne
uprawnienia do ich obstugi. Na kazda zmiane robocza powinni zosta¢ wyznaczeni

% W7- wskaZnik ostrzegania jest znakiem kolejowym i oznacza miejsce w ktérym maszynista powinien wydac sygnat Rpl
,Bacznos¢” w celu ostrzezenia ekip pracujacych badz znajdujacych sie przy torze i zapewni¢ im bezpieczeristwo.

% Zadwiadczenie wazne do 2027 r.

57 Dalej Instrukcja le-14.

% Na wyposazeniu PRT Zielona Géra nie znajdowat sie zuraw w zwiazku z powyzszym brak byto pracownikéw z tego typu
uprawnieniami zgodnie z § 6 pkt. 5 Instrukcji Ir-15.

% Zaswiadczenie posiadato 17 os6b jednak z 0séb wyszczegélnionych w wykazie PRT byto to 12 0séb, ktdrych zaswiadczenie
wazne bylo do 2027 .
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pracownicy z uprawnieniami zapewniajacymi pelng obstuge pojazdéw i sprzetu
stanowiacego wyposazenie KZRT.

Do obowiazkdw kierownika PRT nalezatlo sporzadzanie miesiecznych plandw
pozostawania pracownikdw w dyspozycji do pracy zespotu PRT wraz z okresleniem
sposobu ich powiadamiania. Powyzsze plany miaty na celu wskazanie pracownikéw
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami i szkoleniami w taki sposdb aby
zabezpieczy¢ petny sktad zatogi PRT zgodny z wymogami Instrukcji Ir-15 dla kazdej
zmiany roboczej.

Miesieczny plan pozostawania pracownikéw w dyspozyciji do pracy zespotu PRT® za
miesiac grudzien 2022 r. w ZLK Krakéw i ZLK Zielona Gora dla kazdego dnia miesiaca
wskazywat pracownika, stanowisko oraz wymiar czasowy dla przypisanej zmiany,
ktdre zgodnie z Regulaminem O-T ZLK Krakdw i Zielona Gdra zostaty okreslone jako:
| zmiana od godziny 7.00 do 19.00 i Il zmiana od 19.00 do 7.00.

(akta kontroli str. 702-764, 1931-1935)

W ZLK Krakéw oraz w ZLK Zielona Gora stwierdzono przypadki niepetnej obsady
zmian w zakresie wymaganej liczby osob w obsadzie, jak réwniez osob z
wymaganymi uprawnieniami, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 2031, 2262-2263, 2266)

W latach 2020-2022 w szesciu przyjetych do préby badawczej lokalizacjach®!
przeprowadzono razem 129 akcji ratowniczych odpowiednio w: 2020 r. (34), 2021 r.
(45), 2022 r. (50). Koszt bezposredni ww. akcji wyniost 41 504,55 tys. zt. Liczba
zdarzen®? przedstawiata sie nastepujaco: w 2020 r. (1568), 2021 r. (2272), 2022 r.
(2229) 2023 1. | pdtrocze (1063).

(akta kontroli str. 617-620)

Oceny przebiegu akcji ratowniczej dokonywat pracownik komdrki merytorycznej
tj. Biura Eksploatacji i Obstugi Pasazerskiej Wydziatu Ratownictwa Technicznego
I Ochrony Przeciwpozarowej z wykorzystaniem Systemu Ewidencji Pracy
Eksploatacyjnej (SEPE2) oraz podczas konsultacji z kierujacymi pociagami
ratownictwa technicznego.

(akta kontroli str. 1931-1935, 1944, 1949, 1957, 1973-1974, 1990)

W latach 2020-2023 (I potrocze) w poddanych prdbie zdarzeniach kolejowych fj.:
dwdch incydentach®, szesciu wypadkach® i dwdch powaznych wypadkach®®
w szesciu z nich zostaty sformutowane wnioski i zalecenia.

W szesciu z dziesieciu poddanych prébie protokotach/raportach ustalen koricowych
Paristwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych®® wskazata niezbedne do
realizacji wnioski i zalecenia, ktére zostaly przez PKP PLK S.A. zrealizowane
prawidtowo. PKBWK w poddanych probie protokotach/raportach nie sformutowata
wnioskéw dotyczacych prawidtowosci prowadzenia akcji ratowniczych przez PKP
PLK S.A. oraz nie dysponowata informacjami na temat nie zrealizowanych przez PKP
PLK S.A. wnioskéw i zalecen.

(akta kontroli str. 1691-1927, 1967-1973, 1990)
W PKP PLK S.A. prawidtowo realizowane byly obowigzki w zakresie organizacii
¢wiczen w formie probnych alarmow, wynikajace z Instrukcji Ir-15. W przypadku pieciu
poddanych analizie ZLK®" w latach 2020-2023 (I pdtrocze) we wszystkich prébne
alarmy zostaly przeprowadzone w wymaganych terminach a z ich przebiegu zostaty

80 W ZLK Zielona Géra — harmonogram planu pracy.

81 Miejsce stacjonowania PRT lub SPRT - Tarnowskie Gdry, Wroctaw, Bialystok, Lublin, Rzesz6w, SiedIce.

62 Bez samobdjstw i préb samobdjczych.

8 Incydent kazde zdarzenie inne niz wypadek lub powazny wypadek, zwiazane z ruchem kolejowym i majace wptyw na jego
bezpieczenstwo.

8 Wypadek niezamierzone nagte zdarzenie lub ciag takich zdarzen z udziatem pojazdu kolejowego powodujacego negatywne
konsekwencje dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska.

8 Powazny wypadek kazdy wypadek spowodowany kolizja, wykolejeniem lub innym zdarzeniem majacym oczywisty wptyw
na regulacje bezpieczeristwa kolei lub na zarzadzanie bezpieczeristwem.

8 Dalej: PKBWK.

67 ZLK Warszawa, ZLK Krakéw, ZLK Siedice, ZLK £6dZ, ZLK Lublin.
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przygotowane protokoty z przeprowadzonej akcji opisujace kiedy i gdzie zostaty
przeprowadzone prébne alarmy, kto w nich uczestniczyt oraz zataczono
dokumentacje zdjeciowa,

W ZLK Krakdw i Zielona Géra prawidtowo sporzadzano raporty o stanie kolejowego
ratownictwa technicznego za miesiac grudzien 2020-2022 - byly one przekazywane
do Centrali Spétki terminowo i zawieraly informacje dotyczace m.in.: obsady, ilosci
pracownikow przeszkolonych, posiadanych uprawnien.

Ponadto Biuro Bezpieczenstwa zgodnie z wymogami Instrukcji Ir-8 § 38 pkt. 5 na
potrzeby organéw PKP PLK S.A. oraz organdw zewnetrznych sporzadzato
comiesieczna, informacje statystyczna o zdarzeniach zaistniatych na sieci kolejowe;
zarzadzanej przez PKP PLK S.A.

(akta kontroli str. 702-769, 1931-1935, 1944, 1949, 1957, 1973-1974, 1990)

W latach 2020-2023 (I pdtrocze) w odnotowano 125 zdarzeri z czego w ZLK Krakow
75 zdarzen)oraz w Zielonej Gorze 50 zdarzeri. W dziewieciu poddanych analizie
zdarzeniach, dla ktdrych zostaly przygotowane zawiadomienia®®, stwierdzono, ze
zawieraly one wymagane dane dotyczace m.in. kategorii, miejsca zdarzenia, daty,
opisu oraz przebiegu akcji ratowniczej. Prawidiowo t. w ciagu 24 godzin od
stwierdzenia zdarzenia zawiadomiono: Przewodniczacego PKBWK, Prezesa UTK,
oddziat terenowy UTK oraz w zaleznosci od skutkdw wiasciwe prokurature rejonowa,
oraz komende Policji.

(akta kontroli str. 1931-1935, 1940, 1944, 1947-1957)

W okresie 2020-2023 (I pdotrocze) PKP PLK S.A. przeprowadzita 277 kontroli PRT
i SPRT w zakresie przygotowania do realizacji zadan zatdg PRT i SPRT, w tym Biuro
Eksploatacji przeprowadzito cztery kontrole dotyczace gotowosci operacyjno-
technicznej zespotéw ratownictwa technicznego. Kontrole dotyczyly czterech ZLK
w: Warszawie, Siedlcach, Skarzysku Kamiennej oraz Lublinie. W dwoch®
przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci a w dwdch’™ pozostatych
nieprawidtowosci dotyczyty m.in. braku szkolen pracownikow, wyposazenia (kaski),
sprzetu oraz uprawnien. Biuro Bezpieczeristwa przeprowadzito 12 kontroli’t, ktdre
dotyczyly zakresu przygotowania do realizacji zadari zatdg PRT/SPRT do
prowadzonych akcji ratowniczych. W o$miu z nich nie stwierdzono nieprawidtowosci
a w czterech’ dotyczyly one m.in. braku uprawnien, przekroczenia czasu wyjazdu
KZRK. Z kazdej kontroli zostat sporzadzony protokdt. W pieciu poddanych prébie
protokotach z przeprowadzonych kontroli”® KZRT, w ktérych wskazano do wykonania
zalecenia, wszystkie zostaty zrealizowane prawidtowo.

(akta kontroli str. 1195-1258, 1947-1957, 1963-1990, 2006-2015, 2016-2031)

Pracownicy KZRT podlegali pouczeniom okresowym oraz szkoleniom dodatkowym
w formie pouczen doraznych na stanowisku pracy. Pouczenia okresowe
ewidencjonowane byty w Dzienniku realizacji szkolenia™ w ktérym wskazano m.in.
wykaz wyktadowcdw, uczestnikow szkolenia wraz z petniong funkcja, w sktadzie PRT
oraz podpisem potwierdzajacym udziat w szkoleniu oraz tematyke szkolenia.

W ZLK Krakéw, Zielona Goéra, Skarzysko — Kamienna prawidtowo realizowane byty
pouczenia okresowe pracownikow wchodzacych w sklad zatogi PRT. Zgodnie
z pismem Dyrektora Biura Spraw Pracowniczych z 9.10.2020 r. w PKP PLK S.A.
zawieszono pouczenia okresowe za wyjatkiem pouczen dla maszynistow, ktorzy jak

8  Zawiadomienie- pisemne zawiadomienie o zdarzeniu odpowiednich podmiotéw nie péZniej niz przed uptywem 24 godzin
od jego stwierdzenia.

8 ZLK: Warszawa, SiedIce.

0 ZLK: Skarzysko Kamienna, Lublin.

™ ZLK:t£6dZ 12.03.2021 ., Skarzysko — Kamienna 22.02.2021 r., Rzesz6w 5.02.2021 r., Sosnowiec 2.02.2021 r., Tarnowskie
Gory 11.03.2021 r., Wroctaw 4.03.2021 r., Szczecin 3.03.2021 r., Bialystok 26.02.2021 r., Krakéw 1.02.2021 r., Zielona
Goéra 24.02.2021 r., Poznari 3.03.2022 r., Siedice 5.10.2023 1.

2 ZLK: £6dz, Poznari, Rzeszéw, Krakéw.

7 Kontrola: ZLK Skarzysko Kamienna 7-9.11.2022 r., ZLK Lublin 13-14.2023 ., ZLK Rzeszdéw 5.02.2021 r., ZLK Lublin 21.02-
30.03.2022 ., ZLK Krakéw 21.04.2022 .

™ Pouczenia okresowe — grupa szkoleniowa XVI Zespdt PRT.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

wyjasnit Prezes PKP PLK S.A. réwniez zostali przeszkoleni, co potwierdzono
stosownymi rejestrami szkoleri.
(akta kontroli str. 1643-1685, 2016-2031)

Zespoly ratownictwa technicznego w 18 ZLK w latach 2020-2023 (I pétrocze)
wykorzystywane byty odpowiednio do akcji ratowniczych (405 wyjazddw), napraw
(341) oraz ustug zewnetrznych (267). W przypadku S$wiadczenia ustug
zewnetrznych’® jednostki ratownictwa technicznego uruchamiane byty odpowiednio
w poszczegolnych latach: 2020 r. (68 razy), 2021 r. (83), 2022 r. (68), 2023 | pétrocze
(48). Przychody z tytutu ustug zewnetrznych wyniosty odpowiednio w 2020 r.”
405 408,6 tys. zt, w 2021 1.77 639 154,3 tys. zt, w 2022 .78 232 105,2 tys. zt, | pétrocze
2023 r.7® 255 849,2 tys. zt. W latach 2020-2023 (I pdtrocze) byly prowadzone akcje
usuwania skutkow zdarzen przez wiecej niz jeden zespot kolejowego ratownictwa
technicznego®. W 2020 r. byly to dwie®! akcje, w 2021 r. cztery®, w 2022 r. trzy®
akcje aw 2023 r. (I potroczu) nie prowadzono ww. akcji. Koszty akcji ratowniczych tj.
koszty wynagrodzen i Swiadczen oraz koszty operacyjne byly dzielone na biorace
udziat w akcji ZLK. W okresie 2020-2023 (I potrocze) miat miejsce jeden przypadek
ponoszenia kosztdw przez ZLK na obszarze ktérych nie stacjonuja KZRT a dotyczyt
ZLK Kielce.

(akta kontroli str. 617-620, 2006-2015)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektorzy ZLK w Krakowie i Zielonej Gorze nie zapewnili przeszkolenia
pracownikow zespotu PRT co byto niezgodne z wymogami Instrukcji Ir-15.

W ZLK Zielona Géra dziewieciu z 21 pracownikdw a w ZLK Krakdw 238 z 31 nie
posiadato szkolenia z obstugi sprzetu radiotelefonicznego, co byto niezgodne z §
3 ust. 3 Instrukcji le-14, ktory stanowit, ze zasady obstugi urzadzen
radiotelefonicznych, powinny by¢ przedmiotem szkoler doraznych i okresowych
pracownikow obstugi. W ZLK Zielona Gora nie prowadzono imiennego wykazu
pracownikow uprawnionych i przeszkolonych w zakresie ww. obowigzku,
podczas gdy zgodnie z § 22 ust. 3 pkt. 3 Instrukcji le-14 zgodnie z ktorym
kierownik jednostki uzytkujacej urzadzenia sieci radiotelefonicznych zobowiazany
byt posiadac: imienny wykaz pracownikdw przeszkolonych i uprawnionych do
obstugi uzytkowanych urzadzer radiotelefonicznych.

Dyrektor ZLK Zielona Goéra wyjasnit, ze kazdy maszynista w trakcie kursu na
maszynistow zostat przeszkolony z obstugi urzadzeri radiotelefonicznych,
a pracownicy PRT nie posiadaja dokumentu potwierdzajacego, ze odbyli
przeszkolenie z urzadzen radiotelefonicznych. Dyrektor ZLK Krakow wyjasnit, ze
pracownicy zostali przeszkoleni w ramach szkolen specjalistycznych.

NIK nie podziela ztozonych wyjasnieri. Zgodnie z § 7 ust. 2 Instrukcji le-14
wskazano, ze praktyczne przeszkolenie tych pracownikow powinno by¢
przeprowadzone na urzadzeniu radiotelefonicznym zainstalowanym w miejscu
pracy a w odniesieniu do urzadzer przenosnych na sprzecie przydzielonym do
uzytkowania w jednostce organizacyjnej pracownika Ponadto, nie tylko do
obowigzkdw maszynistow nalezata obstuga urzadzen radiotelefonicznych ale
réwniez pracownikéw stanowiacych pozostaty sktad zatogi PRT. Zgodnie

5 Usluga zewnetrzna — ustuga $wiadczona przez PKP PLK S.A. odptatnie na rzecz podmiotéw zewnetrznych.

6 Brak przychod6éw w ZLK: Bialystok, Olsztyn, Rzeszéw oraz Opole brak informacji.

7 Brak przychod6éw w ZLK: Krakdw, Biatystok, Olsztyn.

8 Brak przychod6éw w ZLK: Skarzysko Kamienna, Opole, Biatystok.

™ Brak przychod6w w ZLK: Krakéw, Opole, Siedlce, Biatystok, Olsztyn.

8 Dalej: KZRT.

8 Akcje z 14.01.2020 r. SPRT Warszawa i £6dZ, z 7.06.2020 r. PRT Lublin i SPRT Warszawa.

8 Akcje z 3.02.2021 r. PRT Bialystok i SPRT Warszawa, z 20.06.2021 r. PRT Siedice i SPRT Warszawa, z 29.06.2021 r.
PRT Lublin i SPRT Rzeszéw, z 14.12.2021 r. PRT ltawa i PRT Biatystok.

8 Akcje z 5.01.2022 r. SPRT Skarzysko Kamienna i SPRT £6dZ, z 24.02.2022 r. SPRT Stargard i SPRT Maksymilianowo,
29.08.2022 r. SPRT Wroctaw i PRT Opole.

8 Wykaz pracownikéw posiadajacych przeszkolenie zgodnie z ktérym wsréd pracownikow wskazanych znajduje sie osoba
na stanowisku zawiadowcy, ktéra nie zostata uwzgledniona w Regulaminie O-T z 31.03.2022 r. oraz trzech toromistrzéw
w przypadku ktérych zakres kursu kwalifikacyjnego nie obejmuje ¢wiczen z zakresu radiotacznosci.
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z Instrukcjg, Ir-15 8 6 pkt. 5 ppkt. 6 na kazdej zmianie roboczej powinien byc
zatrudniony (w systemie rdwnowaznego czasu pracy) pracownik obstugujacy
telefon alarmowy. W § 9 pkt. 3 Instrukcji Ir-15 wskazano, ze pracownicy KZRT
powinni posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i przeszkolenie wymagane przy
obstudze urzadzen i sprzetu.

Znajomosc Instrukcji le-14 obowigzywata jak wynika z 8 3 pkt. 11 2:

— pracownikow zatrudnionych na stanowiskach pracy, na ktorych zostaty
zainstalowane urzadzenia stacjonarne i przewozne pracujace w sieciach
radiotelefonicznych - w zakresie dotyczacym stanowiska pracy,

— pracownikdw, ktérym przydzielono, na czas wykonywania obowiazkow
zawodowych,  radiotelefony  przenosne  pracujace  w sieciach
radiotelefonicznych w zakresie dotyczacym stanowiska pracy.

W zwiazku z zainstalowaniem w miejscu pracy zatogi PRT urzadzeri
radiotelefonicznych  powinni  oni  bezwzglednie posiada¢  odpowiednie
przeszkolenie. Powyzsze szkolenie stanowi bardzo wazny elementem akcji
ratunkowej gdzie bezproblemowe i sprawne potaczenia radiotelefoniczne sa
podstawa, kazdej akcji ratowniczej. Ponadto zgodnie z informacjami zawartymi
w Programie szkolenia — Kurs kwalifikacyjny dla pracownikéw kolejowego
ratownictwa technicznego w zakresie ,Organizacji tacznosci i uzytkowania sieci
radiotelefonicznej na miejscu akcji” miaty miejsce jedynie wyktady natomiast nie
odbywaly sie ¢wiczenia praktyczne. Jedynie w programie kursu kwalifikacyjnego
na stanowisko dréznika obchodowego oraz kierownika pociagu gospodarczego
i roboczego znalazly sie cwiczenia w temacie ,Urzadzenia tacznosci kolejowej —
przewodowej i bezprzewodowe)".

(akta kontroli str. 2039, 2046, 2131-2151, 2155, 2157, 2160, 2262-2263, 2266)

Dyrektorzy ZLK w Krakowie oraz Zielonej Goérze dziatali niezgodnie z Instrukcjg
Ir-15 nie zapewniajac Wiasciwej obsady zmian zatogi PRT wskazanej
w miesiecznych planach pozostawania pracownikdw do dyspozycji do
pracy®/Harmonogram czasu pracy®®. Z zataczonych miesiecznych planéw pracy
za okres grudzier 2020-2022 r.w ZLK Krakdw oraz Zielona Géra wynika, Ze nie
wszystkie zmiany miaty zabezpieczony petny sktad obsady, na pierwszeje’
i drugiej®® zmianie roboczej — brakowato od jednej do czterech oséb. W ZLK
Krakow niepetny sktad zatogi wystapit podczas 135 zmian®®, a w ZLK Zielona
Gora — 116 zmian®. Zgodnie zas z Instrukcja, Ir-15 § 6 ust. 2 pkt. 2 na kazdej
zmianie roboczej powinien by¢ zatrudniony personel zapewniajacy obstuge
sprzetu do usuwania skutkow zdarzenia i musiat on liczyé co najmniej 5
pracownikow tacznie z kierujacym.

Niezaplanowanie ww. sktadu zatogi mogto stanowi¢ przeszkode w sprawnej
organizacji akcji ratowniczej w ktorej czas ma podstawowe znaczenie.

Dyrektor ZLK Krakéw wyjasnit, Ze pracownicy nie ujeci w miesiecznym planie
pozostawania w dyspozyciji do pracy zespotow PRT byli dobierani w przypadku
zaistnienia zdarzenia sposrod 0sob pozostajacych w dyspozycji na telefon. Plan
zapewnienia pracownikdw do pracy zostat sporzadzony btednie jednak w celu
zwiekszenia nadzoru nad tworzeniem oraz realizacja, miesiecznych planéw
opracowano metodyke, ktdra zostanie wprowadzona w formie Decyzji Dyrektora
ZLK Krakow. Dyrektor ZLK Zielona Godra wyjasnit, ze niepetne obsady zmian
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Dalej: Miesieczne plany.

W ZLK Zielona Géra dokument ,Harmonogram czasu pracy” stanowit jednoczesnie miesieczny plan pozostawania
pracownikéw w dyspozycji do pracy zespotu PRT.

0d godziny 7.00 do 19.00.

0d godziny 19.00 do 7.00.

Niepetna obsade zmian stwierdzono w grudniu: 2022 r. w 29 dniach w przypadku 41 zmian, 2021 r. w 31 dniach - 49 zmian,
2020 r. 24 dniach - 45 zmian,

Niepetna obsade zmian stwierdzono grudniu w 2022 r. 30 dniach - 53 zmiany, w 2021 r. 21 dniach — 27 zmian, 2020 r. 26
dniach — 36 zmian.
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wynikaly z faktu, ze w zwiazku z koricem roku kalendarzowego pracownicy PRT
wykorzystywali urlopy lub przebywali na zwolnieniu chorobowym.

W ocenie NIK to zadaniem Dyrektora ZLK bylo zapewnienie przygotowania
miesiecznego planu, w ktdrym zostana wskazane konkretne osoby dysponujace
wilasciwymi uprawnieniami i szkoleniami a ich spontaniczny dobdr dopiero
w chwili wystapienia sytuacji kryzysowej nie daje gwarancji skutecznego
i sprawnego zorganizowania obsady akcji ratunkowej. To do obowiazkow
Dyrektora ZLK nalezato zaplanowanie miesiecznego planu w taki sposéb aby
uwzgledniat planowe absencje pracownikéw zatogi PRT. Ponadto celem
ustalania planéw obsady zatogi powinno by¢ zapewnienie, zebranie i wyprawienie
zespotu ratownictwa technicznego w czasie okreslonym Instrukcja Ir-15. NIK
wskazuje réwniez, ze tylko petny sktad osobowy kazdej zmiany gwarantowat
bezpieczne i prawidtowe przeprowadzenie akcji ratowniczej. Nie bez powodu
w Instrukcji Ir-15 wskazano skfad iloSciowy 0s6b z okresleniem ich funkcji jaka
powinni petni¢ podczas akcji. Miesieczny plan powinien by¢ znany wszystkim
pracownikom tak aby podczas akcji ratowniczej kazdy posiadat wiedze jakie
obowiazki zostaty do jego osoby przypisane i w jakim dniu jest przewidziany do
obsady zatogi PRT.
(akta kontroli str. 1931-1935, 1963-1990, 2006-2015, 2020-2031, 2036-2046,
2154 -2157, 2160, 2262-2263, 2266)
Dyrektorzy ZLK Zielona Gora i ZLK Krakow nie zapewnili na kazdej zmianie
roboczej, sktadu zatogi PRT posiadajace] uprawnienia zgodne z Instrukcjg, Ir-15.
W ZLK Krakdw w grudniu 2022 r. funkcjonowaty zmiany robocze, w sktadzie
ktérych nie zapewniono o0s6b posiadajacych: uprawnienia maszynisty na 30
zmianach, uprawnienia do obstugi Zurawia na 27 zmianach, kierowcy na 30
zmianach, obstugi urzadzen i sprzetu na 20 zmianach, zaswiadczenie w zakresie
kierowania ruchem drogowym na 20 zmianach. W ZLK Zielona Géra w grudniu
2022 r. brakowato 0s6b: posiadajacych uprawnieniami maszynisty na 40
zmianach, kierowcy na 62 zmianach, obstugi urzadzer i sprzetu na 25 zmianach,
zaswiadczenie w zakresie kierowania ruchem drogowym na 15 zmianach.

Zgodnie zas z 8§ 9 Instrukcji Ir-15 na kazda zmiane robocza nalezato wyznaczy¢
pracownikow z uprawnieniami zapewniajacymi petna obstuge pojazdow i sprzetu
stanowiacego wyposazenie zespotu ratownictwa technicznego®.

Dyrektor ZLK Krakow wyjasnit, ze brak osob z uprawnieniami wymaganymi
Instrukcja, Ir-15 wynikat z niepetnych obsad PRT. Jednoczesnie wyjasnit,
ze maszynista, kierowca, operator dZwigu oraz kierownik pociagu
gospodarczego z praktycznego punktu widzenia moze byc jedna osoba,
Dyrektor ZLK Zielona Gdra wyjasnit, ze w zwiazku z brakiem maszynistéw nie
ma mozliwosci zaplanowania petnej obsady zatogi PRT.

Pracownicy wskazani na poszczegolnych zmianach nie posiadali wymaganych
uprawnien w zwiazku z czym nie zapewniono odpowiedniej obsady
gwarantujacej sprawne i bezpieczne przeprowadzenie akcji ratowniczej.
Sprawne przeprowadzenie akcji ratowniczej moze zostaé zagwarantowane m.in.
przez wkasciwe przygotowanie pracownikéw dysponujacych odpowiednimi do
petnionej funkcji uprawnieniami. NIK réwniez nie podziela stanowiska Dyrektora
ZLK KR, poniewaz Instrukcja Ir-15 precyzyjnie okresla sktad zatogi PRT
w zwiazku z powyzszym faczenie kilku funkcji w jednej osobie moze skutkowad
niewtasciwg, realizacja, akcji ratowniczej. To do obowigzkéw Dyrektora danego
ZLK nalezalo zapewnienie wtasciwej kadry tak aby na kazdej zmianie skfad
zatogi byt kompletny.

91

Kierownika pociagu gospodarczego i roboczego, jednego operatora zurawia z uprawnieniami do kierowania pojazdem
kolejowym, pracownika posiadajacego prawo kierowania w ruchu drogowym oraz kierowania pojazdem kolejowym lub
licencje i Swiadectwo maszynisty, kierowce — operatora wozu zabezpieczenia technicznego, pracownika, ktory ukoriczyt
wymagane szkolenie i posiada wazne zaswiadczenie w zakresie kierowania ruchem drogowym w obrebie przejazdu
kolejowo — drogowego.
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4,

5.

(akta kontroli str. 702-769, 1931-1935, 1963-1990, 2006-2015, 2020-2031,
2036-2046, 2154-2157, 2160, 2262-2263, 2266)

Dyrektor ZLK Zielona Gdéra sprawowat nierzetelny nadzér nad dokumentacja,
dotyczaca funkcjonowania zespotu PRT.:

— nie wymagat aktualizacji wykazu zatogi PRT, ktory byt niezgodny
z harmonogramem czasu pracy z ktérego wynikato, ze cztonkami zespotu
ratownictwa technicznego byty osoby nie ujete w zataczniku do Regulaminu
O-T ,wykaz zatogi (....)". Tym samym osoby te nie spetnity wymogu
okreslonego w zataczniku nr 5 do Instrukcji Ir-15 zobowiazujacego do
potwierdzenia przyjecia do wiadomosci Regulaminu O-T.

— nie zapewnit przygotowania miesiecznego planu oraz nie okreslit sposobu
powiadamiania pracownikéw o tym planie, co byto niezgodne z § 11 ust. 2
pkt. 2 Instrukcii Ir-15 zgodnie z ktdra kierownik PRT sporzadza miesieczny
plan pozostawania pracownikéw w dyspozycji do pracy zespotu PRT oraz
okresla sposob ich powiadamiania.

Dyrektor ZLK ZG wyjasnit, Ze regulamin zostanie uzupetniony o pracownikdw nie
ujetych do tej pory w wykazie PRT, a sposob powiadamiania pracownikow
zostanie uzupetniony w Regulaminie O-T PRT za podpisem przyjecia do
wiadomosci przez kazdego z pracownikdw. Prezes Zarzadu wyjasnit, ze od
grudnia 2023 r. zostanie wprowadzone odpowiednie nazewnictwo zgodne z
wymaganiami Instrukcji Ir-15.

W ocenie NIK zaangazowanie do pracy zespotu PRT pracownikéw, ktdrzy nie
zapoznali sie z zapisami Regulaminu O-T nie gwarantowalo bezpiecznej
I skutecznej pracy ww. zespotu.

(akta kontroli str. 702-769, 1931-1935, 1963-1990, 2006-2015, 2020-2031,
2036-2046, 2154-2157, 2160, 2262-2263, 2266)

Dyrektorzy ZLK Krakow i Zielona Gora nie zapewnili wiasciwego wyposazenia
PRT, co stanowio naruszenie wymogow Instrukcji Ir-15 oraz Regulaminu O-T
w zakresie:

ZLK Krakdw:

— na wyposazeniu zespotu PRT znajdowaty sie helmy nieposiadajace
oznakowania zgodnego z obowiazujacym Systemem identyfikacji
wizualnej®?, co byto niezgodne z § 12 ust. 5 Instrukcji Ir-15;

— wagon zatogi nie zostat wyposazony w szafki na odziez wtasna, i robocza
w ilosci wynikajacej z liczby cztonk6w zatogi pociagu oraz suszarke odziezy,
co stanowito naruszenie wymogdw okreslonych w zat. nr 2% do Instrukcji Ir-
15; Nie realizowano tym samym postanowient § 39 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogdinych przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy®, ktdre stanowity, ze
pracodawca ma obowiazek zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy oraz zapobiegaC zagrozeniom zwiazanym z wykonywana
praca oraz informowanie i szkolenie pracownikow;

— wagon sprzetu nie zostat wyposazony w wciagarke elektryczna, co byto
niezgodne z zat. nr 2% pkt. 6 do Instrukcji Ir-15;
ZLK Skarzysko — Kamienna:

— helmy ochronne stanowiace $rodki ochrony indywidualnej nie posiadaty
oznakowania zgodnego z obowiazujacym systemem identyfikacji wizualne]
oraz helm zielony przyporzadkowany do kierownika PRT posiadat
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Elementem identyfikacji wizualnej jest nazwa i logotyp. Zgodnie z zatacznikiem nr 1 wytyczne Ksiegi Identyfikacji Wizualnej
PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.

Zak. nr 2 - Wykaz zasadniczego wyposazenia wagondw i pojazdéw zespotu ratownictwa technicznego.

Dz.U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 ze zm.

Wagon sprzetu.

26



przekroczony termin przydatnosci do uzytkowania, co byto niezgodne z § 12
ust. 5 Instrukcji Ir-15;

— szatnia i suszarnia odziezy roboczej stanowiaca zgodnie z Instrukcja Ir-15
element wyposazenia wagonow zatogi zespotu PRT nie posiadata szafek na
odziez wlasng, i robocza, w ilosci wynikajacej z liczby cztonkow zatogi oraz
suszarki odziezy; wskazane elementy wyposazenia znajdowaly sie
w wytaczonym z eksploatacji wagonie socjalnym nr 111A;

— W pojeZdzie szynowo — drogowym Uniroller na wyposazeniu brak byto: pt6z
hamulcowych oraz przyborow sygnatowych, co bylo niezgodne
z zatacznikiem nr 2 do Instrukcji Ir-15;

— wskazniki W7 znajdowaly sie w stanie znacznego zuzycia: mocno
skorodowane, co byto niezgodne z § 6 ust. 6 Instrukgji Ir-15%;

— ha wyposazeniu wagonu pomocniczego sprzetu zurawia kolejowego
stwierdzono brak lampy przenosnej na statywach z przewodami; element ten
znajdowat sie w wagonie sprzetu, co byto niezgodne z zatacznikiem nr 2 do
Instrukcji Ir-15;

— na wyposazeniu wagonu zalogi stwierdzono brak radiotelefonéw
przenosnych, tarczy do zatrzymywania pojazdow, recznej latarki sygnatowe;
z czerwonym Swiatlem oraz narzutki ostrzegawczej z napisem kierowanie
ruchem”, elementy te znajdowaly sie w wytaczonym z eksploatacji wagonie
socjalnym nr 111A, co stanowito naruszenie wymog6w okreslonych w zat. nr
2 do Instrukcji Ir-15;

— w umywalni wagonu zatogi uszkodzony byt kurek zimnej wody, co byto
niezgodne z § 6 ust. 6 Instrukcji Ir-15;

— na wyposazeniu pojazdu szynowo — drogowego stwierdzono brak nozyc
| rozpieraka hydraulicznego oraz narzedzi nieiskrzacych; elementy te
znajdowaly sie w wagonie sprzetu, co byto niezgodne z zat. nr 3 Regulaminu
O-TPRT;

Ponadto, stwierdzono niezabezpieczenie ptozami hamulcowymi przed

zbiegnieciem  samojezdnego  pojazdu  ratownictwa  technicznego

WM-15A/PRT-00, co bylo niezgodne z 8§ 19 ust. 3 Instrukcji o technice

wykonywania manewrow Ir-9.

Niekompletne wyposazenie w zakresie wymaganego sprzetu a takze

nieprawidtowe umiejscowienie elementow wyposazenia PRT mogto skutkowac

opdznieniem i utrudnieniem akcji ratowniczej a brak (indywidualnych szafek

I suszarki) nie gwarantowat odpowiednich warunkéw pracy obsady zespotu

PRT.

Dyrektor ZLK Krakow wyjasnit, ze polecit usuniecie stwierdzonych podczas

ogledzin nieprawidtowosci. Dyrektor ZLK Skarzysko — Kamienna wyjasnit, ze

podjat czynnosci wyjasniajace w stosunku do pracownikow, ktorzy prowadza
bezposredni nadzor nad PRT.
(akta kontroli str. 1506-1594, 2032-2053, 2067-2068)

Dyrektorzy ZLK Krakow i Zielona Gora dziatali niezgodnie z Instrukcja, Ir-15 nie
zapewniajac petnej obsady PRT podczas akcji ratowniczych.

W ZLK Krakéw w siedmiu akcjach®” w a ZLK Zielona Géra w pieciu akcjach®
sktad zatogi liczyt od dwdch do czterech 0sob, co byto niezgodne z § 6 ust. 2,
zgodnie z ktorym w skiad zatogi PRT wchodzit kierownik PRT oraz personel
zapewniajacy obstuge sprzetu do usuwania skutkdw zdarzenia, ktdry musiat
liczy¢ co najmniej pieciu pracownikow tacznie z kierujacym.
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Kierownik PRT jest odpowiedzialny za stan techniczny sprzetu i urzadzen stanowiacych jego wyposazenie (...).
Akcje w ZLK Krakéw z: 15.01.2020 1., 22.12.2021 ., 6.06.2022 r., 7.09.2022 1., 8.09.2022 1., 26.11.2022 1., 7.07.2023 .
Akcje w ZLK Zielona Géra z: 24.03.2021 r., 29.09.2021 1., 4.01.2022 1., 4.11.2022 ., 26.01.2023 1.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Dyrektor ZLK Zielona Gdra wyjasnit, Ze braki kadrowe podczas akcji ratowniczych
wynikaly z faktu, iz czeS¢ pracownikow przebywata na zwolnieniach chorobowych
i urlopach wypoczynkowych. Dyrektor ZLK Krakow wyjasnit natomiast, ze jego
zdaniem z Instrukcii Ir-15 nie wynika, Ze obligatoryjne jest kierowanie petnej zatogi
na miejsce zdarzenia i to do kierujacego PRT akcja nalezata decyzja o braku
koniecznos$ci uzupetnienia zatogi ze wzgledu na warunki pracy oraz zakres prac
koniecznych do wykonania.

NIK nie podziela zlozonych wyjasnieri, poniewaz absencja pracownikdw
spowodowana zwolnieniami chorobowymi lub urlopami wypoczynkowymi nie
zwalnia Dyrektora ZLK z obowiazku zapewnienia petnej obsady. Ponadto
Instrukcja Ir-15 okreSla zakres postepowania w przypadku polecenia wyjazdu
ilosci zespotdw jednak nie wskazuje na mozliwo$¢ ograniczenia sktadu zespotu
ze wzgledu na rodzaj zdarzenia.

(akta kontroli str. 702-769, 1990, 2018-2031)

Kolejowe zespoty ratownictwa technicznego swoim rozmieszczeniem zapewniaty
prawidtowa, obstuge sieci kolejowej w przypadku wystapienia zdarzenia kolejowego.
Jednakze, mimo wdrozenia niezbednych regulacji wewnetrznych majacych na celu
wlasciwe wykonywanie zadan w zakresie kolejowego ratownictwa technicznego,
stwierdzono przypadki nieprzestrzegania tych regulacji w zakresie obstugi zatdg PRT,
ich wyszkolenia, czy tez wyposazenia sktadéw PRT, co moze mie¢ negatywny wplyw
na sposob prowadzenia akcji ratownictwa technicznego.

4. Wykonywanie przez Straz Ochrony Kolei zadan
z zakresu ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia na
obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach
kolejowych oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi oséb lub rzeczy
w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych
na kolei i mogacych mieé wptyw na ich powstanie

W okresie objetym kontrola w SOK obowiazywaly nastepujace dokumenty

planistyczne dotyczace bezpieczenstwa na obszarze kolejowym:

1. ,Program Poprawy Bezpieczeristwa Ruchu Kolejowego w Czesci Dotyczace)
Komendy Gtéwnej SOK na rok..." opracowywany na kazdy rok kalendarzowy
(2020, 2021, 2022 i 2023),

2. ,Program poprawy bezpieczeristwa na obszarach kolejowych zarzadzanych
przez PKP PLK S.A. w pociggach i innych pojazdach kolejowych na lata 2019 -
2024 w zakresie dziatalnosci Komendy Gtownej Strazy Ochrony Kolei"99;

3. Harmonogram prac Centralnego Zespotu ds. bezpieczenstwa na obszarach
kolejowych” (harmonogramy na rok: 2020, 2021, 2022 i 2023).

W ,Programie Poprawy Bezpieczeristwa Ruchu Kolejowego w Czesci Dotyczacej
Komendy Gtownej SOK na rok 2020” zapisano m.in., ze: ,,Wdrozenie Programu ma
na celu zapewnienie optymalnego poziomu bezpieczenstwa pasazeréw
i przewozonych tadunkéw, pracownikéw oraz wykonawcow, poprawe stanu
technicznego infrastruktury, ciagle podnoszenie poziomu bezpieczeristwa
prowadzenia ruchu kolejowego, a takze ma w praktyczny, pozytywny sposéb wptynac
na stan bezpieczenstwa catego systemu kolejowego.

W przypadku dziatari SOK wskazanych w ,Programach Poprawy Bezpieczeristwa
Ruchu Kolejowego w Czesci Dotyczacej Komendy Gtéwnej SOK” 19 na lata 2020,

9 Program zostat zatwierdzony Decyzja nr 30 Komendanta Gtéwnego Strazy Ochrony Kolei z dnia 19 grudnia 2018 roku w
sprawie wdrozenia ,Programu poprawy bezpieczeristwa na obszarach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. w
pociagach i innych pojazdach kolejowych na lata 2019 - 2024 w zakresie dziatalnosci Komendy Gtéwnej Strazy Ochrony
Kolei".

100 Dalej: KG SOK.
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2021, 2022 i 2023 nie okreslono mierzalnych efektéw realizacji planowanych dziatan
oraz miernikow (w tym ich warto$ci bazowej i docelowej) pozwalajacych na okreslenie
stopnia realizacji celéw. Zagadnienie szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”

Sprawozdania z realizacji ww. Programéw byly sporzadzane przez KG SOK w cyklu
kwartalnym i rocznym. W sprawozdaniach tych wskazywano stopieri zaawansowania
poszczegolnych dziatan zgodny z uptywem czasu, tj. 25% za | kwartat danego roku
50% za drugi kwartat, 75% za IIl kwartat i 100% za caty rok°:,

Biuro Bezpieczenstwa co kwartat dokonywato oceny skutecznosci Srodkow
przewidzianych w planie dziatain Programu na podstawie wskaZnikow wskazanych
w tym dokumencie (dla innych jednostek organizacyjnych PKP PLK S.A. niz KG SOK,
np. dla Zaktadow Linii Kolejowych).

(akta kontroli str. 787-871, 2305-2306)

Plan dziatart SOK byt takze okreslany w ,Harmonogramach prac Centralnego Zespotu

ds. bezpieczeristwa na obszarach kolejowych”, w ktdrych ujmowano takie zadania jak

np.

— Kierowanie patroli SOK, Policji oraz innych zaangazowanych stuzb
mundurowych na obszary kolejowe w oparciu 0 analize wystepujacych zagrozen”,
ktére miato byc realizowane przez caly rok; realizacja tego zadania polegata na
opracowaniu przez Komendy Regionalne SOK miesiecznych planéw pracy,
planéw wzmozonych dziatan porzadkowych oraz przeciw kradziezowych na
zagrozonym terenie; ponadto, KG SOK prowadzita analize wystepujacych
zagrozen na obszarze kolejowym, w pociagach oraz na dworcach i przystankach
kolejowych i obiektach stuzacych do obstugi podréznych.102;

— ,Prowadzenie wspdlnych dziatari prewencyjnych w wytypowanych pociagach
pasazerskich (krajowych, miedzynarodowych, podmiejskich)” — termin realizacji
tego zadnia to caty rok. Zadanie to byto realizowane przez patrole prewencyjne
(wykonywane wg miesiecznych plandw - wykazéw) w wytypowanych pociggach
pasazerskich (dziatanie realizowane jako zadanie state) oraz dorazne (akcyjne)
- wynikajace z biezacej analizy zagrozen prowadzone przez funkcjonariuszy Grup
Operacyjno - Interwencyjnych (GOI) SOK;

— ,Szkolenie pracownikéw podmiotéw kolejowych, ochrony fizycznej, najemcéw
najwiekszych dworcow kolejowych z zakresu postepowania w przypadku
wystapienia zagrozenia terrorystycznego (w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb).”
W 2022 r. odbyly sie szkolenia z zakresu postepowania w sytuacji zagrozenia
terrorystycznego, w ktérych udziat wzieto ftacznie 1592 pracownikow
przewoznikdw kolejowych. Przeszkolono réwniez 22 policjantéw z KMP Krakdéw
odnos$nie zasad bezpiecznego poruszania sie po obszarze kolejowym oraz
wystepujacych zagrozer;

— ,Podejmowanie inicjatyw na rzecz przeciwdziatania kradziezom elementow
pojazddéw kolejowych, infrastruktury kolejowej (w szczegdlnosci sieci trakcyjnej i
telekomunikacyjnej, jej elementdéw na szlakach, stacjach i bocznicach kolejowych
bedacych w modernizacji), w tym inspirowanie dziatar Regionalnych Zespotow
ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociagach majacych na celu
przeprowadzanie systematycznych kontroli punktéw skupu ziomu i metali
kolorowych.” W 2022 r. w trakcie przeprowadzonych kontroli w punktach skupu
ztomu w 15 przypadkach stwierdzono mienie pochodzace z obszaru kolejowego,

=

01 Np. w przypadku dziatania M.9.1.1 pn.: ,Ogdinopolskie dziatania przeciw kradziezowe pod kryptonimem ,Infrastruktura” —
kontrole punktéw skupu ziomu w wyznaczonych terminach jednoczesnie na terenie catego kraju.” w sprawozdaniu za |
kwartat podano: ,Zaawansowanie - 25%”, a w czesci ,Wdrozenie” podano: Dziataniami objeto 2992 szlaki kolejowe.
Skontrolowano 2006 punktéw skupu ztomu. W trakcie dziatan ujeto ogdtem 14 sprawcéw kradziezy infrastruktury
kolejowej.”. W sprawozdaniu za Il kwartat podano ,Zaawansowanie - 50%”, a w czesci ,Wdrozenie” podano ,Dziataniami
objeto 4472 szlaki kolejowe. Skontrolowano 2807 punktéw skupu ziomu. W trakcie dziatar ujeto ogdtem 17 sprawcéw
kradziezy infrastruktury kolejowej.”

102 W przypadku powtarzajacych sie wydarzen lub ich eskalacji kierowane byly pisemne polecenia do Komend Regionalnych

SOK w celu podjecia stosownych dziatari ukierunkowanych na eliminacje zagrozen.
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zidentyfikowano 14 oséb nielegalnie sprzedajacych mienie kolejowe i odzyskano
mienie o wartosci 23,3 tys. zt.
(akta kontroli str. 864-871, 906-918)

W okresie objetym kontrola miato miejsce 4948 przypadkow kradziezy i dewastacji
infrastruktury kolejowej (z tego w 2020 r. — 1309, w 2021 r. 1456, 2022 r. — 1506
i w | potroczu 2023 r. — 677) oraz 1077 przypadkow napadow na pociagi i kradziezy
przesytek (z tego: w 2020 r. — 334, w 2021 r. — 259, w 2022 r. — 351 i w | pdtroczu
2023 r. - 133).

Ponadto, w okresie objetym kontrola miato miejsce m.in.:
— 2456 przypadkow ustawiania przeszkdd na torach;

— 2152 przypadki nieuprawnionego emitowania sygnatow alarmowych ,Radio-
Stop”;

— 117 incydentdw spowodowanych przez osoby nieuprawnione do
przebywania na terenie kolejowym.

taczna warto$¢ strat z tytutu popetnionych przestepstw i wykroczen na obszarze
kolejowym wyniosta w latach 2020 - | pdtrocze 2023 r. - 56 703,4 tys. zt (z tego
w 2020 r. — 17 729,7 tys. zt, w 2021 r. - 11896,3 tys. zt, w 2022 r. - 18028,4 tys. zt
iw 2023 r. (I pétrocze) — 9049 tys. zt.

W ww. okresie funkcjonariusze SOK!% podijeli 258 963 interwencje (w 2020 r.- 92610
interwencji, w 2021 r.- 70662 interwencji, w 2022 r. - 59113 interwencji i w | potroczu
2023 r. — 36578 interwencji) i natozyli 93933 grzywien w drodze mandatu karnego
o0 tacznej wartosci 8521,4 tys. zt.(z tego na kwote: 1879,5 tys. zt. w 2020 r.,
21473 tys. ztw 2021 r., 2732,6 tys. ztw 2022 r. i 1762 w | potroczu 2023 r.)

(akta kontroli str. 333-338)

W okresie objetym kontrola Straz Ochrony Kolei brata udziat w nastepujacych

dziataniach zwiazanych z wystapieniem sytuaciji kryzysowych:

1. W zwiazku ze stanem zagrozenia epidemicznego w trakcie pandemii COVID-19
(2020-2021 r.) SOK prowadzita m.in. nastepujace dziatania:

— na polecenie wiasciwych miejscowo wojewoddw, funkcjonariusze SOK we
wspotpracy z Policja i Straza Graniczna, oraz przewoznikami kolejowymi
dokonywali pomiaru temperatury ciala u podréznych w pociggach
miedzynarodowych wjezdzajacych na terytorium Polski, na przejsciach
granicznych z Niemcami, Czechami i Stowacja, (w okresie od 11 do 14 marca
2020 1.);

— zabezpieczono przejazdy pociagdw specjalnych przewozacych Obywateli RP
wracajacych do kraju z zagranicy oraz obywateli innych paristw wracajacych
do swoich krajow (przejazdy byty wykonywane w okresie od 17 marca 2020
r. do 5 kwietnia 2020 r.);

— zabezpieczenie przejazdu pociagdw specjalnych w ramach akcji Lot do
domu” realizowane w okresie od 20 marca 2020 r. do 5 kwietnia 2020 r.;

— zabezpieczanie przejazdu pociagow tranzytowych przejezdzajacych przez
terytorium RP (w dniach 17/18 i19/20 marca 2020 r.);

— zabezpieczanie przejazdu pociagéw specjalnych odjezdzajacych ze stacji
Przemysl na terytorium Ukrainy w okresie od 20 do 25 marca 2020 r.

2. W zwiazku z wystapieniem sytuacji kryzysowej spowodowanej inwazja, Rosji na
Ukraine, ktora miata miejsce w lutym 2022 r.:

— funkcjonariusze SOK dokonywali patrolowania i monitorowania sytuacji na
kolejowych przejsciach granicznych z Ukraina;

103 W okresie objetym kontrolg, stan zatrudnienia funkcjonariuszy SOK ksztattowat sie na podobnym poziomie, tj. w 2020 —
2887 funkcjonariuszy, w 2021 — 2891 funkcjonariuszy, w 2022 — 2887 funkcjonariuszy i w | pétroczu 2023 r. — 2897
funkcjonariuszy.
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— zabezpieczono teren stacji; Medyka i Przemysl w obszarze przejscia
granicznego Medyka — Mosciska; Dorohusk i Chetm w rejonie przejscia
Dorohusk - Jagodzin, Hrebenne w rejonie przejscia Hrebenne - Rawa Ruska,
Kroscienko w rejonie przejscia Uherce - Stazhava, Hrubieszéw Miasto,
Jarostaw;

— zabezpieczono tereny stacji, dworcow kolejowych i punktdw informacyjnych
usytuowanych na terenie kolejowym przy granicy z Ukraing, oraz na terenie
catego kraju;

— zabezpieczenie na stacjach i przystankach pociagéw rejsowych
i dodatkowych: przewozacych uchodZzcow z Ukrainy na teren Polski
(w okresie od 25 lutego 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. byto to 4 632 pociagow
z 1 522 868 pasazerow), przewozacych Obywateli Ukrainy w gtab kraju
(www. okresie bylo 7536 pociagdw z 1 939701 pasazerow) oraz
przewozacych obywateli Ukrainy z Polski na terytorium Ukrainy (1792
pociagi z 584 393).

(akta kontroli str. 2272-2288)

Zasady wspotpracy SOK z zarzadca dworcow kolejowych (PKP S.A),
z przewoznikami  kolejowymi i z innymi podmiotami uregulowane zostaty
w stosownych porozumieniach, zasadach, instrukcjach.

(akta kontroli str. 770-778)

W SOK prowadzona byta analiza zdarzern w pociagach towarowych w celu
podejmowania dziatan przez poszczegolne Komendy Regionalne SOK. W zwiazku ze
zdarzeniami zwiazanymi z dokonywaniem usypow paliw statych na terenie Slaska,
SOK prowadzita dziatania uniemozliwiajace ingerencie w sklady pociagow
towarowych. Dziatania te ukierunkowane byty gtéwnie na ochrone sktadéw pociagdw
towarowych i niedopuszczenie do nich 0s6b postronnych. Dodatkowo Straz Ochrony
Kolei zabezpieczata pociagi towarowe przewozace materialy niebezpieczne oraz
tatwopalne.

Straz Ochrony Kolei oraz Zaktady Linii Kolejowych PKP PLK S.A. podejmowaty
szereg inicjatyw oraz praktyk zapewniajacych bezpieczenistwo przewozonych
tadunkdéw wartosciowych, jest to m.in..:

— monitorowanie miejsc, w ktorych najczesciej dochodzi do kradziezy,
prowadzone przez funkcjonariuszy SOK, Policji i pracownikéw PKP PLK S.A.,

— bezposrednie zabezpieczenie przez funkcjonariuszy SOK w czasie
transportu przesytek szczegodlnie narazonych na kradzieze (wegiel, koks, miat
weglowy) jak tez cenne fadunki (AGD, RTV, samochody, czesci
samochodowe itp.), awizowanie pomiedzy sasiednimi jednostkami SOK,
Sledzenie przebiegu, nadzor na stacjach postojowych;

— szczegolny nadzor nad przesytkami niebezpiecznymi i towarami wysokiego
ryzyka - awizowanie pomiedzy sasiednimi jednostkami SOK, Sledzenie
przebiegu, nadzor na stacjach postojowych;

— stata wspdtpraca Komend Regionalnych SOK z Ekspozyturami Kierowania
Ruchem w zakresie ptynnosci jazdy pociagdw towarowych.

Ponadto, w przypadku zabezpieczenia przesytek wagonowych na trasie przejazdu
zabezpieczenie przesytki moze by¢ prowadzone poprzez konwdj bezposredni lub
posredni przez funkcjonariuszy SOK. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca
2023 r. nie byly planowane i wykonywane zadania zwigzane z konwojem przesytek
wagonowych.

(akta kontroli str. 2283-2288)

W okresie objetym kontrola KG SOK przekazywata na posiedzenia Rady Nadzorczej
PKP PLK S.A. ,Informacje o stanie bezpieczeristwa na obszarze kolejowym”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Informacje te, w formie prezentacji i analiz, przekazywane byly za okresy kwartalne,
pétroczne i roczne.

Prezentowano w nich dane dotyczace m.in.:

— o0golngj liczby zarejestrowanych zdarzeri na obszarze kolejowym
w omawianym okresie;

— wielkosci strat powstatych w wyniku zaistniatych zdarzen;

— kradziezy i dewastacji infrastruktury kolejowej, w tym sieci trakcyjnej oraz
powstatych strat z tego tytutu;

— zdarzen w pociagach;

— liczby wypadkéw na obszarze kolejowym;
— przypadkdw ujecia sprawcow,

— wybranych dziatari SOK.

Prezentacje te wchodzity w skiad przedktadanych przez Biuro Bezpieczeristwa
Centrali Spdtki na posiedzenia Zarzadu oraz Rady Nadzorczej ,Raportéw
0 bezpieczenstwie na sieci PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.".

(akta kontroli str. 2284-2291)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$¢ polegajaca na nieokresleniu przez Zarzad PKP PLK S.A.
mierzalnych efektow realizacji celow i planowanych dziatan oraz miernikow (w tym ich
wartosci bazowej i docelowej) dla dziatan KG SOK wskazanych w ,Programach
Poprawy Bezpieczeristwa Ruchu Kolejowego na lata 2020, 2021, 2022 i 2023 (a
takze w ,Programach Poprawy Bezpieczeristwa Ruchu Kolejowego w Czesci
Dotyczace] Komendy Gtéwnej SOK” na lata ww. lata — opracowywanych przez KG
SOK i zatwierdzanych przez Biuro Bezpieczeristwa Centrali PKP PLK S.A.), co bylo
dziataniem nierzetelnym.

W Programach tych okreslono kilkanascie wskaZznikéw realizacji celéw'® (wraz
z oczekiwang, wartoscia wskaznika — oczekiwana, ostrzegawcza i alarmowa), ale
zaden z nich nie obejmowat dziatan przewidzianych do realizacji przez KG SOK.

Prezes Zarzadu PKP PLK S.A. wyjasnit, ze: ,Program Poprawy Bezpieczeristwa
Ruchu Kolejowego okresla priorytety w skali catej Spotki (a nie priorytety okreslonych
jednostek/komorek —organizacyjnych) wraz z planami i wskaZnikami ich
monitorowania. Przedmiotowe priorytety zostaty okreslone na podstawie informacii
dotyczacej obszarow stwarzajacych najwieksze zagrozenie mogace prowadzi¢ do
negatywnych skutkéw dla bezpieczeristwa. W ramach potencjalnych zagrozen
zostaty rowniez nadane priorytety monitorowania wraz z miernikami ich realizacji
i komadrkami odpowiedzialnymi za sprawozdawczosé.

Programy Poprawy Bezpieczenistwa Ruchu Kolejowego jednostek organizacyjnych
Spotki, w tym Komendy Gtownej Strazy Ochrony Kolei (zwanej dalej SOK), stanowia,
Program dedykowany dla danej jednostki, tzn. zawieraja, dziatania z Programu
ramowego dotyczace wytacznie danej jednostki oraz ewentualne uzupetnienie
w zakresie dodatkowych dziatari, ktore moga przyczyni¢ sie do lepszej realizacji
priorytetowych celow bezpieczeristwa Spotki okreslonych w programie ramowym.
(..)

NIK nie podziela powyzszych wyjasnierr wskazujac, ze rola KG SOK w realizacji
Programow Poprawy Bezpieczenistwa Ruchu Kolejowego byta bardzo istotna
(zatozono w nich, ze KG SOK bedzie uczestniczyé w realizacji dwoch z 10 celéw
w zakresie Monitorowania i czterech z 10 w zakresie Doskonalenia), dlatego tez
powinna istnie¢ mozliwos¢ dokonania oceny skutecznosci dziatari tej komorki poprzez
okreslenie, a nastepnie ocenienie uzyskanej wartosci miernika/miernikow.

Sprawozdania z realizacji ww. Programow byly sporzadzane przez SOK po
zakorczeniu kazdego kwartatu oraz po uptywie roku, na ktéry obowiazywat dany

104 W Programie na 2020 r. bylo to 16 wskaznikéw, a kolejne lata — 18.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

Program. W sprawozdaniach!® tych wskazywano stopieri zaawansowania
poszczegdlnych dziatan zgodny z uptywem czasu, tj. 25% za | kwartat danego roku
50% za drugi kwartat, 75% za IIl kwartat i 100% za caty rok'°.

Biuro Bezpieczenistva co kwartat dokonywato oceny skutecznosci Srodkow
przewidzianych w planie dziatan Programu w sporzadzanych sprawozdaniach
zbiorczych. Np. w sprawozdaniu za | kwartat 2020 r. dla wskaZnika 9a tj.
,Zmniejszenie liczby kradziezy elementéw infrastruktury o 3%" podano ocene
realizacji celu w skali Spotki: ,Alarmowa’. W sprawozdaniu podano:
Z danych przekazanych przez zaktady linii kolejowych wynika, ze w skali catej sieci
kolejowej zarzadzanej przez PKP PLK S.A. liczba kradziezy elementow infrastruktury
wzrosta w | kwartale 2020 roku w porownaniu do sredniej kwartalnej z 2019 roku ze
189 do 210, tj. 0 11%.” Ocene ,wiasciwg” w tym zakresie otrzymato 21 Zaktaddw,
a ocene ,alarmowa” — dwa Zaktady (Czestochowa i Sosnowiec). W zwiazku z tym we
wnioskach wskazano: ,IZ Sosnowiec oraz Czestochowa zintensyfikujg dziatania
w zakresie zapobiegania kradziezy elementow infrastruktury (...)"

Tym samym ocena i sformutowany wniosek dotyczyt tylko Zaktaddw Linii Kolejowych,
chociaz jako jednostke realizujaca cel obejmujacy ,Zapobieganie negatywnym
skutkom zdarzen losowych i dziatan os6b trzecich wplywajacych na poziom
bezpieczenstwa” (w czesci Monitorowanie) wskazano w Programie ramowym na 2020
r. rowniez KG SOK. W Sprawozdaniach z realizacji ww. Programow za lata 2020 —
2022 i za | pétrocze 2023 r. nie sformutowano Zadnego wniosku dotyczacego KG
SOK.

Rowniez z zapisow Regulaminu organizacyjnego PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Centralal®” wynika, ze do zadai KG SOK nalezy ochrona mienia na obszarze
kolejowym?8,
Akceptujac taki sposob przygotowania przez SOK Programow oraz w konsekwencji
sporzadzanie sprawozdan z ich realizacji, ktore nie odzwierciedlaty stopnia realizacji
zadan, Zarzad PKP PLK S.A. nie zapewnit sobie mozliwosci rzetelnej oceny realizacji
Programdw Poprawy Bezpieczeristwa Ruchu Kolejowego w czesci dotyczacej SOK.
(akta kontroli str. 787-871, 2293-2299, 2305-2306)

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie.
Straz Ochrony Kolei wykonywata zadania z zakresu ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz
mienia na obszarze kolejowym, w pociagach i innych pojazdach kolejowych oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb lub rzeczy, w tym
w sytuacjach o charakterze kryzysowym. W ww. okresie funkcjonariusze SOK podijeli
258 963 interwencje i natozyli 93933 grzywien w drodze mandatu karnego.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie miata istotnego wplywu na kontrolowang,
dziatalnosc.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

105 Przekazywanych do Biura Bezpieczeristwa za posrednictwem dedykowanej aplikacji na platformie sieciowej Share Point.

106 Np. w przypadku dziatania M.9.1.1 pn.: ,Ogdlnopolskie dziatania przeciw kradziezowe pod kryptonimem ,Infrastruktura” —
kontrole punktéw skupu zlomu w wyznaczonych terminach jednoczesnie na terenie catego kraju.” w sprawozdaniu za |
kwartat podano: ,Zaawansowanie - 25%”, a w czesci ,Wdrozenie” podano: Dziataniami objeto 2992 szlaki kolejowe.
Skontrolowano 2006 punktéw skupu ztomu. W trakcie dziatan ujeto ogdtem 14 sprawcéw kradziezy infrastruktury
kolejowej.”. W sprawozdaniu za Il kwartat podano ,Zaawansowanie - 50%”, a w czesci ,Wdrozenie” podano ,Dziataniami
objeto 4472 szlaki kolejowe. Skontrolowano 2807 punktéw skupu ziomu. W trakcie dziatar ujeto ogdtem 17 sprawcéw
kradziezy infrastruktury kolejowej.”

107 Stanowiacego zatacznik do Uchwaly nr 144/2017 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z dnia 21 lutego 2017 r., a
nastepnie kolejnego Regulaminu stanowiacego zatacznik do uchwaly nr 706/2021 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz
Schematu Organizacyjnego PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (ze zm.)

108§ 13 ust. 1 ww. Regulamindw.
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Sporzadzanie informacji zbiorczych o przebiegu sytuacji kryzysowej w formie

pisemnej i doprecyzowanie zapisow dokumentu: Zasady organizacji kolejowego

systemu zarzadzania w zakresie sposobu przedstawienia informacji zbiorczej

0 przebiegu sytuacji kryzysowej po jej zakoriczeniu.

Uruchamianie systemu zarzadzania kryzysowego, tj. powolywanie zespotow

zarzadzania kryzysowego jedynie w sytuacjach tego wymagajacych, zgodnie

z przyjetymi w PKP PLK S.A. procedurami wewnetrznymi.

. Dokonanie uzupetnienia wyposazenia zespotéw ratownictwa technicznego
w ZLK Skarzysko — Kamienna i Krakow zgodnie z Instrukcjg Ir-15 oraz

Regulaminem Organizacyjno-Technicznym jednostek.

Przeszkolenie pracownikow zatogi PRT w ZLK Krakéw i Zielona Gora zgodnego
z wymogami obowiazujacych w PKP PLK S.A. Instrukcji .

Zapewnienie petnego sktadu obsady w miesiecznych planach pozostawania
zatogi w dyspozycji do pracy zespotu PRT zgodnie z Instrukcja, Ir-15.

W ZLK Zielona Gora zweryfikowanie wykazu zatogi PRT stanowiacego zatacznik
Regulaminu O-T i doprowadzenie do zgodnosci z faktycznym sktadem zatogi.

Okreslenie wskaznikéw realizacji celow dla KG SOK w Programie Poprawy
Bezpieczenstwa Ruchu Kolejowego.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaty w sprawie zastrzezeri.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 20 grudnia 2023 .

Kontroler: Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury
Andrzej Sykata p.o. Dyrektor
doradca techniczny Pawet Zambrzycki
I 1
podpis podp/s """"""""""""

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Pawet Zambrzycki
p.o. Dyrektor
Departamentu Infrastruktury NIK
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