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|. Dane identyfikacyjne

Polskie Koleje Panstwowe Spotka Akcyjna (dalej: PKP S.A. lub Spétka).
Aleje Jerozolimskie 142A 2, 02-305 Warszawa
Krzysztof Maminski, Prezes Zarzadu PKP S.A. (od 3 marca 2017 r.).

1. Wypetnianie zadan, w tym sposéb organizacji, Srodki i procedury stuzace do
zapewnienia ochrony zarzadzanych przez PKP S.A. dworcow kolejowych
I 0s0b przebywajacych na ich terenie, w sytuacjach o charakterze kryzysowym,
tj. sytuacjach ktére majg negatywny wptyw na funkcjonowanie kolejowych
obiektéw dworcowych i poziom bezpieczenstwa ludzi przebywajgcych na
dworcach i obszarze dworcowym.

2. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad utrzymaniem dworcow kolejowych
w stanie  techniczno-eksploatacyjnym  zapewniajgcym  bezpieczenstwo
pasazerow przebywajgcych na ich terenie.

Lata 2020 - 2023 (I pdtrocze) z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub
po tym okresie, ktore miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kornel Drabarek, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KIN/52/2023
z 3 lipca 2023 .

(akta kontroli str. 1-2)

' Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia organizacie i funkcjonowanie systemow zarzadzania
kryzysowego w PKP S.A.

Sposob organizaciji i funkcjonowania systemow zarzadzania kryzysowego wskazuije,
ze uwzgledniono w nich kluczowe ryzyka wystgpienia zdarzer mogacych mie¢ wptyw
na powstanie sytuacji kryzysowych. W celu zapobiezenia takim zdarzeniom i ich
skutkom PKP S.A. zawarta porozumienia z podmiotami funkcjonujgcymi na kolei
(m.in. z PKP PLK S.A.). Ochrone osob imienia na zarzadzanych dworcach
kolejowych spdtka powierzyta natomiast podmiotom zewnetrznym i prawidtowo
nadzorowata wypetnianie obowigzkdw przez te podmioty.

W okresie objetym kontrolg liczba zdarzen zwigzanych z sytuacjami niebezpiecznymi,
majgcymi miejsce na dworcach kolejowych oraz w budynkach objetych nadzorem
Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych (dalej: CBDK) PKP S.A. utrzymywata
sie na podobnym poziomie z wyjatkiem 2021 r., kiedy to odnotowano najwiece;
zdarzen — 19439. W 2020 r. byto to 17 701 zdarzen, w 2022 r. - 17 350 zdarzen,
aw | pétroczu 2023 r. — 8599 zdarzen.

Na bezpieczenstwo 0séb przebywajacych na dworcach kolejowych wptyw miat m.in.
stan techniczny dworcow kolejowych, ktéry ulegt w okresie objetym kontrolg poprawie
w wyniku dziatai polegajacych na budowie, remontach i modernizacji tych obiektow.
W bardzo dobrym stanie na 1 stycznia 2023 r. byto 65 z 511 czynnych dworcéw
(12,7%), co oznacza wzrost 0 150% w poréwnaniu do stanu na 1 stycznia 2020 r. —
26 dworcow.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na niezapewnieniu okreslonej w regulaminie
Centrum Bezpieczenstwa Dworcdw Kolejowych obsady operatordw (co najmniej
5 0s6b) w Sali operacyjnej CBDK na 41,8% zmian dziennych i 61,2% zmian nocnych?.
W zwigzku z tym nie w petni wykorzystane zostaty stanowiska dostepne w ww. Sali
(6 stanowisk), ktéra zostata zrealizowana w ramach projektu pn. ,System
bezpieczenstwa publicznego na dworcach kolejowych Warszawskiego Wezta
Kolejowego” o catkowitej wartosci 68 696 tys. zt brutto.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
3 W okresie od 4 lutego 2020 r. do 30 czerwca 2023 r.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe* kontrolowanej dziatalnosci

1. Wypetnianie zadan, w tym sposdb organizacji, srodki
i procedury stuzace do zapewnienia ochrony zarzadzanych
przez PKP S.A. dworcow kolejowych i os6b przebywajacych
na ich terenie, w sytuacjach o charakterze kryzysowym,
tj. sytuacjach ktére maja negatywny wplyw na
funkcjonowanie  kolejowych obiektéw dworcowych
i poziom bezpieczenstwa ludzi przebywajacych na
dworcach i obszarze dworcowym.

1.1. Obowigzki zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa 0sdb i mienia na dworcach
kolejowych i w obszarze zarzadzania kryzysowego nalezaty w okresie objetym
kontrolg do zakresu dziatania Biura Bezpieczeristwa PKP S.A. (dalej: Biuro
Bezpieczenstwa). Byty to m.in. nastepujace zadania:
— organizacja, planowanie oraz koordynacja realizacji zadan z zakresu
zarzadzania kryzysowego w Spdice;

— reprezentowanie Spdtki na posiedzeniach organéw  zarzadzania
kryzysowego administracji publicznej®;

— nadzér nad funkcjonowaniem catodobowego punktu kontaktowego Spotki
w systemie zarzadzania kryzysowego - Centrum Bezpieczerstwa Dworcow
Kolejowych;

— prowadzenie zadan z zakresu biezacego monitorowania zagrozen w ramach
Centrum  Bezpieczenstwa  Dworcow  Kolejowych  (pozyskiwanie,
gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji 0 zdarzeniach na
obszarach kolejowych zarzadzanych przez Spotke wiasciwym jednostkom
i komorkom organizacyjnym Spotki, stuzbom i organom administracii
publicznej oraz podmiotom kolejowym);

— przeciwdziatanie powstawaniu zagrozen, przeciwdziatanie przebywaniu na
obszarze kolejowym o0sob nieprzestrzegajacych przepiséw porzadkowych -
poprzez wspdiprace z komoérkami organizacyjnymi PKP S.A. Centrali,
jednostkami organizacyjnymi Spotki, Policja, Strazg Graniczng, Zandarmerig
Wojskowg, Strazg Ochrony Kolei, Agencjg Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
strazami gminnymi (miejskimi), innymi stuzbami, spétkami Grupy PKP
i innymi podmiotami kolejowymi oraz witasciwymi organami administracji
publicznej;

— okreslanie zasad realizacji ustugi ochrony osob i mienia w nieruchomosciach
Spdtki we wspdipracy z Biurem Administracji i Eksploatacji Nieruchomo$ci
oraz Oddziatami Gospodarowania Nieruchomosciami;

— przeprowadzanie audytow i kontroli bezpieczenstwa w nieruchomos$ciach
Spotki.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

5 Przedstawiciele Biura Bezpieczefistwa PKP S.A. uczestniczyli w posiedzeniach: Mazowieckiego
Wojewddzkiego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego w sprawie przygotowania do sezonu zimowego w 2020,
2021 i 2022 r. i Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Infrastruktury w sprawie przygotowania do
dziatan podejmowanych w zwigzku z pandemig COVID-19.
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Zasady funkcjonowania wchodzacego w sktad Biura Bezpieczenstwa Centrum
Bezpieczenstwa Dworcow  Kolejowych zostaty okreslone  w Regulaminie
Funkcjonowania Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych PKP S.A,
zatwierdzonym przez Dyrektora Biura Bezpieczenstwa 3 lutego 2020 r.8 Zgodnie
z§ 1 ust 3 pkt 2 tego Regulaminu, CBDK to catodobowa komoérka organizacyjna
monitorujgca zagrozenia na dworcach kolejowych i innych nieruchomo$ciach PKP
S.A. (pozyskujaca, gromadzaca, przetwarzajaca i przekazujgca informacje
0 zdarzeniach zaistniatych w nieruchomosciach Spdtki z terenu catej Polski), petnigca
funkcje catodobowego punktu kontaktowego PKP S.A. w systemie zarzadzania
kryzysowego. CBDK byto zlokalizowane w Warszawie, gdzie znajdowata sie tzw. Sala
operacyjna, tj. pomieszczenia w ktérych przetwarzane byly dane z systeméw
zabezpieczenia technicznego oraz realizowane pozostate zadania CBDK.

Sala operacyjna CBDK zostata wykonana w ramach projektu pn.: ,System
bezpieczenstwa publicznego na dworcach kolejowych Warszawskiego Wezta
Kolejowego” dofinansowanego na podstawie umowy o dofinansowanie
nr POIS.07.01.00-00-084/15-00 z dnia 28 grudnia 2015 r., w ramach dziatania 7.1:
Rozwo6j  transportu  kolejowego,  priorytetu  VII:  Transport  przyjazny
$rodowisku Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007 — 2013. Celem
projektu byta poprawa bezpieczenstwa uzytkownikow dworcdw kolejowych mierzona
liczbg kamer przypadajacych na 10 tys. uzytkownikow (z 0,07 do 0,21).7

Warto$¢ projektu, tj. koszt realizacji ww. inwestycji wyniost 68 696 tys. zt brutto (w tym
wartos¢ wydatkow kwalifikowalnych wyniosta 51 286,8 tys. zt netto8).
(akta kontroli str. 17, 159-165, 176-180)

W PKP S.A. w okresie objetym kontrolg obowigzywaty m.in. nastepujace zasady

i procedury zwigzane z zapewnieniem bezpieczefistwa na dworcach kolejowych

zarzadzanych przez PKP SA.
,Procedura postepowania w przypadku wystapienia zagrozen i sytuacii
kryzysowych na dworcach kolejowych i na innych nieruchomosciach
zarzadzanych przez PKP S.A" (KOB-1)°%. Procedura ta okre$lata
postepowanie  pracownikdw Spdtki oraz pracownikéw  podmiotow
zewnetrznych, $wiadczacych ustuge ochrony osob imienia na terenie
Nieruchomosci'®, w przypadku wystapienia zagrozenia oraz sytuacji
kryzysowej na obszarze zarzadzanym przez PKP S.A., w tym w przypadku
wystapienia  zagrozenia atakiem terrorystycznym oraz  okre$lata
postepowanie podczas zarzadzenia ewakuacji. Procedura okreslata rowniez
postepowanie podczas zagrozen i sytuacji kryzysowych zaistniatych poza
obszarem zarzadzanym przez PKP S.A., lecz bezpo$rednio wptywajacych na
funkcjonowanie Nieruchomo$ci oraz na bezpieczenstwo przebywajacych
w niej ludzi. Procedura posiadata pie¢ zatacznikdéw, m.in. zatgcznik nr 1 -
w ktorym okre$lono schemat powiadamiania w przypadku wystapienia
zagrozenia na terenie Nieruchomos$ci PKP S.A. i zatacznik nr 2 — zasady
postepowania dla 0séb, ktore jako pierwsze uzyskaty informacje o podiozeniu
lub zlokalizowaniu urzadzenia wybuchowego.

6 Poprzednio obowigzywat Regulamin funkcjonowania CBDK z 21 maja 2014 .

7 Projekt zaktadat m.in. wykonanie systemu bezpieczefistwa na 10 dworcach oraz w tunelu $rednicowym wraz
z budowg $wiattowodu.

8 W catkowitej warto$ci projektu zostata ujeta warto$¢ podatku VAT dla wydatkéw kwalifikowalnych, gdyz VAT
nie byt kosztem kwalifikowalnym.

9 Wprowadzona do stosowania Uchwatg Nr 469 Zarzadu PKP S.A. z 24 pazdziernika 2017 r. sprawie organizacji
kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego, monitorowania pracy eksploatacyjno-przewozowej oraz
postepowania w przypadku wystapienia zagrozen i sytuaciji kryzysowych na obszarze kolejowym.

10 Nieruchomos¢ - Dworzec kolejowy lub inny budynek, lub teren, obszar, zarzadzane przez PKP S.A.
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,Procedura kontroli realizacji ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia oraz
audytu poziomu  bezpieczenstwa dworcow  kolejowych i innych
nieruchomos$ci zarzadzanych przez PKP S.A.” (KOB-2)!". Procedura to
obejmowata zasady przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji przez
pracownikow podmiotow zewnetrznych ustug ochrony fizycznej 0sob i mienia
oraz zasady przeprowadzania audytu bezpieczenstwa dworcow kolejowych
i innych nieruchomos$ci zarzadzanych przez PKP S.A. i Zarzadcdw Rejonu
Administrowania i Utrzymania Nieruchomosci oraz ich zastepcow,
Menedzerow Dworcow, a takze Administratorow Nieruchomosci.

Przedmiotem ww. kontroli i audytu byty:

prawidtowos¢ realizacji ustugi ochrony fizycznej osob i mienia na dworcach
kolejowych i w innych nieruchomos$ciach Spotki;

funkcjonowanie zabezpieczenia technicznego nieruchomosci, w tym systemow
monitoringu wizyjnego (CCTV), systemow kontroli dostepu (SKD), systeméw
sygnalizacji wlamania i napadu (SSWIiN), systeméw sygnalizacji pozarowej
(SSP) i innych;

prowadzenie dokumentacji dotyczacej bezpieczenistwa nieruchomosci;
przestrzeganie procedur: KOB — 312 KOB-413,

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty m.in. nastepujgce porozumienia w zakresie
bezpieczenstwalzarzadzania kryzysowego, zawarte przez PKP S.A.:

1) Porozumienie w sprawie organizacji kolejowego systemu zarzadzania

kryzysowego oraz monitorowania biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej
na liniach kolejowych zarzadzanych przez Polskie Koleje Panstwowe Polskie
Linie Kolejowe S.A.'* oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do
obstugi 0sdb i rzeczy (porozumienie z dnia 30 pazdziernika 2017 r. zawarte
przez PKP S.A. m.in. z PKP PLK S.A.). Zatagcznikiem nr 1 do ww. porozumienia
byly ,Zasady organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego
W czasie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych
zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz wbudynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi 0sob i rzeczy”. W zataczniku nr 1 okre$lono m.in.,
ze: kolejowy system zarzadzania kryzysowego tworzg specjalnie powotywane
zespoty na rdznych szczeblach kierowania oraz dziatania wynikajace z ww.
Zasad, uruchamiane, w razie wystgpienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych;
system ten uruchamiany jest w celu zapewnienia wspdtdziatania, zachowania
spojnosci i ciggtosci podejmowania decyzji, skutecznego przeciwdziatania
zagrozeniom i sytuacjom kryzysowym lub dla potrzeb szkolen i éwiczen a takze
moze by¢ uruchamiany rowniez w zwigzku z wprowadzeniem w odrebnych
trybach:

a) stopni alarmowych lub stopni alarmowych CRP;
b) stanéw nadzwyczajnych;
o uruchomieniu tego systemu decyduje PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

" Wprowadzona do stosowania Uchwatg Nr 163 Zarzadu PKP S.A. z 12 kwietnia 2018 r., w sprawie przyjecia
Procedury kontroli realizacji ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia oraz audytu poziomu bezpieczeristwa
dworcow kolejowych i innych nieruchomoéci zarzadzanych przez PKP S.A. (KOB-2).

12 Wytyczne w sprawie przeprowadzania kontroli wewnetrznej przestrzegania przepiséw, sprawozdawczosci oraz
sktadania istotnych informacji z zakresu ochrony przeciwpozarowej w PKP S.A. KOB-3"

18 Zasady przeprowadzania ¢wiczer z zakresu bezpieczenstwa, zarzadzania kryzysowego, ratownictwa
medycznego i wiczen wojskowych na nieruchomosciach zarzadzanych przez PKP S.A. (KOB-4)";

14 Dalej: ,PKP PLK S.A.".



Kolejowy system zarzadzania kryzysowego tworzyty nastepujace zespoty PKP PLK
S.A., w sktad ktérych wchodzili przedstawiciele PKP S.A.15:

a) Kolejowy Zespot Zarzadzania Kryzysowego (KZZK) - poziom Centrali PKP PLK
SA;

b) Kolejowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego (KCZK) - poziom Centrali PKP
PLK S.A;;

c) Regionalne Zespoty Zarzadzania Kryzysowego (RZZK) - poziom Ekspozytury
Zarzadzania Ruchem Kolejowym;

d) Zaktadowe Zespoty Zarzadzania Kryzysowego (ZZZK) - poziom Zaktadu Linii
Kolejowych.

Zatgcznikiem nr 2 do ww. Porozumienia byty ,Zasady monitorowania biezgcej pracy
eksploatacyjno-przewozowej i postepowania w czasie wystapienia zagrozen, sytuacii
kryzysowych, innych wydarzen na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK
S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi osdb i rzeczy.”
Do porozumienia tego zawarto trzy aneksy: aneks nr 1 z 14 czerwca 2018 r. i aneks
nr 2 z 13 listopada 2019 r. dotyczyly m.in. dotaczenia kolejnych podmiotow
do porozumienia oraz aneks nr 3 z dnia 18 pazdziernika 2022 r., ktérym zmieniono
dotychczasowg tres¢ zatgcznika nr 2 do ww. Porozumienia. Zasady opisane w tym
zataczniku miat na celu okre$lenie: trybu monitorowania i przekazywania informacii
o realizacji rozktadu jazdy na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A.,
zasad przekazywania informacji w czasie zaistnienia lub powzigcia informacii
0 mozliwosci zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa ruchu kolejowego, 0sob lub
mienia znajdujacego sie na obszarze kolejowym, sytuacji kryzysowych i innych
wydarzen na liniach kolejowych oraz postgpowania po ich zaistnieniu. Zasady
monitorowania wprowadzono réwniez w celu ograniczenia negatywnego wptywu na
proces eksploatacyjno-przewozowy wydarzen wystepujacych na liniach kolejowych
zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych
do obstugi 0sdb i rzeczy.

2) Porozumienie w sprawie przyjecia do stosowania: ,Strategii dziatan
zmierzajacych do poprawy stanu bezpieczenstwa na obszarach kolejowych
i w pociggach” zawarte 8 pazdziernika 2015 r. pomigdzy Komendantem Gtéwnym
Policji, Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej, Komendantem Gtéwnym
Zandarmerii Wojskowej, a m.in. PKP S.A. i PKP PLK S.A.16

Do zadan PKP S.A. nalezato m.in. (zgodnie z pkt 5.1. Strategii, 0 ktérej mowa
powyzej): doSwietlanie dworcdw, sukcesywne zwiekszanie liczby obiektdw
dworcowych objetych ochrong prywatnych firm, instalacja nowych cyfrowych
systemoéw CCTV z co najmniej 30-dniowym okresem przechowywania materiatu,
umieszczanie informacji wizualnej o zagrozeniach mogacych wystapi¢ na terenie
dworca, umieszczanie informacji o lokalizacji i numerach telefonéw najblizszych
jednostek Policji i SOK, szkolenie pracownikéw dworcow oraz pracownikéw firm
ochrony z zasad postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych oraz prowadzenie
okresowych dziatan ewakuacyjnych na obiektach. Zgodnie z postanowieniami
Strategii: ,Dziatania objete programem bedg monitorowane i koordynowane przez
PKP S.A. przy udziale przedstawicieli Komendy Gtéwnej Policji, Komendy Gtéwnej

'5 Posiedzenia zespotow zarzadzania kryzysowego (KZZK, KCZK, RZZK, ZZZK) odbywaly sie w zaleznosci od
potrzeb i biezacych sytuacji, w szczegoinosci nagtych, nieprzewidzianych zdarzen na liniach kolejowych oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy. Spotkania nie miaty charakteru
cyklicznego. W PKP S.A. nie prowadzono centralnego rejestru wszystkich dokumentéw potwierdzajacych
powotanie zespotu lub notatek z posiedzen, gdyz, koordynatorem Kolejowego Systemu Zarzadzania
Kryzysowego jest PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

6 Do ww. Porozumienia zawarto 14 czerwca 2018 r. aneks, na podstawie ktérego do Porozumienia dotaczyto
kolejnych pie¢ podmiotéw (m.in. Koleje Dolno$laskie S.A.).
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Strazy Granicznej, Komendy Gtéwnej Zandarmerii Wojskowej, Komendy Gtowne;
Strazy Ochrony Kolei, pozostatych spdtek — uczestnikdw Porozumienia.”
Monitoring dziatan objetych Strategig realizowany byt m.in. poprzez:

— odbywajgce sie co najmniej raz na kwartat posiedzenia Centralnego Zespotu
ds. Bezpieczenstwa na  obszarach  kolejowych i w  pociggach'’
(Przewodniczacym Centralnego Zespotu jest przedstawiciel PKP S.A.),
podczas ktérych omawiane bylty zagadnienia problemowe, proponowane
rozwigzania i wskazywane kierunki dziatan;

— coroczne spotkania Prezydium Centralnego Zespotu z Przewodniczacymi
Regionalnych Zespotow ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych
i w pociggach's;
W wyniku realizacji Strategii w latach 2020 — | pétrocze 2023 m.in.:

— na 57 dworcach zainstalowano bariery architektoniczne utrudniajace mozliwosé
nocowania na dworcach osobom niepozadanym (do tego czasu bariery takie
byly zastosowane na 65 obiektach);

— na trzech dworcach stworzono warunki lokalowe dla jednostek Policji i SOK
(poprzednio byto 41 dworcdw z takimi warunkami);

— na 13 dworcach zainstalowano powtoki antygraffiti (poprzednio takie
zabezpieczenia byty na 12 dworcach).

(akta kontroli str. 96-116, 213-219)

3) Porozumienie zawarte 3 marca 2016 r. pomigdzy PKP S.A. a Miastem
Stotecznym Warszawa (dalej: Miasto) i Komendantem Stotecznym Policji (dalej:
KSP) okreslajace zasady wspotpracy PKP S.A., Miasta i KSP w zakresie
wykorzystania obrazu z dworcowego systemu monitoringu na rzecz poprawy
bezpieczenstwa oraz do wspomagania jednostek Policji, innych stuzb
i podmiotéw odpowiedzialnych za stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego
podlegtych lub nadzorowanych przez Miasto, a takze realizujgcych zadania
zarzadzania kryzysowego na terenie m.st. Warszawy.

Ponadto w PKP S.A. obowigzywaly porozumienia dotyczace postepowania
w przypadku stwierdzenia zagrozenia bezpieczenstwa na dworcach kolejowych
(obejmujace kompleksy dworcowo-handlowe)'®. Obejmowaty one m.in. dworce
kolejowe: Katowice, Poznan Gtowny i Warszawa Centralna.

(akta kontroli str. 4-17)

1.2. Zasady wspotpracy ze Strazg Ochrony Kolei (powotang przez PKP PLK S.A.)
regulowato porozumienie w sprawie wykonywania przez Straz Ochrony Kolei zadan,

7 Zespot ten zostat utworzony na podstawie ww. Porozumienia, a w jego sktad wchodzili przedstawiciele Policji,
Strazy Granicznej, Zandarmerii Wojskowej oraz spétek kolejowych bedacych Stronami Porozumienia. Do zadan
Zespotu nalezato: [1] Ocena i analiza stanu bezpieczenstwa podroznych na obszarach kolejowych
i wpociggach oraz przewozonego mienia; [2] Nadzor nad realizacjq dziatan w zakresie poprawy
bezpieczenstwa podréznych, mienia bedacego wiasnoscig spotek kolejowych oraz przewozonych towaréw; [3]
Scista wspéipraca w zakresie poprawy bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociagach pomigdzy
spotkami kolejowymi, Policja, Straza Graniczng i Zandarmerig Wojskowa; [4] Nadzor i Koordynacja nad pracami
Regionalnych Zespotdw ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach.

Zespoty powotane na terenie wojewddztw. W sktad Regionalnych Zespotow ds. Bezpieczenistwa na obszarach

kolejowych i w pociggach wchodzg przedstawiciele: komendantéw wojewodzkich/Stotecznego  Policji,

wiasciwych terytorialnie komendantow Strazy Granicznej i Zandarmerii Wojskowej oraz wiasciwych terytorialnie
spotek kolejowych bedacych Stronami Porozumienia.

9 Tj. porozumienia w sprawie przyjecia do stosowania Instrukcji postepowania w przypadku stwierdzenia
zagrozenia dla bezpieczenstwa na terenie dworca kolejowego Katowice (z 26 sierpnia 2019 r.), dworca
kolejowego Poznan Gtéwny (z 11 kwietnia 2019 r.); dworca kolejowego Sopot (z 7 listopada 2018 r.), dworcodw
kolejowych Warszawa Centraina, Warszawa Srddmiescie i Warszawa Srédmiescie WKD (z 9 kwietnia 2019 r.);
dworca kolejowego Warszawa Wilenska (z 30 grudnia 2018 r.). W przypadku kompleksu dworcowo-
autobusowego ul. Pawia 5a obowigzywata Jednolita procedura ewakuacji kompleksu dworcowo-autobusowego
ul. Pawia 5a (Krakoéw, lipiec 2016).
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o ktorych mowa w art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym20 w  pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych
korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych zarzadzanych przez
PKP S.A. Porozumienie zostato?! zawarte 5 czerwca 2020 r. w Warszawie pomiedzy
PKP PLK S.A. Komendg Gtéwng Strazy Ochrony Kolei reprezentowang przez
Komendanta Gtownego Strazy Ochrony Kolei, a PKP S.A. reprezentowang przez
Dyrektora Biura Bezpieczenstwa w PKP S.A.

W § 1 porozumienia okreslono m.in., ze:

SOK i PKP S.A. zobowigzujg sie do wspdtdziatania przy wykonywaniu przez
SOK ustawowych zadan polegajacych na kontroli przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz ochronie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia,
w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajacych
z transportu kolejowego na dworcach kolejowych zarzadzanych przez PKP
SA,;

SOK wykonuje zadania w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podréznych korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych,
na podstawie i w zakresie wynikajgcym z przepisow ustawy o transporcie
kolejowym lub innych wtasciwych aktéw prawnych;

SOK wykonuje kontrole przestrzegania przepisdw porzadkowych
okreslonych w rozporzadzeniu?2 wydanym przez ministra wtasciwego do
spraw transportu na podstawie art. 59 ust. 8 ustawy o transporcie kolejowym.

W porozumieniu okreslono, na czym w szczegolno$ci bedzie polegato wspotdziatanie,
o ktorym mowa w § 1, a takze kanaty komunikacji pomigdzy stronami porozumienia,

i tak:

w § 3 pkt 3 porozumienia okreslono, ze ,W przypadku wystapienia sytuacji,
o ktérych mowa w § 2 pkt 6 wiasciwa ds. bezpieczenstwa komorka PKP S.A.
przekazuje do Komendy Gtéwnej SOK informacje o potrzebie czasowego
zintensyfikowania dziatan SOK na terenie wskazanego dworca kolejowego
wskazujac rodzaj sytuacji nadzwyczajnej.”. Zgodnie z definicjq sytuacii
nadzwyczajnych (o ktorych mowa w § 2 pkt 6), zawarta w § 3 pkt 1
porozumienia, za sytuacje nadzwyczajne uznaje sie nagte, nieprzewidziane
zdarzenia, wymagajace szczegolnych dziatan ze strony SOK, ktdre wystapity
w zwigzku z niezaleznymi od Stron Porozumienia czynnikami powodujgcymi
zwigkszone zagrozenie bezpieczenstwa na terenie kraju lub na czesci
obszaru kolejowego, w szczegoino$ci: stan zagrozenia epidemicznego, stan
epidemii, stan zagrozenia terrorystycznego;

w § 3 pkt 4 porozumienia zapisano natomiast, ze ,W przypadku otrzymania
wystgpienia, o ktorym mowa w ust. 3 Komenda Gtéwna SOK ocenia
zasadnos¢ wniosku, a nastepnie podejmuje decyzje o zakresie udzielonego
wsparcia i skierowaniu na teren wskazanego obiektu sit i Srodkdw
uwzgledniajac posiadane przez SOK mozliwosci kadrowe. Po dokonaniu
oceny zasadnosci wniosku Komenda Gtéwna SOK niezwtocznie pisemnie lub
w formie korespondencji e-mail lub telefonicznie informuje PKP S.A.
0 podjetej decyzji.”

(akta kontroli str. 7-17)

2 Dz. U. 22023 r. poz. 1786 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o transporcie kolejowym”.

21 Porozumienie zawarte (na podstawie art. 60 ust. 1a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

22 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow porzadkowych
obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz.
U. poz. 723).
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W okresie objetym kontrolg na dworcach kolejowych nie wystapity sytuacje
nadzwyczajne wymagajace zintensyfikowanych dziatarn SOK, w zwigzku z tym nie
prowadzono korespondenciji, o ktorej mowa w § 3 pkt 3 i 4 ww. porozumienia.

(akta kontroli str. 92-95)

1.3. Biuro Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa Infrastruktury zwracato sie, na
podstawie § 8 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 grudnia 2020 r. w sprawie
Raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego?3 do PKP SA.
0 wykonanie/aktualizacje okresowej oceny zagrozen na potrzeby opracowania
,Raportu o zagrozeniach bezpieczeristwa narodowego” dla dziatbw administracii
rzadowej bedacych we wiasciwosci Ministra Infrastruktury24. W zwigzku z powyzszym
PKP S.A. opracowato ww. ocene zagrozen i przekazato jq do Biura Zarzadzania
Kryzysowego Ministerstwa Infrastruktury w 2021 i 2023 r.25 Oceny te zawieraty m.in.
takie elementy jak opis zagrozen, zapobiegania, przygotowania, reagowania oraz
wnioski. We wnioskach, zaréwno w 2021 r. jak i w 2023 r. podano, ze: ,W opinii PKP
S.A. wydaje sie zasadnym wigczenie w strukture zarzadzania kryzysowego
przedsiebiorcow (lub okreslenie w innym brzmieniu, ale odnoszace sie do ww.
podmiotow). Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym jest podstawowym dokumentem,
ktéry wspomina réwniez o infrastrukturze krytycznej. Cze$¢ obiektow infrastruktury
krytycznej znajduje sie w zarzadzaniu przedsiebiorcéw — jest to kolejna z przestanek
wskazujgca na konieczno$¢ uregulowania dziatan  wykonywanych przez
przedsigbiorcow na rzecz zarzadzania kryzysowego, ktére ich nie obejmuje.”
Natomiast w cze$ci zawierajacej opis zagrozen wskazywano m.in. na nastepujace,
zidentyfikowane zagrozenia: kradzieze, rozboje, celowe dewastacje/uszkodzenia
mienia uniemozliwiajace funkcjonowanie dworca, oddziatywanie substancii
i materiatow niebezpiecznych, pozary w wyniku awarii elektroenergetycznych, paraliz
komunikacyjny w wyniku negatywnego oddziatywania zjawisk meteorologicznych
i hydrologicznych, informacja o podfoZeniu tadunku wybuchowego lub pozostawiona
podejrzana paczka/bagaz. Dla kazdego ze zidentyfikowanych zagrozen okreslono
m.in. jego prawdopodobienistwo, warto$¢ ryzyka, poziom akceptacji ryzyka i skutki.
W przypadku celowej dewastacji/luszkodzenia mienia uniemozliwiajacej prawidtowe
funkcjonowanie dworca okre$lono np. prawdopodobienstwo jego wystapienia jako
bardzo prawdopodobne (5), wartos¢ ryzyka jako S$rednig, poziom akceptacii:
warunkowo tolerowane. W uzasadnieniu akceptacji (opisie) podano: ,kompetencje
stuzb i organdw administracji publicznej, wspomaganie ustugg ochrony 0soéb i mienia
oraz systemami zabezpieczenia technicznego”.

PKP S.A. nie otrzymata zadnych informacji (od Ministra Infrastruktury ani od innego
organu administracji) odnoszacych sie do wniosku, ujetego w sporzadzonych
ocenach zagrozen, dotyczacego wigczenia w strukture zarzadzania kryzysowego
przedsiebiorcéw (lub okreslenie w innym brzmieniu, ale odnoszace sie do ww.
podmiotow).

Prezes Zarzadu PKP S.A. wyjasnit m.in., ze za proponowanym przez PKP S.A.
wigczeniem w strukture zarzadzania kryzysowego przedsigbiorcow przemawiajg
wzgledy finansowe (przeniesienie przez organy administracji publicznej ciezaru
finansowego na przedsiebiorcow - operatoréw infrastruktury krytycznej (...),
w zakresie utrzymania tej infrastruktury, jej przygotowania, zabezpieczenia, a takze
finansowania dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym).”

23 Dz. U. poz. 2344

24 \Wg stanu na koniec | kwartatu 2023 r. byly to nastepujace dziaty: transport, Zegluga $rédladowa, gospodarka
morska i gospodarka wodna.

% Raporty zostaly przekazane do Ministerstwa Infrastruktury w nastepujacych terminach: z 2021 r. - 29 listopada
2021 .,z 2023 r. — 27 stycznia 2023 r.
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Wg wyjasnien Prezesa Zarzadu PKP S.A.: ,Drugim elementem przemawiajacym za
zmianami jest fakt, iz ustawa o zarzadzaniu kryzysowym definiuje zarzadzanie
kryzysowe jako dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem
kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej. PKP S.A.
nie jest organem administracji publicznej, jest za$§ spdtkq prawa handlowego.
W zwigzku z tym, literalnie nie wchodzi w sktad systemu zarzadzania kryzysowego,
a wszystkie podejmowane w tym zakresie dziatania sg wiasng inicjatywa Spotki.
Jednocze$nie w powyzszym obszarze PKP S.A. podlega ministrowi wtasciwemu ds.
transportu. W zwigzku z tym oraz z uwagi na fakt bezposredniego zarzadzania
obszarami i obiektami, na ktérych moze powsta¢ sytuacja niekorzystna (kryzysowa),
w co najmniej posredni sposdb Spotka musi realizowaé dziatania definiowane
w ustawie jako zarzadzanie kryzysowe.(...). W opinii Spdtki zasadnym bytoby
rozszerzenie ustawowej definicji zarzadzania kryzysowego o przedsigbiorstwa
realizujgce zadania nadzorowane przez ministréw kierujacych dziatami administracji
rzadowej.”

(akta kontroli 7-17, 181-185, 213-219)

W 2015 r.26 sporzadzona zostata przez PKP S.A. ,Analiza bezpieczenstwa na
obszarach kolejowych i w pociggach, w aspekcie zmian w polskim kolejnictwie”.
W Analizie tej wymieniono nastepujace zagrozenia na dworcach kolejowych:
kradzieze infrastruktury dworcowej i wtamania; kradzieze na szkode podréznych;
pozostawione bez opieki bagaze i pakunki; przebywanie oséb niepozadanych na
dworcach; przejazdy zorganizowanych grup kibicow; rozboje i pobicia; wybryki
chuliganskie; zagrozenia pozarowe; zagrozenia terrorystyczne, w tym fatszywe
informacje o podtozeniu tadunkéw wybuchowych.
W dokumentacji dotyczacej analizy ryzyka ujeto takze ryzyko zwigzane
z zaktbceniami dostaw energii elektrycznej w wyniku awarii, kradziezy, konfliktow
zbrojnych itp.

(akta kontroli str. 7-17, 92-94, 213-219)

1.4. W latach 2020 — 2023 (I pditrocze) w Centrum Bezpieczenstwa Dworcow
Kolejowych odnotowano tacznie 63 089 zdarzen zwigzanych z sytuacjami
niebezpiecznymi, majagcymi miejsce na dworcach kolejowych oraz w budynkach
objetych nadzorem CBDK (zdarzenia ujawnione przez uprawnione do tego podmioty,
m.in. Policje, SOK, pracownikéw agencji ochrony, pracownikéw CBDKZ?7). Najwiece;
zdarzen - 19 439 odnotowano w 2021 r., podczas gdy w 2020 r. byto ich 17 701,
w 2022 r. - 17 350 zdarzen, aw | pdtroczu 2023 r. — 8599 zdarzen. Najczesciej
odnotowywano nastepujace rodzaje zdarzen:

— zwigzane z obecno$cig 0sob niepozadanych?8 — 48 936 zdarzen (liczba oséb

niepozadanych wyniosta 578 615);

% Prezes Zarzadu PKP S.A. wyjasnit m.in., Ze: ,przedmiotowa Analiza nie byta aktualizowana. Zadna ze Stron
Porozumienia nie zgtaszata takich potrzeb. Koncentrowano sie przede wszystkim na prawidtowej realizacji
zadan uwzglednionych w Harmonogramie prac Centralnego Zespotu ds. Bezpieczenstwa na obszarach
kolejowych i w pociggach - w poszczeg6inych latach. Zawarte w 2015 r. Porozumienie (ktérego wypadkowa jest
wskazana Analiza) to inicjatywa $rodowiska kolejowego i stuzb niewynikajaca z obowigzujacych przepisow
prawa, a stanowigca wyraz checi wspdtpracy, podejmowania wsp6inych dziatan, wymiany informacji w zakresie
dotyczacym zapewniania bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach. Nie wyklucza sie jednak
aktualizacji Analizy jak i samego Porozumienia w przysztosci.”

27 Pracownicy CBDK ujawnili tacznie 256 zdarzen (gtéwnie byto to pozostawienie bagazy — 219 zdarzen).

28 Kategoria ta obejmuje osoby: bezdomne, nietrzezwe, przekazane stuzbom mundurowym i bedace sprawcami
wykroczen porzadkowych.
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— awarie techniczne (np. awarie tablic informacyjnych, wind, schodéw
ruchomych i pochylni, zaniki napiecia) i uszkodzenia infrastruktury dworca —
4009 zdarzen;

— zwigzane z udzielaniem pomocy medycznej - 3732 zdarzenia;
— zwigzane z pozostawionym bez opieki bagazem - 3265 zdarzen.

W okresie objetym kontrolg miato miejsce tacznie 30 zdarzen o charakterze zagrozen
terrorystycznych (ztegow 2020 r. -4, w 2021 r.— 7, w 2022 r.— 14, w | pétroczu 2023
r.—5). Z ww. zdarzen 29 dotyczyto otrzymania informacji o tadunku niebezpiecznym
na dworcu, a 1 zdarzenie polegato na otrzymaniu informacji o takim zagrozeniu w
obiekcie sgsiadujacym z dworcem kolejowym.

W okresie 2020-2023 (I potrocze) przeprowadzono 71 Cwiczen z zakresu
bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego (zarejestrowanych w CBDK), z tego:

— W budynku niedworcowym — 32,

— na terenie dworca — 31

— w sgsiedztwie obiektu/terenu PKP S.A. - 3,
— na otwartym terenie PKP S.A -2,

— Cwiczenie aplikacyjne — 32°.
(akta kontroli str. 7-17, 40, 62-66, 213-226)

Analiza wybranych zdarzen na dworcach i w obszarze kolejowym, ktére miaty miejsce

w okresie objetym kontrolg (tj. zwigkszonej liczby podréznych - uchodzcow z Ukrainy

- na dworcu Warszawa Centralna w okresie od lutego 2022 r. oraz sytuacji zwigzanej

z awarig urzgdzen sterowania ruchem kolejowym w lokalnych centrach sterowania,

ktora miata miejsce 17 marca 2022 r., wykazata, ze:

1. w okresie luty - kwiecien 2022 r. podjeto m.in. nastepujace dziatania w zwigzku
z wystapieniem zwiekszonej liczby podrdznych (uchodzcéw z Ukrainy) na dworcu
Warszawa Centralna:

— zwiekszono obsade pracownikdw ochrony (w okresie od 8 marca 2022 r. od
godz. 7.00 do 30 kwietnia 2022 r. do godz. 12:00);

— umozliwiono bezptatne korzystanie z toalet znajdujgcych sie w budynku
dworca (od 3 marca 2022 r.);

— udostepniono gniazdka elektryczne w budynku dworca (od 24 lutego 2022 r.);

— udostepniono prad w namiocie ustawionym na parkingu przed budynkiem
dworca (od 9 marca 2022 r.);

— Zlecono dodatkowe odbiory nieczystosci statych (od 7 marca 2022 r.);

— zlecono dodatkowg ustuge serwisu sprzatajgcego w namiocie ustawionym na
parkingu przed budynkiem dworca (od 11 marca 2022 r.).%0

2. awaria urzadzen sterowania ruchem kolejowym w lokalnych centrach sterowania,
ktéra miata miejsce 17 marca 2022 r., nie spowodowata wystgpienia zagrozen
bezpieczenstwa na dworcach kolejowych zarzadzanych przez PKP S.A.
W zwigzku z powyzszym zdarzeniem przedstawiciel Biura Bezpieczenstwa brat
udziat w telekonferencjach zwotywanych przez Centrum Zarzadzania Ruchem

28 Cwiczenie zarzadzania kryzysowego zorganizowane przez Biuro Zarzadzania Kryzysowego Ministerstwa
Infrastruktury majace na celu sprawdzenie funkcjonalno$ci procedur reagowania w czasie wystapienia zagrozen
oraz sytuacji kryzysowych (w rozumieniu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym), spowodowanych zimowymi
warunkami pogodowymi na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A.

30 faczne koszty zwigzane ze zwigkszong liczba podréznych przebywajacych na dworcach kolejowych po
petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine (ktora miata miejsce w lutym 2022 r.) i z podjeciem dodatkowych dziatan
na terenie dworcéw, poniesione przez PKP S.A. (w okresie od lutego 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.) wyniosty
4086 839,18 zt.
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Kolejowym PKP PLK S.A.3" Centrum Bezpieczenistwa Dworcéw Kolejowych PKP
S.A. na biezaco monitorowato sytuacje na dworcach kategorii Premium32 oraz na
dworcach Przemys$l Gtowny i Chetm (najbardziej zaangazowanych podczas
kryzysu migracyjnego). Na dworcach objetych wyzej wskazanym monitoringiem
nie zidentyfikowano probleméw oraz odnotowano niewielkie potoki podréznych
(z wytaczeniem dworca Przemys| Gtéwny). Zdarzen bedacych wynikiem ww.
awarii nie odnotowano w Ksigzce Pracy ani w Raportach Dobowych CBDK
z okresu 17-19 marca 2022 .

(akta kontroli str. 159-171, 191-198, 217-218)

1.5. W okresie objetym kontrolg PKP S.A. powierzyta realizacje zadan ochrony
fizycznej 0sob i mienia na dworcach kolejowych znajdujacych sie w zarzadzie PKP
S.A. podmiotom zewnetrznym (agencjom ochrony). W okresie 2020 — | pétrocze 2023
r. zwiekszeniu ulegta liczba dworcow kolejowych objetych takg ochrona: z 243
dworcéw wg stanu na 1 stycznia 2020 r., do 342 wg stanu na 30 czerwca 2023 r.,
ti. 099 dworcow (40,7%). Koszty monitoringu i ochrony fizycznej na dworcach
kolejowych wyniosty w poszczegdlnych latach objetych kontrolg;

— w2020 r. - 50 741 tys. z}, tj. 6,2% kosztdéw dziatalno$ci operacyjnej ogotem;
— w2021r.-52503,7 tys. zt, 1j. 6,1% kosztow dziatalno$ci operacyjnej ogotem;
— w2022r.-59 758,9 tys. z, 1. 6,2% kosztow dziatalno$ci operacyjnej ogdtem;

— w | potroczu 2023 r. — 237911 tys. zt, tj. 5,2% kosztow dziatalnosci
operacyjnej ogotem.
W okresie 2020 — 2023 (I pdirocze) przeprowadzone zostaty fgcznie 6853 kontrole
prawidtowosci realizacji ochrony fizycznej, z tego: 5904 kontrole dworcow i 949
kontroli obiektéw niedworcowych znajdujacych sie w zarzadzie PKP S.A. (kontrole
wykonywane przez pracownikbw  zatrudnionych ~w  strukturach  Biura
Bezpieczenstwa3).

Najczesciej stwierdzane uchybienia w trakcie tych kontroli dotyczyly: przekroczenia
czasu dojazdu Grupy Interwencyjnej, nieprzygotowania pracownika ochrony do
wykonywania zadan, braku przyjazdu Grupy Interwencyjnej, braku patrolowania
catodobowego lub niecatodobowego, przekroczenia 12 godzinnego czasu pracy.
Za stwierdzone podczas kontroli uchybienia naktadane byly kary finansowe -
w okresie objetym kontrolg natozono kary na kwote 5441,8 tys. zt.34. Stwierdzone
uchybienia nie spowodowaty znaczacego spadku poziomu bezpieczeristwa osob
i mienia, ale mogty mieC wptyw na prawidtowo$¢ irzetelno$¢ organizacji pracy
pracownikdw ochrony oraz na jako$¢ $wiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 4-17, 43-47, 54-55, 59-66, 136-146, 172-180)

31 Ktdre miaty miejsce o godz. 730, 990, 1200 1400 j 1800,

32 Dworce obstugujace ruch miedzynarodowy, miedzywojewddzki i regionalny, bedace takze waznymi weztami
komunikacyjnymi w skali miasta i regionu. Do tych dworcow naleza: Bydgoszcz Gtdwna, Czestochowa, Gdansk
Gtéwny, Gdynia Gtéwna, Gliwice, Katowice, Krakow Gtéwny, Lublin Gtéwny, Lédz Kaliska, Opole Gtéwne,
Poznafh Gtéwny, Sosnowiec Gtéwny, Szczecin Gtowny, Warszawa Centralna, Warszawa Wschodnia,
Warszawa Zachodnia i Wroctaw Gtéwny.

33 Pracownicy Biura Bezpieczenstwa przeprowadzajacy kontrole realizacji umowy z zakresu $wiadczenia ustug
ochrony fizycznej 0sdb i mienia na dworcach kolejowych i innych nieruchomosciach pozostajacych w zarzadzie
PKP S.A. to pracownicy Zamiejscowych Zespotow ds. Bezpieczenstwa Nieruchomosci i Ochrony
Przeciwpozarowej. Na podstawie przeprowadzonych przez tych pracownikéw kontroli w Biurze Bezpieczenistwa
sporzadzane sg zestawienia kontroli. Do kontroli realizacji umowy z zakresu $wiadczenia ustug ochrony
fizycznej osdb i mienia na dworcach kolejowych wyznaczeni sg réwniez: m.in. Zarzadca Rejonu, Menadzer
Dworca, oraz osoby posiadajace stosowne pisemne upowaznienia, ktdrych wzér zostat zawarty jako zatacznik
do konkretnych uméw z wykonawca ustugi. Dziatania kontrolne tych oséb odbywaty sie w ramach czynnoci
stuzbowych i nie byly rejestrowane przez Biuro Bezpieczenstwa.

3 Kwota brutto wg wystawionych not ksiegowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

1.6. W latach 2020 — 2022 Biuro Bezpieczenstwa zrealizowato ogélne i sprawdzajace
audyty bezpieczenstwa?®, ktérych celem byto przeprowadzenie czynno$ci zwigzanych
z weryfikacjq prawidtowo$ci zabezpieczer oraz poziomu bezpieczenstwa na
zarzadzanych przez PKP S.A. nieruchomosciach. Audyty obejmowaly takze
wskazanie w przypadku stwierdzenia takiej okolicznosci, obszarow dotyczacych
bezpieczeristwa wymagajacych poprawy lub zmiany oraz kontrole poprawnosci
realizacji ustugi ochrony fizycznej 0s6b i mienia. Przedmiotem audytéw w latach 2020
— 2022 byty dworce kategorii Premium, dworce wojewodzkie, dworce znajdujace sie
w strefach przygranicznych oraz inne dworce i nieruchomos$ci Spotki.
W ramach ww. audytow stwierdzono koniecznos¢ poprawy przede wszystkim
w zakresie: systemow zabezpieczenia technicznego, elementow systemu ochrony
przeciwpozarowej, monitoringu miejsc newralgicznych na dworcach, dostepu do
pomieszczen technicznych, gospodarki kluczami do pomieszczen, tgcznosci
radiowej, wystepowania miejsc niedo$wietlonych, obstugi technicznej obiektdw,
mozliwosci  pozostawienia  przedmiotdw  niebezpiecznych,  oznakowania
informacyjnego, zabezpieczenia obiektow przed wjazdem pojazdu typu VBIED?,
W latach 2020-2022 przeprowadzono 12 ogélnych audytow bezpieczenstwa
i 12 sprawdzajacych audytow bezpieczenstwa (z tego w 2022 r. przeprowadzono
jeden audyt - byt to sprawdzajacy audyt bezpieczerstwa dworca Terespol, natomiast
na 2023 r. nie zaplanowano przeprowadzenia audytéw bezpieczenstwa ze wzgledu
na liczne audyty przeprowadzone w poprzednich latach?7).

(akta kontroli str. 69-70, 114-128, 136-146)

1.7.PKP S.A. byta zobowigzana® do opracowania planu ochrony infrastruktury
krytycznej dla dwdch dworcow kolejowych. Projekty planéw zostaty opracowane
w styczniu 2021 r. W przypadku jednego obiektu plan zostat zatwierdzony 4 maja
2022 r., a drugiego - 10 listopada 2022 .

(akta kontroli str. 191-192)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos$¢ polegajacq na tym, ze w okresie od 4 lutego 2020 r. do konca
| potrocza 2023 r. nie zapewniono wymaganej obsady operatorow (w tym Kierujacego
zmiang lub jego zastepcy) na 519 (z 1243), tj. na 41,8% zmian dziennych (od 7.00 do
19.00) i na 761 (z 1243) 1j. na 61,2% zmian nocnych (od 19.00 do 7.00) w CBDK.

3% Przeprowadzane na podstawie Procedury kontroli realizacji ustugi ochrony fizycznej osdb i mienia oraz audytu
poziomu bezpieczenstwa dworcow kolejowych i innych nieruchomosci zarzadzanych przez PKP S.A. (KOB-2)
przyjetej Uchwatg Nr 163 Zarzadu PKP S.A. z dnia 12 kwietnia 2018 r. (obowigzujacej do dnia 23 listopada
2020 r.), ktdra zostata zmieniona Uchwatg Nr 540 Zarzadu PKP S.A. z dnia 24 listopada 2020 r. w sprawie
przyjecia Procedury kontroli realizacji ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia oraz audytu bezpieczenstwa
dworcow kolejowych i innych nieruchomosci zarzadzanych przez PKP S.A. (KOB-2), wewnatrz Spétki PKP S.A.

3% VBIED - ang. Vehicle-Borne Improvised Explosive Device- samochdd putapka.

37 W sytuacji pojawienia sig uzasadnienia istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia zaréwno audytu bezpieczerfistwa
jak i sprawdzajacego audytu bezpieczenstwa na dworcach kolejowych i nieruchomosciach niedworcowych
zarzadzanych przez PKP S.A.

3 Na podstawie art. 6 ust 5 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
122). PKP S.A. zostata poinformowana o umieszczeniu dwoch dworcéw w wykazie obiektéw, instalacji,
urzadzen i ustug wchodzacych w sktad infrastruktury krytycznej przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa:
pismem z 11 czerwca 2013 r. - dla pierwszego obiektu i pismem z 27 grudnia 2016 r. - dla drugiego obiektu.
Dla pierwszego obiektu dotrzymano 9-cio miesiecznego terminu na opracowanie Planu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej (dalej ,POIK"). Wskazany plan zostat opracowany i w konsekwencji zatwierdzony przez RCB. Dla
drugiego obiektu, ze wzgledu na zmiany organizacyjne i kadrowe oraz liczne aktualizacje dotychczasowych
procedur bezpieczenstwa skutkujace ciaglta weryfikacjg i aktualizacjq dokumentacji, nie dotrzymano 9-cio
miesiecznego terminu opracowania ww. dokumentu. Jednoczesnie przedmiotowy plan nie zostat zatwierdzony
przez RCB.Od wrze$nia 2020 r. dziatania Wydzialu Bezpieczenstwa Nieruchomosci i Zarzadzania
Kryzysowego Biura Bezpieczenistwa zostaty podporzadkowane doprowadzeniu do aktualizacji, uzgodnienia
i zaakceptowania POIK dla wskazanych obiektow (stworzono dodatkowy etat w ramach Wydziatu
Bezpieczenstwa Nieruchomosci i Zarzadzania Kryzysowego) i w wyniku tych dziatar opracowano POIK dla ww.
dwdch obiektow.
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Byto to niezgodne z postanowieniem § 2 pkt 5 Regulaminu funkcjonowania CBDK
PKP S.A. z dnia 3 lutego 2020 r., ktéry stanowi, ze: ,Na kazdej zmianie zapewniona
powinna by¢ obsada co najmniej pieciu Operatoréw, w tym Kierujacy zmiang lub jego
Zastepca.”? W ww. przypadkach obsada operatoréw wynosita od dwoch do czterech
0sob.

Prezes Zarzadu PKP S.A. wyja$nit, ze: ,§ 2 Regulaminu funkcjonowania CBDK PKP
S.A. (KOB-7) z dnia 3 lutego 2020 r. okresla ,Strukture i organizacie CBDK”.
W § 2 ust. 5 ww. regulaminu wskazano, iz ,Na kazdej zmianie zapewniona powinna
by¢ obsada co najmniej pieciu Operatorow, w tym Kierujacy zmiang lub jego
Zastepca". Przywotany ustep okresla minimalny stan liczbowy poszczegdlnych zmian
w ramach struktury CBDK. W CBDK zostaty utworzone 4 zmiany, ktorych pracownicy
pracujg w systemie rownowaznych norm czasu pracy (system zmianowy), w sktad
ktérych osobowo wchodzi nie mniej niz pigciu pracownikow (wg stanu na 5 wrze$nia
2023 r. w trzech zmianach jest po sze$ciu pracownikdw, natomiast w jednej zmianie
pieciu pracownikow).

Od chwili obowigzywania Regulaminu funkcjonowania CBDK PKP S.A. (KOB-7)
w poszczegoinych zmianach sktad osobowy stanowit nie mniej niz pieciu
pracownikow, w tym Kierujgcy zmiang lub jego Zastepca.

Jednocze$nie, powyzszy ustep okresla minimalng liczbe pracownikow w ramach
struktury organizacyjnej CBDK w zakresie sktadu liczbowego pracownikow
przypisanych do poszczegdlnych zmian i nie stanowi o minimalnej liczbie
pracownikow w poszczegdinych dniach i godzinach pracy. Reguty odnoszace sie do
rozliczania czasu pracy pracownikow okreslone sg w Regulaminie pracy dla
pracownikéw zatrudnionych w PKP S.A. oraz Kodeksie pracy.”

NIK nie podziela powyzszych wyjasnien, poniewaz w ww. Regulaminie
funkcjonowania CBDK PKP S.A. zawarto postanowienia®?, z ktérych jednoznacznie
wynika, ze zmiany w CBDK to zmiana dzienna (w godz. 7.00- 19.00) i nocna (w godz.
19.00 - 7.00), a nie — wg wyjasnien Prezesa Zarzadu PKP S.A. — Zze zmiany to zespoly
sktadajace sie z Kierujgcego zmiang, Zastepcy kierujacego zmiang i operatorow.
Réwniez w opracowywanych harmonogramach pracy w CBDK (na poszczeg6ine
miesigce z okresu luty 2020 r. — | potrocze 2023 r.) uzywano pojecia: Zmiana dzienna
| zmiana nocna.

Ponadto, witasnie takie funkcjonowanie zmian wynikato z zapisbw zawartych
w Ksigzkach pracy CBDK*!, gdzie odnotowywano rozpoczecie zmiany (dziennej —
7.00 —19.00) i nocnej (19.00 - 7.00).

Nalezy wskaza¢ ponadto, ze Zastepca Dyrektora Biura Bezpieczenstwa PKP S.A.
wyjasnit: ,Niepetna obsada wynikata z sytuacji kadrowej PKP S.A., zwolnien, urlopow,
sytuacji rynkowej itp. Jednak, zeby zapewni¢ obsade w wysokosci 5 0s6b na kazde;
zmianie, konieczne bytoby zatrudnienie dodatkowo jeszcze kilku oséb. Dla nas
najistotniejszg rzecza jest fakt, zeby nie wptywato to na bezpieczenstwo pasazeréow.

39 Na przyktad w okresie:
— od 1 do 30 kwietnia 2023 r., ponizej 5 operatorow bylo na 5 zmianach dziennych (7.00-19.00), a na
zmianach nocnych (19.00-7.00) ponizej 5 operatoréw byto na 15 zmianach;
— od 1do 31 maja 2023 r., ponizej 5 operatoréw byto na 6 zmianach dziennych (7.00- 19.00), a na zmianach
nocnych (19.00-7.00) ponizej 5 operatoréw byto na 20 zmianach;
— od 1 do 30 czerwca 2023 r., ponizej 5 operatoréw byto na 5 zmianach dziennych (7.00- 19.00), a na
zmianach nocnych (19.00-7.00) ponizej 5 operatoréw byto na 10 zmianach.
40°Tj. § 3 pkt 3 Regulaminu, zgodnie z ktérymi do zadan Kierujacego zmiang lub jego zastepcy nalezy:
—  ppkt2): nadzér nad biezaca pracq CBDK oraz koordynacja pracy wszystkich operatoréw na danej zmianie;
—  ppkt 3) dokonywanie podziatu obszaréw ogladowych objetych Systemem zabezpieczenia technicznego
miedzy operatoréw na zmianie;
—  ppkt 19) przekazanie stanowiska pracy osobie przejmujacej duzur, w tym poinformowanie o istotnych
wydarzeniach oraz nieprawidtowosciach systemu WWK zaistniatych w czasie petnienia zmiany
41 Analiza zapisow Ksigzek pracy z okresu od 17 do 18 marca 2022 .
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Obecnie zatrudnieni pracownicy CBDK — operatorzy, sg wykwalifikowani i posiadajg
bardzo duze do$wiadczenie w zakresie prowadzonego monitoringu. Dlatego tez
zabezpieczone jest bezpieczenstwo pasazeréw na monitorowanych przez CBDK
dworcach kolejowych. Taki zapis w Regulaminie CBDK wynikat z checi wymuszenia
osiggniecia takiego poziomu zatrudnienia - zeby byto 5 os6b na Sali operacyjnej. Wiec
obecnie uktad zmian jest tak planowany, zeby zapewni¢ moZliwie co najmnie]
5 osobowy stan operatoréw przede wszystkim (priorytetowo) na zmianie dziennej, na
ktorej jest wiekszy ruch podrdznych.”

NIK wskazuje, ze zgodnie z przyjetymi w PKP S.A. regulacjami na kazdej zmianie
powinna by¢ zapewniona obsada co najmniej pieciu operatoréw42, W sytuacji, gdy
zarzad PKP S.A. uzna, Ze tak liczna obsada jest zbedna, np. na zmianach nocnych
to nalezatoby to odpowiednio uregulowa¢ w obowigzujacych w Spétce procedurach
(regulaminie CBDK).

(akta kontroli str. 84, 111-112, 154-157, 160-171)

NIK pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w powyzszym zakresie.
PKP S.A. posiadata organizacje, $rodki i procedury zapewniajace, w sytuacjach
o0 charakterze kryzysowym, wifasciwg ochrone dworcow i bezpieczenstwo osob
przebywajacych na ich terenie. W okresie 2020 r. — | potrocze 2023 r. zwigkszeniu
044% ulegta liczba dworcow kolejowych ktore byly objete ochrong, a liczba
zarejestrowanych zdarzen zwigzanych z wystapieniem sytuacji niebezpiecznych
ksztattowata si¢ w poszczegdinych latach (z wyjatkiem 2021 r.) na podobnym
poziomie. Stwierdzona w tym obszarze nieprawidtowo$¢ nie miata istotnego wptywu
na kontrolowang dziatalno$c¢.

2. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad utrzymaniem
dworcow kolejowych w stanie techniczno-
eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczenstwo
pasazerow przebywajacych na ich terenie.

2.1. Wg stanu na 1 stycznia 2020 r. PKP S.A. udostepniata 543 czynne dworce
kolejowe, a wg stanu na 1 stycznia 2023 r. byto to 511 dworcow43. Stan techniczny
czynnych dworcow ulegt w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 stycznia 2023 r.
poprawie: w stanie bardzo dobrym na 1 stycznia 2023 r. byto 65 dworcow (co oznacza
wzrost 0 150% w poréwnaniu do stanu na 1 stycznia 2020 r. — 26 dworcow). W stanie
dobrym lub $rednim na 1 stycznia 2023 r. byto 341 dworcow, co byto warto$cig
zblizong do liczby tych dworcéw wg stanu na 1 stycznia 2020 r. — 344 dworce.
Natomiast zmniejszeniu (0 38,7%) ulegta liczba dworcdw bedacych w stanie
dostatecznym — ze 168 wg stanu na 1 stycznia 2020 r. do 103 wg stanu na 1 stycznia
2023 r. oraz (0 60%) liczba dworcéw w ztym stanie technicznym (odpowiednio z pieciu
do dwdch). W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 1 stycznia 2023 r. nie byto dworcow
w stanie awaryjnymd4, (akta kontroli str. 54-55, 62-66, 212)

42\W tym Kierujacy zmiang lub jego Zastepca.

43 W | potroczu 2023 r. do eksploatacji po modernizacji lub budowie w ramach Programu Inwestycji Dworcowych
oddanych zostato 11 dworcéw, a w przypadku 22 zamknietych na czas modernizacji budynkéw dworcowych
obstuga pasazerska prowadzona byta w kontenerach tymczasowych do czasu zakoriczenia modernizacii
wiasciwych budynkow dworcowych.

44 Stan dworcdw kolejowych oznacza:

Bardzo dobry - elementy sktadowe budynku sg dobrze utrzymane, konserwowane, nie wykazujg zuzycia
i uszkodzen. Cechy i wtasciwo$ci wbudowanych materiatow odpowiadajg wymogom norm;

Dobry - elementy sktadowe budynku nie wykazujg wigkszego zuzycia. Moga wystapi¢ nieznaczne uszkodzenia,
wynikajace z uzytkowania, szczegdlnie mechaniczne. Elementy wymagaja konserwacii;

Sredni - elementy sktadowe budynku sa w stanie zadowalajacym. Celowy jest remont biezacy, polegajacy na
drobnych naprawach, uzupetnieniach, konserwacji i impregnacji elementéw sktadowych budynku;
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Whiosek

W latach 2020-2023 (I pétrocze) na terenie czynnych dworcéw kolejowych
udostepnianych przez PKP S.A. nie byto sytuacji o charakterze kryzysowym#5
spowodowanych stanem techniczno-eksploatacyjnym tych obiektow.

(akta kontroli str. 56, 69-70)

2.2. Sposrod 544 czynnych dworcow kolejowych wg stanu na 30 czerwca 2023 r.,
wlatach 2018 - 2023 (I pétrocze) wybudowanych zostato 27 obiektow,
a przebudowie/remontowi poddano 62 dworce. Z 544 obiektow 344 (63,2%) byto
dostosowanych do obstugi 0s6b z ograniczong zdolno$ciq do poruszania sig.46
Wgstanu na koniec | potrocza 2023 r. asystg dla  oséb
Z niepetnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej (PRM) objetych
byto 71 dworcdw kolejowych4”. W Centrum Wsparcia Klienta dziatajgcym w ramach
Biura Bezpieczenstwa odnotowano w 2020 r. — 10 141 zgloszen i 9157 asyst,
w 2021 r.- 19 081 zgtoszen i 17 395 wykonanych asyst, w 2022 r. — 30 724 zgtoszen
I 28 136 wykonanych asyst, a w | pdiroczu 2023 r. — 17 761 zgtoszen i 15 577
zrealizowanych asyst4.

Monitoringiem wizyjnym objetych byto (wg stanu na 30 czerwca 2023 r.) 233 z 544
czynnych dworcow kolejowych, tj. 42,8%. W okresie 2020 — | potrocze 2023 r. do PKP
S.A. wptyneto 3026 wnioskéw o udostepnienie danych z monitoringu wizyjnego, w tym
najwiecej wnioskow — 2695 (1. 89,1%) zostato ztozonych przez organy Scigania.
(akta kontroli str. 17, 62-66, 69-81, 213-226)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia poprawe stanu technicznego udostepnianych przez PKP S.A.
dworcow kolejowych.

IV. Whniosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowo$cig Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia wniosek o zapewnienie wymaganej
obsady operatorow w CBDK w celu wypetnienia postanowienia Regulaminu
funkcjonowania CBDK PKP S.A. oraz optymalnego wykorzystania stanowisk CBDK
przeznaczonych dla jego operatorow.

Dostateczny - w elementach sktadowych budynku wystepujq uszkodzenia i ubytki, nie zagrazajace
bezpieczenstwu publicznemu. Celowy jest remont kapitalny niektdrych elementéw sktadowych budynku;

Zty - w elementach sktadowych budynku wystepuja znaczne uszkodzenia, ubytki. Cechy i wiasciwosci
wbudowanych materiatéw majg obnizong klase. Celowy jest remont kapitalny niektorych elementéw sktadowych
budynku;

Awaryjny - budynek nadaje sie do likwidacji lub odbudowy.

45 Tj. sytuacji, ktore wptywaly negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi przebywajacych na dworcach i na
terenie dworcowym, wywotujace znaczne ograniczenia w funkcjonowaniu dworcow, w tym zwigzane z obstugg
pasazerow.

46 Obiekt dostosowany do obstugi 0sob z ograniczong zdolnoscig do poruszania sie to taki, ktéry ma dostep bez
barier architektonicznych do budynku dworca, poczekalni oraz kas (jesli sg czynne).

47 Jest to asysta podczas przemieszczania sie po terenie dworca kolejowego, perondw, przej$¢ podziemnych,
ktadek i innych ciggéw komunikacyjnych, na ktdrych dozwolone jest poruszanie sig pieszych. Asyste zwigzang
z wejsciem i wyjSciem do i z pociggu realizuje druzyna konduktorska.

48 |iczba zarejestrowanych zgtoszen byta wieksza niz liczba zgtoszen zrealizowanych, z powodu tego, ze cze$¢
zgtoszen dotyczyta tej samej osoby, ale przekazane zostaty przez kilka niezaleznych podmiotow i tego, ze cze$é¢
PRM rezygnuje ze zgtoszonego przejazdu bez poinformowania CWK.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 28 listopada 2023 .

Kontroler: Najwyzsza Izba Kontroli
Kornel Drabarek Departament Infrastruktury
Doradca ekonomiczny p.o. Dyrektor

Pawet Zambrzycki



