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|. Dane identyfikacyjne

PKP TELKOL Sp. z 0.0.,
ul. Szczesliwicka 62, 02-353 Warszawa (dalej: PKP TELKOL lub Spotka)

Krzysztof Maminski, Prezes Zarzadu, od 1 czerwca 2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Maciej Zagorski, Prezes Zarzadu, od 22 czerwca 2020 r. do 31 maja 2023 .
Mirostaw Gilarski, Prezes Zarzadu, od 24 lipca 2019 r. do 21 czerwca 2020 r.

Swiadczenie na rzecz zarzadey infrastruktury i przewoznikéw kolejowych oraz
zarzadcy dworcow kolejowych ustug informatycznych lub telekomunikacyjnych
i utrzymaniowych niezbednych do realizacji przewozow kolejowych, funkcjonowania
dworcow kolejowych i obstugi pasazerow, w sytuacjach o charakterze kryzysowym
wystepujacych na kolei.

Lata 2020-2023 (I potowa roku), z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
lub po tym okresie, ktore miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Michat Klawinowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 51/2023 z 8 sierpnia 2023 r.
(akta kontroli str. 1)

1 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

PKP TELKOL swiadczyta na rzecz zarzadcy infrastruktury, przewoznikow kolejowych
oraz innych podmiotéw uczestniczacych w ruchu kolejowym ustugi o charakterze
telekomunikacyjnym w oparciu o zawarte umowy, jednak nie podejmowata
wystarczajacych dziatan stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa i funkcjonowania
infrastruktury telekomunikacji kolejowej w sytuacjach o charakterze kryzysowym na
kolei.

W PKP TELKOL wprowadzono do stosowania procedury i schematy postepowania
w sytuacjach o charakterze kryzysowym okreslone w Porozumieniu w sprawie
organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego oraz monitorowania
biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach kolejowych zarzgdzanych
przez Polskie Koleje Panstwowe Polskie Linie Kolejowe S.A.3 z 30 pazdziernika
2017 r.4 (ktorego byta sygnatariuszem). Przy czym Spétka w okresie objetym kontrolg
nie opracowata i nie wprowadzita do stosowania witasnych procedur dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania zarzadzanej przez siebie sieci
telekomunikacyjnej.

Przedstawiciele Spotki uczestniczyli w posiedzeniach Zespotéw Zarzadzania
Kryzysowego powotywanych przez PKP PLK S.A., jednak nie dokumentowano
dalszego przekazywania otrzymanych informacji przez uczestnikéw posiedzen
zespotdw zarzadzania kryzysowego wiasciwym merytorycznie pracownikom tej
Spdtki. Nie prowadzono tez ewidencji posiedzen zespotdéw zarzadzania kryzysowego,
w ktorych uczestniczyli przedstawiciele PKP TELKOL.

Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ dotyczaca nieprzeprowadzania szkolen
z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz ¢wiczen/symulacji sytuacji kryzysowych na
kolei stwarzata realne ryzyko niewtasciwego zarzadzania sytuacjami kryzysowymi
w przypadku ich wystgpienia. Ponadto nieprzeprowadzanie przegladow okresowych
obiektéw liniowych zarzadzanych przez Spoétke mogto skutkowaé awariami tej
infrastruktury i w konsekwencji mie¢ negatywny wptyw na dziatalnosci PKP PLK S.A.,
przewoznikow kolejowych oraz innych podmiotéw uczestniczacych w ruchu kolejowy.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Swiadczenie na rzecz zarzadcy infrastruktury
i przewoznikdéw kolejowych oraz zarzadcy dworcow
kolejowych ustug informatycznych lub
telekomunikacyjnych i utrzymaniowych niezbednych do
realizacji przewozow kolejowych, funkcjonowania dworcéw
kolejowych i obstugi pasazeréw

PKP TELKOL sprawowata funkcje utrzymania petnej sprawnosci radiotacznosci

kolejowej, w tym zapewnienia prawidtowego dziatania systemu Radio-Stop¥,
monitorowania i utrzymania stanu technicznego urzadzen taczno$ci ruchowej oraz tej

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej: PKP PLK S.A.

5

6

Dalej: Porozumienie.

Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze
by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

System zabezpieczenia ruchu kolejowego stosowany na sieci PKP PLK S.A.
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zwigzanej z prowadzeniem ruchu pociggéw. Ponadto PKP TELKOL byta
odpowiedzialna za utrzymanie i konserwacje infrastruktury miedzianej’ oraz
elektronicznych systemow dynamicznej informacji pasazerskieje.

PKP TELKOL byta strong Porozumienia z PKP PLK S.A., w ktorym w § 1 ust. 3
Zatgcznika nr 1 zdefiniowano zarzadzanie kryzysowe na liniach kolejowych
zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych
do obstugi 0sdb i rzeczy. Zgodnie z tg definicjg byta to dziatalno$¢, polegajaca na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym? lub w przypadku ich wystgpienia, reagowaniu
(przejmowaniu nad nimi kontroli i ksztattowaniu ich przebiegu w drodze
zaplanowanych dziatan) oraz na przywroceniu dziatalnosci eksploatacyjnej, w tym na
odtwarzaniu infrastruktury kolejowej lub przywracaniu jej pierwotnego charakteru.
(akta kontroli str. 2-9)

Spotka w zwigzku z zawartym Porozumieniem otrzymywata drogq elektroniczng
informacje przekazywane przez Kolejowe Centrum Zarzadzania PKP PLK S.A,,
dotyczace uruchamiania poszczegdinych procedur zarzadzania kryzysowego.
Wiekszo$¢ przekazywanych informacji dotyczyta warunkéw pogodowych. Gtowny
specjalista ds. Obronnych i Zarzadzania Kryzysowego Biura Administracii
i Bezpieczenstwa w PKP TELKOL przekazywata powyzsze informacje do wszystkich
uprawnionych pracownikéw'® oraz do wiadomosci Prezesa i Czlonka Zarzadu PKP
TELKOL. W miesiecznym okresie Spdtka otrzymywata okoto 20-30 takich
wiadomosci.

(akta kontroli str. 202-213, 270)

Zgodnie z postanowieniami zawartego Porozumienia Zespot Nadzoru Infrastruktury
Biura Realizacji Kontraktow Utrzymaniowych w PKP TELKOL przekazywat
codziennie 0 godz. 6:30 i 18:30 meldunek do ,Systemu powiadamiania o wypadkach
i wydarzeniach na kolei” do Centrum Zarzadzania Ruchem Kolejowym PKP PLK S.A.
Przekazywane meldunki dotyczyty m.in. stwierdzonych awarii, napraw awaryjnych
kabli, ostrzezen o mozliwych przerwach w funkcjonowaniu taczy telekomunikacyjnych
oraz informacji w zakresie podjetych dziatan w celu usunigcia awari.

(akta kontroli str. 157-186, 216-269)

Spdtka w okresie objetym kontrolg nie opracowata i nie wprowadzita do stosowania
wiasnych procedur dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania
zarzadzanej przez siebie sieci telekomunikacyjnej'' - niezbednej do realizacji
przewozow kolejowych i obstugi pasazeréw. Spotka nie wprowadzita rowniez
wiasnych regulacji dotyczacych wystepowania na kolei sytuacji o charakterze
kryzysowym oraz procedur majacych na celu zapobieganie i przeciwdziatanie
wystepowaniu takich sytuacji. W PKP TELKOL na podstawie zawartego z PKP PLK
S.A. Porozumienia wprowadzono do stosowania procedury i schematy postepowania
w sytuacjach o charakterze kryzysowym, w tym:

7 PKP TELKOL byta wtascicielem kabli miedzianych dalekosigznych i miejscowych oraz kanalizacji kablowych.
Spotka zarzadzata, utrzymywata oraz nadzorowata infrastrukture linii telekomunikacyjnych analogowych.

8 Zintegrowany system informacyjny, dostarczajacy informacje o realizacji zadan przewozowych wykonywanych
$rodkami komunikacji publicznej pasazerom. Dalej: SDIP.

9 Sytuacja kryzysowa to sytuacja bedaca nastepstwem zagrozenia i prowadzaca do zakiocen w procesie
eksploatacyjno-przewozowym, realizowanym na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz
w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy o zasiegu lokalnym, regionalnym,
ogdlnokrajowym (ogoinosieciowym), miedzynarodowym, w wyniku ktorej nastepuje naruszenie zasad
bezpieczenstwa ruchu kolejowego, narazenie zdrowia lub Zycia ludzkiego oraz powstajg straty materialne lub
szkody w Srodowisku naturalnym - § 1 ust. 2 Zatgcznika nr 1 do Porozumienia.

10 Informacje przekazywane byly do Dyrektoréw Regionow, Dyrektora Biura Kontraktow Utrzymaniowych,
Kierownika Wydziatu w Biurze Kontraktéw Utrzymaniowych, Kierownika Zespotu Nadzoru Infrastruktury, Dyrektora
Biura Administracji oraz Kierownika Zespotu Bezpieczenstwa.

1 Kablowej miedzianej.



- ,Zasady organizacji kolejowego systemu zarzadzania kryzysowego w czasie
wystapienia zagrozen oraz sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych
zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach
I budowlach przeznaczonych do obstugi 0sob i rzeczy”,

- ,Zasady monitorowania biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej
| postepowania w czasie wystapienia zagrozen, sytuaciji kryzysowych, innych
wydarzen na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi
0sob i rzeczy”,

- ,Plan zapewnienia ciggtosci funkcjonowania procesu eksploatacyjno-
przewozowego W przypadku zaistnienia zagrozen lub sytuacji kryzysowych
na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi 0so6b i rzeczy wraz
z zatgcznikami®'2,

,Procedury reagowania kryzysowego”.

Powyzszy Plan przedstawiat schemat dziatan zwigzanych z wystgpieniem
poszczegolnych zagrozeh oraz okreSlat sposoby postepowania na wypadek
wystapienia zagrozen naturalnych, spotecznych, technicznych lub zwigzanych
z aktami terroru. Zawierat tez opis dziatan zwigzanych z wprowadzeniem stopni
alarmowych oraz stopni alarmowych CRP.

Procedury reagowania kryzysowego zawieraty natomiast ocene ryzyka na potrzeby
zarzadzania kryzysowego. Dokument ten opisywat poszczegolne zagrozenia,
prawdopodobienistwo wystapienia oraz ich skutki. Zagrozenia podzielono na: akty
terroru, naturalne, techniczne i spoteczne. W nastepstwie okreSlenia
prawdopodobienstwa i skutkow wskazywano warto$¢ ryzyka.

(akta kontroli str. 2-9, 13-24, 157-186)

Na podstawie zapisow § 2 ust. 2 Porozumienia, Zarzad Spotki delegowat swoich
przedstawicieli do powotywanych w PKP PLK S.A. zespotdw zarzadzania
kryzysowego. Przedstawicielami PKP TELKOL w ponizszych zespotach byli:

— w Kolejowym Zespole Zarzadzania Kryzysowego'3 - Prezes Zarzadu,

— w Kolejowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego'4 — Dyrektor Biura
Kontraktow Utrzymaniowych lub gtéwny specjalista Biura Kontraktow
Utrzymaniowych,

— W Regionalnych Zespotach Zarzadzania Kryzysowego™ - siedmiu
Dyrektoréw Regionow?6.
Powyzsze Porozumienie wraz z aneksami, procedury oraz plan zostaty przekazane
do wiadomosci wszystkim przedstawicielom Spotki wyznaczonym do uczestniczenia
w posiedzeniach zespotow zarzadzania kryzysowego.

Przedstawiciele PKP TELKOL otrzymywali bezpos$rednio od PKP PLK S.A.
indywidualne powiadamiania o powotaniu oraz zakonczeniu pracy zespotu
zarzadzania kryzysowego. Decyzja o powotaniu zawierata m.in. sktad zespotu, date
rozpoczecia pracy zespotu, date i forme posiedzenia, a takze planowany do
poruszenia temat posiedzenia. Spotkania odbywaty sie w formie telekonferencii lub
w siedzibie PKP PLK S.A. W nastepstwie zakoriczonego spotkania, organizator
opcjonalnie przesytat drogg elektroniczng notatke z posiedzenia oraz decyzje

12 Dalej: ,Plan”.
13 Dalej: KZZK.
14 Dalej: KCZK.
15 Dalej: RZZK.
16 W przypadku nieobecno$ci Dyrektora Regionu w spotkaniu uczestniczyta osoba przez niego wyznaczona.
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0 zakoriczeniu prac danego zespotu zarzadzania kryzysowego. Przedstawiciele PKP
TELKOL nie sporzadzali notatek z posiedzen zespotéw zarzadzania kryzysowego.
W PKP TELKOL nie dokumentowano dalszego przekazywania otrzymanych
informacji przez uczestnikbw posiedzen zespotow zarzadzania kryzysowego
witasciwym merytorycznie pracownikom tej Spdtki. Czlonkowie zespotu zarzadzania
kryzysowego wyjasnili przy tym, ze powyzsze informacje przekazywali ustnie.
W Spotce nie prowadzono tez ewidencji posiedzen zespotéow zarzadzania
kryzysowego powotfanych przez PKP PLK S.A.

(akta kontroli str. 2-9, 13-24, 48-109, 190-196, 217-221)

W PKP TELKOL nie wprowadzono systemu dyzuréw dedykowanych monitorowaniu
potencjalnych sytuacji kryzysowych - Prezes Zarzadu wyjasnit, ze nie miat takiego
obowigzku. Natomiast w Spéice funkcjonowat system obstugi zgtoszen awaryjnych
,Modliszka®, w ktorym to podmioty bedace strong umowy o $wiadczenie ustug
zawartych z PKP TELKOL zgtaszaly awarie oraz utrudnienia w funkcjonowaniu
infrastruktury kablowej i urzadzen teletechnicznych. Obowigzujaca w Spotce
procedura dotyczaca usuwania zgtoszonych awarii infrastruktury lub urzadzen,
regulowata postepowanie witasciwych komdrek organizacyjnych'’ od stwierdzenia
awarii do jej usuniecia.

(akta kontroli str. 2-9, 13-24, 157-186)

Prezes Zarzadu w okresie objetym kontrolg nie przeprowadzit zaréwno szkolen
z zakresu zarzadzania kryzysowego jak i ¢wiczen i symulacji sytuacji o charakterze
kryzysowym na kolei, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego,
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 2-12, 63-109)

W latach 2020 - 2023 w obszarze dziatalno$ci PKP TELKOL nie wystapity sytuacje
kryzysowe, tj. -zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu
kryzysowym?8 - sytuacje majace negatywny wptyw na poziom bezpieczenstwa ludzi,
mienia w znacznych rozmiarach lub Srodowiska, wywotujace znaczne ograniczenia
w dziataniu wifasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$¢ posiadanych sit i $rodkow.

(akta kontroli str. 66-68)

Spodtka w okresie 2020 — 2023 (I potowa) posiadata we wtasnych zasobach:

— 322 szt. kabli TKM (telekomunikacyjnych kabli miejscowych) — $redni wiek
infrastruktury — 50 lat,

— 940 szt. kabli TKD (kabli dalekosieznych) — Sredni wiek infrastruktury — 61 lat,
— 24 szt. kabli napowietrznych — $redni wiek infrastruktury — 92 lata,

— 617 szt. radiotelefondw- $Sredni wiek infrastruktury — 34 lata,

— 27 szt. kanalizacji kablowych- $redni wiek infrastruktury — 31 lat.

PKP TELKOL dysponowata danymi odnoszacymi sie¢ do relacji danego kabla
ti. punktu poczatkowego i koricowego, nie za$ kompletnymi danymi o dtugosci
infrastruktury kablowej wyrazonej np. w kilometrach.

W ocenie Prezesa Zarzadu, stan techniczny infrastruktury byt dostateczny,
tj. wystarczajacy technicznie do oferowania ustug bedacych w ofercie Spdiki.
W okresie objetym kontrolg nie przeprowadzano przegladdéw okresowych stanu

J

Biuro Kontraktéw Utrzymaniowych realizowato zadania zwigzane m.in. z zarzadzaniem, utrzymaniem oraz
nadzorem nad infrastrukturg zwigzang z kablami oraz kanalizacjg kablowa, a dziatalno$¢ utrzymaniowa oraz
budowlana realizowana byta przez Regiony (znajdujace sie w strukturze Biura Kontraktéw Utrzymaniowych),
wyodrebnione geograficznie, realizujgce zadania na terenie swojego obszaru dziatania.

18 Dz. U. 22023 r. poz. 122.
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technicznego tej infrastruktury, co szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego, w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowos$ci”.
(akta kontroli str. 63-109, 214-269)

Spétka w latach 2020 - 2023 (do 28 wrze$nia) przeprowadzita czynno$¢ kontrolno-
sprawdzajace tacznie 22 274 urzadzen'®, w tym w 2020 r. 11 993, w 2021 r. 3720,
w 2022 r. 3734, a w 2023 r. 2827 urzadzen. Mniejsza liczba skontrolowanych
urzadzen po 2020 r. wynikata z obowigzujacej umowy. Umowa2 obowigzujgca
w 2020 r. przewidywata wykonanie czynno$ci kontrolno-sprawdzajgcych wszystkich
dostepnych urzadzen fgcznosci pracujgcych w kolejowych sieciach radiowych.
Natomiast umowa?! zawarta w 2021 r. z PKP PLK S.A. (obowigzujacej do 31 grudnia
2024 r.), zaktadata wykonanie w czasie jej obowigzywania ustug kontrolno-
sprawdzajacych dla 18 000 urzadzen ( nie wiecej niz 4 500 urzadzen rocznie).

W wyniku przeprowadzonej kontroli w 2021 r. 21,4% radiotelefonéw otrzymato
negatywny wynik, w 2022 r. 8%, a w 2023 r. (do 29 wrze$nia) 13,3%. Najczestszg
przyczyng wyniku negatywnego byto techniczne wyeksploatowanie (brak mozliwosci
naprawy) urzadzenia.

PKP TELKOL na podstawie zawartej Umowy z 2021 r. w cyklach miesigecznych
przekazywata PKP PLK S.A. informacje o stanie radiotelefonow uzytkowanych
w kolejowej sieci radiowej. Powyzsze informacje przekazywane byly w formie
protokotow dla kazdego z serwisowanych urzadzen?2. Protokoty byly podpisywane
przez uzytkownika urzadzenia oraz kontrolujgcego.

(akta kontroli str. 187-189, 214-269)

Wedtug stanu na 24 sierpnia 2023 r. w PKP TELKOL obowigzywato 159 czynnych
umow na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Badaniem pod katem zapisow
dotyczacych zarzadzania bezpieczeristwem $wiadczonych ustug lub zabezpieczania
infrastruktury telekomunikacyjnej na wypadek zaistnienia sytuacji o charakterze
kryzysowym na kolei objeto 15 czynnych uméw oraz trzy umowy, ktérych realizacja
zakonczyta sie w okresie objetym kontrolg. Zakres przedmiotowy tych umoéw dotyczyt:

— utrzymania instalacji i urzadzen, wykonywania przegladéw technicznych,
czynno$ci konserwacyjnych, usuwania awarii instalacji, systemow i urzagdzen
elektrycznych  wysokopradowych, wodno-kanalizacyjnych, klimatyzaci,
wentylacji, teletechnicznej oraz petnienia pogotowia technicznego w trybie
24 godzin na dobe, przez 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania Umowy
w obiektach dworcdw PKP,

— zakupu ustug dostepu do sieci informacji podréznych oraz $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zwigzanych z informacjg pasazerska,

— porozumienia w sprawie usuwania kolizji infrastruktury PKP PLK S.A.
z elementami infrastruktury telekomunikacyjnej PKP Utrzymanie sp. z 0.0.23
w zwigzku z realizacjg inwestycji przez PKP PLK S.A.,

19 Urzadzenie radiokomunikacyjne sktadajace sie z zespotu nadawczo-odbiorczego, manipulatora, zasilacza, anteny
oraz w zaleznosci od typu, innych dodatkowych elementéw umozliwiajacych korzystanie z Sieci radiotelefonicznej,
funkcjonujacej w czestotliwosci z zakresu 150,00 — 156 MHz, uzytkowane przez przewoznika kolejowego,
uzytkownika bocznicy kolejowej, innego uzytkownika lub zarzadce infrastruktury.

20 Umowa nr 60/009/0001/18/Z/0 z 1 lutego 2018 r. zawarta miedzy PKT TELKOL i PKP PLK S.A., na $wiadczenie
ustug kontrolno-sprawdzajacych urzadzen radiokomunikacyjnych.

2 Umowa nr 60/009/0006/21/Z/0 z 13 sierpnia 2021 r., zawarta miedzy PKT TELKOL i PKP PLK S.A, na
$wiadczenie ustug kontrolno-sprawdzajacych urzadzen radiokomunikacyjnych.

2 Protokoty zawieraly status ,spetnia” lub ,nie spetnia” wymogi okreslone przez zarzadce czestotliwosci — PKP PLK
S.A.

23 Spotka Polskich Kolei Parstwowych zarejestrowana w 2014 r., wydzielona ze struktur TK Telekom. Zadaniem
Spotki byto utrzymanie urzadzen telekomunikacyjnych oraz dbanie o bezpieczne prowadzenie ruchu kolejowego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— Swiadczenia ustug utrzymania urzadzen telekomunikacyjnych, ustug
zwigzanych z prowadzeniem ruchu kolejowego, dzierzawy urzadzen,

— dostepu do telefonicznej analogowej sieci zwigzanej z prowadzeniem ruchu
kolejowego,

— przegladu i konserwaciji urzadzen komunikacji kolejowej, obejmujacej zakres
czynnosci  doprowadzajgcych urzadzenia telekomunikacji kolejowej do
sprawnos$ci funkcjonalnej oraz ocene ich stanu technicznego, naprawy
awaryjnej urzadzen telekomunikacji kolejowej wynikajace ze zgtoszen
Zamawiajacego,

— Swiadczenia ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,

— ustugi wykonywania czynno$ci kontrolno-sprawdzajacych dziatania systemu
,Radio-Stop” w radiotelefonach bedacych wtasno$cig Zamawiajacego,

— Swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania przyjetych zgtoszen
w zakresie lokalizacji przejazdéw oraz dostep do systemu Modliszka,

— Swiadczenia specjalistycznych ustug telekomunikacyjnych.

Do umdw nie wprowadzano zapiséw dotyczacych zarzadzania bezpieczenstwem
$wiadczonych ustug lub zabezpieczania infrastruktury telekomunikacyjnej na
wypadek zaistnienia sytuacji o charakterze kryzysowym na kolei. Umowy regulowaty
m.in. tryb zglaszania i naprawy urzadzen, ktore ulegty awarii oraz zobowigzan
Wykonawcy w zakresie konserwacji i przegladu urzadzen.

W okresie objetym kontrolg przychody PKP TELKOL z tytutu zawartych uméw na
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i utrzymaniowych dla sektora kolejowego?
utrzymywaly sie na podobnym poziomie. Spotka uzyskata z powyzszego tytutu
przychod w wysokosci: 46,9 min zt w 2020 r., 46,6 min zt w 2021 r., 44 min z
w 2022 r. oraz 22,7 min zt w | potowie 2023 .

(akta kontroli str. 13-109)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg Prezes Zarzadu, dziatajac niecelowo, nie
zapewnit przeprowadzenia szkolen majacych na celu zapoznanie sie
pracownikbw PKP TELKOL z procedurami, instrukcjami i planami
dotyczacymi zarzadzania bezpieczenstwem funkcjonowania zarzadzanej
sieci telekomunikacyjnej, niezbednej do realizacji przewozéw kolejowych
i obstugi pasazeréw, w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych
na kolei. Nie przeprowadzono réwniez Cwiczen lub symulacji zdarzen
o charakterze kryzysowym. Skutkiem powyzszego byto istotne ryzyko
niepodjecia przez pracownikéw Spotki wiadciwych dziatan w razie zaistnienia
sytuacji kryzysowej na kolei obejmujacej swym zasiegiem dziatalnosci PKP
TELKOL. Dyrektor Biura Administracji i Bezpieczenstwa?> wskazata, Ze
,Szkolen z zakresu zarzadzania kryzysowego spotka PKP nigdy nie
przeprowadzata, poniewaz nie byto takiego wymogu ustawowego”. Ponadto,
Prezes Zarzadu wyjasnit, ze pracownicy Spotki w okresie objetym kontrolg,
nie uczestniczyli w ¢wiczeniach, szkoleniach, symulacjach z zakresu
zarzadzania kryzysowego, wskazujac przy tym, ze Spotka bytaby
zainteresowana szkoleniami z zakresu funkcjonowania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

24 Rodzaje ustug: dzierzawa taczy, radiokomunikacja, ustugi telekomunikacyjne, informacja pasazerska, dzierzawa

urzadzen, telewizja przemystowa oraz pozostate.

2 Dyrektor Biura Administracji i Bezpieczenstwa legitymowata sie petnomocnictwem do reprezentowania PKP

TELKOL w zwigzku z przeprowadzang kontrolg NIK.
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Mimo, iz obowigzujace przepisy prawa nie naktadaty na Prezesa Zarzadu
obowigzku przeprowadzenia szkolenia z zakresu zarzadzania kryzysowego,
celowym byto ich przeprowadzenie, poniewaz ww. szkolenie pozwolitoby,
w przypadku wystapienia sytuacji o charakterze kryzysowym, na
sprawniejszg reakcje oraz zapewnitoby praktyczng wiedze w zakresie
elementdbw zarzadzania kryzysowego. Uczestnictwo w  szkoleniu
umozliwitoby zapoznanie sie przez pracownikéw PKP TELKOL z aktualnym
funkcjonowaniem systemu zarzadzania kryzysowego i obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz nabycie umiejetno$ci wspotpracy w razie zagrozenia,
podniesienie kwalifikacj, a takze poznanie procedur wiasciwych do
stosowania podczas wystapienia sytuacji kryzysowej. Petnitoby zatem
podobng role, jak Cwiczenia ewakuacyjne, ktorych  okresowe
przeprowadzenie jest uznawane za konieczne w celu opanowania
umiejetnosci sprawnego reagowania osob potencjalnie zagrozonych oraz
kierujgcych ewakuacjg w przypadku wystapienia sytuacji narazenia zdrowia
i zycia ludzkiego.

(akta kontroli str. 10-11, 66-68, 156)

2. W okresie objetym kontrolg Prezes Zarzadu nie zapewnit przeprowadzenia
przegladow okresowych zarzadzanych przez Spotke obiektéw liniowych
(kabli, linii napowietrznych i kanalizacji kablowej), co byto niezgodne z art. 62
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane?.

Prezes Spdtki wyjasnit, ze ,Spotka ocenia stan techniczny infrastruktury,
ktorej jest wiascicielem jako wystarczajacy do prowadzonej dziatalno$ci
i wykorzystywana jest w celach realizacji zawartych umow. (...) Jednocze$nie
informujemy, ze nie byly prowadzone odrebne analizy w zakresie stanu
technicznego infrastruktury.”

NIK wskazuje, ze przeprowadzanie okresowych przegladdéw obiektow
liniowych jest wymogiem ustawowym, niedopetnienie ktérego obarczone jest
sankcjami przewidzianymi w ustawie prawo budowlane. Uchybienie
obowigzkom okre$lonym w art. 62 ustawy prawo budowlane moze prowadzi¢
do pogorszenia stanu obiektow. Ponadto, nieposiadanie petnej wiedzy
o stanie technicznym zarzadzanej infrastruktury (obiektéw liniowych)
skutkowaC¢ moze w przysziosci negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi
z prawidtowym, bezawaryjnym jej funkcjonowaniem, majacymi przetozenie
na dziatalno$¢ przewoznikow kolejowych, PKP PLK S.A. oraz innych
podmiotdw uczestniczacych w ruchu kolejowym.

(akta kontroli str. 66-68, 217-221)

% Dz. U.z 2023 r. poz. 682 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,prawo budowlane”.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

1. Przeprowadzenie szkolern zapewniajgcych zapoznanie si¢ pracownikéw PKP
TELKOL z procedurami, instrukcjami i planami dotyczacymi zarzadzania
bezpieczenistwem funkcjonowania zarzadzanej sieci telekomunikacyjnej,
niezbednej do realizacji przewozdéw kolejowych i obstugi pasazerdw,
w sytuacjach charakterze kryzysowym wystepujacych na kolei oraz
¢wiczen/symulacji sytuaciji kryzysowych na kolei.

2. Przeprowadzania przegladow okresowych obiektéw liniowych, ktérych Spétka
jest wiascicielem lub zarzadca, wypetniajac tym samym obowigzki wynikajace
z prawa budowlanego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora jednostki organizacyjnej NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 13 grudnia 2023 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Michat Klawinowski Departament Infrastruktury
Starszy inspektor k.p. p.o. Dyrektor

Pawet Zambrzycki



