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Kontroler

Dane identyfikacyjne

Koleje Mazowieckie — KM Spdtka z 0.0.1

Robert Stepien, Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny (w catym okresie objetym
kontrola)

(akta kontroli str. 962)

Wypetnianie przez przewoznika kolejowego zadan w zakresie:

1.

Spetniania  warunkdw organizacyjnych i technicznych, umozliwiajacych
bezpieczna, eksploatacje pojazddw kolejowych lub zarzadzanej infrastruktury
kolejowej lub ochrony Srodowiska w sytuacjach o charakterze kryzysowym
wystepujacych na kolei;

Ochrony pojazdéw kolejowych, w tym znajdujacych sie w nich pasazeréw lub
towardw, lub ochrony zarzadzanej infrastruktury kolejowej przed: napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia, skutkami zdarzen kolejowych, skutkami
awarii, zagrozeniami 0 charakterze terrorystycznym itp. zdarzeniami,
w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei lub mogacymi mie¢ wplyw na
ich powstanie.

2020-2023 (I potowa)
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Natasza Sikora, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr KIN/50/2023 z 3 lipca
2023r.

(akta kontroli str. 1-2)

1
2

Dalej: Spdtka
Dz. U. z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdine;

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena og6lna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

Spotka zapewnita warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajace bezpieczna
eksploatacje pojazddw kolejowych, zarzadzanej infrastruktury kolejowej lub ochrony
Srodowiska w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych na kolei. Spétka
podejmowata tez dziatania majace na celu realizacje zadarn w zakresie ochrony
pojazdow kolejowych i zarzadzanej infrastruktury kolejowej oraz pasazeréw
w pociggach i innych pojazdach kolejowych na wypadek wystapienia sytuacii
o charakterze kryzysowym na kolei.

Rzetelnie wdrozono procedury dotyczace bezpieczeristwa w Spotce tworzac System
Zarzadzania Bezpieczeristwem (dalej: SMS), w tym ,Zarzadzanie kryzysowe™,
stanowiace zatacznik do uchwaly Zarzadu Kolei Mazowieckich — KM sp. z 0.0. z 18
marca 2020 r. Spdtka, zgodnie z wymogami przepisdw wewnetrznych, organizowata
coroczne posiedzenia Zespotu Zarzadzania Kryzysowego (dalej: ZZK) oraz w razie
wystapienia sytuacji kryzysowej, posiedzenia nadzwyczajne. W Spotce odbywaly sie
réwniez posiedzenia Zespotu Zarzadzania Ryzykiem (dalej: ZZR), a po kazdym
posiedzeniu rzetelnie sporzadzano Raport z oceny ryzyka, w ktérym znajdowaly sie
informacje zaréwno o aktualizacji dotychczasowych, jak i o nowych zagrozeniach
wystepujacych na kolei. W kazdym roku Spdtka przeprowadzata audyty wewnetrzne,
ktérych przedmiot obejmowat m.in. proces zarzadzania bezpieczenstwem kolejowym.

Z uwagi na pandemie SARS-CoV-2 w latach 2020-2022, nie odbyly sie zaplanowane
szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, jednak zgodnie
z obowiazujacymi przepisami Spétka ma czas na ich realizacje do korica 2023 r.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Spetnianie przez Spdtke warunkéw organizacyjnych
i technicznych, umozliwiajacych bezpieczng
eksploatacje pojazdéw kolejowych lub zarzadzanej
infrastruktury kolejowej lub ochrony Srodowiska
w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych
na kolei.

Organizacje wewnetrzna, Spétki okreslat Regulamin organizacyjny®, zgodnie

z ktorym Prezes Zarzadu byt Dyrektorem Generalnym Spotki, a pozostali trzej

cztonkowie Zarzadu petnili funkcje odpowiednio: Dyrektora Handlowego, Dyrektora

Finansowego oraz Dyrektora Eksploatacyjnego. Dyrektorowi Eksploatacyjnemu

podlegaty komdrki organizacyjne kluczowe dla realizacji SMS oraz Systemu

Zarzadzania Utrzymaniem (dalej; MMS) w Spoice, tj. Biuro Eksploatacyjno-
Techniczne, Biuro Koordynacji Przewozdw oraz Wydziat Zamowien Publicznych.

Zakres wdrozonego w 2010 r. SMS w Spétce obejmowat wszystkie procesy, zasoby
i lokalizacje zwiazane z realizacja przez Spoétke przewozow pasazerskich oraz

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene
w formie opisowej.

4 ZK-0L.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badari kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

& Obowiazujacy w wersji aktualnej od 1 maja 2017 r.
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przewozow przesytek towarowych. Odpowiedzialnym za utrzymanie i doskonalenie
SMS byt Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem powotany rowniez
w 2010 r. przez Zarzad Spoki.

(akta kontroli str.3-289, 1291-1350, 1358-1362)

Wdrozony w 2010 r. w Spoéice SMS byt zgodny z wymaganiami i kryteriami
wskazanymi w dyrektywie 2004/49/WE oraz wiasciwymi przepisami krajowymi.
Powyzsze potwierdzono Certyfikatami Bezpieczeristva wydanymi przez Urzad
Transportu Kolejowego (wedtug stanu na dzien zakoriczenia kontroli waznymi do 7
pazdziernika 2025 r.).

W SMS ujete zostaly procedury zwiazane z zapewnieniem bezpieczeristwa
eksploatacji pojazdow kolejowych w sytuacjach o charakterze kryzysowym
wystepujacymi na kolei oraz majace na celu zapobieganie i przeciwdziatanie takim
sytuacjom. Byly to procedury dotyczace m.in. identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka
operacyjnego, przygotowania planéw postepowania na wypadek wystapienia zdarzen
niepozadanych, zgtaszania i dokumentowania zdarzeri oraz sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych oraz zarzadzania kryzysowego, a takze instrukcje dla druzyn
konduktorskich oraz dla maszynisty pojazdow trakcyjnych.

(akta kontroli str. 3-289, 404-499, 500-640, 1128-1179)

Spotka, zgodnie z wymogami SMS, opracowata system powiadamiania wtasciwych
stuzb o wszystkich zdarzeniach kolejowych, sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych
oraz zdarzeniach potencjalnie wypadkowych, w oparciu 0 procedury:

— Zgtaszanie i dokumentowanie zdarzen oraz sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych’,

— Zarzadzanie kryzysowe®.

Spétka opracowata réwniez:

— Instrukcje o postepowaniu w sprawach powaznych wypadkéw, wypadkéw,
incydentow oraz trudnosci eksploatacyjnych na obszarze kolejowym?,

— Instrukcje dla maszynisty pojazddw trakcyjnych?®,

— Instrukcje dla druzyn konduktorskich™.
(akta kontroli str. 3-289, 290-403)

W czasie wdrazania w Spotce SMS w 2010 r. sporzadzono réwniez Rejestr zagrozen,
zawierajacy analize ryzyka realizacji przewozéw kolejowych®2. W okresie objetym
kontrola, rejestr zagrozen wraz z raportem z oceny ryzyka (dalej: raport), sporzadzone
byly za rok 2020, 2021 oraz 2022 przez Zespot Zarzadzania Ryzykiem, powotywany
uchwatami Zarzadu Spotki sposrod jej pracownikow. Zgodnie z instrukcja, ,Metody
oceny ryzyka operacyjnego i zawodowego w Spétce™3, aktualizacja rejestru zagrozen
oraz wartosci ryzyka dla tych zagrozen odbywa sie przynajmniej raz w roku, podczas
posiedzenia ZZR. Zespotten dokonywat aktualizacji SMS dla poszczegoinych sytuacii
o charakterze kryzysowym poprzez analize i ocene wartosci ryzyka dla zagrozen
zwigzanych z dana, sytuacja,

ZZR w ramach ww. raportéw za lata 2020-2022 przeprowadzat aktualizacje Rejestru
zagrozen i wartosci poziomu ryzyka.*  Ostatni raport z oceny ryzyka
przeprowadzonej 2 grudnia 2022 r. zawierat 302 zagrozenia, z ktorych

7 Zalgeznik do Uchwaly nr /2/2020 Zarzadu Spétki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z 8 sierpnia 2016 r (PW-01).

8 Zalacznik do Uchwaly nr 114/2/2020 Zarzadu Spétki ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z 18 marca 2020 r. (ZK-01).

9 Zatacznik do Uchwaly nr 603/2/2016 Zarzadu Spéiki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z 7 grudnia 2016 r (KMr-8).

10 Zatgeznik do Uchwaly nr 113/Z/2020 Zarzadu Spéiki Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z 18 marca 2020 r. (KWt-1).

1 Zatgeznik do Uchwaly nr 291/2/2020 Zarzadu Spéiki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z 1 lipca 2020 r. (KMh-21).

12 Analiza ryzyka w formie corocznie aktualizowanych raportéw z oceny ryzyka.

18 Przyjetej uchwatg Zarzadu Spétki nr 258/2/2020 z 17 czerwca 2020 r.-(INS-AR-01-01).

14 Na skutek ponownej oceny zagrozen, dla ktérych zidentyfikowano potencjalng zmiane na podstawie danych przekazanych
przez komdrki merytoryczne.
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zaktualizowano 80. ZZR zidentyfikowat sze$¢ zagrozen, ktdrych wartos¢ wskaznika
RPN przekroczyta poziom tolerowany 1206, Dodano dziewie¢ nowych zagrozen i
nie stwierdzono takich, dla ktérych ryzyko bytoby na poziomie nieakceptowalnym.

W raporcie z 2 grudnia 2022 r. zostaly ujete zagrozenia zwiazane zardwno
ze wstrzymaniem ruchu pociagéw i innych pojazdéw kolejowych, z zakidceniem
dostaw energii, ustug informatycznych i telekomunikacyjnych, awaria urzadzen
systemu sterowania ruchem kolejowym (dalej: srk) jak i nieuprawnionym uzyciem
sygnatu alarmowego ,Radio-Stop”.

(akta kontroli str. 3-289, 500-638, 640-954, 1128-1179, 1291-1350, 1352-1362)

Zgodnie z procedurg, ,Zarzadzanie ryzykiem i szansami” w ,Planie postepowania
z ryzykiem i szansami"'’, zostaly opisane ryzyka zwiazane m.in. z bezpieczerstwem
podrdznych, takie jak:
— wzrost  Dbojek/pobic i kradziezy na  szkode  podrdznych,
a w konsekwencji spadek poczucia bezpieczeristwa wsrod podréznych,

— niewystarczajace dziatania podejmowane przez Policje i Straz Ochrony Kolei
w kwestii dewastacji taboru,

— brak zapisow monitoringu lub jego niska jakosc,
— bledne informacje przekazywane stuzbom porzadkowym,
— prawdopodobienstwo ataku terrorystycznego.

Zarzad Spotki uchwata z 18 marca 2020 r. ustanowit procedure ,Zarzadzanie
Kryzysowe” (ZK-01), ktéra okreslata przede wszystkim cel, przedmiot i zakres
stosowania, definicie oraz zasady postepowania obejmujgce m.in. zasady
powotywania ZZK oraz schemat postepowania w przypadku wystapienia sytuacii
potencjalnie kryzysowej lub kryzysowej.
Zgodnie z definicja, zawarta, w przedmiotowe] procedurze, sytuacja kryzysowa to
Sytuacja prowadzgca do zakioceri w procesie przewozowym realizowanym przez
Spotke KM, a w szczegadlnosci w ochronie bezpieczenstwa ruchu kolejowego, zdrowia
i Zycia ludzkiego oraz mienia, ktéra ma negatywny wplyw na Spotke KM, stanowigca
zagrozenie dla bezpieczenstwa ludzi (klienci, pracownicy Spotki KM), majatku (...),
procesow, ktore majg bezposredni lub potencjalny wplyw na funkcjonowanie Spotki
KM (jej wizerunek, zasoby finansowe i wkasnosc) (...).”

(akta kontroli str. 3-289, 502-638, 640-954, 1128-1179, 1291-1350, 1358-1362)

W przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej wymagajacej zwotania ZZK, poza
zaplanowanym na dany rok posiedzeniem, zwolywane byly nadzwyczajne
posiedzenia ZZK. W okresie objetym kontrola zaistnialy dwie sytuacje o charakterze
kryzysowym na kolei, ktore skutkowaty zwotaniem nadzwyczajnego posiedzenia ZZK
w Spétce. Przyczynami ich zwotania byly - Pandemia SARS CoV-2 oraz potrzeba
podjecia dziatann w celu zminimalizowania ryzyka zwiazanego z dostepem 0s6b
nieuprawnionych do pojazddw eksploatowanych przez Spoétke, w tym
zminimalizowania ryzyka cyberatakow. Posiedzenie obejmujace problematyke
cyberatakow odbylo sie 18 kwietnia 2023 r. w zwigzku z wystapieniem cyberataku
u jednego z przewoznikéw kolejowych wspodtpracujacych ze Spotka oraz w zwiazku
z rekomendacjami Prezesa UTK w przedmiocie tego zdarzenia. Z posiedzenia
sporzadzono protokét zawierajacy wnioski w postaci dziatari jakie musza podjaé

15 RPN (ang. Risk Priority Number) — wskaznik okreslajacy ryzyko w metodzie FMEA, nazywany ,Priorytetowa, liczba ryzyka”,
wyznaczany jako iloczyn trzech parametrow wedlug wzoru RPN = PxSxW gdzie: P — wskaZnik odpowiadajacy
prawdopodobieristwu wystapienia zagrozenia; S — wskaznik odpowiadajacy potencjalnym skutkom zdarzenia; W —
wskaznik odpowiadajacy wykrywalnosci zagrozenia przy zastosowaniu dotychczasowych narzedzi kontroli. tj. powyzej
ryzyka tolerowanego. Wskazniki wartosciowano w skali 1-10.

16 W Spéice obowiazywaly trzy klasy ryzyka: Klasa 1 Akceptowalne: RPN <120; Klasa 2 Tolerowane: 120<RPN<150; Klasa
3 Nieakceptowalne: RPN>150.

7 Procedura przyjeta uchwalta Zarzadu Spotki Nr 49/2/2022 z 9 lutego 2022 r. — (PJ9-KM-04).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

wyznaczone komdrki organizacyjne Spotki. Dziatania podjete w ramach wnioskéw
z przedmiotowego posiedzenia ZZK byly w trakcie realizacji (na dzieri zakoriczenia
kontroli).

Pracownicy Spotki brali tez udziat w pracach Regionalnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego w Warszawie (dalej: RZZK) na podstawie porozumienia zawartego
z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.18 30 pazdziernika 2013 r. W sktad RZZK
powotywanego przez PKP PLK wchodzili przedstawiciele przewoznikéw kolejowych
oraz zarzadcy infrastruktury kolejowej. Przyktadowo, w 2022 r. przedstawiciele Spéiki
uczestniczyli w posiedzeniach RZZK dziewieciokrotnie, m.in. z powodu awarii
urzadzen zasilajacych sie¢ trakcyjna, wypadku na przejezdzie kolejowo-drogowym,
czy tez imprezy sportowej organizowanej na Stadionie Narodowym. W przypadku
zaistniatych zdarzen, w toku posiedzeri omawiano ich skutki i podjete dziatania.
W przypadku zdarzen przysztych, np. zwigzany z imprezami masowymi na Stadionie
Narodowym ustalano zadania do realizacji poszczegoinym cztonkom RZZK, w tym
Spotce.

(akta kontroli str. 3-289, 500-638, 640-954, 1128-1179, 1291-1350, 1352-1362)

Spotka przyjeta do stosowania réwniez instrukcje PKP PLK, tj. m.in.. ,Instrukcje
0 prowadzeniu ruchu pociagéw™® oraz ,Instrukcie 0 postepowaniu w sprawach
wypadkdw i incydentow kolejowych™,

Zasady wspotpracy Spétki ze stuzbami porzadkowymi i bezpieczeristwa (w tym ze
Straza Ochrony Kolei - SOK) uregulowano:

— porozumieniem w sprawie Strategii dziatari zmierzajgcych do poprawy stanu
bezpieczeristwa na obszarach kolejowych i w pociggach zawartym pomiedzy
Komendantem Gtéwnym Policji, Komendantem Gtownym Strazy Granicznej,
Komendantem Giéwnym Zandarmerii Wojskowej a PKP PLK?! (zarzadca,
infrastruktury) oraz przewoznikami kolejowymi - zawartym 8 pazdziernika
2015,

— porozumieniem w Sprawie wsplldzialania w Zzakresie zapewnienia
bezpieczenstwa podroznym na obszarze dziatania Komendanta
Stotecznego Policji - z 29 wrzesnia 2015 r., zawartym pomiedzy
Komendantem Stotecznym Policji a Spotka,

(akta kontroli str. 3-289, 290-403)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Spotka zapewnita warunki organizacyjne umozliwiajace bezpieczna eksploatacje
pojazdéw kolejowych w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych na
kolei.

8 Dalej: PKP PLK.

19 Zatacznik do uchwaly Nr 693/2017 Zarzadu PKP PLK z dnia 27 czerwca 2017 r - (Ir-1).
2 Zatgeznik do uchwaly Nr 686/2016 Zarzadu PKP PLK z dnia 12 lipca 2016 r — (Ir-8).

2 SOK byt jednostka organizacyjng PKP PLK.
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2. Realizacja przez Spotke zadann w zakresie ochrony
pojazdéw kolejowych i zarzadzanej infrastruktury
kolejowej oraz pasazerow w pociaggach i innych
pojazdach kolejowych przed: napadami, kradziezami,
zniszczeniem mienia, skutkami zdarzen kolejowych
jawarii oraz  zagrozeniami 0  charakterze
terrorystycznym, mogacymi mie¢ wptyw na powstanie
sytuacji o charakterze kryzysowym na kolei

W okresie objetym kontrola sprawdzano skutecznos¢ przyjetych w SMS Srodkéw
kontroli ryzyka przy realizacji przewozow, podczas corocznych przegladow Systemu,
audytow SMS, posiedzeri ZZK oraz ZZR. Raz w roku opracowywany byt ,Raport
z oceny ryzyka”.
Zapoznanie pracownikow Spotki z procedurami, instrukcjami, planami i decyzjami
obowiazujacymi w obszarze zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony pojazdow,
pasazer6w oraz infrastruktury byto obowiazkowe w okresie objetym kontrola. Do
2023 r. dokumenty te przekazywano pracownikom w formie papierowej. Od 19 lipca
2023 r., do powyzszych czynnosci wykorzystywano dedykowana aplikacje na
wewnetrznej platformie Spétki - KMInfo?2, Zamiana i wprowadzenie nowej aplikacji
byta wynikiem m.in. przeprowadzonego w 2023 r. audytu, ktéry wskazat w jedne;
z Sekcji Spokki na ,brak aktualnych wykazow pracownikdw zapoznanych z ocena
ryzyka zawodowego” oraz ,brak dowodnego zapoznania z wigkszosScia procedur
I instrukcji obowiazujacych w Spotce”.

(akta kontroli str. 3-289, 500-683)

Weryfikacja skutecznosci przyjetych w SMS srodkdw kontroli ryzyka odbywata sie na
kilka sposobdw, m.in. poprzez:

— przeglad SMS - raz w roku,

— sporzadzanie za kazdy rok Raportu w sprawie bezpieczeristwa®,
— zwolywane posiedzenia ZZR — minimum raz w roku,

— zwolywane posiedzenia ZZK — minimum raz w roku,

— audyty SMS - zgodnie z harmonogramem audytow — cztery audyty w latach
2020, 2022 i 2023 i pieé w 2021 .
(akta kontroli str. 3-289, 500-638, 1180-1290)

Sytuacje o charakterze kryzysowym na kolei omawiane byly podczas pouczen
okresowych pracownikow bezposrednio zwiazanych z ruchem i prowadzeniem
pojazdéw kolejowych w zakresie zagrozeri jakie moga wystapic, a takze
postepowania w przypadku ich wystapienia. W pouczeniach zawarte byly réwniez
zalecenia Parstwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych oraz Urzedu
Transportu Kolejowego w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem. Podczas pouczeri
okresowych omawiane bytlo m.in. postepowanie w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na Kkolei na przyktadzie zaistniatych w przesztosci lub mozliwych do
zaistnienia zdarzen. Ramowym programem pouczeni okresowych w powyzszym
zakresie objeci byli m.in. pracownicy na stanowiskach: kierownik pociagu, konduktor,
rewident taboru, dyzurny ruchu, zwrotniczy, manewrowy i ustawiacz. Dodatkowo

2 Dokumenty w KMInfo umieszczane byly przez osoby zarzadzajace dana dokumentacija, (np. w przypadku dokumentéw SMS
przez Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem) ze wskazaniem komdrek organizacyjnych/stanowisk,
ktére byly zobowiazane do zapoznania z danym dokumentem w terminie wskazanym przez osobe zarzadzajaca
dokumentacja,

2 Na podstawie art. 17 ust. 4a ustawy z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. Nr 86 poz. 789).
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prowadzone byly réwniez pouczenia dla maszynistow instruktoréw i kontrolerdw,
ktdrzy na co dzien zobowiazani byli do nadzoru pracy druzyn pociagowych
I reagowania w przypadku sytuacji o charakterze kryzysowym. Realizacja okresowych
pouczen pod wzgledem ilosciowym (liczby uczestnikow pouczen) wahata sie od 67%
w 2020 r. (dyzurni ruchu, zwrotniczy, manewrowy, ustawiacz), do 100% (np. rewidenci
taboru z uprawnieniami manewrowego, ustawiacza w 2023r.).

Szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedlekarskie] pasazerom
powinny by¢ organizowane dla cztonkéw druzyny pociagowej co dwa lata. Jednak ze
wzgledu na pandemie SARS-CoV-2 w latach 2020-2022, powyzszych szkolen nie
organizowano. Pracownikow objetych obowiazkiem przeszkolenia z zakresu
pierwszej pomocy w 2023 r. byto w Spotce 719. Do tej grupy zaliczali sie kierownicy
pociagu oraz osoby wyznaczone do obstugi apteczek pierwszej pomocy (w tym
kasjerzy biletowi, pracownicy Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru oraz pracownicy
administracyjni). Szkolenia z udzielania pierwsze] pomocy przedmedycznej
uzupetniane byly na biezaco i wedtug stanu na 9 sierpnia 2023 r. szkolenia te odbyto
96 pracownikdw (36 administracyjnych oraz 60 kierownikow pociagow)

(akta kontroli str. 640-954, 955-1127, 1128-1179, 1291-1348)

Minimum dwa razy w roku Spétka przeprowadzata probne postepowanie kryzysowe
tj. ,akcje zima” oraz ,akcje dostarczania wody w przypadku dtuzszego postoju pociagu
podczas wyzszych temperatur”.

Cwiczenia/symulacje ~ umozliwiajace ~ sprawdzenie  skutecznosci  dziatan
zapobiegawczych lub likwidujacych skutki zdarzen wystepujacych w sytuacjach
0 charakterze kryzysowym na kolei wraz z zarzadcami infrastruktury oraz stuzbami
ratunkowymi planowano raz w roku. W latach 2020-2022, w ktorych obowiazywat stan
pandemii spowodowany zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 nie organizowano takich
¢wiczen/symulacji. Ostatnie trzy cwiczenia symulujace zdarzenia o charakterze
kryzysowym miaty miejsce w:
— Nasielsku w 2018 r.— symulacja zdarzenia kolejowego na przejezdzie kolejowo-
drogowym.
— Ciechanowie w 2019 r. — symulacja zdarzenia kolejowego na przejezdzie
kolejowo-drogowym oraz atak terrorystyczny.

— Warszawie w 2023 r. — Cwiczenie ewakuacji pasazerdw z pociagu
w tunelu Srednicowym.
(akta kontroli str. 955-1127, 1128-1179)

W Spoice obowiazywat system dyzuréw, do ktdrych wyznaczeni byli maszynisci
instruktorzy oraz kontrolerzy. Miesieczny plan catodobowych dyzuréw zatwierdzany
byt przez Cztonka Zarzadu Spotki. Osoba petniaca dyzur zobowigzana byta m.in. do
reprezentowania Spotki w sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych, incydentach
I wszelkiego rodzaju wypadkach kolejowych oraz zdarzeniach o charakterze
kryzysowym. Dodatkowo, w przypadku przewidywania sytuacji 0 charakterze
kryzysowym na kolei (np. utrudniert w ruchu zwiazanych z wprowadzeniem nowego
rozktadu jazdy) wprowadzane byly réwniez dyzury Kierownictwa Spétki w celu
niezwtocznego podejmowania decyzji majacych na celu zniwelowanie zagrozen
powstatych w wyniku sytuacji o charakterze kryzysowym na kolei.

(akta kontroli str. 3-289, 290-403, 404--499)

Zgodnie z wymogami wewnetrznymi Spoiki, kierownicy komadrek organizacyjnych
zgtaszali na odpowiednim formularzu roczne zapotrzebowanie na szkolenia na
nastepny rok kalendarzowy. Szkolenia w zakresie bezpieczeristwa na jakie
zapotrzebowanie zostato zgtoszone w 2023 r. to m.in..



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— szkolenie z zakresu zmian w rozporzadzeniach, przepisach oraz instrukcjach
zarzadcy infrastruktury dotyczacych prowadzenia ruchu kolejowego na sieci
PKP PLK,

— szkolenie z zakresu komputerowego sterowania ruchem,

— szkolenia, konferencje, seminaria z zakresu SMS, MMS,

— wykolejanie oraz awaryjne sprowadzanie pojazddéw kolejowych,
— zarzadzanie ryzykiem,

— zarzadzanie zespotem w sytuacjach kryzysowych,

—  zarzadzanie bezpieczeristwem obiektow.

Szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem oraz innych zagadnien zwiazanych
z SMS oraz MMS prowadzone byly réwniez wewnetrznie przez pracownikéw
Wydzialu Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem, przy udziale ekspertow
zewnetrznych.

(akta kontroli str. 640-954, 1291-1348)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Spotka podejmowata skuteczne dziatania w celu realizacji zadan w zakresie ochrony
pojazdoéw kolejowych i zarzadzanej infrastruktury kolejowej oraz pasazerow
w pociagach i innych pojazdach kolejowych przed sytuacjami o charakterze
kryzysowym na kolei. Stwierdzona w postepowaniu audytowym niezgodnosc
w potwierdzaniu zapoznawania sie z procedurami i instrukcjami przez pracownikow
byta w trakcie usuwania, a nieprzeprowadzone, z uwagi na pandemie SARS-CoV-2
w latach 2020-2022, szkolenia byly na biezaco uzupetniane.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, grudnia 2023r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler prowadzagy kontrole Departament Infrastruktury
Szymon Tyburski p.o. Dyrektor
gt. specjalista kp. Pawet Zambrzycki



