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Kontrolerzy

Dane identyfikacyjne

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej: PAZP),
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa.

Anita Oleksiak, Prezes PAZP od 31 marca 2022 .

W okresie od 9 lipca 2018 r. do 30 marca 2022 r. funkcjg petniacego obowiazki
Prezesa PAZP petnit Janusz Janiszewski.

(akta kontroli str. 11-13)

Sytuacja ekonomiczna, organizacja pracy i struktura zatrudnienia ze
szczegdlnym  uwzglednieniem zmian spowodowanych spadkiem ruchu
lotniczego.

Realizacja zadan z zakresu zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym.

Realizacja zadar z zakresu szkolenia stuzb zeglugi powietrznej.

Od dnia 1 stycznia 2022 r. z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed lub po
tym okresie, ktdre miaty wptyw na kontrolowana, dziatalno$¢.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolit.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1.

2.

Tomasz Biczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KIN/34/2023
z 20 kwietnia 2023 .

Ryszard Ostaszewski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr
KIN/36/2023 z 20 kwietnia 2023 .

Kinga Poprzycka, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr KIN/33/2023 z 20 kwietnia 2023 r.

Sylwia Przekora, starszy inspektor kontroli parnistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KIN/37/2023 z 20 kwietnia 2023 r.

Katarzyna Materska, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr
KIN/35/2023 z 20 kwietnia 2023 .

(akta kontroli str. 1-8, 2823-2824)
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena og6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Pomimo, Ze Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, w latach 2022-2023, zapewniata
kontrole i bezpieczenistwo polskiej przestrzeni powietrznej przez wykonywanie funkcji
instytucji zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej, NIK negatywnie ocenia
dziatalnos¢ PAZP w obszarach organizacji pracy oraz struktury zatrudnienia, jak
rowniez realizacji zadan z zakresu zapewniania bezpieczeristwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym.

W okresie objetym kontrola, NIK doszto do nasilenia konfliktéw Polskiej Agencii
Zeglugi Powietrznej (dalej: PAZP), ktore w efekcie z koricem kwietnia 2022 r.
spowodowaty realne zagrozenie braku zapewnienia przez Agencje ciagtej, ptynnej
i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrzne.

W PAZP prowadzono dziatania w celu rozwiazania sytuacji kryzysowej zwiazanej
z przewidywanymi niedostatecznymi zasobami personelu operacyjnego, ktére mogty
wystapi¢ od 1 maja 2022 r., na co wskazuja ustalenia kontroli Urzedu Lotnictwa
Cywilnego przeprowadzonej w Agencji. Podjete przez poprzednie Kierownictwo
PAZP dziatania polegajace m.in. na przygotowaniu plandw dziatan awaryjnych,
pozyskaniu kontrolerow ruchu lotniczego z innych panstw, jak rowniez
przeprowadzenie rekrutacji wewnetrznej w regionalnych organach kontroli zblizania
(APP)3, w celu uzupetnienia brakéw kadrowych w organie kontroli obszaru (ACC)?,
nie  przyniosty w pelni mozliwosci mitygacji zagrozen  zwiagzanych
z niedoborem KRL od 1 maja 2022 r. Z kolei rozwiazanie zaproponowane przez
PAZP, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki niedoboru KRL poprzez maksymalne
wydtuzenie godzin pracy dostepnych KRL zostalo zanegowane przez Menadzera
Sieci w Eurocontrol.

W celu niedopuszczenia do zaburzenia krajowego ruchu lotniczego, dziatajac pod
presja, czasu spowodowana, przewidywanym zwiekszeniem liczby operacji lotniczych
w pierwszych dniach maja, Prezes PAZP 28 kwietnia 2022 r. podpisata wstepne
porozumienie z przedstawicielami Zwiazku Zawodowego Kontrolerdw Ruchu
Lotniczego (dalej: ZZKRL), a nastepnie 29 czerwca 2022 r. porozumie koriczace spor
zbiorowy.

W wyniku uzgodniern dokonanych w trakcie negocjacji ze strong pracownicza,
wprowadzono m.in. zmiany do regulamindw wynagradzania i pracy, ktore nie
pozostaty bez wptywu na zapotrzebowanie PAZP na personel operacyjny oraz finanse
Agencji. W celu zminimalizowania tego wptywu m.in. w planach zatrudnienia
uwzgledniono stanowiska nielicencjonowane, ktére wykorzystywano na potrzeby
zachowania ciagtosci stuzb. Ponadto podjeto pilne dziatania skupiajace sie na
intensyfikacji procesu szkolenia kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego oraz
pozyskiwaniu personelu posiadajacego stosowne kwalifikacje. Zmiany wprowadzone
do regulamindw wynagrodzeri i pracy, wediug przeprowadzonej analizy
bezpieczenstwa dla zmiany, zwiekszyly rozwarstwienie ptacowe oraz pozaptacowe
pomiedzy pracownikami konkretnych stuzb operacyjnych, wsparcia operacyjnego
oraz pracownikami nieoperacyjnymi, co mogto negatywnie wplywa¢ na ich
motywacje, efektywnosc pracy oraz stan psychofizyczny.

Brak wystarczajacego przygotowania PAZP na wypadek niedoboréw personelu
operacyjnego, ktore mogty wystapic od 1 maja 2022 r., mogto ostabi¢ pozycje
negocjacyjna Agencji w sporze ze strong, pracownicza, a takze mogto rzutowac na
tres¢ zawartych uzgodnieri ze ZZKRL, w tym dotyczacych wprowadzenia zmian
w regulaminach wynagradzania i pracy PAZP.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia strukture zatrudnienia Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej w grupie pracownikow operacyjnych. Agencja poprzez brak

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene
w formie opisowe;j.

8 Kontrola zblizania/o$rodek kontroli zblizania/stuzby kontroli zblizania.

4 Kontrola obszaru/osrodek kontroli obszaru/stuzby kontroli obszaru.

5 Europejska Organizacja ds. Bezpieczeristwa Zeglugi Powietrznej.
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realizacji planéw zatrudnienia, w grupie kontroleréw ruchu lotniczego (kategorie
zawodowe PRU1® i PRU2’), nie w petni zabezpieczata potrzeby w zakresie personelu
do zapewnienia petnej, piynnej i efektywne] stuzby zeglugi powietrznej.
Niewystarczajaca liczba pracownikéw operacyjnych spowodowata wykonywanie
przez nich pracy w godzinach nadliczbowych, co skutkowato ponoszeniem z tego
tytutu dodatkowych kosztéw finansowych. Stan ten nie ulegt poprawie w stosunku do
ustalen ostatnich kontroli NIK, obejmujacych te kwestie w 2021 r.iw 2014 r.

Sytuacja finansowa PAZP, pomimo podejmowania dziatari w celu wygenerowania
oszczednosci, nadal pozostawata niestabilna i wymagata finansowania prowadzone;
dziatalnosci Srodkami pochodzacymi z udzielonego przez BGK, w latach 2020-2021
kredytu, a takze ze Srodkéw pochodzacych z Dobrowolnego Tymczasowego
Funduszu Solidarnosci. PAZP w 2022 r. uzyskata z tytutu zaciagnietych w BGK
kredytow wptywy w kwocie 167,6 min zt, a z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu
Solidarnosci okoto 8,33 min euro. PAZP w 2022 r. wyptacita pracownikom premie oraz
pozostate nagrody w kwocie 58 362 217 zt oraz w 2023 r. (do lipca) - 7 957 994 z.
W 2022 r. w pordwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost wyptaty nagréd i premii
0 45181 794 zt, tj. 0 342,8 %, ktdry spowodowany byt koniecznoScia, zazegnania
przez PAZP sporu z pracownikami. Ustalono, ze zrodiem finansowania wynagrodzen
dla pracownikéw PAZP, w tym premii oraz pozostatych nagrod byly m.in. Srodki
pochodzace z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak zapewnienia dla stuzb ATM8 PAZP
w petni autonomicznego systemu rezerwowego na okolicznosc diugotrwatego braku
mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym w Warszawie. PAZP podjeta dziatania, ktdre w ramach Projektu OKRL
Poznan, polegaly na utworzeniu od podstaw Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego
w Poznaniu, majacego docelowo petnic¢ funkcje centrum zapasowego dla Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym. Projekt ten znajdowat sie w fazie realizacji, a OKRL
w Poznaniu nie zostat wyposazony w petna autonomiczna infrastrukture
techniczna/teleinformatyczna, niezbedna do uruchomienia niezaleznego Centrum
Zapasoweqo.

NIK zauwaza, ze powyzsza sytuacja, co rowniez potwierdzity wewnetrzne analizy
PAZP, w przypadku zniszczenia jedynego w Polsce Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym (dalej: CZRL) lub przerwania jego sprawnosci operacyjnej, w dtuzszym
okresie czasu, moze skutkowac powaznymi zaburzeniami ruchu lotniczego w Europie
Centralnej i Wschodniej, a czas niezbedny do odbudowy zniszczonego CZRL
w sytuaciji utraty przychoddw nalezy szacowaé na wiele lat.

W toku przeprowadzonego przez PAZP, w | kwartale 2022 r., postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, dotyczacego budowy systemu zapasowego
Pegasus_21 dla OKRL PAZP w Poznaniu, wystapity nieprawidtowosci zawinione
przez poprzednie kierownictwo PAZP, w wyniku ktérych mogto dojs¢ do popetnienia
przestepstwa, polegajacego na przekroczeniu uprawnied lub niedopetnieniu
obowiazkow w rozumieniu art. 231 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek karny,
0 czym Prezes PAZP zawiadomita organa scigania. Zdaniem NIK, powyzsze dziatanie
byto nielegalne i nierzetelne, a jego skutki moga, prowadzi¢ do niegospodarnosci.

W toku kontroli stwierdzono brak wyposazenia czesci organow kontroli lotniska
w systemy wspomagajace prace operacyjna., Takze nie we wszystkich organach
kontroli ruchu lotniczego stuzba wspierana byta przez system kontroli trakcji ATS?.
Powyzsze braki moga negatywnie oddziatywa¢ na bezpieczeristwo operacii
lotniczych obstugiwanych przez te organy.

Kontrolerzy ruchu lotniczego petniacy stuzbe w TWR Modlin, mieli utrudniong,
obserwacje samolotdw oraz pojazdéw z uwagi na zbyt maty kat widzenia. Dodatkowo

6 PRUL - kontroler ruchu lotniczego

7 PRU2 - kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadan

8  ATM - zarzadzanie ruchem lotniczym, ogét dziatari polegajacych na zapewnianiu stuzb ruchu lotniczego,
zarzadzaniu przeptywem ruchu lotniczego i przestrzenia powietrzna,

9 Ang. Applicant Tracking System.
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niemozliwe bylo obserwowanie kregu potudniowego oraz dolotéw z potudnia,
a kolumna po wschodniej stronie utrudniata obserwacje samolotéw na podejsciu.
Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za niezbedne doprowadzenie do jak najszybszego
wyeliminowania utrudnien dla stuzb ruchu lotniczego w wykonywaniu czynnosci
operacyjnych w TWR Modlin.

Z dniem 28 wrzesnia 2023 r. nastapito wylaczenie z uzytkowania operacyjnego
aplikacji mobilnej DroneRadar, co spowodowato brak dwustronnej niewerbalne
komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem bezzatogowego
statku powietrznego. Skutkiem wytaczenia aplikacji DroneRadar byto powstanie ryzyk
i zagrozen dla zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym,
z uwagi m.in. na znaczace obciazenie pracy kontrolerow ruchu lotniczego,
spowodowane koniecznoscia, prowadzenia manualnej koordynaciji lotéw BSP oraz
wzmozona, iloscia, potaczen telefonicznych. Konsekwencja sa znaczace utrudnienia
w Srodowisku BSP1? oraz nieche¢ do zgtaszania lotéw, co moze powodowaé wzrost
tzw. szarej strefy lotdw, i co szczegdlnie jest istotne ze wzgledu na dziatania na
granicy Polsko - Biatoruskiej oraz wojne w Ukrainie.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dopuszczenie do wystapienia ryzyk
| zagrozen dla zapewniania przez PAZP bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym, bedacych nastepstwem wytaczenia przez wykonawce aplikacji mobilnej
DroneRadar, szczegdlnie w sytuacji, gdy PAZP nie dysponowata w tym czasie
narzedziem informatycznym mogacym przeja¢ zadania i funkcje tej aplikacii.
NIK pozytywnie ocenia dziatania PAZP majace na celu uniezaleznienie sie od
podmiotu prywatnego m.in. poprzez proby dokonania zakupu nowej aplikacji, a po
wytaczeniu aplikacji DroneRadar wdrozenia planow awaryjnych i uruchomienia funkcji
zgtaszania lotow na stronie checkin.pansa.pl. NIK takze pozytywnie ocenia probe
zawarcia przez PAZP umowy na ustuge zapewnienia przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania aplikacji mobilnej DroneRadar z jej dotychczasowym wykonawca,
a takze podjecie przez Agencje prac nad stworzeniem wiasnej, ktore] wdrozenie
planowane jest do korica 2023 r. Jednakze powyzsze dziatania NIK ocenia jako
spoznione i przez to nieskuteczne.

W PAZP funkcjonowat System Zarzadzania Bezpieczeristwem, ktéry spetniat wymogi
okreslone przepisami prawa miedzynarodowego oraz krajowego. Obowiazujaca
w tym zakresie dokumentacja byta kompletna i na biezaco aktualizowana. W Agencii
zarzadzano ryzykiem bezpieczenstwa. Identyfikacji zagrozen w obszarze
prowadzonej dziatalnosci dokonywano zgodnie z obowiazujaca w tym zakresie
procedura, Nadzorowano przestrzeganie standardow bezpieczenstwa m.in. poprzez
ciagly i usystematyzowany monitoring poziomu bezpieczenstwa, zarzadzanie
zmianami oraz doskonalenie systemu SMS. Promowano zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwem ruchu lotniczego.

W PAZP prowadzono dziatania dotyczace usprawnienia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem, w zwiazku z realizacja postulatéw pracownikow w zakresie
przywrocenia standardow bezpieczenstwa, jak i zalecen po przeprowadzeniu kontroli
doraznej przez Dziat Kontroli Wewnetrznej Agenciji.

W latach 2019-2022 funkcje kierownika ds. bezpieczeristva w PAZP sprawowat
dyrektor Biura Bezpieczenstwa, ktory nie spetniat wymogdow dotyczacych posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru,
co NIK ocenia negatywnie. Decyzje w powyzszym zakresie podjat byty p.o. Prezes
PAZP Pan J. Janiszewski. Zdaniem NIK zwigkszyto to ryzyko niezapewnienia
odpowiedniego nadzoru przez PAZP nad systemem zarzadzania bezpieczeristwem
w Agenciji.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak terminowej realizacji wymagan
bezpieczenstwa, sformutowanych po przeprowadzeniu przez PAZP ocen
bezpieczenstwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS lub zmian majacych
wptyw na ten system. Szczegdtowa kontrola 23 ocen bezpieczeristwa, w przypadku

10 Bezzatogowy statek powietrzny.
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ktérych realizacja 298 wymagan bezpieczenristwa przypadata na lata 2022-2023
wykazata, ze 42 z wymagania zostaly zrealizowane z op6Zznieniem wynoszacym do
133 dni. W ocenie NIK, nieterminowa realizacja wymagan bezpieczeristwa wskazuje
na brak sprawowania przez PAZP rzetelnego nadzoru w tym zakresie.

OsSrodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego (dalej: OSPA) ksztatcit
kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego w zakresie wszystkich uprawnien
operacyjnych. Dysponowano odpowiednim zapleczem dydaktycznym oraz
szkoleniowymi urzadzeniami symulacji ruchu lotniczego. Personel dydaktyczny
posiadat kwalifikacje zapewniajace wykonywanie zadan i czynnosci zgodnie
zobowigzujacymi wymaganiami dla procesu ksztatlcenia KRL W OSPA PAZP
funkcjonowat system zarzadzania, ktory spetniat wymogi okreslone w Zataczniku nr
Il Rozporzadzenia nr 2015/340 oraz w procedurach wewnetrznych Agencji.

W zwiazku z brakiem mozliwosci prowadzenia szkoleri w warunkach obostrzen
zwiazanych z pandemia Covid-19 nie dokonywano naboréw na szkolenia na
kontrolerdw ruchu lotniczego, a w latach 2020-2022 odwotano pieé kurséw
podstawowych dla kandydatow na KRL. Potencjalna liczba uczestnikéw/kandydatdow,
ktérzy nie wzieli udziatu w szkoleniach wyniosta okoto 150 o0sdb, w konsekwencii
nastapito zatrzymanie statego i systematycznego doptywu nowych kadr personelu do
pracy operacyjnej. PAZP podejmowata dziatania w celu zwigkszenia skutecznosci
szkoler kandydatow na kontroleréw ruchu lotniczego.

Zdaniem NIK, koniecznos$¢ wdrozenia przez PAZP dziatari naprawczych w zwiazku
Z realizacja, postulatow Zwigzku Zawodowego Kontroleréw Ruchu Lotniczego, ktdre
dotyczyly przywrdcenia standardow bezpieczenstwa w Agencji jak rowniez zalecen
po przeprowadzeniu kontroli doraznej przez Dziat Kontroli Wewnetrznej, Swiadczy
0 potrzebie usprawnienia Systemu Zarzagdzania Bezpieczeristwem oraz wzmocnienia
nadzoru kierownictwa PAZP nad tym procesem.

lI.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe!! kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy i struktura zatrudnienia ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zmian spowodowanych
spadkiem ruchu lotniczego, sytuacja ekonomiczna

1.1 Organizacja pracy i struktura zatrudnienia PAZP

1.1.1 Zgodnie z ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej'? (dalej: ustawa o PAZP) podstawowym celem dziatalnosci Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrzne] jest zapewnienie bezpiecznej, ciagtej, pltynnej
i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni powietrznej poprzez
wykonywanie funkcji stuzby zeglugi powietrznej, zarzadzanie przestrzenia, powietrzna,
oraz zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego. Zgodnie z jej przepisami PAZP jest
panstwowa, osoba prawna, podlegta ministrowi wlasciwemu do spraw transportu,
aw kwestiach zwiazanych z funkcjonowaniem Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej - Prezesowi Urzedu Lotnictwa Cywilnego. Do zadan PAZP nalezato
zapewnienie stuzby ruchu lotniczego oraz stuzby zeglugi powietrznej, tj. stuzby
tacznosci, stuzby nawigaciji, stuzby dozorowania oraz stuzby informacji lotniczej.

Agencja zostata certyfikowana przez Prezesa ULC i wyznaczona przez ministra
whasciwego ds. transportu, zgodnie z ustawa, z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze!?

11 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

12 Dz.U.z2023r. poz. 191.

13 Dz.U.z2022r. poz. 1235 ze zm.



oraz prawem UE do zapewniania stuzb zeglugi powietrznej w Rejonie Informacji
Powietrznej FIR Warszawa!*.

Ustawa o PAZP okreslita, ze dziataino$cia, PAZP kieruje jej Prezes powotywany przez
Prezesa Rady Ministrow na wniosek Ministra Infrastruktury (dalej: Minister, MI).
Podstawa, biezacej dziatalnosci Agenciji byly roczne i piecioletnie plany dziatalnosci,
ktore po zaopiniowaniu przez Prezesa ULC byly zatwierdzane przez MI. Minister
Infrastruktury zatwierdzat réwniez sprawozdania z dziatalnosci PAZP, kt6re uprzednio
byly opiniowane przez Prezesa ULC. Agencja mogta zaciagac kredyty i pozyczki,
jednak w przypadku zobowiaza ponad 500,0 tys. euro® wymagana jest zgoda
Ministra.

Prezes PAZP w regulaminie organizacyjnym?® okrelit strukture organizacyjng
Agenciji, zasady zarzadzania PAZP, podstawowe zasady funkcjonowania i zakresy
dziatania komdrek organizacyjnych oraz ich zadania (8§ 5-21). Zastgpca Prezesa ds.
Zeglugi Powietrznej odpowiedzialny byt m.in. za nadz6r w imieniu Prezesa nad
dziatalnoscia stuzb zeglugi powietrznej w FIR Warszawa, koordynacja przedsiewzie¢
stuzb: ruchu lotniczego, zarzadzania przestrzenia powietrzna, przygotowania
operacyjnego, informacji lotniczej i technicznych, nadzor nad systemem zarzadzania
ciagloscia dziatania PAZP, prowadzenie, uzgodnionych z dyrektorem Biura
Bezpieczeristwa dziatari, umozliwiajacych ciagte monitorowanie bezpieczeristwa
ruchu lotniczego w systemach zarzadzania ruchem lotniczym oraz procedurach
operacyjnych, nadzér nad kontrolowaniem z powietrza sprawnosci operacyjne
naziemnych urzadzen i systemow zabezpieczenia ruchu lotniczego.

Bezposredni nadzor nad stuzbami ruchu lotniczego sprawowat dyrektor Biura
Operacyjnego oraz Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Ruchu Lotniczego, ktdremu
podlegat Osrodek Kontroli Obszaru i Zblizania (ACC i APP), Osrodek Kontroli Lotniska
(TWR) oraz Dziat Informacji Powietrznej (FIS). Kontrola zblizania (APP) usytuowana
bytla w Dziale Kontroli Zblizania Warszawa oraz w trzech Regionalnych Dziatach
Kontroli Zblizania, zlokalizowanych w: Gdarsku, Krakowie i Poznaniu. Kontrola
lotniska (TWR), ktora obejmowata 15 lotnisk kontrolowanych, znajdowata sie w 12
Dziatach Kontroli Lotniska, zlokalizowanych w: Warszawie, Krakowie, Gdarisku,
Katowicach, Wroctawiu, Modlinie, Poznaniu/Zielonej Gorze, Rzeszowie/Lublinie,
Bydgoszczy, todzi, Szczecinie, Radomiu/Szymanach.

W Biurze Szkolen funkcjonowat Osrodek Szkolenia Personelu ATSY (OSPA), ktéry
byt organizacja, szkoleniowa, i podlegat certyfikacji zgodnie z Rozporzadzeniem KE
2015/340. Kierownikiem odpowiedzialnym za OSPA byt dyrektor Biura Szkolen,
ktdrego bezposrednim przetozonym byt Prezes PAZP. Personel posiadajacy
uprawnienie instruktora OJT®® zatrudniony byt w danej Jednostce!® i podlegat
kierownikowi danej jednostki, natomiast w zakresie zadar wykonywanych podczas
realizacji szkolenia w danej jednostce podlegat kierownikowi Dziatu Realizacji

14 Ang. Flight Information Region, Rejon Informacji Powietrznej - przestrzed powietrzna o okreslonych
wymiarach, w ktérej zapewniona jest stuzba informacji powietrznej i stuzba alarmowa. Polski rejon informacii
powietrznej nosi nazwe FIR Warszawa i obejmuje przestrzer powietrzng nad terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej oraz czes¢ przestrzeni powietrznej przydzielonej przez ICAO nad Morzem Battyckim, ktéra, jest
wyznaczona linig, faczaca punkty o wspdtrzednych geograficznych okreslonych w rozporzadzeniu MI z dnia
27 grudnia 2018 r. w sprawie struktury polskiej przestrzeni powietrznej oraz szczegGtowych warunkow
i sposobu korzystania z tej przestrzeni.

15 Wskazany limit obowiazuje od dnia 18 kwietnia 2020 r., przed ta data limit wynosit 50,0 tys. euro. Zmiana
powyzsza w prowadzona zostata na mocy art. 40 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. 0 szczegdinych
instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-COV-2 (Dz. U. z 2023 1. poz. 201).

16 Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 17 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 1 lutego 2023 r.
Regulamin Organizacyjny Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Poprzednio obowiazywato zarzadzenie Nr 30
Prezesa Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej z dnia 17 lutego 2021 r. zmieniajace Regulamin Organizacyjny
PAZP wprowadzony Zarzagdzeniem Nr 1 Prezesa PAZP z dnia 30 marca 2007 r. w sprawie wprowadzenia
,Regulaminu  Organizacyjnego PAZP" (tekst jednolity Regulaminu Organizacyjnego wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 266 Prezesa PAZP z dnia 3 grudnia 2018 r.).

17 Stuzby ruchu lotniczego.

18 Instruktor szkolenia operacyjnego.

19 W organach kontroli: lotniska (TWR), zblizania (APP), obszaru (ACC).
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Szkoleri OSPA. Do zadan Biura Szkolert nalezato m.in. prowadzenie rejestréw
I monitorowanie waznosci uprawnien KRL.

Biuro Bezpieczeristwa zajmowato sie administrowaniem i utrzymaniem Systemu
Zarzagzania Bezpieczeristwem w PAZP. Bezposrednlm przetozonym dyrektora Biura
byt Prezes PAZP. Do zadan Biura nalezat m.in.: nadzor nad realizacja dziatan
w obszarze kultury bezpieczeristwa w PAZP, w tym nadzor nad realizacja i rozwojem
polityki Just Culture, nadzor nad procesem zglaszania | badania zdarzeri, ocen i analiz
bezpieczeristwa, nadzor nad procesem monitorowania i przegladéw bezpieczeristwa
oraz realizacji zalecen bezpieczeristva wydanych po badaniu zdarzer oraz po
przegladach bezpieczenstwa, nadzorowanie obowiazkowego i dobrowolnego
systemu zgtaszania zdarzeri w PAZP oraz ich analiza.

(akta kontroli str. 1070-1072 nr pliku: 1-2, str. 1090-1094, 1155 nr pliku: 538-540, str.
1175, 1176, 1209, 1288-1290, 1295-1304, 1306-1308, 1336-1337, 1339-1351, 4273
nr pliku: 046-047)
1.1.2 Z uwagi na spadek wptywow spowodowany pandemia, Covid-19 PAZP podjeta
dziatania w celu wygenerowania 0szczednosci i utrzymania ptynnosci finansowe;
Agencji, w tym na wyplate wynagrodzen. W ramach podjetych dziatari m.in.:
ograniczono zatrudnianie nowych pracownikow oraz wstrzymano nabory na kurs
kontrolera ruchu lotniczego, podjgto dziatania stuzace optymalizacji struktury
zatrudnienia i zapewnieniu poziomu zatrudnienia personelu pozaoperacyjnego
wymaganego do reaI|zaCJ| zadan. W zwiazku z zagrozeniem pandemicznym
dokonano ograniczedn w podrézach krajowych i zagranicznych oraz zawieszono
wiekszos¢ szkoleri, a czes¢ z nich zostata przeniesiona z roku 2020 na lata
pozniejsze, umozliwiono takze realizacje szkoleri odSwiezajacych wiedze w formie
zdalnej.
W ramach optymalizowania efektywnosci kosztowej w Agencji w 2020 .
wprowadzono ograniczenia w zakresie wyptaty premii i nagrod dla pracownikéw,
czasowo (na okres 6 miesiecy) zawieszono odprowadzanie sktadek na Pracowniczy
Program Emerytalny oraz na ubezpieczenie grupowe, wprowadzono ograniczenie
godzin nadliczbowych oraz pracy w Swieta weekendy i w godzinach wieczornych,
dokonano optymalizacji obsad pracownikéw, w tym operacyjnych miedzy innymi
w zaleznosci od wielkosci ruchu lotniczego i specyfiki organu oraz z uwzglednieniem
obostrzen  sanitarno-epidemiologicznych, zastosowano instytucje przestoju,
zrezygnowano z wyptat dodatkowego wynagrodzenia zwiazanego z uprawnieniami
radarowymi dla TWR Warszawa. Ponadto dokonano optymalizacji w zakresie
realizacji planu inwestycyjnego, w zakresie zamawiania ustug obcych i realizacji
remontéw, w tym rowniez poprzez rezygnacje ze zlecania niektérych prac na
zewnatrz i wykonywanie wybranych napraw/ustug przez wiasnych pracownikow.
W 2021 r. w ramach optymalizowania efektywnosci kosztowej wzgledem zatozeri
pierwotnego PSD RP3%, Agencja prowadzita dziatania zainicjowane w 2020 r.,
zmierzajace do racjonalizacji wydatkéw, ktore obejmowaly w szczegoinosci
ograniczenia w zakresie premii i nagrod dla pracownikow, czasowe zawieszenie
odprowadzania sktadek na Pracowniczy Program Emerytalny (w 2021 r. na okres 3
miesiecy). W 2020 r. podjeto decyzje o obnizeniu kwoty bazowe] wynagrodzen
zasadniczych pracownikdw Agencji na 2021 r. o ponad 23%, co przetozyto sie na
nizszy niz zatozenia pierwotnego PSD RP3 poziom kosztow. Dodatkowo na
wykonanie kosztow osobowych wzgledem zatozen pierwotnego PSD RP3 wptyw
miato ograniczenie wynagrodzeri czesci kontrolerow ruchu lotniczego, zwiazane ze
spadkiem liczby operacji, ktdry byt parametrem ksztattujacym wynagrodzenia
zasadnicze w tej grupie zawodowej. Ponadto w 2021 r. opracowano projekt nowego
Regulaminu Wynagradzania, ktdry po zatwierdzeniu przez Ministra Infrastruktury
wszedt w zycie od 1 listopada 2021 r. Od poczatku pandemii COVID-19 biezace
analizy mozliwego wptywu na dziatalnos¢ PAZP byty wielokrotnie komunikowane,

20 Plan skutecznosci dziatania stuzb Zeglugi powietrznej. Trzeci okres referencyjny (ang. Reference Period —
RP3) obejmujacy lata 2020 - 2024.

8



a podejmowane dziatania byly konsultowane zaréwno z Urzedem Lotnictwa
Cywilnego, jak i z Ministerstwem Infrastruktury.

Na skutek wprowadzenia ww. zmian w Regulaminie Wynagradzania doszto do sporu
kontroleréw ruchu lotniczego z kierownictwem PAZP. Wsrdd postulatow zgtoszonych
przez strone zwiazkowa, oprocz kwestii ptacowych, znalazly sie takze zagadnienia
odnoszace sie do braku zapewniania wystarczajacego poziomu bezpieczeristwa
ruchu lotniczego. Ogdtem w tym zakresie zgtoszono 24 postulaty. W zwiazku
z przedtuzajacym sie sporem pracowniczym w PAZP i planowanym odejsciem z pracy
kontroleréw ruchu lotniczego z dniem 1 maja 2022 r.2%, doszto do zagrozenia
zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby ruchu lotniczego nad Polska
przestrzenia powietrzna, Rada Ministrow 25 kwietnia 2022 r. wydata rozporzadzenie
ograniczajace ruch lotniczy na lotnisku Okecie i Modlin??, a organizacja
miedzynarodowa Eurocontrol ostrzegta sasiadujace z Polska, kraje, iz ze wzgledu na
zbyt malg liczbe kontrolerow w PAZP, po 1 maja 2022 r. beda zmuszone przejaé
kontrole nad przelatujacymi nad naszym krajem statkami powietrznymi.

W celu niedopuszczenia do zaburzenia krajowego ruchu lotniczego, dziatajac pod
presja, czasu spowodowana, przewidywanym zwiekszeniem liczby operacji lotniczych
w pierwszych dniach maja, Prezes PAZP 28 kwietnia 2022 r. podpisata wstepne
porozumienie z przedstawicielami  ogdlnopolskiego Zwigzku Zawodowego
Kontrolerow Ruchu Lotniczego (dalej: ZZKRL), a nastepnie 29 czerwca 2022 r.
porozumie koriczace spor zbiorowy.

(akta kontroli str. 1046-1057, 1075-1078, 1116-1117, 1195, 1260 nr pliku: 8-11, str.
1266, 3129-3142, 5062-5067, 5068-5076, 5077-5081, 5082, 5083-6001)

W trakcie negocjacji ze strona pracownicza uzgodniono m.in. zakres zmian do
wprowadzenia w Regulaminie wynagradzania (dalej: RW), Regulaminie pracy (dalej:
RP) i Regulaminie zaktadowego funduszu Swiadczeri socjalnych.

Zmiany do RP i RW wprowadzono zarzadzeniem nr 153 Prezesa PAZP z 28 czerwca
2022 r. w sprawie ustalenia aneksu nr 1 do Regulaminu pracy (dalej: Aneks nr 1 do
RP) oraz zarzadzeniem nr 154 Prezesa PAZP z 28 czerwca 2022 r. w sprawie
ustalenia aneksu nr 1 do Regulaminu wynagradzania dla pracownikdw Polskie]
Agencji Zeglugi Powietrznej (dalej: Aneks nr 1 do RW).

Zmiany wprowadzone Aneksem nr 1 do RP, w zakresie czasu pracy KRL, dotyczyty
modyfikacji dobowej normy z 7,5 do 8 godz. z obowiazkiem stosowania od 1 stycznia
2026 r., doprecyzowywano dtugosci pracy i odpoczynku w ciagu dnia (06.00-22.00)
i w nocy (22.00-6.00), ustalono maksymalna, ilosci dyzurow KRL, czas pracy na
stanowisku Informator Stuzby Informacji Powietrznej oraz zmniejszono dopuszczalng,
ilosci godzin pracy w godzinach nadliczbowych przez KRL?* z 300 h (do 31 grudnia
2024 r.) do 150 h i Informatora FIS do 240 h w roku kalendarzowym, z obowiazkiem
stosowania od 1 stycznia 2025 r. Aneks nr 1 do RP Prezes PAZP zmienita 29 czerwca
2023 r. zarzadzeniem nr 122 w sprawie ustalenia Aneksu nr 2 do RP Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej, w ktérym praca kontroleréw ruchu lotniczego wykonujacych
operacje OAT? w godzinach nadliczhowych dopuszcza czasowo zwiekszenie liczby
godzin nadliczbowych, ktdra nie moze przekroczy¢ 416 h w roku kalendarzowym —
liczba ta ustalana jest kazdorazowo w porozumieniu z organizacjami zwiazkowymi

2L Kontrolerom z dniem 30 kwietnia 2022 r. koriczyt sie okres wypowiedzenia.

2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia ograniczefi w ruchu
lotniczym (Dz. U. poz. 894), utrata mocy obowigzywania z dniem 29 kwietnia 2022 r. na podstawie § 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 kwietnia 2022 r. uchylajacego rozporzadzenie w sprawie
wprowadzenia ograniczed w ruchu lotniczym (Dz. U. poz. 942).

% Wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 261 Prezesa PAZP z dnia 17 paZdziernika 2021 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu wynagradzania dla pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, ktéry obowiazywat od
1 listopada 2021 r.

24 Przepracowanych w zwiazku ze szczegdlnymi potrzebami pracodawcy.

% Ang. Operational Air Traffic - operacyjny ruch lotniczy.
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reprezentujacymi tych pracownikéw. Zmiana ta byta podyktowana niedostateczna,
liczha KRL OATZ%,

Zmiany wprowadzone Aneksem nr 1 do RW dotyczyly gtownie:

— wdrozenia nowych taryfikatorow dla stanowisk operacyjnych i wsparcia
operacyjnego, z uwzglednieniem wzrostu wynagrodzenia w kolejnych latach.
Powyzsze obejmowato zmiane wysokoSci wynagrodzenia w podziale na lata
2022-2023, 2024, 2025;

— wprowadzenia nowych Swiadczeri (dodatkdw) dla personelu operacyjnego
i wsparcia operacyjnego: licencyjnego, za doswiadczenie operacyjne,
seniorskiego, dodatku funkcyjnego dla personelu operacyjnego, dodatku
szkoleniowego i instruktorskiego, dodatku dla asesoréw i supervisorw.
Dotychczas obowiazujacy Regulamin Wynagradzania, wprowadzony 1 listopada
2021 r., nie przewidywat zadnych dodatkow;

— zmiany zasad wynagradzania za prace w godzinach nadliczbowych. Oprocz
wynagrodzenia, miat przystugiwa¢ dodatek z tytutu przekroczenia dobowego
wymiaru czasu pracy lub przecietnej tygodniowej normy czasu pracy w wysokosci
100% stawki godzinowego wynagrodzenia pracownika wynikajacego
zZ osobistego zaszeregowania za kazda, godzine nadliczbowa;

— zmiany zasad wynagradzania za prace w godzinach nocnych. Za kazda godzine
- dodatek w wysokosci 25% stawki godzinowej miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego, od daty wejscia w zycie niniejszego Aneksu do 31 grudnia 2024 r.,
a od 1 stycznia 2025 r. w wysokosci 33% tej stawki godzinowej. Poprzedni RW
przewidywat za prace w nocy dodatkowe wynagrodzenie w wysokos$ci 20% stawki
godzinoweyj;

— zmiany w sposobie wynagradzania za czas niezdolnosci do pracy — zapisy
poprzedniego RW ustality zasitek chorobowy w wysokosci i na zasadach
okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa (80%
wynagrodzenia). W Aneksie przyjeto, ze wynagrodzenie w okresie niezdolnosci
pracownika do pracy - trwajacej tacznie do 33 dni w ciagu roku kalendarzowego,
a w przypadku pracownika, ktdry ukoriczyt 50-ty rok zycia — trwajacej tacznie do
14 dni w ciagu roku kalendarzowego, bedzie przystugiwato w wymiarze 100%
wynagrodzenia. Pracownikom, ktorzy ukoriczyli 50-ty rok zycia za czas
niezdolnosci do pracy za okres od 15-ego do 33-go dnia absencji pracodawca
wyptacac miat réznice pomiedzy zasitkiem chorobowym a 100% wynagrodzenia;

— rozszerzenia i doprecyzowania sposob6w i mozliwosci modyfikacji wynagrodzeri
pracownikow, zdefiniowano wskazniki waloryzacji wynagrodzer;

— wprowadzenia zapisow dotyczacych nagrod dla pracownikow w latach 2025,
20261 2027,

— rozszerzenia o zapisy dotyczace innych Swiadczen, do ktorych byt uprawniony
pracownik takich jak: program emerytalny, ubezpieczenie na zycie,
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

We wnioskach do oceny bezpieczenstwa dla zmiany, dotyczacej wprowadzenia
aneksu do RW i aneksu do RP?” stwierdzono m.in., ze zmiany wprowadzone do
regulamindw zwiekszaty rozwarstwienie ptacowe oraz pozaptacowe pomiedzy
pracownikami  konkretnych stuzb operacyjnych, wparcia operacyjnego oraz
pracownikami nieoperacyjnymi, co mogto negatywnie wplywac¢ na ich motywacje,
efektywnos¢ pracy oraz stan psychofizyczny. Ponadto zmiany do RW nie
uwzglednialy pracownikow, ktérzy w swoich zadaniach nie wykonywali pracy
operacyjnej (wiekszosci pracownikéw PAZP), a ich wynagrodzenie nie ulegto zmianie

% Pismo Prezesa PAZP z 28 kwietnia 2023 r., skierowanym do dziatajacych w Agenciji zwiazkéw zawodowych
w celu uzgodnienia postanowier ww. Aneksu nr 2 do RP.

27 Ocena Nr ADB.681.48.097.2022 zatwierdzona 4 lipca 2022 r. oraz Nr ADB.681.54.112.2022 zatwierdzona 28
lipca 2022 .
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w stosunku do poprzedniego aneksu do regulaminu wynagrodzeri, dodatkowo nie
uwzgledniaty waloryzacji wynagrodzenia w czasie (planowo wskaznik inflacyjny miat
zostac naliczony od 2025 r.), co przy uwzglednieniu biezacej sytuacji gospodarczej
oraz rynku pracy, mogto powodowac ryzyko organizacyjne zwiazane z odptywem
wykwalikowanych pracownikéw nie pracujacych operacyjnie.

(akta kontroli str. 1075-1078, 1134-1138, nr pliku: 122-196, str. 1116-1117, 1191-
1193, 1281, 3653-3654, 3817-3820, 4451-4467, 4801-4818, 5022-5046, 7004-7006
mail: Mail 28.08.2023 Reg Pracy Aneks nr 2 wejscie w zycie)

1.1.3 Urzad Lotnictwa Cywilnego przeprowadzit w PAZP, w dniach 13-14 kwietnia
2022 r.28, kontrole w zakresie stanu przygotowan Agencji do sytuacji kryzysowej
zwigzanej z przewidywanymi niedostatecznymi zasobami personelu operacyjnego,
ktdre mogty wystapi¢ od 1 maja 2022 .

We wnioskach zawartych w protokole z ww. kontroli stwierdzono m.in., ze poprzednie
Kierownictwo PAZP zainicjowalo pewne dziatania zwiazane z przygotowaniem
planéw dziatari awaryjnych, bedacych odpowiedzia na zaistniata w PAZP sytuacje
kryzysowa, zwigzang z odmowa, przez duza grupe KRL przyjecia zmienionych
warunkow wynagradzania, wynikajacych z wprowadzenia nowego Regulaminu
Wynagradzania, a w szczegGInosci:

1. zainicjowano dziatania majace na celu pozyskanie KRL z innych paristw.
W odpowiedzi na ogtoszona, rekrutacje zgtosito sie ponad 40 KRL, z czego
wymagania formalne spetniato 28 osob. Proces ten zostat wstrzymany ze
wzgledu na trwajace zmiany legislacyjne, majace na celu usuniecie wymagania
posiadania uprawnienia jezykowego dotyczacego znajomosci jezyka polskiego
przez KRL organu kontroli obszaru (ACC).

2. PAZP przeprowadzita rekrutacje wewnetrzna, w regionalnych organach kontroli
zblizania (APP) w celu uzupetnienia brakéw kadrowych w organie kontroli
obszaru (ACC). Do szkolenia zakwalifikowano 31 os6b (planowana byta
weryfikacja kompetencji kolejnych pieciu oséb).

W protokole zwrdcono uwage, ze ww. dziatania (pkt 1 i 2) nie byly mozliwe do
zrealizowania przed 1 maja 2022 r, na co Prezes ULC wskazywat
w korespondencji kierowanej do PAZP, poczawszy od dnia 18 lutego 2022 r.

Dziataniem proponowanym przez Prezesa ULC, majacym na celu
zminimalizowanie skutkow niedoboréw kadrowych w organie APP Warszawa
byto przeszkolenie KRL z regionalnych organow APP (Gdarisk, Krakow, Poznari)
do zapewniania stuzby w organie APP Warszawa. W tym zakresie, PAZP nie
podjeta jednak formalnych dziatar rekrutacyjnych i szkoleniowych. Proponowane
dziatanie umozliwitoby zmniejszenie koniecznego ograniczenia pojemnosci
organu APP Warszawa, a tym samym zmniejszytoby ograniczenie
przepustowosci Lotniska Chopina w Warszawie.

3. Poniewaz wszystkie powyzsze dziatania nie przyniosty realnych mozliwosci
mitygacji zagrozen zwiazanych z niedoborem KRL od 1 maja 2022 r. kierownictwo
PAZP zdecydowato sie zminimalizowaC negatywne skutki niedoboru KRL
poprzez maksymalne wydtuzenie godzin pracy dostepnych KRL (praca w
godzinach nadliczbowych), z przyjeciem zatozen pracy na potaczonych
stanowiskach i bez obsadzonego stanowiska Senior Kontrolera w organie APP
Warszawa. PAZP przeprowadzita symulacje tych rozwiazan i przekazata ja do
Menadzera Sieci w Eurocontrol (dalej: NM). Rozwiazanie to zostato zanegowane
przez NM, ze wzgledu na to, iz przedstawione przez PAZP symulacje zaktadaty
prace KRL w godzinach nadliczbowych, co nie pozostawiato elastycznosci na
wystapienie zdarzen losowych skutkujacych nieobecnoscia KRL. ULC potwierdzit
zasadnos$¢ opinii NM o nierealnosci takiego scenariusza.

28 Kontrola nr LOZ-1.544.7.2022, podjeta w zwiazku z poleceniem Ministra Infrastruktury z 11 kwietnia 2022 r.
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4. W trakcie kontroli nie znaleziono dowoddw na podjecie przez PAZP dziatar
majacych na celu wykorzystanie KRL wojskowych do zapewniania ciagtosci
stuzby kontroli ruchu lotniczego.

5. Zasadniczym dziataniem PAZP powinno by¢ okreslenie realnej liczby operacji
mozliwych do obstuzenia przez KRL, ktorzy byliby dostepni od 1 maja 2022 r.,
przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa i z uwzglednieniem priorytetowych
potrzeb operacyjnych zwiazanych z trwajacym konfliktem zbrojnym w Ukrainie.

(akta kontroli str. 5047-5054)

1.1.4 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w okresie objetym kontrola, sporzadzata
plany zatrudnienia na caly 5 letni okres referencyjny PSD RP, ktdrego zatwierdzenie
nastepowato na 2 lata wczesniej przed wejsciem w zycie danego okresu RP.
Prognozy na dany okres zgodny z rokiem kalendarzowym ujete byly
w rocznych planach dziatalnosci.

Plan i wykonanie zatrudnienia w PAZP, w latach 2019-2023, bylo nastepujace:
— 2019r. - plan 2023,99 et., 2034 osoby; wykonanie - 1960,73 et., 1979 osoby;
— 2020r. - plan 2061,24 et., 2068 0sdb; wykonanie - 1891,47 et., 1912 0sGb;
— 2021r. - plan 2085,44 et., 2100 0s06b; wykonanie - 1856,93 et., 1879 0sob;
— 2022r. - plan 1984,89 et., 1997 0s6b; wykonanie - 1815,88 et., 1839 0s0b;

— 2023r. - plan 2071,99 et., 2108 0s6b; wykonanie | pétrocze 2023 r. - 1841,86 et.,
1868 0sab.

(akta kontroli str. 3604-3650, 3728)

Plan zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego w kategorii zawodowej PRU1%° i PRU
230, w latach 2019-2023, wynidst odpowiednio:

— 2019r. - 596 et. (603 osoby),
— 2020r. - 630 et. (637 osoby),
— 2021r.-624 et. (631 0s0b),
— 2022r.- 611 et. (617 0sdb),

— 2023r.- 607 et. (619 0sob).

Wykonanie zatrudnienia KRL w kategorii zawodowej PRUL i PRU2, w latach 2019-
2023 (I pétrocze), ktdrzy petnili zdania operacyjne byto nastepujace:

— 2019r.-579 et. (588 0sdh),
— 2020r. - 576 et. (586 0s0b),
— 2021r.-575 et. (584 osoby),
— 2022r.-581 et. (591 0s0dbh),

— 2023r. (I pdtrocze) - 579 et. (591 osab).

Plan zatrudnienia kontroleréw ruchu lotniczego tacznie z osobami petniacymi funkcije
menadzerskie i kierownicze w PAZP, w latach 2019-2023, wynidst odpowiednio w:

— 2019r. - 627,6 et. (634 osoby),
— 2020r. - 661,8 et. (668 0s0h),
— 2021r.-655,5 et. (662 osoby),
— 2022r. - 640,3 et. (646 0sab),

— 2023r.-631,5 et. (643 osoby).

Stan zatrudnienia w powyzszej grupie zawodowej, w latach 2019-2023 (I pétrocze),
wyniost odpowiednio w:

2 PRU1- kontroler ruchu lotniczego.
30 PRU2- kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadari.
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— 2019r. - 613,8 et. (622 osoby),
— 2020r.-610,7 et. (620 0s6h),
— 2021r.-603,4 et. (612 0s0b),
— 2022r.-607,7 et. (617 0s6b),

— 2023r. (I pdtrocze) - 605,7 et. (617 0sdb).

Zatrudnienie w PAZP, w okresie od 1 stycznia 2018 r do 30 czerwca 2023 r. miescito
sie w przedziale od 1938 pracownikéw na 1919 etatach do 1868 pracownikéw na
1841,86 etatach. Mediana zatrudnienia 0séb prowadzacych kontrole ruchu lotniczego
w badanym okresie stanowita 30,6% wszystkich pracownikdw Agencii.

Brak obsady kontrolerow ruchu lotniczego, odbiegajacy od zatozonego planu,
ksztattowat sie na poziomie osobowym tacznie w:
— 2019r. 15 0s6b (- 2,5%),
— 2020r.51 0s6b (- 8%),
— 2021r. 47 0s6b (- 7,4%),
— 2022r. 26 0s6b (- 4,2%),
— | pdtroczu 2023r. 28 0s6b (-4,5%).

(akta kontroli str. 3604-3649, 3948-3953)

W badanym okresie szczeg6lowa analiza zatrudnienia wykazata brak obsady
kontroleréw ruchu lotniczego w poszczegdlnych rodzajach stuzb ruchu lotniczego,
W poréwnaniu do przyjetego planu.

W ramach stuzby kontroli obszaru (ACC) Warszawa odnotowano brak w: 2019 r. -
5 0s6b, 2020 r. - 4 0sdb, 2021 r. - 11 0sdb, 2022 r. - 4 0sob, 2023 r. (I pdtrocze) -
9 0s0b.

W ramach stuzb kontroli zblizania (APP) brak byto w 2019 r. w Gdarisku 1 osoby,
w Krakowie 1 osoby, w Warszawie 2 0séb; w 2020 r. w Gdarisku 3 0sdb, w Krakowie
5 0sdb, w Poznaniu 2 0séb, w Warszawie 6 0sob; w 2021 r. w Gdarisku 3 0sdb,
w Krakowie 2 0s6b, w Poznaniu 4 os6b, w Warszawie 10 0sob; w 2022 r. w Gdarisku
i Krakowie po 3 osoby, w Poznaniu 4 oséb, w Warszawie 1 osoby, w 2023 r.
(I pdtrocze) w Gdanisku 5 0sob, w Krakowie 2 0s6b, w Poznaniu 3 osoby, w Warszawie
3 osoby.

W ramach stuzb kontroli lotniska (TWR) w 2019 r. w Gdarisku, todzi, Szczecinie
I Warszawie po 1 osobie, w Olsztynie 2 osoby; w 2020 r. w Gdarisku, w Poznaniu
I Warszawie po 2 osoby, w todzi i Szczecinie po 1 osobie; w 2021 r. w Bydgoszczy,
w Krakowie, w Olsztynie po 2 osoby, w Gdarisku 3 osoby, w Katowicach, todzi,
Rzeszowie i Warszawie po 1 osobie, w Modlinie 4 osoby; w 2022 r. w Warszawie
6 0sob, w Poznaniu i Rzeszowie po 2 osoby, w Olsztynie 1 osoba; w 2023 r.
(I pétrocze) w Warszawie 5 0sob, w Bydgoszczy, Lublinie, Lodzi, Modlinie, Rzeszowie
i Wroctawiu po 1 osobie.

(akta kontroli str. 3604-3649)

Plan zatrudnienia kursantow na kontroleréw ruchu lotniczego, w latach 2019-2023
(I pétrocze), wynosit odpowiednio w:

— 2019r. - 53 et. (53 osoby),
— 2020. - 38 et. (38 0s0b),
— 2021r. - 16 et. (16 0sob),
— 2022r.-11et. (11 0s0b),

— 2023r. - 32 et. (32 osoby).
Wykonanie zatrudnienia badanej grupy wyniosto odpowiednio w:

— 2019r. - 41,88 et. (42 osoby),
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— 2020r. - 52,88 et. (53 osoby),
— 2021r.-47 et. (47 0s0b),
— 2022r. - 30 et. (32 osoby),

— 2023r. (I pdtrocze) - 23,38 et. (26 0s6b).

Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r. nastapit wzrost zatrudnienia w tej grupie
pracownikow, w poréwnaniu do planu na ten rok, o 19 etatéw i 0 21 os6b. Natomiast
w 2022 r., w porownaniu do 2021 r., zatrudnienie byto nizsze o 17 etatow i 0 15 0s0b.

(akta kontroli str. 3954-3956)

Zatrudnienie w zespole ACC w latach 2019-2023°%! wzrosto ze 184 do 188 o0sdb, tj.
0 4 osoby, przy czym zatrudnienie w zespole ACC OAT utrzymywalo sie na
niezmiennym poziomie 14 oséb. Stan zatrudnienia w poszczegoinych latach byt

nastepujacy:
— 2019r. - 184 osoby w tym: ACC GAT - 170 os6b, ACC OAT - 14 osoby (tacznie
182,75 etatu),

— 2020 r. — 182 osoby w tym ACC GAT - 168 0sob, ACC OAT - 14 osob (182
etaty),

— 2021r.-182 osoby w tym: ACC GAT — 168 0s6b, ACC OAT - 14 osdb (180,75
etatu),

— 2022 r. - 188 0s6b w tym: ACC GAT - 174 osoby, ACC OAT - 14 oséb (186
etaty),

— 2023 . (I pbtrocze) — 188 0s6b w tym: ACC GAT - 174 osoby, ACC OAT - 14
0s0b (185,08 etatu).

Wedtug wyjasnien, dziatajacego z upowaznienia Prezes PAZP, dyrektora Biura
Strategii, Wspotpracy Migdzynarodowej i Projektow (dalej: BSWMiP) nierealizowanie
przez PAZP plandw zatrudnienia byto spowodowane rozwigzaniem uméw o prace,
relokacja KRL do innej kategorii PRU w celu uzyskania licencji, czy rezygnacja
praktykantow ze szkolenia. W badanym okresie w celu zniwelowania brakéw
kadrowych Agencja zatrudniata absolwentéw z uprawnieniami uzyskanymi
w Lotniczej Akademii Wojskowej w Deblinie. Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP,
liczba zatrudnionych kontroleréw ruchu lotniczego w PAZP w latach 2018-2023
(I pétrocze) pozwalata na Swiadczenie stuzb zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
byta jednak niewystarczajaca aby zapewnic¢ stuzby bez nadgodzin, bez stosowania
zmnigjszonych obsad czy bez wprowadzenia restrykcji ATFCM3 oraz, ze
wstrzymanie szkolen dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego w latach 2020-
2022r. wraz z rownoleglym odejSciem na emeryture czesci personelu znaczaco
wptyneto na stan zasobow osobowych.

Odnosnie niskiego stanu zatrudnienia w zespole OAT ACC, dyrektor BSWMIP
wyjasnit®® m.in., ze do 2021 r. w planach rozwoju stuzb kontroli ruchu lotniczego nie
zaktadano szkolenia nowych kontroleréw na tych stanowiskach w ACC Warszawa.
Powstawaly rozne, alternatywne do zwiekszania zasobG6w osobowych, scenariusze
zapewniania stuzb ruchu lotniczego statkom powietrznym wykonujacym operacje
OAT. W 2022 r. sytuacja ulegta istotnej zmianie i postanowiono zwiekszy¢ obsade
Zespolu  Operacyjnego  Ruchu  Lotniczego.  Zintensyfikowano  szkolenie
koordynatoréw OAT oraz wprowadzono zmiany systemowe w szkoleniu kontroleréw
ruchu lotniczego na stanowiska OAT ACC Warszawa. Wykorzystano doswiadczenia
ze szkolenia na stanowiskach operacyjnych OAT dwdch kontrolerow GAT ACC
Warszawa i stworzono nowa formute szkolenia do uprawniert ACS®* na stanowiskach
OAT ACC Warszawa. Po wprowadzeniu zmian w dokumentacji szkoleniowej, tj.
Planie szkolenia w jednostce ACC EPWW (PSWJ) oraz Kursie szkoleniowym

81 W latach 2019-2022 stan na koniec roku.

32 ATFCM (Air Traffic Flow CapacityManagement) — Zarzadzenie Przeptywem i Pojemnoscia Ruchu Lotniczego.
3 Pismo znak: AXW.0810.2.2023.184 z 16 sierpnia 2023 .

3 Kontroli obszaru radarowej.
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w zakresie uprawnienia uzupetniajacego w jednostce ACS OAT EPWW (KSWJ)
obowiazywaly trzy Sciezki szkolenia:

— dla kandydatéw ubiegajacych sie o wydanie licencji KRL z uprawnieniem
uzupetniajacym ACS OAT EPWW (szkolenie od poczatku tzw. ab-initio),

— dla kandydatéw posiadajacych licencje KRL z uprawnieniem ACS GAT EPWW,
ubiegajacych sie o uprawnienie uzupetniajace ACS OAT EPWW (szkolenie KRL),

— dla os6b posiadajacych uprawnienie do pracy na stanowisku koordynatora OAT,
ubiegajacych sie o wydanie licencji KRL z uprawnieniem uzupetniajacym ACS
OAT EPWW.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, dwie pierwsze Sciezki szkolenia nie przyniosty

oczekiwanych rezultatéw. Nowa Sciezka szkolenia przedstawiona w punkcie trzecim

ma na celu sukcesywne podnoszenie kompetencji w Srodowisku operacyjnym na
stanowiskach OAT ACC Warszawa i doprowadzenie do uzyskania licencji KRL

z uprawnieniem ACS na stanowisku OAT ACC Warszawa. Ta forma szkolenia zostata

po raz pierwszy wykorzystana w 2022 r. i w 2023 r. spodziewane jest zakoriczenie

z wynikiem pozytywnym szkolenia w jednostce przez dwie osoby. W kolejnych latach

planowane jest sukcesywne szkolenie dalszych kontroleréw ruchu lotniczego

z intencja, zwiekszenia zatrudnienia z 14 do 31 kontrolerow ruchu lotniczego

w 2029 r. Do korica 2023 r. przewidziane jest uzyskanie jeszcze jednej licencji ATCO

z uprawnieniem uzupetniajacym ACS EPWW OAT. Personel Zespotu Operacyjnego

Ruchu Lotniczego (OKAW) zostat réwniez uzupetniony w zakresie liczby

Koordynatorow OAT.

(akta kontroli str. 3818-3820, 6609-6652)

1.1.5 Brak realizacji planow zatrudnienia, w zwiazku z niewystarczajaca, iloscia
pracownikow operacyjnych, skutkowat praca w godzinach nadliczbowych, ktorych
liczba w latach 2019-2023 r. (I pdtrocze) wyniosta odpowiednio: 38 291, 7801, 5450,
30 167, 11 272. Najwiecej nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru oraz
kontroli zblizania w: 2019 r. w Warszawie - 11 055, Gdarsku - 3531, Poznaniu - 6524
oraz w organie kontroli lotniska w Gdarisku — 2306; w 2020 r. w Warszawie - 3018,
Poznaniu — 1028; w 2021 r. w Warszawie — 2596; w 2022 r. Warszawie - 5664,
Poznaniu — 5101; w 2023 r. w Warszawie - 1371, Poznaniu - 2024 oraz Gdarsku -
1303.

(akta kontroli str. 3734-3740)

Prace w godzinach nadliczbowych wykonywali takze praktykanci kontrolerzy ruchu
lotniczego (kategoria PRU 4). W latach 2018-2023, ta grupa pracownikow
wypracowata tacznie 1639 nadgodzin, z tego w latach 2018-2021 - 393 nadgodzin.
Znaczny wzrost pracy w godzinach nadliczbowych praktykantéw kontroleréw ruchu
lotniczego nastapit w 2022 r i wynidst tacznie 863 nadgodzin. Najwiecej godzin
wypracowano na wiezy kontroli lotniska w Gdarsku - 243 i Poznaniu - 226.
W | pdtroczu 2023 r. praktykanci — kontrolerzy ruchu lotniczego wypracowali 383
nadgodzin. Najwiecej godzin wypracowano w Gdansku - 141 i Poznaniu - 159.

Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMIP, byly to osoby z licencja, S-ATCL®®, ale tez
osoby z licencja, ATCL, ktére odbywaly szkolenia do uzyskania uprawnien
uzupetniajacych w innej jednostce ATC3, W miare potrzeb zlecana im byta praca
w godzinach nadliczbowych na stanowiskach operacyjnych, na ktére posiadali wazne
uprawnienia.

(akta kontroli str. nr 3733-3740)
Prace w godzinach nadliczbowych wykonywali réwniez praktykanci ruchu lotniczego
bez posiadania waznej licencji kontrolera ruchu lotniczego. W latach 2018-2023

(I pétrocze) wypracowano tacznie 115 nadgodzin w tej grupie pracownikéw. Najwiece)
nadgodzin wypracowano w organie kontroli obszaru ACC Warszawa i w organie

% Ang. Student-Air Traffic Controller Licence - licencja praktykanta-kontrolera ruchu lotniczego.
% Kontrola ruchu lotniczego polegajaca na zapewnieniu stuzby kontroli lotniska, zblizania i obszaru.
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kontroli lotniska TWR Katowice oraz TWR Lublin. Na podstawie skontrolowanych
przez NIK zlecen pracy w godzinach nadliczbowych, stwierdzono brak dostateczne;
obsady oraz zastepstwo pracownika przebywajacego na zwolnieniu lekarskim.

(akta kontroli str. 3851-3864)

Liczba godzin nadliczbowych stanowiacych podstawe do wyptaty wynagrodzenia
kontrolerom ruchu lotniczego, zatrudnionym na stanowiskach kierowniczych, w latach
2019 - 2023%, byta nastepujaca w: 2019 r. — 1942, 50; 2020 r. — 497; 2021 r. — 441;
2022 r. - 1789; 2023 r. (31 lipca) — 1405.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r., nastapit wzrost
0 1348 godzin, za ktdre wyptacono wynagrodzenia KRL zatrudnionym na
stanowiskach kierowniczych, a w poréwnaniu do 2019 r. nastapit spadek o 153
godziny.

Liczba godzin nadliczbowych wyptaconych kadrze kierowniczej, nie bedacej
jednoczesnie kontrolerami ruchu lotniczego, w latach 2019 — 2023, byta nastepujaca
w: 2019 r. — 3495,50; 2020 r. — 1694,25; 2021 r. — 2090,35; 2022 r. — 2261,10; lipca
2023 r. (31 lipca) — 1441,35.

Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r., w pordwnaniu do 2021 r., nastapit wzrost
0 170,75 godzin nadliczbowych wyptaconych kadrze kierowniczej nie bedace]
jednoczesnie KRL, a w poréwnaniu do 2019 r. nastapit spadek o 1234,4 godziny.

(akta kontroli str. 6609-6652)

1.1.6 Srednia liczba godzin nocnych (22.00 - 6.00) na przecietny etat, w latach 2019-
2022 dla kategorii PRU 1 i 2% byta nastepujaca: 2019 r. — 4558,26 (w tym: ACC -
513,39, APP —1048,58, TWR - 2996,29); 2020 r. — 3244, 53 (ACC - 512,98, APP -
891,31, TWR - 1840,24); 2021 r. — 3120,35 (ACC - 492,3, APP - 795,46, TWR -
1832,59); 2022 r. — 3800,36 (ACC - 502,04, APP - 975,43, TWR - 2329,89).
Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r., wzrosta
0 680,01 godzin Srednia liczba godzin nocnych przypadajacych na przecietny etat dla
kategorii PRU 1 2, natomiast byta nizsza o 757,9 godzin w poréwnaniu do 2019 .

(akta kontroli str. 6609-6652)

1.1.7 W okresie objetym kontrola liczba kontroleréw ruchu lotniczego
oddelegowanych do innych zadari wyniosta w: 2019 r. - 18 osdb, 2020 r. - 10 osab,
2021 r. - 9 0s6b, 2022 r. - 12 0sob, 2023 r. (I pdtrocze) - 12 o0sob. Najczesciej
oddelegowanie dotyczyto objecia stanowisk w Osrodku Szkoleniowym Personelu
PAZP oraz szeroko pojetego zarzadzania ruchem lotniczym.

Liczba kontroleréw ruchu lotniczego, ktdrzy czesciowo zaprzestali wykonywanie
czynnosci operacyjnych wyniosta w: 2019 r. - 4 osoby, 2020 . - 6 0s0b, 2021 r. - nie
byto takich oséb, 2022 r. - 4 osoby, 2023 r. (I pétrocze) - 5 0séb. Liczba kontrolerow
ruchu lotniczego, ktdrzy catkowicie zaprzestali wykonywanie czynnosci operacyjnych
wyniosta w: 2019 r. - 1 osoba, 2020 r. - 1 osoba, 2021 r. - 1 osoba, 2022 r. - 4 osoby,
2023 r. (I potrocze) - 1 osoba.
(akta kontroli str. 3945)
Struktura wiekowa kontrolerow ruchu lotniczego w przeliczeniu na ilos¢ 0sob
w latach 2019-2023 (I pétrocze) byta nastepujaca: do 29 lat — 27 KRL w 2023 r. (45 -
2019 r.); 30-49 lat — 445 KRL (462 — 2019 r.); 50-64 lata — 140 KRL (113 - 2019 r.);
65 lat i wiecej — 3 KRL (2 -20197.).
(akta kontroli str. 3881-3882)

W latach 2021-2022 r.3 liczba godzin z tytutu niewykorzystania przystugujacego
urlopu wypoczynkowego pracownikom PAZP, byta nastepujaca: 2021 r. - 160 571
godzin (w tym KRL - 40 710 godzin); 2022 r. - 150 602 godzin (KRL - 42 318 godzin).
Z powyzszych danych wynika, ze w 2022 r., w pordwnaniu do 2021 r., w grupie KRL

87 Dane na podstawie list pfac.
3 Dane na podstawie list pfac.
3 Na 31 grudnia kazdego roku.
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nastapit wzrost o 1608 (3,9%) liczby godzin z tytutu niewykorzystanego urlopu
wypoczynkowego.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP, gtéwnymi przyczynami niewykorzystania
urlopu wypoczynkowego byto to, ze 183 KRL nie przyjeto nowych warunkéw
wynagradzania, wprowadzonych Aneksem nr 1 do RW, z czego czes¢ rozwiazato
umowe z koricem marca 2022 r., zwolnienia lekarskie pracownikow, koniecznos$¢
odbycia kwarantanny, czy izolacje. Pracodawca w zwiazku z zaistniatymi przyczynami
musiat zapewni¢ pozostatym pracownikom ciggtos¢ pracy Agencii.

(akta kontroli str. 3731-3732, 3839, 3847-3848)

1.1.8 W okresie od 2 stycznia 2020 r. do 10 wrzesnia 2023 r. wptyneto 11 zgtoszen
dotyczacych niepodjecia czynnosci lotniczych wynikajacych ze zmeczenia, w tym
jedno sugerowato czesciowy zwiazek z systemem dyzurdéw.

Zgtoszenia te byly dokonywane w trybie wynikajacym z przepiséw rozporzadzenia
(UE) nr2017/373 z 1 marca 2017 r., ktdre obowiazywaty od 2 stycznia 2020 r. Wedtug
wyjasnien, dziatajacego z upowaznienia Prezes PAZP, dyrektora BSWMiP brak
statystyk z okresu od 2018 r. do 1 stycznia 2020 r. odnosnie odmowy petnienia
czynnosci lotniczych ze wzgledu na zmeczenie KRL.

Dziat badania zdarzert SMS (ADI), w latach 2018-2023, otrzymat 25 zgtoszen, ktdre
byly zwiazane ze zmeczeniem KRL, z czego stwierdzono wystapienie oSmiu zdarzer.
Podjeto decyzje o zbadaniu czterech z nich. Zakoriczono trzy badania, w ktdrych nie
stwierdzono, Zzeby zmeczenie byto przyczyna wystapienia zdarzenia, natomiast jedno
badanie nie zostato zakoriczone.

(akta kontroli str. 6609-6652)

1.1.9 Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMiP, wstrzymanie szkolen dla kandydatéw na
kontroleréw ruchu lotniczego w latach 2020-2022 wraz z rownolegtymi odejSciami na
emeryture czesci personelu znaczaco wptyneto na stan zasobéw osobowych, a tym
samym na zapotrzebowanie na personel w latach 2022-2023. Istotna, determinanta,
wplywajaca ha to zapotrzebowanie we wskazanym okresie byt réwniez konflikt
zbrojny w Ukrainie*,

Ponadto dyrektor BSWMIP wyjasnit, ze zmiany wprowadzone w Aneksie nr 1 do
Regulaminu Pracy nie pozostaja bez wplywu na zapotrzebowanie na personel,
jednakze w celu zminimalizowania tego wptywu, w planach zatrudnienia
uwzgledniono stanowiska nielicencjonowane (asystent TWR, koordynator APP,
koordynator OAT), ktore wykorzystywano na potrzeby zachowania ciagtosci dziatania
stuzb. Wedtug dyrektora BSWMIP, obecne Kierownictwo Agencji podjeto pilne
dziatania skupiajace sie na intensyfikacji procesu szkolenia kandydatow na
kontroleréw ruchu lotniczego oraz pozyskiwaniu personelu posiadajacego stosowne
kwalifikacje (np. absolwenci Lotniczej Akademii Wojskowej w Deblinie o specjalnosci
zarzadzanie ruchem lotniczym).

(akta kontroli str. 6609-6652)

1.1.10 Na podstawie NOTAM* i raportéw z systemu TOKAI*2 w okresie od 1 stycznia
2022 do 31 sierpnia 2023 r. wystapity przypadki przerwania ciagtosci stuzby. Ich

przyczyny byly nastepujace:
23 lutego 2022 r. wystapita awaria czesci systemu dozorowania*® w APP Krakdw;

40 W zwiazku z wojna zaprzestano lotéw na Ukraine i do Rosji, a wydtuzeniu ulegly trasy przelotéw do Azji, ktére
musza, omija¢ zamknieta, przestrzen powietrzna,

4 NOTAM (ang. Notice To Air Men) — wydawana na zadanie zwiezta depesza, rozpowszechniana za pomoca,
srodkéw telekomunikacyjnych, zawierajaca informacje o ustanowieniu, stanie lub zmianach urzadzen
lotniczych, stuzbach, procedurach, a takze o niebezpieczeristwie, ktérych znajomos¢ we whasciwym czasie
jest istotna dla personelu zwigzanego z operacjami lotniczymi.

42 Tokai - (ang. Tool-kit for ATM occurrence investigations) — aplikacja Eurocontrol do zgtaszania i badania

zdarzen, dostepna na stronie http://www.srvs.nm.eurocontrol.int/tokai.

Radar KRM.

~
[
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— w dniach 9-11 kwietnia 2022 r. doszto do przerwania ciagtosci dziatania stuzby
w APP Warszawa, kontrolerzy masowo zgtaszali zwolnienia lekarskie. Sytuacja
ta nosita znamiona protestu skierowanego przeciwko pracodawcy;

— 3lipca 2022 r. wystapita awaria klimatyzacji w TWR Modlin;

— 26 sierpnia 2022 r. stwierdzono absencje kontrolera w TWR Modlin;

— 16 wrzesnia 2022 r. kontroler spoznit sie do pracy w TWR Modlin;

— 27 wrzesnia 2022 r. stwierdzono absencje dwoch KRL w TWR Szymany,

— 0d 17 paZdziernika 2022 r. kontrolerzy APP Gdarisk zgtaszali masowo zwolnienia
lekarskie, w efekcie dostepna liczba personelu do zapewnienia ciagtosci spadta
z 21 KRL do 7 KRL. Sytuacja ta nosita znamiona protestu skierowanego przeciw
pracodawcy. W zwiazku z zaistnieniem ryzyka utraty personelu licencjonowanego
w dniu 21 paZdziernika 2022 r. wydana zostata Decyzja nr 63 Prezesa PAZP
w sprawie uruchomienia planu awaryjnego PA 8B, zgodnie z ktérym opracowano
Plan PAZP w sytuacji zagrozenia utraty ciagtosci funkcjonowania;

— 19 listopada 2022 r. nastapita ewakuacja budynku w TWR Krakéw w zwiazku
z uruchomieniem alarmu pozarowego;

— 30 grudnia 2022 r. wystapita awaria zasilania w TWR £4dZ;
— 2 maja 2023 r. stwierdzono brak obsady w TWR Poznan;

— 21 czerwca 2023 r. stwierdzono niedyspozycje KRL w TWR Radom.

Konsekwencje przerwania ciagtosci stuzby ATC powodowaty, w zaleznosci od
przypadku i stosowania restrykcji ATFCM takich jak: rerouteing®*, slot allocation* czy
suspension*, opéznienia operacji lotniczych lub zmiany tras.

W 2022 r. miaty miejsce dwa spory z KRL. Pierwszy z poczatku 2022 r. dotyczyt
organu ACC Warszawa i APP Warszawa. Drugi miat miejsce w IV kwartale 2022 r.
i dotyczyt organu APP Gdarisk.

(akta kontroli str. 3817-3837)

1.1.11 Na podstawie analizy ewidencji czasu pracy 24 kontroleréw ruchu lotniczego®,
ustalono, ze w PAZP przestrzegano obowiazujacych zasad dotyczacych czasu pracy,
tj.. czterech dni jako maksymalnej liczby nastepujacych po sobie dni roboczych,
w ktorych pelni sie stuzbe, siedem i pot godziny na dobe, jako maksymalnej liczby
godzin na okres petnienia stuzby kontroli ruchu lotniczego w podstawowym wymiarze,
11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego oraz co najmniej 35 godzin
nieprzerwanego odpoczynku tygodniowego, jako minimalny okres odpoczynku,
24 godziny, jako minimalnego okresu odpoczynku po dwdch okresach petnienia
stuzby obejmujacych dyzury w porze nocnej.
Z analizy danych kontrolerow, ktorzy wypracowali najwigksza, liczbe godzin
nadliczbowych wynika, ze nie zostat przekroczony limit ustalony przez Prezesa PAZP
w regulaminie pracy.

Liczba obsad dziennych byta ustalana przez kierownikow organow ATC na podstawie
przepiséw Regulaminu  Organizacyjnego PAZP*, po uprzedniej analizie
prognozowanego natezenie, rozktadu dobowego i charakteru ruchu lotniczego.

(akta kontroli str. 2830, 2831,2846, 2847, 2848-2849, 2894-2990, 2975,2977, 6609-

6652)

4 Ang. Przekierowanie.

4 Czasy CTOT (Calculated Take-Off Time), ktdére sa przydzielane przez NetWork Managera i stanowia, czes¢
zezwolenia ATC.

4% Ang. Zawieszenie.

47 Doboru préby dokonano w sposéb celowy. Badaniem objeto po trzech kontroleréw z dziatu kontroli lotniska
w: Gdarisku, Krakowie, Katowicach, Modlinie, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu i Rzeszowie, w miesiacach:
maj, sierpien i grudziert 2022 r. oraz marzec 2023. Dodatkowo w dziale kontroli lotniska w Gdarisku pobrano
dokumentacje za pazdziernik 2022 r.

48 8§12 ust. 2 pkt 1.
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1.1.12 Wedtug raportu z realizacji celow skutecznosci dziatania za 2022 r. liczba
operacji trasowych (IFR) w 2022 r. wyniosta 626 974 i w porownaniu do 2021 r. byta
wyzsza 0 32%. Celem rocznym dot. op6Znieni trasowych byto nie wiecej niz 0,12
min/lot,

w 2022 r. osiagnieto 1,32 min/lot (0,62 min/lot po odjeciu opdznien wynikajacych
z wojny w Ukrainie) i w pordwnaniu do 2021 r. wartosc ta byta wyzsza o 1,25 (wyzsza
0 0,55 po odjeciu opdznieri wynikajacych z wojny na Ukrainie).

Wedtug powyzszego raportu liczba operacji terminalowych w Polsce (przyloty, IFR)
w 2022 r. wyniosta 191257 i w pordwnaniu do 2021 r. byla wyzsza o 61%.
Z powyzszej ogdlnej liczby operacji terminalowych:

— 72 324 stanowity przyloty w EPWA i w poréwnaniu do 2021 r. liczba ta byta
wyzsza 0 53%,

— 118 933 stanowity przyloty w pozostatych lotniskach i w poréwnaniu do 2021 r.
liczba ta byta wyzsza o 66%.

Celem rocznym w 2022 r., dotyczacym opoznien terminalowych w Polsce byto 0,21
min/lot, w tym ATC 0,07 min/lot, wedlug ww. raportu osiggnieto 0,04 min/lot
i w poréwnaniu do 2021 r. wartosc ta byta wyzsza o 0,04.

Roczna wartos¢ odniesienia w EPWA wyniosta 0,42 min/lot, w 2022 r. osiagnieto 0,02
min/lot i w poréwnaniu do 2021 r. wartos¢ ta byta wyzsza o 0,01. Roczna wartos¢
odniesienia w pozostatych lotniskach to 0,05 min/lot, w 2022 r. osiagnieto 0,06 min/lot
i w poréwnaniu do 2021 r. wartosé ta byta wyzsza o 0,06.

W 2022 r. obstuzono 627 974 operacji IFR, co stanowio 69% wykonania w 2019 r.

PSD RP oparty na prognozie STATFOR BASE, z paZzdziernika 2021 r., przewidywat
wykonanie liczby operacji w 2022 r. na poziomie 752 tys. (82% wykonania w 2019r.).
Gtéwna, przyczyna, wysokiego odchylenia wykonania od PSD RP byla wojna
w Ukrainie (wprowadzone restrykcje, a tym samym znaczne zmiany w potokach ruchu
w europejskiej przestrzeni powietrznej, co w szczegdlnosci negatywnie wptywato na
przeloty tranzytowe w FIR EPWW).

Polska na tle krajow europejskich w 2022 r. w kategorii liczby operacji trasowych
zajeta 16 miejsce, a w kategorii liczby operacji terminalowych 10 miejsce.

W 2022 . tacznie wystapito 809 805 minut opdznien trasowych (1,32 min/lot), w tym
ATC 345613 minuty (0,56 min/lot). Gtdwne przyczyny opdznien trasowych to
przekroczenia dopuszczalnej przepustowosci, nieplanowany brak obsady i skutki
wojny w Ukrainie (427 220 — 0,70 min/lot).

kacznie w 2022 r. byto 8 369 minut opdZnien terminalowych (0,04 min/przylot) —w tym
ATC 4 810 (0,03 min/przylot).

Wedtug ww. raportu w 2022 r. PAZP na tle ANSP europejskich w kategorii opznier
trasowych zajeta 3 miejsce (2019 r. — 10 miejsce), a w kategorii opdznieri
terminalowych zajeta 19 miejsce (2019 r. — 10 miejsce).

W | pétroczu liczba operacii lotniczych w FIR Warszawa wyniosta 354 185, liczba
operacji W ruchu tranzytowym w FIR Warszawa - 124 791, iloS¢ operacii
dolotow/odlotéw do FIR Warszawa wyniosta 165 702, liczba operacji w ruchu
krajowym - 63 692, catkowita liczba operacji (tacznie z operacjami wielokrotnego
podejscia) - 398 504. Prognoza STATFOR z paZdziernika 2022 r. przewidywata
w scenariuszu BASE wykonanie MVS IFR%C dla Polski na koniec 2023 r. na poziomie
704 tys. operacji (77% wykonania w 2019 r.).

(akta kontroli str. 2872-2887, 2991-3013)

1.2 Sytuacja ekonomiczna PAZP

49 Ang. Air Navigation Services Provider - Instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi powietrznej.
% Liczba operacji lotniczych wykonanych wediug wskazar przyrzadéw.
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1.2.1 Zgodnie z rocznym planem dziatalnosci przychody ze sprzedazy ustug
zaplanowano w nastepujacych wysokosciach: 1 206 189,1 tys. zt—2020r., 635 020,5
tys. zt—2021r., 1 059 521,8 tys. zt - 2022 r., 1 102 354,1 tys. zt — 2023 .

Zrealizowane przychody ze sprzedazy wyniosty: 7713423 tys. zt — 2020 r.,
1196 051,2 tys. zt—2021r., 1 140 615,6 tys. zt - 2022 r., 452 342 8 tys. zt - 2023 1.
(I potrocze), co oznacza realizacje przychodoéw ze sprzedazy, w poréwnaniu do
zaplanowanych, na poziomie 63,9 % w 2020 r., 188,3% w 2021 r., 107,6% w 2022 .
i 41,0% w | potroczu 2023 r. W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. nastapit wzrost
przychoddw ze sprzedazy o 424 708,9 tys. z4, tj. 0 55,1 %, w 2022 r. w poréwnaniu
do 2021 r. nastapit spadek 0 55 435,6 tys. i, tj. 0 4,6 %.

Dominujacym Zrédlem w przychodach ze sprzedazy byly przychody z ustug
nawigacyjnych. Nalezy przy tym zauwazyc, iz na wysokosc przychodow ze sprzedazy
ustug nawigacyjnych, oprdécz obstuzonego w danym roku ruchu, wptyw miaty réwniez
mechanizmy wyréwnawcze powstate i rozliczane w danym roku. W 2020 r. istotne
zmniejszenie  zrealizowanych przychodéw w stosunku do planowanych,
spowodowane byto zawieszeniem ruchu lotniczego rozprzestrzenianiem sie pandemii
COVID 19. W 2021 r. Agencja rozpoznata mechanizm utraconych przychoddw
bedacy pochodna nadzwyczajnej sytuacji spowodowanej pandemia COVID-19
i wprowadzeniem szczegdlnych przepisdw bedacych nastepstwem pandemii
(rozporzadzenie 2020/1627)°L. Zgodnie z ww. rozporzadzeniem warto$¢ mechanizmu
utraconych przychodéw byta wyliczona dla lat 2020-2021 tacznie. W 2021 r. Agencja
dokonata wyliczenia utraconych przychodéw dla potaczonych lat 2020-2021
w wysokosci 837,6 min zt. W przychodach 2021 r. rozpoznana zostata natomiast
kwota 600,4 min zt bedaca, réznica miedzy wysokoscia utraconych przychodow dla
potaczonych lat 2020-2021 a kwota, oszacowana, i ujeta, w sprawozdaniu finansowym
za 2020 r. w wysokosci 237,3 min zt. W 2022 r. rozpoznanie wyzszych przychoddow
za ustugi nawigaciji trasowej oraz terminalowej Saldo mechanizmdw, wynikato gtdwnie
z odchylen rzeczywistych parametrow makroekonomicznych (indeks inflacyjny) oraz
rzeczywistego poziomu jednostek ustugowych w poréwnaniu do zatozen przyjetych
w PSD RP3, co wplywato na poziom rozpoznanych mechanizméw o charakterze
naleznosciowym podwyzszajacych przychody o 252,2 min zt.

Od 2021 r. 12022 r. zrealizowane przychody wykazywaty czynnik wzrostu w stosunku
do planowanych na ten okres, jednak uwarunkowania w zwiazku z trwajaca, pandemia,
Covid 19 stanowity utrudnienia w planowaniu przychodow PAZP.

Przychody ze sprzedazy PAZP dotyczyly w 98% przychodéw z tytulu ustug
nawigacyjnych, na ktore sktadaty sie przychody z tytutu ustug nawigacji trasowe;
(82,0% w 2020 r., 81,1% w 2021 r., 77,6% w 2022 r., 73,6% w | pdtroczu 2023 r.),
przychody z tytutu ustug nawigacji terminalowej (16,1% w 2020 ., 17,6 % w 2021 r.,
18,5% w 2022 r., 23,5% w | pdtroczu 2023 r.) oraz dotacje za loty zwolnione®? (1,9%
w 2020r.,1,3% w 2021 r., 3,9% w 2022 r., 2,9% w | potroczu 2023 r.).

Przychody ze sprzedazy ustug nawigacyjnych zaplanowane zostaly w kwocie
11978425 tys. zt w 2020 r., (w tym 999 891,5 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej,
182 450,1 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 15 500,9 tys. zt dotacje za loty
zwolnione); 626 494,6 tys. zt w 2021 r. (w tym 513 701,1 tys. zt za ustugi nawigacji
trasowej, 99 747,2 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 13 046,3 tys. zt dotacje za
loty zwolnione); 1047 224, 5 tys. zt w 2022 r. (w tym 841 939,8 tys. zt za ustugi
nawigaciji trasowej, 189 943,9 tys. zt, za ustugi nawigacji terminalowej 15 340,8 tys. zt
dotacje za loty zwolnione); 1 088 896,6 tys. zt. w 2023 r. (w tym 874 535,9 tys. zt za
ustugi nawigacji trasowej, 198 241,9 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 16 118,2
tys. zt dotacje za loty zwolnione).

51 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/1627 z dnia 3 listopada 2020 roku w sprawie
nadzwyczajnych Srodkéw w trzecim okresie odniesienia (2020-2024) systemu skutecznosci dziatania i optat
w jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej w zwiazku z pandemia COVID-19 (Dz.U.UE.L.2020.366.7).

52 Ustawa z dnia 3 lipca 2002r. Prawo Lotnicze Dz. U. z 2002 r. nr 130 poz. 1112 ze zm. Agencja otrzymuije
dotacje celowa na zrefundowanie kosztéw zwiazanych z zapewnieniem stuzb zeglugi powietrznej dla lotéw
zwolnionych z optat nawigacyjnych.
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Zrealizowane przychody ze sprzedazy ustug nawigacyjnych wyniosty 762 070,1 tys.
ztw 2020 1. (w tym 625 257,9 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej, 122 384,9 tys. zt za
ustugi nawigacji terminalowej, 14 427,3 tys. zt dotacje za ustugi zwolnione tj. 63,6 %
zaplanowanych; 1187 637,1 tys. zt w 2021 r. (w tym 963 586,4 tys. zt za ustugi
nawigaciji trasowej, 208 772, 9 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 15 277,8 tys.
zt dotacje za ustugi zwolnione), tj. 189,6% zaplanowanych; 1 131 567,3 tys. zt w 2022
r. (wtym 878 529,1 tys. zt za ustugi nawigacji trasowej, 209 277,5 tys. zt za ustugi
nawigacji terminalowej, 43 760,7 tys. zt dotacje za loty zwolnione), tj. 108,1%
zaplanowanych; 447 720,1 tys. zt w | potroczu 2023 r. (w tym 322 657,7 tys. zt za
ustugi nawigacji trasowej, 108 950,6 tys. zt za ustugi nawigacji terminalowej, 16 111,8
tys. zt. dotacje za loty zwolnione), tj. 41,1% zaplanowanych na 2023 r.

' (akta kontroli str. 3043-3113)
Zgodnie z rocznym planem dziatalnosci PAZP koszty dziatalnosci operacyjnej
zaplanowano w kwocie 1100 740,0 tys. zt w 2020 r., 965 327,0 tys. zt w 2021 r.,
1025 056,4 tys. zt w 2022 r., 1073 446,3 tys. zt. w 2023 r. Najwiekszy udziat
w planowanych kosztach stanowity koszty wynagrodzen w kwocie 567 775,1 tys. zt
w2020 1. (51,5 %), 433 174,2 tys. zt w 2021 r. (44,9 %), 476 470,6 tys. zt w 2022 r.
(46,5%), 495 872,2 tys. zt w 2023 1. (46,2%).

Zrealizowane koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 885 614,5 tys. zt (80,5%
planowanych kosztow) w 2020 r., 623 350,7 tys. zt (64,6 %) w 2021 r., 993 077,4 tys.
7+ (96,9%) w 2022 ., 481 797,8 tys. zt (44,9%) w | potroczu 2023 r.

W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. odnotowano spadek kosztow dziatalnosci
operacyjnej 0 262 263,8 tys. zi, tj. 0 29,6%, natomiast w 2022 r. w porownaniu do
2021 r. nastapit wzrost 0 369 726,7 tys. zi, tj. 59,3%.

Najwiekszy udziat w zrealizowanych kosztach operacyjnych stanowity wynagrodzenia
w kwocie 441 168,2 tys. zt w 2020 r (49,8%), 350 244,6 tys. zt. w 2021 r. (56,2%),
467 999,2 tys. ztw 2022 r. (47,1%), 219 305,3 tys. zt w | pdtroczu 2023 r. (45,5%).

W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. nastapit spadek kosztéw wynagrodzeri 0 90 923,6
tys. zt, tj. 0 20,6%, natomiast w 2022 r. w pordwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost
0117 754, 6 tys. i, 1j. 0 33,6%.

Znaczny wzrost w 2022 r. wynagrodzen wynikat z faktu, iz plan na rok 2022 oparty byt
0 przepisy poprzedniego Regulaminu Wynagradzania, natomiast od 1 listopada 2021
r. w PAZP rozpocza} sie proces wdrazania nowego Regulaminu Wynagradzania,
ktdrego zapisy mowity o odmiennym niz przy procesie planowania rozktadzie
poszczegodlnych elementow wynagrodzenia. Wprowadzony w lipcu 2022 r. Aneks nr
1 do RW objat pracownikéw PAZP nowymi warunkami zatrudnienia.

. (akta kontroli str. 3043-3113)
Na dziatalnosci operacyjnej PAZP w 2020 r. zaplanowano zysk na poziomie
120 732,2 tys. zt, w 2021 . strate w kwocie 307 803,6 tys. zt, w 2022 r. zysk w kwocie
71282,7 tys. zt oraz w 2023 r. zysk w kwocie 81 515,8 tys. zt.

Zrealizowany wynik na dziatalnosci operacyjnej zakonczyt sie w 2020 r. strata
w kwocie 95 381,4 tys. zt (-179,0%), co byto spowodowane spadkiem przychodow
z tytutu optat nawigacyjnych i wptywdw z dotacji za loty zwolnione, w zwiazku
z wystapieniem stanu pandemii COVID 19.

W 2021 r. odnotowano zysk w kwocie 579 973,7 tys. zt (188,4% planowanego
wyniku), na ktéry miat wplyw prawie dwukrotny wzrost przychodéw z opfat
nawigacyjnych.

W 2022 r. osiggnieto zysk w kwocie 153 234,2 tys. zt (214,9% planowanego wyniku).
W | pdtroczu 2023 r. osiagnieto strate w kwocie 15 000,7 tys. zt (-118,4%).

W 2022 r., w pordwnaniu do 2021 r., zysk na dziatalnosci operacyjnej byt nizszy
0 4267395 tys. z, co stanowito spadek o ponad 73,5% w poréwnaniu do
poprzedniego okresu.
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Wskaznik rentownosci aktywdw ROA3 w 2020 r. przyjat wartos¢ (-) 4,3% z powodu
straty w tym okresie, w 2021 r. wyniost 17,2%, w zwiazku z osiagnietym zyskiem netto
w kwocie 405 027,9 tys. zt., a w 2022 r. wyni6st 2,8%, w zwiazku ze zmniejszeniem
osiagnietego zysku netto w stosunku do 2021 r. o0 ponad 328 min. zt.

Wskaznik rentownosci kapitatu wkasnego ROE>* w 2020 r. wynidst (-) 9.2% z powodu
straty netto, w 2021 r. wyni6st 29,9% w zwigzku ze wzrostem funduszu wiasnego,
w 2022 r. wyniost 5,3%. Wskazniki biezacej ptynnosci® wynidst 1,2% w 2020 r.
iw 2021 r. oraz 1,3% w 2022 .

Wskaznik szybkiej ptynnosci®® wynidst 0,7% w 2020 r. i w 2021 r. oraz 0,6%
w 2022 r., co informuje o zanizonej zdolnosci PAZP do pokrycia krétkoterminowych
zobowigzan z biezacych srodkdw pienieznych.

Waznym wskaznikiem do oceny sytuacji finansowej PAZP byt wynik biezacy, kt6ry
w 2021 r. wynidst 405 027,9 tys. zt, a w 2022 r. wynidst odpowiednio 76 616,4 tys. zt
I byt mniejszy 0 328 411,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 3043-3113)

Srodki pieniezne na rachunkach bankowych PAZP na ostatni dziei roku w latach
2020-2022 wyniosty odpowiednio: 214 165,6 tys. zt w 2020 r., 202 617,6 tys. zt.
W 2021 r., 302 557,9 tys. zt w 2022 r. oraz 137 640,2 tys. zt na koniec | pdtrocza
2023 .

Zwigkszenie kwoty srodkow pienieznych na rachunkach bankowych o 99 940,3 tys.
zbw 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. spowodowane byto m.in. odzwierciedleniem na
koniec okresu sprawozdawczego srodkow kredytu w rachunku biezacym.

(akta kontroli str. 3127-3128)

1.2.2 Agencja funkcjonowata w ramach europejskiego systemu skutecznosci
dziatania stuzb Zzeglugi powietrznej i byla zobowigzana do osiggania celéw
wyrazonych przez zestaw wskaznikéw skutecznosci dziatania KPI 5" w czterech
kluczowych obszarach KPA%8, Znaczacy wptyw na realizacje celdw skutecznosci
dziatania w 2022 r. miaty zmiany zwiazane z agresja zbrojna Federacji Rosyjskiej na
Ukraine, skutkujace zmianami na poziomie ruchu lotniczego i ewolucja uwarunkowan
makroekonomicznych. KPA Efektywnosc kosztowa, miata na celu optymalizowanie
efektywnosci kosztowej mierzonej kosztem jednostkowym®. Wskaznik inflacji
wptywajacy na wartos¢ indeksu inflacyjnego w 2022 r. ksztaltowat sie na przestrzeni
lat 2018- 2022 wedtug PSD RP 3 od 101,2 do 113,4, natomiast realnie wynidst od
101,2 do 127,6. Odnotowany poziom inflacji, ktory byt znacznie wyzszy od
zaktadanego w PSD RP3 i miat wptyw na wzrost indeksu inflacyjnego, miat rowniez
wptyw na nizsza wartos¢ kosztow w ujeciu realnym. Plan Skutecznosci Dziatania RP3
zaktadat wykonanie jednostek ustugowych na 2022 r.: SU trasowe 3 991 tys., SU

58 WskaZnik rentownosci aktywdéw ROA (stosunek zysku netto do wartosci aktywow. Informuje o zdolnosci do
osiagniecia zysku i efektywnosci gospodarowania majatkiem. Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika tym lepsza
jest kondycja finansowa).

5 Wskaznik rentownosci kapitatu wiasnego ROE (oznacza jak wiele zysku netto udato sie wygospodarowac
z wniesionych kapitatéw wiasnych. Im wartos¢ tego wskaznika jest wyzsza, tym korzystniejsza jest wartos¢
danego podmiotu).

% WskaZnik biezacej ptynnosci (stosunek aktywdw obrotowych do zobowiazar krétkoterminowych informuje
0 zdolnosci firmy do wywiazywania sie z biezacych zobowiazan. Wartos¢ optymalna wskaznika to przedziat
0d 1,3-2,0).

% \WskaZnik szybkiej ptynnosci (okresla ile razy aktywa biezace o wysokim stopniu ptynnosci bedace
w dyspozycji podmiotu pokrywaja, jego hiezace zobowigzania. Optymalna wysokos¢ wskazZnika powinna
wynosic¢ 1,0 co oznacza, ze pasywa hiezace powinny by¢ pokryte odpowiednio aktywami biezacymi o wysokim
stopniu ptynnosci).

5 KPI-wskaZniki ustanowione przez Komisje Europejska, (Key Performance Indikators) w czterech kluczowych
obszarach skutecznosci dziatania.

% KPA - obszary skutecznosci dziatania (Key Performance Area) tj.: Bezpieczeristwo, Ochrona $rodowiska,
Przepustowos¢, Efektywnos¢ kosztowa.

% Koszt jednostkowy na 2022 r- jest pochodna trzech elementéw: kosztéw wartosci nominalnych,
skumulowanego indeksu inflacji, gdzie baza, jest 2017 r. oraz liczby jednostek ustugowych. Nizszy poziom
ruchu powoduije, ze koszt jednostkowy jest wyzszy niz ustalony koszt jednostkowy dla PAZP okreslony w PSD
RP 3. Nizsze niz ustalone w ujeciu realnym koszty w | strefie pobierania optat terminalowych oraz wyzszy od
planowanego poziom ruchu w Il strefie pobierania optat terminalowych skutkuje nizszym kosztem
jednostkowym niz ustalony koszt jednostkowy zaréwno dla I jak i Il strefy pobierania optat terminalowych.
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terminalowe - EPWA 87 tys., SU terminalowe - pozostate lotniska 124 tys. Realne
wykonanie wyniosto odpowiednio: 3 129 tys., 83 tys. i 141 tys. Odchylenie od PSD
RP wyniosto odpowiednio: (-)21,6%, (-)4,6%, 13,7%. Istotnie nizszy poziom ruchu
spowodowat wyzszy koszt jednostkowy stuzb trasowych. Z kolei nizsze niz ustalone
koszty w ujeciu realnym w | strefie pobierania optat terminalowych oraz wyzszy niz
planowany poziom ruchu w Il strefie pobierania optat terminalowych skutkowat
nizszym kosztem jednostkowym niz ustalony koszt jednostkowy zaréwno dla | jak i Il
strefy pobierania optat terminalowych. Bezposredni wptyw poziomu ruchu na KPA
Efektywno$¢ kosztowa ksztattowat sie odpowiednio w 2022 r. cel: koszt jednostkowy
(DUC) dla trasowych stuzb zeglugi powietrznej 176,46 zt, koszt jednostkowy (DUC)
dla terminalowych stuzb zeglugi powietrznej WA 474,38 zt, koszt jednostkowy (DUC)
dla terminalowych stuzb Zeglugi powietrznej — pozostate lotniska 877,43 zt.
Wykonanie wyniosto odpowiednio: 199,95 zt, 473,98 zti 799,88 zt.

(akta kontroli str. 3114-3126)

1.2.3 Plan funduszu wynagrodzei w PAZP byt nastepujacy w: 2019 r. -
491 240 947,40 zt; 2020 1. - 567 275 158,11 zt; 2021 1. - 432 674 252,58 z} 2022 1. -
469 872 965,19 zt, 2023 r. (I pétrocze) - 566 442 373,22 zt.

W tym w grupie KRL w: 2019 r. - 266 922 567,60 zt; 2020 r. - 306 597 747,40 zt;
2021 r. - 208 568 058,09 zt; 2022 r. 215966 095,71 zk 2023 r. (I potrocze) -
295 826 986,55 zt.

Wykonanie funduszu wynagrodzeri byto nastepujace w: 2019 r. - 498 644 073,34 zt;
2020 r. - 446 665 902,66 zt; 2021 r. - 360 572 785,38 zt, 2022 r. - 460 858 188,45 zt;
2023 r. (I pétrocze) - 221 577 614,59 zt.

W tym w grupie KRL w: 2019 r. - 273 822 368,03 zt; 2020 r. - 231 479 217,11 z;
2021 r. - 172 772 064,61 zt 2022 r. - 241 738 009,81 z 2023 r. (I pétrocze) —
184 749 922 zt.

Obcigzenie funduszu wynagrodzen z tytutu przepracowanych nadgodzin przez KRL
byto nastepujace w: 2019 r. - 13 018 094,62 zt (36 451,76 h); 2020 r. - 2 665 410,62
zt (7310 h); 2021 r. - 1 337 333,38 z4 (4913,86 h); 2022 . - 9 556 155,11 z} (29 124,90
h); 2023 r. (I potrocze) — 3 561 067,79 zt (10 778 h).

Sredniomiesieczne wynagrodzenie w 2019 r. na stanowisku KRL wyniosto - 38 706,58
zt, KRL oddelegowanego do innych zadari - 64 929,99 zi, praktykanta KRL - 3 207,14
zt. W 2020 r. wyniosto odpowiednio: 33 169,61 zt, 56 139,20 zti 3 685,61 zt. W 2021
r.. 24 596,97 z, 47 032,16 zt i 4 066,36 zt. W 2022 r.: 38 059,47 zt, 54 060,44 zt
i 5122,72 2. W 2023 r. (I pdtrocze): 35 949,46 zt, 53 985,52 zti 7 121,08 zt.

Wynagrodzenie zasadnicze wraz z dodatkami stalymi, wedtug Regulaminu
wynagradzania, obowiazujacego do 31 pazdziernika 2021 .9, dla kontrolera ruchu
lotniczego, przy poziomie ruchu 30-60 tys. operacji lotniczych, stazu ponizej roku
wyniosto w APP Gdarisk - 10 865 zt, aw TWR Gdarisk - 8 689 zt; przy poziomie ruchu
60-90 tys. operacii lotniczych wyniosto w APP Krakow - 12 496 zt; przy poziomie ruchu
120-150 tys. w APP Warszawa - 15 618 zt.

Wedtug nowego Regulaminu wynagradzania, zmienionego Aneksem nr 1 w 2022 r.,
w porownaniu do poprzednich regulacji, wynagrodzenie zasadnicze wyniosto
odpowiednio w APP Gdarisk - 18 055 zt (wzrost 0 7 190 zt, 1j. 0 66,2%), TWR Gdarisk
- 16 330 zt (wzrost 0 7642 zt, tj. 0 87,9%), APP Krakow - 29 785 zt (wzrost 0 17 289
zt, 1. 0 138,4%), APP Warszawa - 35 018 zt (wzrost 0 19 400 zt, tj. 0 124,2%).

Udziat funduszu wynagrodzen kontrolerdw ruchu lotniczego (PRU 1 i PRU 2)

w catkowitym wykonanym funduszu wynagrodzeri PAZP w PLN (wszystkie PRU),
w latach 2015-2023 (I pétrocze), wyniést od 53,4% do 60,4%°:.

60 Zarzadzenie nr 131 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z 17 lipca 2010 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu wynagradzania, zmienionego aneksem nr 3 - zatacznik do zarzadzenia nr 201 Prezesa PAZP
z 1 sierpnia 2017 r.

61 2016 r. — 54,3%, 2017 r. — 57,8%, 2018 r. — 58,4%, 2019 r. - 59,1%, 2020 r. - 56,3%, 2021 r. - 52%, 2022 r.
- 55,5%.
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(akta kontroli str. 3596-3603, 3604-3650, 3728)

PAZP wyptacita pracownikom premie oraz pozostate nagrody, ktore wyniosty
odpowiednio w: 2021 r. - 13 180 423 zt., 2022 r. - 58 362 217 z}, (w tym: premia -
37861 957 zi, premia projektowa - 4437 577 zi, wynagrodzenie premiowe -
2 712 426 zt oraz nagrody - 13 350 257 zt), 2023 r. (do lipca) - 7 957 994 zt (w tym:
premia - 5 345 901 zt, premia projektowa - 1 385 830 zt, wynagrodzenie premiowe -
1162 263 zt oraz nagrody - 64 000 zt).

W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost wyptaty nagrdd i premii
045181 794 z} 1. 0 342,8 %.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP, znaczny wzrost wyptaconych w 2022 r. premii
spowodowany byt koniecznoscia zazegnania sporu ze strong spoteczna, powstatego
na tle wprowadzenia nowych zasad wynagradzania. Wyptata dodatkowych premii
kompensujacych duzej czesci pracownikow utracone dochody byta efektem
porozumienia korczacego w czesci spor zbiorowy. Druga przyczyna to likwidacja
w dotychczas obowiazujacym Regulaminie Wynagradzania czesci statych dodatkow
I potozenie wiekszego nacisku na elementy motywujace, takie jak premie i nagrody.
Taki rozktad sktadnikéw wynagrodzenia stanowit zachete dla pracownikéw oraz miat
podnosic jakos¢ i efektywnosé pracy, w szczegdlnosci w obszarze realizacji projektéw
inwestycyjnych i projektow kosztowych.

(akta kontroli str. 3058, 3741-3771)

1.2.4 PAZP do 29 grudnia 2020 r. finansowata swoja, dziatalnos¢ bez udziatu kredytow
i pozyczek. Z uwagi na spadek wptywow spowodowany pandemig, Covid-19 Agencja
pozyskata z Banku Gospodarstwa Krajowego kredyty pozwalajace na utrzymanie
ptynnosci finansowej w kwocie ogétem 800 min zi, j.

— kredyt obrotowy w odnawialnej linii kredytowej z 4 grudnia 2020 r., w kwocie
250 000,0 tys. zt, z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako suma stawki
bazowej i statej marzy BGK, ktore na dzieri zawarcia umowy kredytu wyniosto
1,18 % w stosunku rocznym, z przeznaczeniem na finansowanie wydatkow
zwiazanych z ustawowa, dziatalnoscia PAZP, z mozliwoscig, finansowania lub
refinansowania (w okresie do 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku o wypfate na
uregulowanie zobowiazari) wydatkéw inwestycyjnych, z okresem kredytowania
do 31 grudnia 2024 r.;

— inwestycyjny z 23 kwietnia 2021 r., w kwocie 5500000 tys. z,
z oprocentowaniem zmiennym, ustalonym jako suma stawki bazowej i state]
marzy BGK, ktdre na dzien zawarcia umowy kredytu wyniosto 1,8 % w stosunku
rocznym, z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie dziatalnosci
inwestycyjnej PAZP, z okresem kredytowania do 31 grudnia 2033 r.
Kredyt inwestycyjny miat nastepujace terminy i kwoty uruchomienia: pierwsza
transza A w kwocie 190 000,0 tys. zt do korica 2021 r., druga transza B w kwocie
180 000,0 tys. zt w 2022 r., trzecia transza C w kwocie 180 000,0 tys. zt
w 2023 r. Aneksem nr 3 z 17 grudnia 2021r. zmieniono wartosc transzy
A do wysokosci 160 000,0 tys. zt. w ramach, ktorej PAZP finansowata wydatki
inwestycyjne i transzy C do wysokosci 210 000,0 tys. zt. Aneksem nr 5 z 19
grudnia 2022r.  zmieniono warto$¢ transzy B do wysokosci 116 000,0 zt.
i wykorzystano na refinansowanie i finansowanie inwestycji oraz wartos¢ transzy
C do wysokosci 274 000,0 tys. zt z mozliwoscia wykorzystania w 2023 .

Srodki do dyspozycji w latach 2020-2022 z tytulu zawartych uméw kredytowych

wyniosty odpowiednio:

— kredyt obrotowy, saldo niewykorzystanego limitu (w ramach kwoty kredytu
250 min z}) na koniec danego roku, tj. 185 498,8 tys. zt na 31 grudnia 2020 r.,
236 517,7 tys. zt na 31 grudnia 2021 r., 184 957,7 tys. zt na 31 grudnia
2022 r. Wydatkowane Srodki stuzyly refinansowaniu poniesionych naktadow na
wydatki inwestycyjne 96 280,7 tys. z4, refinansowaniu poniesionych wydatkdw na
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wplate lotnicza, 13 482 240,35 zt oraz wydatkow z tytutu ostony meteorologicznej
51 560 064,51 zt;

— kredyt inwestycyjny, saldo niewykorzystanego limitu mozliwego do udostepnienia
z transzy B 180 min zt oraz z transzy C 210 min zt. tacznie na 31 grudnia 2021 .
- 390 min. zt, na 31 grudnia 2022 r. - 274 min. zt.

W 2022 r. PAZP spfacita kwote 14 666,7 tys. zt, jako cze$¢ uruchomionego kredytu
inwestycyjnego w ramach Transzy A.

W 2023 r. Agencja planowata wykorzysta¢ ostatnia transze dostepnego kredytu
inwestycyjnego, jak réwniez, w oparciu 0 prognozy finansowe na kolejne lata,
rozpocza¢ proces uzyskiwania zgdd niezbednych do pozyskiwania nowego
finansowania dtuznego, w tym na realizacje kolejnych inwestycji.

PAZP w 2022 r. uzyskata wptywy z tytutu kredytéw w kwocie 167,6 min zi, na co
sktadat sie wptyw drugiej transzy kredytu inwestycyjnego w wysokosci 116,0 min zt
oraz wptyw kredytu obrotowego w wysokosci 51,6 min zt.

Spiaty kredytow w 2022 r. wyniosty 14,7 min zt i dotyczyly wytacznie spiaty kredytu
inwestycyjnego.
Wydatki w 2022 r. z tytutu obstugi kredytu wyniosty 14,6 min zt.

(akta kontroli str. 3200-3285)

Minister Infrastruktury 7 wrzesnia 2023 r. zatwierdzit Roczny plan na 2023 r. oraz
zaktualizowany Plan piecioletni na lata 2020-2024 (Plan 1.3) Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej, zaznaczajac, iz zatwierdzenie nie obejmuje zgody na zaciagniecie przez
Agencje kolejnych kredytéw inwestycyjnych i obrotowych®2,

(akta kontroli str. 3959)

Poza ww. kredytem obrotowym i inwestycyjnym Agencja od 2023 r. korzystata
z nieoprocentowanych, udostepnionych nieodptatnie $rodkéw z Dobrowolnego
Tymczasowego Funduszu Solidarnosci (dalej ,Fundusz”). W konsekwencji zawarcia
pomigdzy EUROCONTROL a Rzeczpospolita, Polska, umowy w sprawie wdrozenia
Funduszu PAZP podpisata umowe wykonawcza z Urzedem Lotnictwa Cywilnego
w sprawie wdroZenia oraz stosowania zasad wykorzystania jego srodkéw. Zawarcie
umowy wykonawcze] nastapito po uzyskaniu zgody wydane] przez Ministra
wlasciwego do spraw transportu®* oraz pozytywnej opini BGK dotyczacej
zaciagniecia przedmiotowej pozyczki z Funduszu przez Agencje®®. Maksymalna
zadeklarowana przez Fundusz warto$¢ srodkéw do udostepnienia Polsce/PAZP,
ktéra bedzie wyptacona na podstawie odrebnych wnioskow w terminie do korica
listopada 2023 roku, miata wyniesc tacznie okoto 8,1 min euro.

Wedtug podpisanej umowy srodki do wyptaty z Funduszu na sfinansowanie
dziatalnosci PAZP w latach 2022-2023 moga, stuzy¢ wytacznie pokryciu kosztow:
personelu takich jak wynagrodzenie personelu operacyjnego, powiazanych kosztow
personelu pomocniczego zwiazanych z utrzymaniem systemu, kosztéw szkolenia,
wszystkich innych kosztow w celu zapewnienia ciagtosci operacyjnej. Pozyskane
Srodki mialy stuzy¢ poprawie plynnosci finansowej Agencji w zakresie czesci
wydatkéw poniesionych w okresie od 1 czerwca 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku
na wyptaty wynagrodzen dla personelu operacyjnego. W dniu 24 lutego 2023 r., na
podstawie pierwszego wniosku skierowanego do Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
a nastepnie przekazanego przez ULC w imieniu Polski do EUROCONTROL, ze
Srodkow Funduszu na konto PAZP wplyneta pierwsza transza w kwocie 2 745 tys.

62 Pismo Ministra Infrastruktury nr DL-3.80.73.2022 z dnia 7 wrze$nia 2023 r. w sprawie zatwierdzenia plandw
dziatalnosci PAZP.

63 Utworzonego przez EUROCONTROL na podstawie wytycznych Dyrektywy nr 22/112 Statej Komisji
EUROCONTROL z 24 listopada 2022 r., w dniu 5 stycznia 2023 r.

6 Pismo Ministra Infrastruktury nr DL-3.80.81.2022 z dnia 16 grudnia 2022r. w sprawie wyrazenia zgody na
zaciagniecie przez PAZP kredytu (pozyczki) z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnosci do
kwoty nieprzekraczajacej 28,3 min EURO.

8 Pismo BGK nr DRST.434.11.2023.BT-O z dnia 02 lutego 2023r. w sprawie pozytywnego rozpatrzenia wniosku
i wyrazenia zgody na zaciagniecie przez PAZP zobhowiazania kredytowego (pozyczki) w kwocie okoto 8,1 min
EURO.

25



euro. Agencja 24 marca 2023 r. wystapita do ULC o skierowanie kolejnego wniosku
do EUROCONTROL o wptate dostepnej transzy Srodkéw z Funduszu.
EUROCONTROL zatwierdzita wniosek i powyzsze srodki w kwocie 2 792 tys. euro
wptynety na rachunek PAZP 5 kwietnia 2023 r.

PAZP 25 maja 2023 r. wystapita do ULC z kolejnym trzecim wnioskiem o wyplate
srodkow z Funduszu w kwocie 2 793 tys. euro. Wptata srodkdw na konto Agencii
nastapita 14 czerwca 2023 r.

Catkowita sptata srodkow, ktére Agencja pozyska z Funduszu ma zosta¢ dokonana
przez PAZP narachunek Funduszu EUROCONTROL w dwunastu rownych czgsciach
(bez odsetek), od stycznia 2025 r. Ztozone przez ULC trzy wnioski PAZP na faczna
kwote okoto 8,33 mIn euro, wyczerpywaly sume Srodkow, ktére zostaty udostepnione
dla Polski w ramach Funduszu.

(akta kontroli str. 3147-3199, CD1)

1.25 Informacje  odnosnie  przewidywanych  kosztéw  pracowniczych,
po wprowadzeniu z dniem 1 listopada 2021 r. nowego Regulaminu Wynagradzania
i Aneksu nr 1 do RW byly przekazywane do Ministerstwa Infrastruktury, zarowno
w 2021 r., przed podpisaniem RW przez Ministra, jak i w 2022 r. przed podpisaniem
Aneksu nr 1 do RW. W obu przypadkach zostaly przekazane wstepne prognozy,
wskazujgce na mozliwos¢ realizacji kosztow pracowniczych w  warto$ciach
nieprzekraczajacych kwot ujetych w PSD.

Prezes PAZP przy zatwierdzaniu Aneksu nr 1 do RW sporzadzita harmonogram
dziatar naprawczych, w zakresie prawidtowego funkcjonowania Agencji oraz polityki
kadrowo-ptacowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem personelu operacyjnego, ktory
zostat przedstawiony Ministrowi Infrastruktury. Wedtug harmonogramu dokonano
m.in. oceny i analizy sprawnosci struktury organizacyjnej oraz procesow zarzadczych.
Przeprowadzono aktualizacje plandw zatrudnienia z uwzglednieniem potrzeb
zgtaszanych przez stuzby operacyjno-techniczne. Aktualizacja zostata przyjeta, jako
plan zatrudnienia zawarty w Planie rocznym na 2023 r. i w planie piecioletnim.
Dokonano przegladu potrzeb w zakresie zatrudnienia personelu ATS oraz wsparcia
operacyjnego. W 2023 r. przeprowadzono weryfikacje przyjetych zatozeri i w celu
zapewnienia ciagtosci Swiadczonych stuzb w planach zatrudnienia uwzgledniono
stanowiska nielicencjonowane (asystent TWR, koordynator APP, koordynator OAT)
Przeprowadzono aktualizacje planow szkoleri dla kandydatéw na kontroleréw ruchu
lotniczego na lata 2022-2029. Agencja podjeta dziatania skupiajace sie na
intensyfikacji procesu szkoleri kandydatow na kontrolerow ruchu lotniczego oraz
pozyskiwaniu personelu posiadajacego stosowne kwalifikacje tj. absolwenci Lotnicze]
Akademii Wojskowej w Deblinie.

(akta kontroli str. 3651-3681, 3866-3875, ptyta CD nr 7)

Budzet wynagrodzern i S$wiadczen na lata 2023-2024, ktory zostat ujety
w przedtozonych do zatwierdzenia Ministrowi planach Agenciji, tj. Planie rocznym, jak
i Planie Pigcioletnim na lata 2020-2024 miescit sie w ramach przyjetych dla catego
okresu PSD RP3%,

Planowane koszty wynagrodzeri na poszczegolne latach, ujete w Planie Pigcioletnim
na lata 2020-2024 (Plan 1.3)%7, wyniosty odpowiednio w: 2020 r. - 443 317 109 z,
2021 r. - 399 371 205 zt, 2022 r. - 476 470 660 zt, 2023 r. - 495 872 342 z4, 2024 r. -
514912 580 zh. Planowany wzrost kosztow z tytutu wynagrodzen w 2022 r.
w poréwnaniu do 2021 r. wzrosna¢ miat o 77 099 456 zt, tj. 0 19,3%; w 2023 r.
w poréwnaniu do 2022 r. wzrosna¢ miat 019 401 682 z4, tj. 0 4,1%; natomiast w 2024
r.w poréwnaniu do 2023 r. wzrosna¢ miat 0 19 040 238 zt, tj. 3,8%.

8  Pismo PAZP nr AXW.0810.2.2023.101 z dnia 12 lipca 2023 r., zmiana planu finansowego w 2022 r.

67 Dane wedlug raportu PAZP (Plan piecioletni 2020-2024) aktualizowany. W lipcu 2022 roku przygotowano
plan finansowy stanowiacy wktad PAZP do ustawy budzetowej na 2023 rok. W okresie migdzy opracowaniem
planu finansowego stanowiacego wktad PAZP do projekiu ustawy budzetowej na 2023 rok a biezacym
okresem opracowania Plandw, nieodzowne stato sie skorygowanie danych finansowych PAZP. Korekty tych
wartosci wynikaja, z uaktualnienia wartosci poszczegélnych pozyciji kosztowych.
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Wozrost planowanych kosztow z tytutu wynagrodzen spowodowany byly wejsciem
w Zycie Aneksu nr 1 do RW oraz z zaplanowanym wzrostem liczby pracownikéw,
szczegolnie w grupie personelu operacyjnego i technicznego, a takze planowana,
waloryzacja, wynagrodzeri zasadniczych pozostatych pracownikow PAZP
(nie objetych dotychczas podwyzkami wynikajacymi wprost z Aneksu nr 1 do RW),
wynikajaca, z poziomu inflacji.

(akta kontroli str. 3651-3681)

Zgodnie z art. 9 ust. 13 ustawy o PAZP sprawozdanie finansowe, sprawozdanie
z badania niezaleznego biegtego rewidenta oraz roczne sprawozdanie z dziatalnosci
Agencji za 2022 r., w dniu 31 maja 2023 r. przekazano Prezesowi Urzedu Lotnictwa
Cywilnego do zaopiniowania, a nastepnie przedstawienia Ministrowi Infrastruktury do
zatwierdzenia®. Minister Infrastruktury zgtosit uwagi do sprawozdan za 2022 r.,
aPrezes PAZP w odpowiedzi z 29 wrze$nia 2023 r. przekazata uzupetnione
dokumenty wraz z wnioskiem o ich zatwierdzenie®. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK
sprawozdania nie zostaty zatwierdzone przez Ministra Infrastruktury.

(akta kontroli str. 3143-3146, str. 3880-3881, str.3935)
1.3 Strategia dziatalno$ci PAZP
W latach 2022-2023 (do dnia zakoriczenia kontroli) obowiazywaty w PAZP dwa
dokumenty strategiczne, okreslajace misje, wizje oraz cele strategiczne Agencii
w kluczowych obszarach dziatalnosci do roku 2030, tj. Strategia PAZP 2019+ z 28
grudnia 2018 r. oraz Strategia PAZP 2023+ z 20 kwietnia 2023 r.

W Strategii PAZP 2019+ zdefiniowano kluczowe dla przysziosci PAZP i jej stuzb
obszary dziatania™, ktérych realizacja miata za zadanie wzmocnienie i ugruntowanie
pozycji Agencji na rynku europejskim. W kierunkach dziatania PAZP - analizie
SWOT™, jako mocne strony PAZP wskazano:

— zdolnos¢ do porzadkowania ruchu na granicy UE,

— elastycznos¢ w zapewnianiu stuzb,

— silng koncentracje na zapewnieniu pozadanej pojemnosci FIR,

— wysokokwalifikowany personel operacyjny,

— umiarkowany poziom kosztow dla uzytkownikow przestrzeni powietrznej,

— zdolno$¢ do tworzenia nowatorskich rozwiazarn w obszarze zarzadzania
przestrzenia,

— prezne funkcjonowanie w Baltic FAB™,

— wazny partner biznesowy w obszarze rozwoju nowego systemu ATM,
— zaangazowanie w prace A6"3, B4, funkcji sieciowych,

— role w systemie obronnosci panistwa - infrastruktura krytyczna ATC.

=]

8 Pismo PAZP nr MG 033.1.2023.7 z dnia 31.05.2023 r. do ULC potwierdzajace przekazanie sprawozdar

za 2022r.

Pismo PAZP nr MFP.070.26.2023.28 z dnia 6.09 2023 r., Pismo PAZP nr MFP.070.28.2023.32 z dnia

29.09.2023 r. do Ministra Infrastruktury w sprawie zatwierdzenia sprawozdari.

0 Bezpieczenstwo (safety), pojemnos¢ (capacity), ochrona $rodowiska (environment), efektywnos¢ kosztowa
(cost efficiency).

T SWOT - Nazwa jest akronimem od angielskich stéw okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy
(Strengths — silne strony, Weaknesses - stabe strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats — zagrozenia).
W zarzadzaniu analiza SWOT jest stosowana do analizy wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia organizacji,
a takze analizy projektu czy rozwiazania hiznesowego. Jest stosowana jako uniwersalne narzedzie
pierwszego etapu analizy strategicznej. Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone informacje do opracowania
strategii dziatania opartej na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badz ograniczaniu
stabych stron i zagrozen.

2 Jest jednym z dziewieciu europejskich funkcjonalnych blokéw przestrzeni powietrznej, ustanowionych
w odpowiedzi na przyjety przez Komisje Europejska pakiet przepiséw dotyczacych Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej (Single European Sky - SES).

3 Sojusz europejskich ANSPs wspétpracujacych w ramach Programu SESAR (Single European Sky ATM
Research) — Program Jednolitego Systemu Zarzadzania Ruchem Lotniczym Nowej Generaciji.

7 Konsorcjum ANSPs z Europy Srodkowo-Wschodniej przygotowujace wspélny wniosek aplikacyjny do SJU

(SESAR Joint Undertaking) — Wspdlne przedsiewziecie SESAR.
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Z kolei jako stabe strony PAZP wskazano:

strukture prawna, ograniczajaca, dziatania biznesowe,

fragmentacje proceséw zarzadczych, rozproszenie odpowiedzialnosci za
realizacje dziatari,

niska zdolnos¢ adaptacji do zmian w otoczeniu,

brak dywersyfikacji przychoddw,

dtugotrwate procesy inwestycyjne,

brak wsparcia procesow zarzadczych narzedziami informatycznymi,

brak umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania organizacja,
brak rozwinietej dziatalnosci innowacyjnej,

brak zdolnodci organizacji do komercjalizacji wypracowanych rozwiazari
innowacyjnych,

brak orientacji sprzedazowej organizacji,
potozenie geograficzne — out of area traffic — granica UE i NATO.

Wsrod zagrozen dla Agencji wymieniono:

ograniczenie mozliwosci wspotpracy z partnerami ze wschodniej Europy,
niebedacymi cztonkami NATO,

podatnos¢ polskiej przestrzeni powietrznej na zmiany potokow ruchu -
nieprzewidywalnych zmian w dystrybucji ruchu ze wschodu (kraj graniczny),

destabilizacje sytuacji politycznej i gospodarczej w regionie,
podejscie systemowe UE skupiajace sie na problemach core area,
rosnaca presje uzytkownikdw przestrzeni na obnizanie stawek,

zahamowanie rozwoju infrastruktury CNS™ i prac nad nowym systemem ATM
w zwiazku z brakiem finansowania,

zachwianie ptynnosci finansowej,
wzrost konkurenciji ze strony silniejszych ANSP,

koncepcje transgranicznego zapewniania stuzb, jako wstepu do konsolidacii
ustug w duzych ANSP,

redukcie liczby centréw zarzadzania ruchem lotniczym,

utrate pozycji na arenie miedzynarodowej - rozwigzania regulacyjne
zmniejszajace samodzielnosé agencii,

mozliwe akcje pracownicze w zwiazku z wprowadzaniem zmian w organizacji.

W Strategii PAZP 2019+ sformutowano cele operacyjno-techniczne i cele biznesowe.
Przy czym cele operacyjno-techniczne zaktadaty rozwoj systemu ATM, rozwdj funkcji
ATFCM'8/ASM"’, zapewnienie ciagtosci stuzb zeglugi powietrznej, rozwdj systemow
wiezowych TWR™ oraz rozwdj systeméw zarzadzania ruchem bezzatogowych
statkéw powietrznych. Z kolei cele biznesowe zaktadaty ugruntowanie pozycji PAZP
wsrod najwiekszych dostawcow stuzb zeglugi powietrznej w Europie, Swiadczenie

75
76
T
78

Communication, Navigation, Surveillance — tacznos¢, nawigacja, dozorowanie.

Air Traffic Flow and Capacity Management — Zarzadzanie przeptywem i pojemnoscia ruchu lotniczego.
Airspace Management — Zarzadzanie przestrzenia powietrzna,

Aerodrome Control Tower — Wieza kontroli lotniska lub organ kontroli lotniska.
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ustug Business to Business (B2B), rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz

budowanie miedzynarodowej pozycji Agencii.

W Strategii PAZP 2023+ wyznaczono nastepujace cele strategiczne: rozwdj
organizacyjny PAZP, zapewnienie ciagtosci dziatania stuzb, rozwdj systeméw
zarzadzania ruchem lotniczym, doskonalenie operacyjne oraz optymalizacja
przestrzeni trasowej i terminalowej dla potrzeb uzytkownikéw w FIR Warszawa,
rozwoj infrastruktury CNS i obiektowej, Centralny Port Komunikacyjny - kompleksowe
przygotowanie PAZP do obstugi ruchu lotniczego. Przyjete w Strategii PAZP 2023+
powyzsze cele strategiczne i dziatania miaty odpowiadac aktualnym oczekiwaniom
I wymaganiom rynku lotniczego, takim jak potrzeba zapewnienia skalowalnosci oraz
elastycznosci  dziatalnosci, ktdre zostaly w szczegdlnosci urzeczywistnione
w kontekscie pandemii COVID-19 oraz konfliktu wojennego
w Ukrainie od lutego 2022 .

Szczegotowe dziatania i narzedzia wspierajace realizacje powyzszych Strategii PAZP
opisano m.in. w strategiach nizszego rzedu oraz w dokumentach planistycznych
Agenciji, j. w Planie Skutecznosci Dziatania stuzb zeglugi powietrznej, Planie rocznym
(plan biznesowy - krotkookresowy), Planie piecioletnim (plan biznesowy -
Sredniookresowy).

(akta kontroli str. 6170-6403, 6653-6712)
1.4 Osrodek zapasowy w Poznaniu

1.4.1 Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o PAZP do zadar Agencji nalezy zapewnianie
bezpiecznej, ciagtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni
powietrznej przez wykonywanie funkcji instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi
powietrznej, zarzadzanie przestrzenia powietrzna oraz zarzadzanie przepltywem
ruchu lotniczego (...).

Przepis ATM/ANS.OR.A.070 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/373
z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajacego wspolne wymogi dotyczace instytucii
zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne
funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace
rozporzadzenie (UE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011,
(UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
677/20117° (Dz. Urz. UE.L Nr 62, str. 1) stanowi, ze instytucja zapewniajaca stuzby
musi posiadac plany awaryjne dla wszystkich zapewnianych przez siebie stuzb na
wypadek wydarzeri, ktore skutkuja znacznym pogorszeniem jakosci lub przerwaniem
wykonywanych przez nia operacji. Wymog opracowania i publikacji przez PAZP
planéw awaryjnych na wypadek zdarzen, o ktérych mowa w ww. rozporzadzeniu,
naktada rowniez pkt 2.31 Zatacznika 11 Stuzby ruchu lotniczego do Konwencii
0 miedzynarodowym lotnictwie cywilnym (ICAQ).

PAZP zapewnia stuzby kontroli ruchu lotniczego w obszarze kontrolowanym (CTA)eL
od FL095% oraz w rejonach kontrolowanych weztéw lotnisk (TMA) gtéwnie przy
uzyciu systemow radiolokacyjnych.

Kontrola ruchu lotniczego w Polsce wymaga zapewnienia ciagtosci zobrazowania
sytuacji powietrznej (nie dotyczy lotnisk) oraz tacznosci radiowej kontrolera ruchu
lotniczego z pilotem i tacznosci telefonicznej z sasiednimi organami ATCE. Osiagano
to poprzez wykorzystanie serwerow radarowych i tacznosci zainstalowanych

9 Dz.Urz. UE. L Nr62, str. 1, ze zm.

80 Zatacznik do obwieszczenia nr 12 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 28 listopada 2016 r. w sprawie
ogloszenia tekstu Zatacznika 11 do Konwencji 0 miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, sporzadzonej
w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (Dz. Urz. ULC poz. 209).

81 Control Area — Obszar kontrolowany.

8 Ang. Flight level — poziom lotu, FL95 to 9500 ft. - 9500 stdp.

8 Air Traffic Control - Kontrola ruchu lotniczego.
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centralnie w Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym (dalej: CZRL) w Warszawie.
W CZRL znajdowaly sie wszystkie kluczowe dla dziatalnosci PAZP serwery,
elektroniczne bazy (operacyjne i inne) oraz papierowe zhiory danych, systemy
przetwarzania danych lotniczych (plany lotdw, zobrazowania radarowego, struktur
przestrzeni) w czasie rzeczywistym oraz systemy monitoringu.

Prezes PAZP 24 kwietnia 2016 r. zatwierdzit Koncepcje zapewnienia cigglosci Stuzb
Zeglugi Powietrznej w oparciu o rozwigzania infrastrukturalne. Nowe centrum
operacyjne oraz centrum zapasowe (Koncepcja CZ), ktora okreslata sposob
zapewnienia przez PAZP ciagtosci stuzb zeglugi powietrznej w sytuacji wyjatkowej
W czasie innym niz wojna wraz z etapami realizacyjnymi, przy uwzglednieniu
mozliwosci wykorzystania istniejacych obiektow i infrastruktury oraz ich niezbednego
uzupetnienia, planowanego rozwoju systeméw ATM/CNS8. W Koncepcji CZ
okreslono systemy rezerwowe na wypadek braku mozliwosci wykorzystania
infrastruktury obiektu CZRL w Warszawie dla przypadkow:

— krotkotrwatych awarii (skrajnie krotki czas przywrdcenia kontroli ruchu lotniczego)
— zapewnienie funkcjonalnosci fallback oraz

— dhugotrwatego braku mozliwosci zapewnienia stuzb - Centrum Zapasowe (CZ)
zapewniajace ciagtos¢ stuzb w sytuacji dtugotrwatego braku mozliwosci
wykorzystania infrastruktury obiektu CZRL w Warszawie (od 48 godz. do kilku
lat).

Implementacje koncepcji CZ realizowano poprzez Program zapewnienia cigglosci
stuzb zeglugi powietrznej w oparciu o rozwigzania infrastrukturalne (Program CZ).
Zgodnie z Programem CZ, Centrum Zapasowe planowano zorganizowac w budynku
OSA PAZP w Warszawie. Program CZ zaktadat, ze w pierwszym etapie (lata 2017 —
2021) CZ bedzie dziatato w oparciu o symulator P_21 z funkcja contingency
rozbudowany z 8 do 20 UCS®. W etapie drugim — po przeniesieniu funkcji
administracyjnych do HQ (Kampus) planowano dostosowanie czesci B budynku OSA
do wymagan petnowymiarowego CZ oraz uzupetnienie stanowisk symulatora.

Rada Programu CZ 24 marca 2017 r. podjeta Decyzje Nr 8 rozszerzajaca, Program
CZ o Projekt nr 21 OKRL Poznari z przeznaczeniem na odtworzenie siedziby APP/FIS
Poznar oraz CZ. W Decyzji Rady Nr 8 postanowiono, ze CZ zostanie wybudowane
w Poznaniu z jednoczesna rezygnacja z budowy CZ w budynku OSA PAZP
w Warszawie. Do czasu wydania Decyzji Rady Nr 8 w OSA wykonano Zapasowa, Sale
Operacyjna, (ZSO) na bazie symulatora P_21 OSPA®. ZSO nie spetniata jednak
podstawowego warunku — autonomii dziatalnosci operacyjnej wykonywanej w CZRL
od realizowanych w zapasowej sali operacyjnej w OSA.

W dokumencie PAZP pn.: Program Zapewnienia Ciggfosci Stuzb Zeglugi Powietrznej
w Oparciu 0 Rozwigzania Infrastrukturalne z 27 czerwca 2019 r. podano m.in., ze ...
Ewentualne zniszczenie jedynego w Polsce Centrum Zarzgadzania Ruchem Lotniczym
(CZRL) spowoduje powazne zaburzenia w ruchu lotniczym w Europie Centralnej
i Wschodniej oraz jego niemal catkowite ograniczenie w Polsce z katastrofalnymi
konsekwencjami dla narodowego przewodnika - PLL LOT. Mozliwe bytoby utrzymanie
ruchu dolotowego zza granicy potudniowej do Krakowa i Katowic, zza potudniowo-
wschodniej do Rzeszowa, zza zachodniej do Wroctawia, Poznania i Szczecina oraz
zza potnocnej do Gdariska w oparciu 0 regionalne osrodki kontroli zblizania
W ograniczonym terytorialnie i wysokosciowo zakresie (TMA Gdarisk, TMA Poznari
I TMA Krakow).

Znaczaca czesc ruchu tranzytowego musiataby omijac Polske do czasu odbudowy
zdolnosci operacyjnych.

8 Communication, Navigation, Surveillance Services - Stuzby tacznosci, Nawigacji i Dozorowania.
8 Unit Control Sector - Konsola systemu P_21.
8  Osrodek Szkolenia Personelu ATS w PAZP.
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EUROCONTROL szacuje minimalny czas odbudowy Centrum Kontroli Obszaru
(ACC) na 3 lata. Czas niezbedny do odbudowy zniszczonego CZRL w sytuacji utraty
przychodow nalezy szacowac na wiele lat.

PowyZzsza sytuacja mogtaby zagrozic strategicznym interesom Polski oraz jej
wizerunkowi na arenie miedzynarodowej. Nie mozna wykluczy¢ dziatan KE
zmierzajacych do innej organizacji systemu ATM w naszym regionie pod naciskiem
IATA. W skrajnym przypadku mogfloby sie to wigzac z trwalg utratg przez Polske
moZliwosci zapewniania kontroli ruchu lotniczego w ruchu tranzytowym przez
polskiego ANSP, a prawie na pewno z utratg takiej moZliwosci w przestrzeni
miedzynarodowej FIR Warszawa (nad wodami otwartymi Baftyku).

Polska przestrzeri powietrzna ze wzgledu na swojg lokalizacje oraz potoki ruchu
lotniczego jest istotna dla sieci (EUROCONTROL NetWork Manager), efektywnosci
kosztowej i operacyjnej ruchu lotniczego w Europie oraz realizacji celow SES ujetych
w ATM Master Plan®’ ...

. W osrodku szkoleniowo-administracyjnym (tzw. budynku OSA) w ramach
Programu przewidziano realizacje zapasowej sali operacyjnej dla CZRL na wypadek
remontu lub czasowej niedostepnosci. Sala zapasowa nie bedzie petnic roli centrum
zapasowego z powodu jej pracy na serwerach znajdujgcych sie w lokalizacji
podstawowey.”.

W kolejnym dokumencie PAZP pn.: Koncepcja funkcjonalna dla infrastruktury
obiektowej stuzgcej zachowaniu ciggtosci stuzb Zeglugi powietrznej w PAZP z 30 lipca
2021 r. podano m.in., ze ... PAZP posiada okreslone i ograniczone mozliwosci
zapewnienia ciggfosci pracy organow ATM - nieadekwatne do poftoZenia Polski
w Europie jak i w odniesieniu do roli® petnionej wobec systemu transportu lotniczego
cywilnego i wojskowego.

Obecne Centrum Zarzgdzania Ruchem Lotniczym w Warszawie nie ma zapewnionej
efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajgcej na realizacje zadari spoza
obiektow na ul. WieZzowej. Funkcje zapasowe sg realizowane Zz obiektow
Zlokalizowanych obok siebie i w znacznym stopniu z wykorzystaniem wspolnej
infrastruktury fgcznosci. W ramach Programu zapewnienia ciggtosci stuzb Zeglugi
powietrznej w oparciu o rozwigzania infrastrukturalne (dalej PZC), realizowany jest
projekt OKRL Poznari polegajacy na uruchomieniu Centrum Zapasowego (dalej CZ)
dla stuzb kontroli ruchu lotniczego CZRL w Warszawie. Te dziatania PAZP sa
znaczgce wobec planow budowy Centralnego Portu Komunikacyjnego w Polsce, ale
sg na tyle odrebne, ze powinny byc kontynuowane niezaleznie od harmonogramu
prac nad realizacjg CPK ...

W perspektywie 2024-26 kluczowym elementem infrastruktury PAZP bedzie nowe
centrum ,Kampus Reguty". Jego wybudowanie i wyposazenie pozwoli zapewni¢
obstuge ruchu lotniczego na poziomie wynikajgcym z rozwoju rynku lotniczego
I potrzeb w zakresie pojemnosci przestrzeni, zakiadanych jeszcze przed wybuchem
pandemii COVID-19 (po okresie kryzysu nalezy bowiem zatozy¢ powrét do tendencji
wzrostowej ruchu lotniczego).”.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6653-6712)

Dyrektor BSWMiP wyjasnit m.in., ze temat centrum zapasowego zarzadzania ruchem
lotniczym, pojawit sig¢ w 2015 r., na podstawie zatwierdzonego przez Ministra
Infrastruktury i Budownictwa w dniu 3 grudnia 2015 r., Planu rocznego PAZP na 2015
r. Konieczno$¢ dziatari z punktu widzenia PAZP byla zagadnieniem istotnym,
zwlaszcza w Swietle rozwoju wydarzer za wschodnia, granica, Polski, kiedy w kwietniu
2014 r. Federacja Rosyjska rozpoczeta dziatania militarne w Ukrainie.

Utworzenie Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego CZRL
w Warszawie, jak rowniez budowa budynku dla Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego
w Poznaniu (dalej; OKRL Poznar) ujete byly w sporzadzanych dokumentach

87 Centralny dokument Eurocontrol, precyzujacy kierunki modernizacji europejskiego systemu ATM.
8 PAZP zapewnia stuzby lotnictwu cywilnemu i paristwowemu w lotach GAT i OAT.
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planistycznych — Strategia Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, Plany roczne i Plany
piecioletnie. W planach PAZP na 2016 r. oraz na lata 2016-2020%° przewidziano
budowe obiektu wyposazonego w kopie wszystkich systemdw niezbednych do
zarzadzania ruchem lotniczym. Opracowano takze koncepcje budowy Centrum
Zapasowego. W kolejnych planach PAZP, na 2017 r.i 2018 r. oraz na lata 2017-2021
i 2018-2022%, przewidziano realizacje Programu zapewnienia ciggtosci stuzb zeglugi
powietrznej, w oparciu o rozwigzania infrastrukturalne (PZC), obejmujacego
wykonanie ponad 20 projektdw, w tym m.in. budowe nowej siedziby PAZP z centrum
operacyjnym i centrum zapasowym. W planie piecioletnim na lata 2019-2023 (24)°
przewidziano realizacje projektu PZC21-OKRL Poznan, polegajacego na wykonaniu
dokumentacji  projektowej, rozbiérce istniejacych obiektéw oraz budowie
i uruchomieniu operacyjnym nowego Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu
wraz z infrastruktura, techniczna, OKRL w Poznaniu dodatkowo miat petni¢ funkcje
centrum zapasowego (powstanie centrum zapasowego ACC i APP stuzb
operacyjnych PAZP oraz odtworzenie osrodka APP/FIS Poznari). W kolejnym planie
piecioletnim  na lata  2020-2024%2  przewidziano m.in.  techniczne
i operacyjne oddanie systemu P_21/iTEC w OKRL Poznar.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506, 6653-6712)

1.4.2 PAZP 30 kwietnia 2018 r. zawarta umowe nr PAZP/18-145/AWR%, ktdrej
przedmiotem byto zaprojektowanie nowego OKRL w Poznaniu wraz z infrastruktura,
techniczna, dokonanie rozhidrki istniejacych obiektdw, uzyskanie decyzji
0 zezwoleniu na realizacje inwestycji w zakresie lotniska uzytku publicznego na
podstawie wykonanej dokumentacji projektowej oraz wybudowanie nowego OKRL
wraz z infrastruktura techniczna,. Terminy realizacji przedmiotu umowy ustalono na 82
tygodnie od daty podpisania umowy. Powyzsza umowa byta czterokrotnie zmieniana.

Na realizacje umowy PAZP wydatkowata facznie 91 530,3 tys. zt netto (112 582,2
tys. zt brutto), tj. 100% ceny umowy. Odbioru koricowego inwestycji dokonano
15 czerwca 2020 r.%4.

W ramach powyzszego zadania, w latach 2018-2022, zawarto i zrealizowano
16 innych umdw, ktorych przedmiotem bylo m.in. zlecenie sprawowania nadzoru
inwestorskiego, dostawa | montaz szaf serwerowych, automatycznej stacji
zmiekczania wody, zestawu urzadzen sportowych sitowni zewnetrznej, klimatyzacii,
urzadzen telekomunikacyjnych, budowa linii Swiattowodowej, rozbudowa zasilania
gwarantowanego i infrastruktury teleinformatyczne;.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506, 6653-6712)
1.4.3 PAZP planowata wykorzysta¢ budynek OKRL w Poznaniu na:

— siedzibe stuzb APP% i FIS Poznan®. Relokacja stuzb ruchu lotniczego APP i FIS
Poznan z budynku TWR do OKR Poznari zaplanowana jest w trzech etapach:
zakupu konsol i ich wyposazenia sprzetowego, ich instalacji oraz
przeprowadzenia zmiany operacyjnej prowadzacej do uruchomienia ustug
kontroli zblizania Poznan i stuzby informacji powietrznej Poznan z nowej siedziby.
Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMIiP pierwotny termin uruchomienia stuzb
zaplanowany na koniec Ill kwartatu 2024 r. nie zostanie dotrzymany. Przyczyna,
opdznienia byt diuzszy niz przewidywano okres dostarczenia przedmiotu
zamOwienia, co przesuneto relokacje stuzb na czwarty kwartat 2024 r.;

89 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury i Budownictwa 23 maja 2016 r.

9 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury i Budownictwa 30 maja 2017 r. i 9 sierpnia 2018 r.

91 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury 14 paZdziernika 2019 r.

9 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury 8 maja 2020 r.

% Postepowanie przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego nr AMZP-2221-21/78/2017.

% Najwyzsza Izba Kontroli w toku kontroli nr 1/21/004/KST, przeprowadzonej w PAZP w 2021 r., nie stwierdzita
przypadkéw niecelowego i niegospodarnego wydatkowania srodkdw w ramach inwestycji dotyczacej budowy
nowego OKRL w Poznaniu - wystapienie pokontrolne nr KST.411.005.01.2021, zmienione zgodnie z trescia,
uchwaly Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 9 maja 2022 .

% Approach Control - Organ kontroli zblizania.

% Zarzadzeniem Prezesa PAZP nr 238 z 14 pazdziernika 2022 r. podjeta zostata decyzja w sprawie
przeniesienia operacyjnego i technicznego stuzb APP i FIS Poznan do obiektu OKRL Poznan.
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— Centrum Zapasowe dla FIRY Warszawa, planowany termin to 31 grudnia 2027
r.% Warunkiem koniecznym do uruchomienia Centrum jest uzyskanie
autonomicznosci (redundancji) OKRL Poznan (planowany termin to IV kwartat
2026 r.) oraz wdrozenie (zgodnie z cyklami uzgodnionymi w iTEC Collaboration®)
funkcjonalnosci w systemach iTEC? zgodnych z wymaganiami PAZP (termin -
2026/2027 r.);

— uruchomienie specjalistycznych centréw kompetencji na potrzeby bezzatogowych
statkow powietrznych, planowany termin to | kwartat 2025 r.,

— uruchomienie filii Osrodka Szkolenia Personelu ATS%, planowany termin to maj
2023 r. Osrodek zostat uruchomiony w planowanym terminie, po wczesniejszym
uzyskaniu certyfikatu Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506, 6653-6712)

Odnosnie prob zagospodarowania niewykorzystanej przestrzeni i zasobéw Centrum
Zarzadzania OKRL Poznan, dyrektor BSWMIP wyjasnit m.in., ze podjeto rozmowy
w sprawie dzierzawy dostepnych i nieplanowanych do wykorzystania w najblizszej
przysztosci przestrzeni i zasobow budynku - czesci serwerowni oraz drugiej sali
operacyjnej na poziomie -1, podmiotom zewnetrznym - Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow oraz Ministerstwu Obrony Narodowej. W przypadku materializacji ww.
rozmow PAZP wystapi do Ministerstwa Infrastruktury z wnioskiem o zgode w ramach
art. 38 Ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem
paristwowym?0?,

(akta kontroli str. 6170-6403)

1.4.4 W dniu 24 lutego 2022 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli PAZP z INDRA
Sistemas!® w sprawie instalacji 12 petnych pozycji systemu Pegasus_21 (dalej:
P_21) w OKRL Poznan.

W dniu 1 marca 2022 r. byly p.o. Prezesa PAZP Pan J. Janiszewski przestat droga,
mailowa, do przedstawiciela INDRA Sistemas informacje o zielonym swietle dla
zamowienia dla INDRY. Bezposrednio po otrzymaniu przedmiotowej wiadomosci e-
mail pracownik PAZP poinformowat droga mailowa pracownikdw Agencii
0 rozpoczeciu realizacji zamowienia przez INDRA.

W dniu 14 marca 2022 r. sporzadzono wniosek zakupowy!%, ze wskazaniem
proponowanego trybu udzielenia zamdwienia publicznego z wolnej reki. Jako
uzasadnienie wyboru trybu zamdwienia wskazano pilne uruchomienie systemow
Contingency, ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje (w celu przeciwdziatania
zagrozeniom dla zachowania ciagtosci kontroli ruchu powietrznego ptynacym z wojny
w Ukrainie) niewynikajaca z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego, ktorej nie
mogt on przewidzie¢. Szacunkowa wartos¢ przedmiotu zamdwienia ustalono na
3568 183 euro.

Dziatajacy z upowaznienia Prezesa PAZP Zastepca Prezesa ds. Zeglugi Powietrzne]
p. Klaudiusz Kott wydat Polecenie stuzbowe nr 3 Prezesa PAZP z dnia 17 marca 2022
r. w sprawie uruchomienia Centrum Zapasowego w OKRL Poznan — Contingency
I powotania koordynatora.

97 Kontrola Ruchu Lotniczego.

% Utworzenie Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego zlokalizowanych w CZRL w Warszawie
zostato objete Programem uruchomienia operacji ATM w niezaleznym Centrum Zapasowym w Osrodku
Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu i w nowym Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym, ktéry zostat
powotany zarzadzeniem nr 135 Prezesa PAZP z 13 lipca 2023 r.

9 Kooperacji iTEC, tj. wspdlnie opracowanych i sfinansowanych przez grupe wiodacych ANSP w Europie
0 nazwie iTEC.

100 |nteroperability Through European Collaboration - interoperacyjnos¢ w ramach wspétpracy europejskiej,
program rozwoju systemu zarzadzania ruchem lotniczym nowej generacji.

101 Air Traffic Services - Stuzby ruchu lotniczego.

102 Dz, U.z2023r. poz. 973 ze zm.

103 Spétka akcyjna prawa hiszpariskiego z siedziba w Madrycie, bedaca dotychczasowym dostawca, systemu
P_21 dla PAZP.

104 Znak: OX.2227.02.006.2022.
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Po przekazaniu wniosku zakupowego do Biura Zakupdw nie zostat on zaakceptowany
ze wzgledu na niewystarczajace uzasadnienie do wybranego trybu zamdwienia
publicznego, brak kompletnego opisu zamdwienia i niewskazania Zrodet
finansowania. W dniu 16 maja 2022 r. do Biura Zakupéw przekazana zostata
informacja o anulowaniu wniosku. W dniu 30 maja 2022 r. wniosek zakupowy zostat
anulowany z uwagi na potrzebne zmiany w strategii PAZP co do przeznaczenia
obiektu.

Do dnia anulowania wniosku zakupowego INDRA dostarczyta do OKRL Poznan,
pomiedzy dniami 15 marca i 15 kwietnia 2022 r., czes¢ elementéw objetych
planowanym zamdwieniem, ktorych przekazanie oraz lista nie zostaly wowczas
potwierdzona pisemnie. Za dostarczone elementy systemu P_21 spdtka INDRA nie
wystawita faktury, a takze nie zostaty one przyjete na stan PAZP i nie zostaly
wprowadzone do ewidencji Srodkdow trwatych.

PAZP na podstawie podpisanego z INDRA 11 stycznia 2023 r. Protokofu Przekazania
dokonata bez kosztowego zwrotu spéice INDRA dostarczonych przez nig elementow
systemu P_21. W Protokole Przekazania zamieszczono zapis, iz protokot nie
rozstrzyga o zadnych roszczeniach badz rozliczeniach pomiedzy stronami.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506: katalog Kontrola MI, 6653-6712)

Po przeprowadzeniu postgpowania 0 udzielenie zamdwienia publicznego,
w trybie przetargu nieograniczonego’®, w dniu 27 lutego 2023 r. PAZP zawarta
umowe nr PAZP/23-45/AZHU na wyposazenie sali operacyjnej OKRL Poznan, ktéra
obejmowata dostawe wraz z montazem stanowisk operacyjnych stuzb ATM oraz
instalacje niezbednego okablowania teleinformatycznego i zasilajacego. Termin
zakonczenia realizacji zadania przewidziano na 8 miesiecy od daty wejscia w zycie
umowy, tj. do 27 paZdziernika 2023 r. Warto$¢ umowy wyniosta 9 697 369,96 zt.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506)

1.45 Prezes PAZP 22 wrzesnia 2022 r. wystapita do Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: PGRP) z wnioskiem% o wydanie opinii prawne;
w sprawie ponizszych zagadnien:

e Czy w $wietle obowiazujacych przepiséw prawa pomiedzy PAZP a INDRA doszio
do zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego dotyczacego budowy
systemu zapasowego P_21 dla OKRL Poznani?

e Czy w zaistnialym stanie faktycznym PAZP zobowiazana jest wobec INDRA do
spetnienia jakiegokolwiek Swiadczenia?

e Jaka jest formalno-prawna ocena skutkow przebiegu dotychczasowego
procedowania pomiedzy PAZP i INDRA, a w konsekwencji czy PAZP ponosi
odpowiedzialnos¢ wzglgdem INDRA? Jaki jest potencjalny zakres roszczen
INDRA do PAZP?

W opinii prawnej PGRP przekazanej Prezes PAZP 28 pazdziernika 2022 r.1o7
stwierdzono m.in., ze pomiedzy PAZP i INDRA nie doszio do zawarcia umowy
0 udzielenie zamdwienia publicznego, a nawet gdyby umowa taka zostata zawarta
bytaby ona niewazna z uwagi na niezachowanie wymaganej przez art. 432 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznychl% formy pisemnej. PAZP
i INDRA mogly jednak wyrazi¢ wole zaciagniecia innego rodzaju zobowigzan
cywilnoprawnych, w tym umawiajac sie, Zze umowa w przedmiocie zamoéwienia
publicznego zostanie miedzy nimi zawarta (umowa przedwstepna) lub ze okreslone
Swiadczenia zostana spetnione na poczet majacej by¢ zawarta umowy 0 zaméwienie
publiczne. Oswiadczenia w tym przedmiocie nie doprowadzity do powstania waznej
umowy, a w przypadku przyjecia pogladu przeciwnego, zobowiazania zaciagniete na
podstawie tych oswiadczeri wygasty. W Swietle przedstawionego stanu faktycznego

105 Zadanie 12520202.

106 Znak: ABP.0011.98.247.2022.

107 Znak: KR-501-79/22/MSY; W/27721/22.
108 Dz, U.z 2023 r. poz. 1605.
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nie jest mozliwe przesadzenie tresci oswiadczenr ztozonych sobie przez INDRA
i PAZP, a w konsekwencji ustalenie, ze doszio do zloZenia sobie przez Strony
oSwiadczen woli, prowadzacych do zaciagniecia zobowiazan o Scisle okreslone;
tresci.

Odnosnie kwestii zobowiazari PAZP wobec INDRA w opinii podano, ze skoro nie
doszto do zawarcia umowy, ewentualnie jest ona niewazna lub wygasta, to nie istnieja,
zadne roszczenia o charakterze umownym, z wyjatkiem ewentualnego roszczenia
0 naprawienie szkody wynikiej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania. Ponadto PAZP nie stata si¢ podmiotem niczego, co Swiadczyta jej
INDRA z wyjatkiem sytuacii, o ktérych mowa w art. 191 i art. 193 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny1%, W pozostatym zakresie PAZP nie ma podstaw do
posiadania, w szczegdlnosci zatrzymania rzeczy otrzymanych od INDRA.

W sprawie formalno-prawnej oceny skutkdw przebiegu dotychczasowego
procedowania w opinii wskazano, ze:

e nie mozna wykluczy¢ powstania po stronie INDRA roszczen odszkodowawczych
znajdujacych podstawe w art. 72 § 2 k.c., zwlaszcza zwiazanych z tym, ze PAZP
wiedzac, ze nie zawrze umowy z INDRA utrzymywata te ostatnia w bltednym
przekonaniu co do mozliwosci udzielenia jej zamowienia publicznego;

e S$wiadczenia speinione przez INDRA na rzecz PAZP sa $wiadczeniami
nienaleznymi w rozumieniu art. 410 k.c. i INDRA przystuguje wzgledem PAZP
roszczenie o zwrot tych Swiadczen lub ich rdwnowartosci (wzbogacenia);

o wiascicielowi rzeczy $wiadczonych PAZP przystuguje wzgledem PAZP
roszczenie windykacyjne oraz nie sa wykluczone roszczenia uzupetniajace,
0 ktérych mowa w art. 224 i nast. k.c.;

e jezeli Swiadczeniami objeto utwory w rozumieniu prawa autorskiego, a PAZP
korzysta z nich z naruszeniem praw autorskich, ponosi odpowiedzialnosé, o ktorej
mowa w art. 79 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych?10,

(akta kontroli str. 6170-6403)

PAZP 23 wrzesnia 2022 r. zlozyta do Prokuratury Rejonowej Warszawa — Ochota
w Warszawie zawiadomienie!™ o mozliwosci popetnienia przestepstwa
w sprawie nieprawidtowosci w toku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego dotyczacego budowy systemu zapasowego P_21 dla OKRL
PAZP w Poznaniu, w szczegdlnosci poprzez:

e Dbrak przeprowadzenia odpowiedniej procedury pozwalajacej na wytonienie
wykonawcy zgodnie z przepisami prawa, w tym nieformalne prowadzenie
negocjacii tylko z jednym wykonawca, mimo braku akceptacji ze strony komarki
ds. zakupow odnosnie sposobu procedowania, zgromadzonych dokumentdw,
a w konsekwencji zastosowanego trybu z wolnej reki, pomimo braku przestanek
ustawowych dla tego trybu;

e nie zawarcie z INDRA pisemnej umowy na zakup i dostawe sprzetu (pomiedzy
PAZP i INDRA nie doszio do skutecznego zawarcia umowy w Sprawie
zamOwienia publicznego, a mimo to strony podejmowaly dziatania w taki sposob,
jakby faczyt je wazny i skuteczny stosunek zobowigzaniowy);

e przyjecie na stan PAZP sprzgtu dostarczonego przez INDRA, mimo nie zawarcia
ww. umowy, a takze mimo braku precyzyjnego ustalenia zakresu Swiadczenia
wykonawcy, sposobu wykonania zaméwienia, przeprowadzenia instalacii, testow,
odbiordw, sposobu Swiadczenia gwarancji, jej okresu, szkoleri wraz z cenami
jednostkowymi oraz cena taczna;

109 Dz, U.z2023r. poz. 1610., dalej: k.c.
110 Dz, U. z 2022 r. poz. 25009.
111 pismo znak: ABP.0708.07.266.2022.
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e przyjecie na stan PAZP sprzetu dostarczonego przez INDRA bez protokotu
odbioru oraz bez innych dokumentow stwierdzajacych rodzaj, ilos¢ i jakos¢
dostarczonego sprzetu;

e anulowanie wniosku zakupowego dopiero po przyjeciu na stan PAZP sprzetu
dostarczonego przez INDRA;

wobec czego mogto dojsé m.in. do przekroczenia uprawniel lub niedopetnienia
obowiazkéw w rozumieniu art. 231 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek karny%2,
Whiesiono réwniez o zbadanie w postepowaniu przygotowawczym, czy nie doszto do
popetnienia innych czyndéw zabronionych, w szczegolnosci opisanych w art. 228-
230a, 296 oraz 305 k.k.

Prokuratura Rejonowa Warszawa — Ochota w Warszawie 25 paZdziernika 2022 r.
wydata postanowienie!* 0 odmowie wszczecia Sledztwa podajac, ze czyn wskazany
w zawiadomieniu nie zawiera znamion czynu zabronionego. PAZP 7 listopada 2022
r. Ztozyta do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat V Karny
zazalenie'* na postanowienie o odmowie wszczecia Sledztwa przez Prokurature
Rejonowa, Warszawa — Ochota w Warszawie. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydziat V Karny, w postanowieniu z 22 sierpnia 2023 r.1%%, uwzglednit
zazalenie PAZP i uchylit postanowienie Prokuratury Rejonowej Warszawa — Ochota
w Warszawie z 25 paZdziernika 2022 r.

(akta kontroli str. 6170-6403)

1.4.6 Ministerstwo Infrastruktury przeprowadzito w PAZP, w okresie od 28 marca do
28 kwietnia 2023 r. kontrole planowa, ktorej przedmiotem byly Dziafania
podejmowane przez Polska Agencje Zeglugi Powietrznej w celu utworzenia Centrum
Zapasowego dla Centrum Zarzgdzania Ruchem Lotniczym w Warszawie. Projekt
wystapienia pokontrolnego przekazano do PAZP pismem z 1 sierpnia 2023 r.1%6, do
ktérego Prezes Agencji 31 sierpnia 2023 r. ztozyta zastrzezenia i uwagi!’.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506: katalog Kontrola MI)
1.5 Sprzet i wyposazenie
1.5.1 Stuzbe kontroli lotniska (TWR) Swiadczono na 15 lotniskach kontrolowanych.
Organy kontroli lotniska: Bydgoszcz (EPBY), Lublin (EPLB), £6dZ (EPLL), Radom
(EPRA), Rzeszéw (EPRZ), Szczecin (EPSC), Szymany (EPSY) i Zielona Gora
(EPZG), sprawowaty proceduralng stuzbe kontroli zblizanial® (APP). W przypadku
operacji lotniczych wykonywanych z lotnisk w: Warszawie (EPWA), Modlinie (EPMO),
Gdansku (EPGD), Poznaniu (EPPO), Wroctawiu (EPWR), Katowicach (EPKT)
i Krakowie (EPKK) zapewniana byta dozorowana stuzba kontroli zblizanial'® przez
organy kontroli zblizania (APP) zlokalizowane w Warszawie, Poznaniu, Gdarisku oraz
Krakowie.

Przestrzenia, odpowiedzialnosci organow kontroli lotniska (TWR) byly strefy
kontrolowane lotnisk oraz w przypadku tych organdw, ktdre zapewniaty proceduralng,
stuzbe kontroli zblizania, rejony kontrolowane lotnisk. Stanowiska operacyjne
w organach TWR byly nastepujace: Senior Kontroler TWR (SC TWR), Kontroler
lotniska (kontroler ADC), Kontroler ruchu naziemnego (kontroler GND), Koordynator
GND, Operator Delivery (DEL), Asystent kontrolera ruchu lotniczego (As TWR).
Wykonywanie czynnosci na stanowisku DEL i As TWR nie wymagato posiadania
licencji kontrolera ruchu lotniczego. Obowiazki i zakres odpowiedzialnosci na
poszczegolnych  stanowiskach operacyjnych  TWR opisano w instrukcjach
operacyjnych (INOP).

12 Dz, U.z2022r. poz. 1138 ze zm.

13 pismo znak: 4312-1.Ds.756.2022.

114 pismo znak: ABP.0260.67.334.2022. .

115 postanowienie z uzasadnieniem doreczono PAZP 7 wrzes$nia 2023 1.

116 Znak: DK-1.0812.6.2023.

17 Pismo znak: AXW.0810.1.2023.232.

118 Kontrola proceduralna — realizowana wytacznie w oparciu o meldunki pozycyjne pilotéw, bez wykorzystania
radaru.

119 W trakcie dozorowanej kontroli ruchu lotniczego wykorzystuie sie radar zblizania.
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Zgodnie ze Strategicznym Planem Rozwoju Stuzb Ruchu Lotniczego PAZP z 30
sierpnia 2023 r., w wyniku przestoju w prowadzonych szkoleniach kandydatéw na
kontroleréw ruchu lotniczego w latach 2020-2022, w organach TWR wystapity braki
kadrowe. Ich uzupetnienie przewiduje sie w perspektywie do 2029 r.

W zaleznosci od organizacji pracy poszczegdlnych organow kontroli lotniska (TWR)
stuzbe sprawowano z wykorzystaniem systeméw: P_21 (EFS)!?, VCS!?!, ATIS!??,
AWOS!2 SMR1% A-CDM!?5 CADAS'%, Pandora'?’, PansaUTM!%8, EFES PL%,
ATOS™0, MLAT?3, system wizyjny (kamery), system tacznosci, system AGL'?,

(akta kontroli str. 6653-6712)

Wszystkie organy kontroli zblizania (APP) zlokalizowane w Warszawie, Poznaniu,
Gdanisku oraz Krakowie zapewnialy stuzbe kontroli ruchu lotniczego, stuzbe
alarmowa, i stuzbe informacji powietrznej, wspotpracujac z wieloma organami ATS,
w tym z panistw osciennych. Na przyktad APP Gdarisk wspdtpracowat z ACC Malmoe,
ACC Kaliningrad, APP Kaliningrad, co w sytuacji konfliktu miedzy Rosja a Ukraing,
byto istotne w aspekcie obronnosci RP. Wspotprace prowadzono takze z wojskowymi
organami stuzb ruchu lotniczego. W okolicach Poznania znajdowato sie kilka
organizacji prowadzacych szkolenia lotnicze, z czym wiazat sie wzmozony ruch
szkolny w przestrzeni odpowiedzialnosci APP Poznan.

Wedtug wyjasnien udzielonych przez kierownikow organdw kontroli zblizania (APP),
liczba kontrolerow ruchu lotniczego, posiadajacych licencje kontrolera ruchu
lotniczego z wpisanym uprawnieniem APS, w APP Gdarsk i APP Poznan nie
zapewniata mozliwosci ptynnego zapewniania stuzb ATS przez wymagane 24
godziny na dobe i generowata duza, liczbe nadgodzin.

Takze liczba KRL w APP Krakow nie zapewniata mozliwosci ptynnego zapewniania
stuzb ATS w przestrzeni odpowiedzialnosci, ktéra w przysztosci ma zostac
powiekszona o sektor Rzeszow.

Wedtug analiz PAZP, zwiekszenie ruchu w przestrzeni terminalowej APP Warszawa
oraz planowane uruchomienie CPK w 2027 r. wymaga zwigkszenia stanu
zatrudnienia. W zwiazku z powyzszym PAZP zaplanowat systematyczny wzrost liczby
licencji w perspektywie do 2029 .

W wyjasnieniach dla NIK, kierownik Dziatu Kontroli Lotniska Szczecin stwierdzit m.in.,
ze cyt.. ... Istnieje potrzeba likwidacji brakow kadrowych personelu operacyjnego
(KRL) tak aby nie wystepowalo przecigzenie pracg spowodowane godzinami
nadliczbowymi ...

Wszystkie cztery organa kontroli zblizania (APP) wyposazone byly w system P_21
fallback!®3, ktéry zapewniat autonomie wykorzystania funkcjonalnosci systemu
dozorowania w przypadku degradacji - niedostepnosci CZRL Warszawa.
Dysponowano takze zapasowymi systemami tacznosci radiowej i telefoniczne.
W przypadku APP Warszawa bylo mozliwe zapewnianie stuzby z zapasowej sali
operacyjnej (ZSO) zlokalizowanej w sasiednim budynku.

120 Electronic Flight Strips (P_21) - Elektroniczne paski postepu lotu (P_21).

121 \oice Communication System - Zintegrowany system tacznosci gtosowej.

122 Automatic Terminal Information Service - Stuzba automatycznej informacii lotniskowej.

123 Automatic Weather Observing System - Automatyczny system pomiaréw parametréw meteorologicznych.

124 Surface Movement Radar - Radar kontroli lotniska.

125 Airport Collaborative Decision Making - System wspdlnego podejmowania decyzji.

126 Terminal System For Air Traffic Services - System terminali AFTN/AMHS bazujacy na architekturze CLIENT.

121 Zintegrowany system danych operacyjnych.

128 UTM - Unmanned Aircraft System Traffic Management - System zarzadzania ruchem bezzatogowych statkéw
powietrznych.

129 Electronic Flight progrEss Strips - System elektronicznych paskéw postepu lotu.

130 Ajrport Technologies Operational System - System operacyjny technologii lotniskowych.

131 Multilateration — Multilateracja - technika nawigacji oparta na pomiarze réznicy pomiedzy odlegtosciami do
dwoch lub wiecej stacji potozonych w znanych lokalizacjach, ktdre nadaja sygnat rozsiewczo w okreslonych
momentach czasu.

132 Airfield Ground Lightning System - System naziemnego o$wietlenia lotniska.

133 System zapasowy dla P_21 — w sposéb zautomatyzowany synchronizuje najwazniejsze dane z systemem
podstawowym P_21.
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(akta kontroli str. 6653-6712)

Osrodek kontroli obszaru Warszawa (ACC Warszawa) zapewniat stuzbe kontroli
ruchu lotniczego, stuzbe alarmowa, i stuzbe informacji powietrznej. Kontrola obszaru
sprawowana byla z wykorzystaniem systeméw dozorowania w obszarze
kontrolowanym CTA%4, z wytaczeniem rejonéw kontrolowanych lotnisk i przestrzeni,
w ktdérych zapewnianie stuzb zostalo delegowane do innych organéw. Kontrola
obszaru byta zapewniana dla ogéinego ruchu lotniczego (ACC Warszawa GAT), jak
I dla operacyjnego ruchu lotniczego (ACC Warszawa OAT). W ramach ruchu OAT
w wiekszosci wykonywane byly operacje lotnicze lotnictwa wojskowego, ktére nie
mogty by¢ wykonane w ruchu GAT, co w kontekscie konfliktu Rosji z Ukraing miato
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa RP oraz ochrony granic
i nienaruszalnosci terytorium RP. ACC Warszawa wspotpracowato z wigkszoscia,
organdw ATS PAZP, jak rowniez z organami ATS paristw osciennych.

Z uwagi na zwiekszenie ruchu w przestrzeni powietrznej ACC Warszawa,
spowodowane powrotem do wielkosci sprzed epidemii Covid_19 oraz uruchomieniem
dodatkowej warstwy, majacej na celu zwiekszenie pojemnosci przestrzeni, PAZP
dokonata weryfikacji planu zatrudnienia w perspektywie do 2030 r. Przyjmujac liniowy
wzrost ruchu zaktada sie, ze do 2030 r. stan osobowy zwiekszy sie ze 168 do 199
kontrolerow ACC Warszawa GAT, a OAT z 14 do 31.

Osrodek ACC Warszawa, podobnie jak organy APP, wykorzystywat w pracy
operacyjnej system ATM P_21. Komunikacja radiowo-telefoniczna realizowana byta
przy pomocy systemu VCS, a rozwigzania informacyjne bazowaty na systemach
Pandora, ATIS.

Osrodek ACC Warszawa posiadat zainstalowany lokalnie system zapasowy P_21
fallback. System zapasowy opierat sie na niezaleznej architekturze oraz sieci LAN.
Osrodek byt wyposazony rowniez w zapasowy system facznosci radiowej oraz
zapasowy system tacznosci telefonicznej.

(akta kontroli str. 6653-6712)

1.5.2 Wedtug wyjasnieri udzielonych przez kierownikow ACC Warszawa (GAT i OAT)
oraz kierownikow czterech organéw kontroli zblizania (APP) problemy techniczne
dotyczace urzadzeri i systemow wykorzystywanych w pracy operacyjnej pojawiaty sie
sporadycznie i byly usuwane na biezaco. Nie zidentyfikowano problemow odnosnie
ergonomii  stanowisk, ktdre mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla bezpiecznego
I niezaktoconego wykonywania czynnosci operacyjnych.

Kierownik Regionalnego Dziatu Kontroli Zblizania Gdarisk wyjasnit, ze kontrolerzy
czesto zgtaszali zastrzezenia do temperatury i jakoSci powietrza w sali operacyjne;
APP, ktore dotyczyly zbyt niskiej temperatury (dostosowanej do potrzeb urzadzer)
oraz zapachu plesni. Problemy te maja nie wystepowac po przeprowadzce do nowe;
sali operacyjnej planowanej na styczen 2024 r.

(akta kontroli str. 6507-6608)

1.5.3 Na pytanie, czy wystepuje potrzeba zapewnienia pokrycia radarowego od ziemi
oraz ustanowienia stuzby radarowej w kontrolowanych obszarach CTR/TMA,
kierownicy dziatéw kontroli lotnisk!3, ktérzy nie posiadali w swoich obszarach
dziatania takiej stuzby¢ wyjasnili, ze istnieje taka potrzeba, a zapewnienie pokrycia
radarowego od ziemi przyczynitoby sie do poprawy jakosci pracy.

Kierownik Dziatu Kontroli Lotniska Rzeszow i Lublin wyjasnit m.in., ze procedowane
sa zmiany funkcjonalne prowadzace do zdobycia dodatkowych uprawnien
uzupetniajacych  TWR/RAD, umozliwiajacych personelowi operacyjnemu TWR
Rzesz6w radarowa kontrole w otoczeniu lotniska (CTR). Ponadto, trwa procedowanie

134 Control Area - Obszar kontrolowany.

1385 Z wytaczeniem Dziatu Kontroli Lotniska £6dZ.

13 TWR Bydgoszcz, TWR tédZ, TWR Radom, TWR Rzeszéw, TWR Szczecin, TWR Szymany, TWR Zielona
Gora.
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zmiany funkcjonalnej polegajacej na wdrozeniu dozorowanej stuzby zblizania w TMA
Rzesz6w zapewnianej przez APP Krakow?®’,

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP, zgodnie z ATS.TR.155 zalacznika IV
rozporzadzenia nr 2017/373 ze zm., do zapewnienia stuzb ruchu lotniczego instytucja
zapewniajaca stuzby ruchu lotniczego moze wykorzystywa¢ systemy kontroli
dozorowanej ATS. Nie jest to jednak warunek obligatoryjny do spetnienia. Zasadnos¢
ustanowienia dozorowanej stuzby kontroli zblizania w danym TMA wynika ze
skomplikowania i natezenia ruchu lotniczego w przestrzeni terminalowej. Ponadto
dyrektor BSWMiP wyjasnit, ze dziatania w zakresie zastapienia kontroli proceduralnej
kontrola, radarowa, beda, podejmowane w oparciu 0 dokumenty strategiczne PAZP
z uwzglednieniem uwarunkowan operacyjnych w danych organach ATS.

(akta kontroli str. 1708-1711C, 6507-6608)

1.5.4 Stwierdzono brak wyposazenia niektdrych organéw kontroli lotniska
W nastepujace systemy wspomagajace prace operacyjna;

— system VCS w TWR Bydgoszcz, TWR Szymany i TWR Zielona Gora. Wedtug
wyjasnien dyrektora BSWMIP, liczba koordynacji pomiedzy uzytkownikami
astuzba ATC pozwala na zapewnienie stuzby ATC z wykorzystaniem
standardowych systeméw ruchomej i statej tacznosci lotniczej. Przy obecnym
natezeniu operacji lotniczych na ww. lotniskach oraz majac na uwadze koszty
zakupu i utrzymania systemu VCS nie przewiduje sie jego zakupu oraz instalacji;

— system P_21 w TWR Szymany i TWR Zielona Géra, a w TWR Radom brak
drugiego zestawu. Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMiP, majac na uwadze mate
natezenie ruchu lotniczego na lotniskach w ww. lokalizacjach aktualnie nie
przewiduje sie zakupu oraz instalacji systemu P_21 w organach TWR EPSY
I TWR EPZG. Organy te zostaty ujete w koncepcji remote TWR (rTWR), co na
obecnym etapie, z pominieciem wielkoSci ruchu lotniczego, nie znajduje
uzasadnienia ekonomicznego. Zestaw P_21 zainstalowany w TWR EPRA, przy
obecnym natezeniu operaciji lotniczych na lotnisku EPRA, w petni odpowiada
potrzebom operacyjnym;

— systemu ATIS w TWR Radom. Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMiP, PAZP
w obszarze zakupéw zobowiazana jest do stosowania przepisow ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienn publicznych. Intensywnos¢ prac
zwiazanych z uruchomieniem lotniska w Radomiu znacznie utrudnita zakup
systemu ATIS w terminie odpowiadajacym otwarciu lotniska. Instalacja systemu
ATIS w TWR EPRA planowana jest w 2026 r.

(akta kontroli str. 1708-1711C, 6507-6608)

1.5.5 Ustalono, ze w TWR Modlin stuzba kontroli ruchu lotniczego byta zapewniana
z budynku (SD), ktéry byt uzytkowany na podstawie umowy pomiedzy PAZP
a MPL1%, Poziom z jakiego personel operacyjny obserwowat lotnisko wynosit okoto
10 m n.p.t. i znajdowat sie okoto 2300m od progu DS08. Obserwacja samolotow kodu
A B oraz pojazdéw na progu DS08 oraz TWYE byta utrudniona z uwagi na zbyt maty
kat widzenia. Dodatkowo Sciana po potudniowej stronie uniemozliwiata obserwowanie
kregu potudniowego oraz dolotéw z potudnia. Kolumna po wschodnigj stronie
utrudniata obserwacje samolotéw na podejsciu 26 (kontroler musiat odsunaé sie
z krzestem okoto metr do tytu, aby zaobserwowac ruch).

Wedtug wyjasniers dyrektora BSWMIiP, usuniecie utrudnien w aktualnym budynku
TWR Modlin nie jest mozliwe. Wynika to z miejsca posadowienia budynku (znacznie
oddalony od progu RWYO08), jego wysokosci (stuzba jest zapewniana
Z najwyzszego poziomu) oraz architektury pomieszczenia (sciany i kolumny nosne).
Poprawe warunkow lokalowych umozliwi wprowadzenie remote TWR (rTWR).
Zgodnie ze Strategicznym Planem Rozwoju Stuzb Ruchu Lotniczego zaktada sie
uruchomienie dwdch centrow rTWR w Warszawie i Poznaniu, ktére beda petnic

137 Zgodnie z harmonogramem — 3 paZdziernika 2024 .
138 Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin.
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funkcje osrodkow zarzadzania ruchem lotniczym wykorzystujacych zdalne wieze
kontroli ruchu lotniczego.

(akta kontroli str. 1708-1711C, 6507-6608)

1.5.6 Na lotnisku TWR Radom zapewniane byly wojskowe, jak i cywilne stuzby
kontroli ruchu lotniczego, zgodnie z informacja, opublikowang w AIP Polska oraz
NOTAM. Z chwila, dezaktywacji cywilnego CTR w Radom Sadkow i zaprzestania
pracy PAZP i jednoczesnej aktywacji MCTR, lotnisko Radom byto lotniskiem
wojskowym.

Odnosnie przygotowana PAZP na sytuacje, gdy samolot rejsowy op6Zni sie i przyleci
poza okresem pracy KRL PAZP dyrektor BSWMiP wyjasnit m.in., ze w 2023 r. nie
wystapity przypadki, aby samolot rejsowy przyleciat poza godzinami pracy KRL PAZP.
Majac na uwadze, aby nie dopusci¢ do takiej sytuacji, w momencie otrzymania
informacji 0 znacznym opdZnieniu statku powietrznego, ktore uniemozliwi przylot
w godzinach aktywnosci CTR Radom, nastepuje biezaca weryfikacja rosteru
i wydawana jest depesza NOTAM o zmianie godzin pracy cywilnych stuzb ATC na
lotnisku EPRA.

(akta kontroli str. 6609-6652)

1.5.7 W zwiazku z niedostepnoscia, aplikacji DroneRadar, stanowiacej czesc
PansaUTM!%°, PAZP przekazata organom kontroli lotniska (TWR) do stosowania
zmieniona, procedure zgtaszania i koordynacji lotow BSP zgodnie z ktdra KRL
zobowiazani zostali m.in. do:

— prowadzenia werbalnej komunikacji za pomoca potaczenia telefonicznego
z operatorem BSP,

— wydania, modyfikacji lub odmowy udzielenia zgody na loty BSP w CTR na
podstawie otrzymanych droga telefoniczna, faxem, e-mailem lub publikacii
w PDSO warunkow wykonywania lotow wydanych przez Dziat OBU i po
telefonicznym zgtoszeniu lotu przez operatora BSP na 15 minut przed startem.

(akta kontroli str. 6507-6608)

1.5.8 W kontrolowanym okresie PAZP kontynuowata prace w celu dalszego rozwoju
systemu ATM, w tym m.in. w zakresie aktualizacji dla platformy P_21, docelowe]
implementacji P_21/iTEC, docelowej implementacji systemu EFES PL i jego integracji
ze Srodowiskiem systeméw ATM w PAZP. Wykorzystywano autorskie narzedzia
wspierajace system ATM oraz uczestniczono w projektach badawczo-rozwojowych
w ramach programu SESAR 2020.

W 2022 r., w obszarze rozwoju systemow dla stuzb TWR, realizowano m.in.
nastepujace inwestycje:

e odtworzenie, modernizacja urzadzeri/systemow lotniskowych: ILS/DME Radom
(planowany termin wdrozenia operacyjnego 20 kwietnia 2023 r.), DVOR/DME
Radom - przeniesienie urzadzenia (planowany termin wdrozenia operacyjnego
20 kwietnia 2023 r.), DVOR/DME Zabordwek (planowany wdrozenie operacyjne
23 marca 2023 r.), obiekt radiokomunikacyjny na terenie PL Modlin (termin
wdrozenia operacyjnego 30 maja 2022 r.);

e obiekty OKRL: rozbudowa OKRL Gdarisk, modernizacja obiektu wiezy TWR
Wroctaw, wyposazenie operacyjne TWR Warszawa — Radom;

e rozwdj systemow TWR: kontynuacja zadania CWP-TWR (w celu poprawy
warunkéw  pracy, poprawy warunkow technicznych obstugi  sprzetu,
przygotowania wiasciwego dla poziomu wyposazenia w zakresie ergonomii
stanowiska i wdroZenie tych samych rozwiazan dla wszystkich osrodkéw ATC

139 UTM - UAV Traffic Management. system teleinformatyczny nalezacy do PAZP i zarzadzany przez personel
Agencji. Stuzy do zarzadzania/koordynacji cywilnego bezzatogowego ruchu lotniczego. System obstuguje
jedynie zarejestrowanych uzytkownikéw deklarujacych wykonywanie lotéw zgodnie z obowiazujacymi
przepisami oraz (w przypadku przestrzeni kontrolowanych lotnisk) warunkami lotéw wydawanymi przez PAZP
na etapie planowania lotéw.
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w kraju), kontynuacja zadania MLAT dla FIR Warszawa (wdrazanie
nowoczesnego systemu radiolokacyjnego), systemu ATIS smartMET/NAV dla
EPMO i EPBY, kontynuowano projekty o charakterze badawczo-rozwojowym,
ukierunkowane na rozbudowe funkcjonalnosci systemow wspierajacych prace
KRL.

W zakresie nowych narzedzi technicznych, odciazajacych prace kontroleréw ruchu
lotniczego m.in.:

— wprowadzono nowe funkcje w systemie P_21 (m.in. obstuga nowych wiadomosci
w cyfrowej komunikacji kontroler-pilot; koordynacja elektroniczna parametrow
kursu, predkosci poziomej i pionowej pomiedzy sektorami; ostrzezenie o0 zmianie
przepisow na VFR; usprawnienie alarmu ostrzegajacego przed wlotem w strefe;
funkcji Quick Look dla stuzb kontroli lotniska; synchronizacja wybranej drogi
startowej w uzyciu z systemem wiezowym EFES; alarm o przerwanym podejsciu
do ladowania na podstawie danych z systemu wiezowego EFES;

— uruchomiono elektroniczny transfer lotow pomiedzy Warszawa, a osrodkiem
kontroli ruchu lotniczego w Karlsruhe (EDUV);

— wprowadzono nowe formaty wymiany danych (ADEXP) w automatycznej
komunikaciji z osrodkami kontroli ruchu lotniczego w Wilnie, Malmo i Pradze;

— uruchomiono automatyczne przekazywania loginéw statkdw powietrznych
z osrodkami kontroli ruchu lotniczego w Wilnie i Bratystawie;

— wprowadzono narzedzie PANSA ID, w celu usprawnienia komunikacje pomigdzy
systemami dla stuzb ACC, APP i FIS, a stuzbami kontroli lotniska PAZP;

— udostepniono informacje o zjawisku konwekcji w okresie letnim, w ramach
ogodlnoeuropejskiego projektu Cross Border Convection Forecast:;

— uruchomiono operacyjnie rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu Dozorowania
Pola Ruchu Naziemnego na lotnisku Warszawa Okecie;

— uruchomiono system ATIS™0 na TWR Modlin i TWR Bydgoszcz, zmniejszajacy
obciazenie praca KRL przekazywaniem informacji o aktualnych warunkach
meteorologicznych na lotnisku.

(akta kontroli str. str. 3014-3020, 7004-7006: mail z 12.06.2023 Spr. fin. za 2022)

1.6 Drony maj 2023 r.

W dniu 13 maja 2023 r. odnotowano naruszenie przestrzeni kontrolowanej przez
bezzatogowy statek powietrzny (dalej: BSP), skutkujace niebezpiecznym zblizeniem
BSP z podchodzacy do ladowania na lotnisku Okecie samolotem linii lotniczej PLL
LOT, z ktérym mina sie o 100ft (30m). Do kolejnych incydentow z BSP doszto 27 i 30
maja 2023 r. Wedtug danych PAZP, w polskiej przestrzeni powietrznej, w okresie od
1 maja do 30 lipca 2023 r., odnotowano 12 incydentow z BSP.

Zagadnienie dotyczace naruszenie przestrzeni kontrolowanej przez BSP bylo
tematem posiedzen podkomisji statej ds. transportu lotniczego w dniach 19 maja
I 2 czerwca 2023 .

Wedlug wyjasnieri dyrektora BSWMiP, Polska Agencja Zeglugi Powietrznej nie
posiadata podstaw prawnych do podejmowania dziatari polegajacych na zaktcaniu
lub unieszkodliwianiu BSP wykonujacych nielegalnie loty.

Jak wyjasnit dyrektor BSWMiP rozpowszechnianie informacji o pozycji BSP lezy po
stronie operatora BSP. PAZP podja} decyzje o budowie sieci odbiornikow trackingu
BSP, majacych za zadanie odbieranie i przetwarzanie sygnatu nadawanego z BSP,
opartej na technologiach zalecanych przez Agencje Unii Europejskiej ds.
Bezpieczeristwa Lotniczego (gtdwnie ADS-B, a w przysztosci dodatkowo

140 Ang. Automatic Terminal Information Service - stuzba automatycznej informacji lotniczej, system
wykorzystywany do komunikacji pomiedzy pilotem oraz kontrolerem.
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RemotelD)!*L. Zadanie to realizowano w ramach projektu PansaUTM, jak i projektu
POPC Rozwdj Ustug Cyfrowych dla BSP. Dzieki rozbudowanej i zaawansowanej sieci
trackingu przewiduje sie, Ze mozliwe beda zaawansowane loty drondw na szeroka
skale w przestrzeniach powietrznych U-space.

Dyrektor BSWMIP wyjasnit rowniez, ze odpowiedzialnymi za fizyczne bezpieczeristwo
lotniska kontrolowanego i jego okolic sa, odpowiednie stuzby lotniskowe, natomiast
PAZP nie ma mozliwosci finansowania systeméw antydronowych ze Srodkow
przewoznikéw lotniczych, co zostalo wskazane w piSmie Komisji Europejskig]
dotyczacym ujecia kosztow BSP w PSD RP3.

(akta kontroli str. 6002-6055)

Ze sporzadzonego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego Sprawozdania o stanie
bezpieczeristwa w lotnictwie cywilnym za 2022 rok# wynika, ze w polskie]
przestrzeni powietrznej zaistniato w sumie 144 zdarzen lotniczych z udzialem
bezzatogowych statkow powietrznych. Wiekszos¢ tych zdarzen sklasyfikowano jako
incydenty (86 zdarzen). Pozostate sklasyfikowano jako zdarzenia bez wptywu na
bezpieczeristwo lub zdarzenia, ktdrych klasyfikacja nie zostata okreslona -
nieokreslone. W 2022 r. nie doszto do zadnego wypadku ani zdarzenia ze skutkiem
Smiertelnym.

Wiekszos¢ zdarzen w 2022 r. z udziatem BSP dotyczyto lotow nielegalnych (bez
zgtoszenia zamiaru wykonywania lotu lub uzyskania zgodny od zarzadzajacego dana,
strefq) oraz naruszen przestrzeni powietrznej np. lotniska (CTR, TMA lub ATZ) lub
innych np. stref czasowo zarezerwowanych (TRA) lub stref zakazanych (P).
Zdarzenia tego typu moga prowadzi¢ do utraty separacji miedzy BSP a innym
statkiem powietrznym co z kolei moze prowadzic do kolizji w powietrzu. Kolejna, liczna,
grupa, najczestszych zdarzen z udziatem BSP byly przypadki zwigzane z utrata
kontroli w locie lub utrata mozliwosci sterowania dronem, ktore zazwyczaj koriczyty
sie upadkiem na ziemig lub zderzeniem z przeszkoda, (np. z drzewem lub budynkiem).

Poczawszy od 2016 r. liczba zgtoszeri zdarzen lotniczych z udziatem bezzatogowych
statkdw powietrznych zwieksza sie i w poszczegolnych latach byta nastepujaca:
2016 r. — 21 zdarzen (sklasyfikowane jako incydent), 2017 r. — 12 zdarzen (3 - inne
zdarzenie, 9 — incydent), 2018 r. — 57 zdarzeri (22 - inne zdarzenie, 35 - incydent),
2019 r. - 77 zdarzen (9 - inne zdarzenie, 65 — incydent, 2 — powazny incydent, 1 —
wypadek), 2020 r. — 82 zdarzenia ( 8 — inne zdarzenie, 74 — incydent), 2021 r. — 103
zdarzenia (28 — inne zdarzenie, 75 — incydent), 2022 r. — 144 zdarzenia (58 — inne
zdarzenie, 86 — incydent).

W Sprawozdaniu ULC za 2022 r. podano m.in., ze mozliwos¢ kolizji w powietrzu
miedzy dronami a innymi statkami powietrznymi (wszelkich klas i rodzajow) to wciaz
obszar o rosnacym znaczeniu dla bezpieczeristwa ze wzgledu na coraz wieksza
dostepnosc drondw.

(akta kontroli str. 6056-6169)
1.7 Aplikacja DroneRadar

1.7.1 System PansaUTM skiadat sie z potaczonych ze soba modutow.
Do najwazniejszych w zakresie koordynaciji lotow przez personel PAZP nalezaly:

— SupDTM ANSP - modut wykorzystywany do zarzadzania planami lotéw
(akceptacja / odrzucenie) lub aktualizacji aktualnych informacji aeronautycznych
znajdujacych sie w systemie,

— dFPL - modut dla pilota BSP wykorzystywany do sktadania elektronicznych
plandw lotdow na lot w zasiegu wzroku operatora (VLOS) wykonywany
w przestrzeni CTR lub poza zasiegiem wzroku operatora (BVLOS) w obrebie FIR
Warszawa,

141 ADS-B jest jedna z metod trackingu stuzacych do okreslania poziomej i pionowej pozycji BSP. Warunkiem
ustalenia pozycji jest wyposazenie BSP w nadajnik ADS-B, bez ktdrego nie jest on widoczny dla systemu.

2 https:/iwww.ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/6332-sprawozdanie-o-stanie-bezpieczenstwa-lotnictwa-cywilnego-za-
rok-2022.
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— dPilot - aplikacja mobilna DroneRadar zintegrowana z PansaUTM,

— dATS ANSP - modut dla stanowisk cywilnych stuzb ruchu lotniczego TWR oraz
FIS.

Modut dATS ANSP byt potaczony z modutem dPilot. Potaczenie to umozliwiato
dwustronna  niewerbalna,  komunikacje!*® pomiedzy operatorem  systemu
bezzatogowego statku powietrznego, a kontrolerem ruchu lotniczego. Wiascicielem
modutu dPilot, (aplikacji DroneRadar) byta Droneradar Spotka z 0.0. z siedziba
w Warszawie.

Pierwsza, umowg#* w sprawie DroneRadar PAZP zawarla 23 listopada 2016 r.
z dlapilota.pl, ktéra dotyczyta udostepnienia do testéw systemu DroneRadar DAMS
(wczesna wersja PansaUTM), facz i udzielenie licencji na korzystanie z Systemu.

(akta kontroli str. 6714-6895)

1.7.2 PAZP na podstawie art. 15zzzzl ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczeg6lnych
rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(dalej: ustawa covidowa)*® wykonywata tymczasowo zadania zwiazane
z zapewnieniem systemu teleinformatycznego do zgtaszania zamiaru wykonania lotu
bezzatogowym statkiem powietrznym (BSP)46,

PAZP w dniu wejcia w zyciel¥” ww. ustawy uzyskata tymczasowo zadania, do
ktérych realizacji nie posiadata Zadnych narzedzi. Nie byta réwniez w stanie takich
narzedzi stworzyc.

Na podstawie o$wiadczenia, w oparciu 0 art. 15zzzz| ust. 518 ustawy covidowej,
PAZP 28 maja 2020 r. przejat wszystkie prawa majatkowe przystugujace Hawk-e sp.
2 0.0. do Systemu UTM.

PAZP 19 czerwca 2020 r. skierowata do Prokuratorii Generalnej RP wniosek o opinie
w przedmiocie praw autorskich, ktéry miat w zamierzeniu doprowadzi¢ do rozwiania
watpliwosci w przedmiocie zakresu ich przejecia. Jak podano w opinii, pomimo
zapfaty kwoty zgodnej z wartoscig ksiegowg, PAZP przejeta ograniczony zakres praw.
Skutecznos¢ czynnosci przejecia byta watpliwa. W celu zminimalizowania ryzyk
prawnych, PAZP zawarta z Hawk-e 11 wrze$nia 2020 r. Porozumienie'#® dotyczace
Systemu PansaUTM, a takze umowe!® dotyczaca Systemu PansaUTM na
podstawie, ktorej powstat rozszerzony przez wykonawce system w wersji 1.2.

143 CDDLC - Controller-drone pilot data link communication.

144 PAZPI16-662/AQU.

15 Dz.U.z2023r. poz. 1327. _

146 Obowiazek poinformowania PAZP o zamiarze wykonania lotéw, okreslony w art. 15zzzzl ust. 1 ustawy
covidowej, powielony zostat w wytycznych nr 7 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 9 czerwca 2021
r. w sprawie sposob6w wykonywania operacji przy uzyciu systemow bezzatogowych statkdw powietrznych
w zwiazku z wejsciem w zycie przepiséw rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2019/947 z dnia
24 maja 2019r. wsprawie przepiséw iprocedur dotyczacych eksploatacji bezzatogowych statkow
powietrznych (Dz. Urz. ULC z 2021 r. poz. 35), a nastepnie w wytycznych nr 15 Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z dnia 1 czerwca 2023 r. w sprawie sposobow wykonywania operacji przy uzyciu systemow
bezzatogowych statkéw powietrznych w zwiazku z wejSciem w Zzycie przepiséw rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) nr 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepisow i procedur dotyczacych
eksploatacji bezzatogowych statkéw powietrznych (Dz. Urz. ULC z 2023 r. poz. 39).

478 marca 2020 r. .

148 Na potrzeby realizacji zadan wskazanych w ust. 1 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej moze przejac wszystkie
przystugujace wiascicielowi prawa autorskie i majatkowe do systeméw teleinformatycznych stuzacych do
koordynaciji i zarzadzania lotami bezzatogowych statkéw powietrznych w polskiej przestrzeni powietrznej,
ktdre przeszly proces weryfikacji, i sa dopuszczone przez odpowiednie organy nadzoru lotniczego do ich
wykorzystania w pracy operacyjnej wraz z prawami do dokumentacji systemu. Przejecie nastepuje na
wszystkich polach eksploataciji wskazanych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231), w tym wskazanych w art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a w zakresie praw do dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych
w art. 50 tej ustawy. Przejecie nastepuje z chwila ztozenia oswiadczenia woli whascicielowi praw o ich przejeciu
na podstawie niniejszego artykutu. Przejecie nastepuje za wynagrodzeniem odpowiadajacym wartosci
ksiggowej aktywa na dzien ztozenia oswiadczenia woli, o kiérym mowa w poprzednim zdaniu. O ztozeniu
o$wiadczenia Polska Agencja Zeglugi Powietrznej zawiadamia ministra wtasciwego do spraw transportu oraz
ministra wiasciwego do spraw aktywow paristwowych.

149 Nr PAZP/20-364/AZHU.

150 Nr PAZP/20-365/AZHU.
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W dniu 22 paZdziernika 2021 r. podpisano Porozumienie z DroneRadar sp. z 0.0.
0 wspdtpracy®®!, zapewniajace legalna wymiane danych osobowych miedzy aplikacja,
DroneRadar a systemem PansaUTM. Porozumienie bylo aneksowane
siedmiokrotnie, a ostatni aneks obowiazywat do 31 grudnia 2023 r. PAZP zawarta
takze ze spdtka DroneRadar dwie umowy (24 paZdziernika 2022 r. i 8 lutego 2023 r.)
na swiadczenie ustug dwukierunkowej komunikacji miedzy operatorami BSP
a personelem operacyjnym PAZP i systemem PansaUTM za posrednictwem aplikacii
DroneRadar oraz zobrazowanie stref geograficznych w aplikacjit®2.

(akta kontroli str. 6714-6895)

Aplikacja DroneRadar byta zintegrowana z systemem PansaUTM modutem dPilot
i posiadata nastepujace funkcjonalnosci:

— niewerbalne zgtoszenie rozpoczecia i zakoriczenia lotu przez operatora BSP na
podstawie zaplanowanej misji lub ad hoc zgodnie z przepisami ogdéinymi lub
zasadami w danych strefach geograficznych;

— zgtoszenie przez operatora BSP sytuacji niebezpiecznej w postaci niewerbalnej
komunikaciji z personelem operacyjnym (funkcja Lost Control);

— niewerbalna komunikacja organéw ATS (TWR i FIS) z operatorem BSP.
(akta kontroli str. 6714-6895)

W celu uniezaleznienia sie PAZP od aplikacji DroneRadar w 2022 r. podjeto prace
nad przygotowaniem dokumentacji przetargowej, aby w trybie konkurencyjnym naby¢
prawa wiasnosci wraz z kodami Zrodtowymi do nowej aplikacji mobilnej. PAZP 16
lutego 2023 r. ogtosit postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego®®3, w trybie
przetargu nieograniczonego, ktdrego przedmiotem byt zakup aplikacji mobilnej oraz
Jej integracja z systemem PANSA UTM za pomocg API. W dniu 23 maja 2023 r.
nastapito uniewaznienie postepowania na podstawie art. 256 ustawy PZP'%*, Po
uniewaznieniu postgpowania powotano zesp6t majacy za zadanie stworzenie aplikacii
mobilnej wspotpracujacej z systemem PansaUTM sitami wewnetrznymi PAZP
wspartymi specjalistami IT, pozyskanymi w ramach posiadanej przez PAZP umowy
bodyleasingu.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, wdrozenie wiasnej aplikacji mobilnej PAZP
planowane jest do korica biezacego 2023 r.

(akta kontroli str. 6714-6895)

1.7.3 W przeprowadzonej przez PAZP ocenie bezpieczeristwa dla zmiany,
polegajacej na wytaczeniu z uzytkowania operacyjnego aplikacji mobilne]
DroneRadar, z 19 wrzesnia 2022 r.1%, zidentyfikowano m.in. nastepujace zagrozenia:

— Dbrak danych w module dATS,

— utrata funkcjonalnosci modutu dPilot w systemie Pansa UTM, ktorej skutkiem
mogto by¢ m.in., cyt.: ... biorgc pod uwage fakt wzmozonego ruchu w czasie
trwania sezonu letniego, nastgpi kondensacja korespondencji, co znaczgco
wplynie na obcigzenie pracg personelu operacyjnego, ktory w efekcie moze
utracic swiadomosc sytuacyjng. W najgorszym mozliwym scenariuszu moze
dojs¢ do znacznego znizenia separacji, a nawet kolizji BSP z zatogowym a/c ...,

— utrudnienia w przekazaniu informacji o zmianie dla operatoréw BSP.

151 Nr PAZP/21-437/0BP.

152 Umowy obowiazywato odpowiednio do 24 stycznia i 8 maja 2023 .

153 Sygn. 64/PAZPI2022/AZP.

154 Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia odpowiednio przed uptywem terminu
do skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert, jezeli wystapity okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie postgpowania jest nieuzasadnione.
W uzasadnieniu do uniewaznienia postepowania 0 zaméwienie publiczne podano m.in., Ze po jego wszczeciu
wystapily okolicznosci, powodujace, ze jego dalsze prowadzenie jest nieuzasadnione. Okolicznosci te
zmienity sie do tego stopnia, Ze prowadzenie postepowania i zawarcie umowy na warunkach zaméwienia
stracity dla Zamawiajacego sens.

15 ADB.681.60.130.2022.
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Na podstawie przeprowadzonej identyfikacji i oceny zagrozen, zgodnie ze
Schematem Klasyfikacji Ryzyka w PAZP — Z01-PP-SMS-04, okreslono indeks ryzyka
dla zmiany jako ,A" — ryzyko wysokie. Dokonano takze analizy zwiekszenia
obciazenia praca kontroleréw TWR i informatoréw FIS oraz wskazano mitygacje, m.in.
zwolnienie z koniecznosci koordynacji lotéw BSP w rejonach bezkolizyjnych do
okreslonej wysokosci, wstrzymanie SPO, zapewnienie dodatkowego wsparcia
kontrolera TWR.

Z-ca Prezesa PAZP 29 maja 2023 r. powiadomit Prezesa ULC o0 zmianie w systemie
funkcjonalnym lub majacej wplyw na system funkcjonalny ATM/ANS!%, Zmiana
spowodowana byta planowanym wygasnigciem z dniem 31 grudnia 2023 r.
Porozumienia zawartego pomiedzy Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, a spotka
Droneradar sp. z 0.0., na podstawie ktérego odbywata sie wymiana danych
umozliwiajaca prawidtowe funkcjonowanie aplikacji DroneRadar jako modutu dPilot
systemu PansaUTM. Zmiana polegata na wytaczeniu z uzytkowania operacyjnego
aplikacji mobilnej DroneRadar, ktéra obecnie stanowi modut dPilot uzywanego
operacyjnie systemu PansaUTM w wersji 1.2. Wylaczenie aplikacji miato
spowodowac brak dostepnosci funkcjonalnosci modutu dPilot w szczegdlnosci
dwustronnej niewerbalnej komunikacji pomiedzy ATS a pilotem BSP.

Brak zintegrowanej z systemem PansaUTM aplikacji mobilnej spetniajacej
wymagania funkcjonalne modutu dPilot systemu PansaUTM miat uniemozliwic:

— zgtoszenie rozpoczecia i zakoriczenia lotu przez operatora BSP na podstawie
zaplanowanej misji lub ad hoc,

— zgtoszenie przez operatora BSP sytuacji niebezpiecznej oraz otrzymanie
informacji od stuzb ATS o koniecznosci natychmiastowego ladowania,

— niewerbalng komunikacje z personelem operacyjnym oraz spowoduje
konieczno$¢ przejscia na manualna koordynacje lotéw BSP zgodnie z zapisami
w INOP poszczegdlnych stuzb.

Do powiadomienia zataczono Harmonogram wdrozenia zmiany operacyjnej, ktorej
operacyjne wejscie w zycie przewidziano na 31 grudnia 2023 r.157,

(akta kontroli str. 6714-6895)

W zwiazku z prawdopodobieristwem zakoriczenia prawnej mozliwosci korzystania
z aplikacji DroneRadar (wytaczenia aplikacji przez spotke DroneRadar), PAZP
postanowita m.in. wdrozy¢ aplikacje zastepcza — Check-in.PANSAL%S,

We wstepnej ocenie bezpieczeristwa dla zmiany, polegajacej na wdrozeniu aplikacji
Check-in.PANSA, z 25 sierpnia 2022 r.1% podano m.in., ze zastapienie modutu dPilot
(aplikacja DroneRadar) aplikacja, Check-In.PANSA spowoduje koniecznosc
prowadzenia manualnej koordynacji lotdw BSP na skutek czeSciowej utraty
funkcjonalnosci systemu PansaUTM (tzn. brak komunikacji niewerbalnej pilota drona
z TWR/FIS). Podano réwniez, ze brak operacyjnej wspotpracy miedzy modutem dPilot
(aplikacja DroneRadar) i wskazanie aplikacji Check-In.PANSA, jako systemu
teleinformatycznego do zgtaszania lotow, spowoduje wzmozona, ilos¢ potaczeri
telefonicznych do TWR. Wedtug szacunkéw PAZP liczba ta mogta wynosi¢ co
najmniej 600 telefonéw tygodniowo w celu dokonania koordynacji werbalnej.

Z-ca Prezesa PAZP 29 maja 2023 r. powiadomit Prezesa ULC o zmianie w systemie
funkcjonalnym lub majacej wptyw na system funkcjonalny ATM/ANS™0, w zwiazku
z wdrozeniem aplikacji Check-In.PANSA. Do powiadomienia zatgczono

156 Znak sprawy: ABD.0701.140.312.2022.

157 Data mogta ulec modyfikacji w przypadku aneksu do Porozumienia w sprawie wymiany danych pomiedzy
PAZP a spotka, DroneRadar i przesunigciem daty odtaczenia aplikacji DroneRadar od systemu PansaUTM.

158 Aplikacja rozwijana przez PAZP od listopada 2021 r.

159 ADB.681.45.092.2022.

160 Znak sprawy: ABD.0701.141.313.2022.
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Harmonogram wdrozenia zmiany operacyjnej, ktdrej operacyjne wejscie w zycie
przewidziano na 31 grudnia 2023 r.161,
(akta kontroli str. 6714-6895)

1.7.4 Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP, awarie aplikacji DroneRadar nie miaty
charakteru powtarzalnego. Wystapity dwie wieksze awarie aplikacji. Pierwsza miata
miejsce w marcu 2023 r., gdy przestalo by¢ mozliwe instalowanie aplikacji na
najnowszych wersjach systemu Android. Wymagana byta aktualizacja danych
administracyjnych w sklepie internetowym. Po aktualizacji problem zostat rozwiazany.
Problem pojawit si¢ ponownie w maju 2023 r. i zostat rozwiazany w ramach ustug
wsparcia zapisanych w umowie PAZP ze spdtka DroneRadar.

Druga awaria nastapita 4 sierpnia 2023 r., gdy aplikacja DroneRadar przestata dziatac
na urzadzeniach mobilnych wigkszosci uzytkownikdw. 23 sierpnia PAZP otrzymat od
wiasciciela aplikacji informacje o wznowieniu funkcjonowania aplikacji DroneRadar,
z zastrzezeniem, ze nie wszystkie funkcjonalnosci moga, dziata¢ prawidtowo.

W przypadku awarii lub niedostepnosci aplikacji, Agencja wdrazata zatwierdzone
przez ULC procedury awaryjne. Zgtoszenie lotu za pomoca, aplikacji DroneRadar
zostalo zastapione wystaniem maila ze szczegGtami lotéw analogicznymi do
informacji przesytanych przez aplikacije.

(akta kontroli str. 6714-6895)

Prezes PAZP 16 sierpnia 2023 r. wydata zarzadzenie nr 169 w sprawie przygotowania
i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Zakup
ustug zapewnienia przywrécenia prawidfowego funkcjonowania aplikacji mobilnej
DroneRadar zintegrowanej z systemem Pansa UTM.

W BIP w dniu 17 sierpnia 2023 r. zamieszczono ogtoszenie 0 zamiarze zawarcia
umowy na ustuge zapewnienia przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania aplikacii
mobilnej DroneRadar zintegrowanej z systemem Pansa UTM2, Jako wykonawce
wskazano spotke DroneRadar. W tresci ogtoszenia podano m.in., ze aplikacja
doznawata trudnosci w funkcjonowaniu i prywatny wiasciciel nie miat inicjatywy jej
utrzymywania — jej ciagte dziatanie lezato jednak w interesie publicznym i byto istotne
zarowno ze wzgledu na zadania i potrzeby PAZP, jak i instytucji wspGtpracujacych
z Agencja,

Negocjacje PAZP ze spdtka, DroneRadar rozpoczeto 18 sierpnia 2023 r., tj. po tym,
jak w pierwszym tygodniu sierpnia 2023 r. aplikacja DroneRadar przestata poprawnie
funkcjonowac. W dniu 25 wrzesnia 2023 r. spotka odnoszac sie do oferty PAZP
poinformowata m.in., ze zaproponowana kwota wynagrodzenia za wykonanie prac
ina warunkach okreslonych w propozycji umowy nie moze zostaC przyjgta.
Postepowanie zostato uniewaznione przez PAZP163,

(akta kontroli str. 6714-6895)

1.7.5 W sporzadzonym w PAZP dokumencie Ocena potrzeb i moZliwosci dziafania
w celu zapewnienia funkcjonalnosci zgtaszania przy pomocy urzgdzeri mobilnych
operacji Bezzatogowego Statku Powietrznego (,BSP”; drony), z 16 sierpnia 2023 r.,
stanowiacym tajemnice przedsiebiorstwa, podano m.in., ze zastapienie zgtoszenia
lotu za pomoca aplikacji DroneRadar wystaniem maila ze szczegGtami lotow
powoduje, cyt.. ...znaczgce utrudnienia w Srodowisku BSP oraz niechec do
zglaszania lotéw co generuje wzrost tzw. szarej strefy lotdw, a wiec lotéw
wykonywanych niezgodnie z obowigzkami natozonymi na pilotow. Zjawisko to
znaczaco przektada sie na poziom wiedzy PAZP o lotach wykonywanych w polskiej
przestrzeni powietrznej, co moze mieC przefoZzenie na moZliwosc zapewnienia
bezpieczenstwa w przestrzeni powietrznej. Skutkuje to takze - w obecnych realiach -
utrudnieniem stuzbom Parstwa zdolnosci do sprawnej weryfikacji czy lot,
W uproszczeniu, jest legalny" czy nie. Weryfikacja taka w oparciu o procedury

161 Data mogta ulec modyfikacji w przypadku aneksu do Porozumienia w sprawie wymiany danych pomiedzy
PAZP a spotka, DroneRadar i przesunigciem daty odtaczenia aplikacji DroneRadar od systemu PansaUTM.

162 Qgtoszenie nr 2023/BZP 00357001, nr referencyjny PAZP: 213/PAZP/2023/AZP.

163 Na podstawie art. 255 pkt 8 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwieri publicznych.
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awaryjne jest bowiem manualna. Nie nastepuje w czasie rzeczywistym, ale ze
znacznym opGZnieniem, czesto juz po zakoriczeniu samego lotu ...

Podano rowniez, ze w przypadku braku aplikacji DroneRadar, cyt.. ...czynnosci
zwigzane z komunikacjg pilota drona z TWR odbywajg sie z wykorzystaniem telefonu.
Generuje to znaczgce obcigZenie pracy kontrolerow ruchu lotniczego dla ktdrych
priorytetem jest obstuga ruchu zatogowego. TWR dysponuje jednym do dwdch
numerow telefondw, ktére nie sq co do zasady przeznaczone do komunikacji
Z podmiotami zewnetrznymi (pilotami dronéw w tym przypadku). Zaktadajgc czesto
osiggang liczbe kilku/kilkunastu operacji dronow odbywajgcych sie jednoczesnie
w przestrzeni CTR kontroler TWR nie jest w stanie zapewnic pilotom drondw nalezZytej
koordynacji lotéw. To z kolej powoduje niemoZliwos¢ wykonania lotu przez pilota
drona lub jego opdZnienie. W skrajnych, aczkolwiek prawdopodobnych przypadkach,
piloci BSP nie chcgc czekac na zgode TWR wykonajg swdj lot bez jego zgody.
Jednoczesnie wartym podkreslenia jest fakt, Ze czesto piloci wykorzystujg swoje
telefony komodrkowe do sterowania BSP, co skutkuje tym, Ze nie ma mozliwosci
pofgczenia sie z nimi na ten telefon...

Podano takze, cyt.. ...Obecnie nie ma na rynku narzedzia, ktore umoZliwia
natychmiastowe, ani nawet perspektywiczne (w krotkim czasie) zastapienie
aplikacji DroneRadar i pofaczenie jej ze stanowiskami Stuzba Ruchu Lotniczego
zapewnianych przez PAZP.

W wyniku dokonywanych do PAZP zgloszeri lotéw, Agencja prowadzi rejestr lotow.
Korzystajac ze szczegolnych narzedzi analizujgcych zgloszenia lotu oraz
umozliwiajacych filtrowanie zgloszen wykonanych w aplikacji DroneRadar PAZP jest
W stanie w bardzo szybki sposob sprawdzi¢ biezgcg oraz archiwalng legalnosc lotu.
W zwigzku z obecnie obowigzujgcym drugim stopniem alarmowym BRAVO oraz
trzecim stopniu alarmowym CRP (CHARLIE-CRP) na obszarze Polski PAZP
otrzymuje szereg zapytan ze strony wojskoweyj, policji oraz innych stuzb w zakresie
legalnosci lotow BSP w danym obszarze. Informacje pozyskane przez PAZP w tym
Zakresie sg czesto wykorzystywane podczas postepowan wyjasniajgcych oraz
karnych prowadzonych przez uprawnione podmioty.

Znaczenia tej funkcjonalnosci, ktére jest obecnie krytyczne z uwagi na dziatania na
granicy Polsko - Biaforuskiej, wojne w Ukrainie oraz intensywny rozwdj ruchu
dronowego, nie mozna pomingc. Funkcjonalnosc ta w dacie przejecia systemu
PansaUTM, ani nawet planowania jego rozwoju przed rokiem 2022, nie byfa tak
istotna jak jest obecnie. Na dzien dzisiejszy, bez agregacji danych przez narzedzia
teleinformatyczne, PAZP nie jest w stanie recznie zbierac, przetwarzac i niezwiocznie
przekazywac stuzbom oraz wojsku wymaganych informacji. PAZP moze tych
informacji rowniez po prostu nie uzyskac, poniewaz istotna grupa pilotow BSP
przestrzega requlacji niestety tylko wowczas, gdy moze to zrobic w sposadb dla siebie
wygodny.

W chwili obecnej nie ma na rynku innego narzedzia zapewniajgcego tak szerokg
mozliwos¢ sprawdzenia legalnosci wykonywania lotow (Autorskie narzedzia
PAZP wraz z aplikacja DroneRadar). Alternatywnym rozwigzaniem zgloszenia lotu
w przypadku braku aplikacji DroneRadar jest wysfanie maila do PAZP z informacjami
dotyczacymi lotu. Jest to znacznie bardziej utrudniona forma zgloszenia niz
LKklikniecie" w aplikacji co powoduje nieche¢ zgltoszenia lotu. Zjawisko to jest juz
widoczne w pierwszych dniach niedostepnosci aplikacji DroneRadar gdzie
odnotowano srednio 30 zgtoszeri mailowych podczas gdy aplikacja byta dostepna
liczba ta wynosita od 200 do 800 zgtoszen (rekordowo do 2000 tys. dziennie).

Bez dostepnosci tego narzedzia PAZP nie jest w stanie w sposdb jednoznaczny
okreslic, czy lot byt zgtoszony czy tez nie.

PAZP oficjalnie udostepnia wybrane funkcje sytemu PansaUTM Stuzbie Ochrony
Paristwa. Udostepniona funkcjonalnosci zapewnia SOP moZliwos¢ podgladu
wszystkich biezacych zgloszeri lotéw wykonywanych za pomocg aplikacji
DroneRadar co jest szczegdlnie wazne podczas wykonywania czynnosci stuzbowych
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w cafej Polsce (strefy SOP). Bez prawidfowo dziatajgcej aplikacji DroneRadar SOP
nie ma wgladu do zgtoszonych lotow.

W chwili obecnej nie ma na rynku narzedzia, ktory mogtoby zastapic stosowang
przez SOP funkcjonalnosc...

(akta kontroli str. 6714-6895)

1.7.6 Na oficjalnej stronie internetowej PAZP (www.pansa.pl) 28 wrzesnia 2023 r.
zamieszczono komunikat o nowych zasadach zgtaszania i koordynaciji lotow BSP
w Polscel®4. Podano m.in., ze w zwiazku z brakiem petnej funkcjonalnosci aplikacji
DroneRadar oraz jej wytaczeniem przez DroneRadar Sp. z 0.0., PAZP z dniem 28
wrzeshia 2023 r. uruchomita funkcje zgtaszania lotéw na stronie checkin.pansa.pl,
a aplikacja webowa Check-In jest jedynym systemem teleinformatycznym za pomoca,
ktérego nalezato poinformowac PAZP o zamiarze wykonania kazdej operacji BSP.
Poinformowano, Ze aplikacja Check-In nie obstuguje niewerbalnej komunikacii
dwukierunkowej pomiedzy stuzbami ATC a pilotem i, Ze nie nalezy oczekiwac
w aplikacji na potwierdzenie w zgtoszenia w Check-In w przestrzeni kontrolowanej,
natomiast, cyt.: ... Koordynacja odbywa sie droga telefoniczng wedfug procedury ...
Na stronie internetowej zamieszczono Zasady koordynacja operacji BSP
w przestrzeni kontrolowanej CTR.

Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMiP, Dzial Badania Zdarzeri SMS w PAZP,
w systemie Tokai, nie odnotowat zadnego zgtoszenia dotyczacego zatrzymania
dziatania aplikacji DroneRadar, tym samym nie odnotowano, w zwiazku z tym
obciazenia praca KRL.

Kierownictwo PAZP Zzlecito w 2023 r. przeprowadzenie kontroli wewnetrznej
w zakresie spraw zwigzanych z wykorzystywaniem przez PAZP aplikacji DroneRadar,
jednak termin jej realizacji przesunieto ze wzgledu na znaczne zaangazowanie
komaorki wiasciwej ds. kontroli wewnetrznej, jak réwniez niewystarczajace jej zasoby
kadrowe.

(akta kontroli str. 6714-6895)

Wytaczenie z dniem 28 wrzesnia 2023 r. z uzytkowania operacyjnego aplikacji
DroneRadar spowodowato brak dostepnosci funkcjonalnosci modutu dPilot w ramach
systemu PansaUTM, w szczegolnosci brak dwustronnej niewerbalnej komunikacii
pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem bezzatogowego statku
powietrznego. Brak zintegrowanej z systemem PansaUTM aplikacji DroneRadar
uniemozliwito m.in.:

— zgloszenie rozpoczecia i zakoriczenia lotu przez operatora BSP na podstawie
zaplanowanej misji lub ad hoc,

— zgloszenie przez operatora BSP sytuacji niebezpiecznej oraz otrzymanie
informacji od stuzb ATS o koniecznosci natychmiastowego ladowania,

— niewerbalng komunikacie z personelem operacyjnym oraz spowodowato
koniecznos¢ przejscia na manualna koordynacije lotéw BSP zgodnie z zapisami
w INOP poszczegdlnych stuzb.

Skutkiem wytaczenia z uzytkowania operacyjnego aplikacji DroneRadar byto
powstanie nizej wymienionych ryzyk i zagrozen dla zapewniania bezpieczeristwa
ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym:

— znaczace utrudnienia w Srodowisku BSP oraz nieche¢ do zgtaszania lotéw co
moze powodowac wzrost tzw. szarej strefy lotdw, tj. lotow wykonywanych
niezgodnie z obowiazkami natozonymi na pilotéw. Zjawisko to moze znaczaco
przektada¢ sie na poziom wiedzy PAZP o lotach wykonywanych w polskiej
przestrzeni powietrznej, a w konsekwencji moze mie¢ przetozenie na mozliwosc
zapewnienia bezpieczeristwa w przestrzeni powietrznej. Skutkowac to moze
takze utrudnieniem stuzbom Parstwa zdolnosci do sprawnej weryfikacji

164 https://www.pansa.pl/nowe-zasady-zglaszania-i-koordynacii-lotow-bsp-w-polsce/.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

legalnosci lotu, co szczegdlnie jest istotne ze wzgledu na dziatania na granicy
Polsko — Biatoruskiej oraz wojne w Ukrainie;

— znaczace obcigzenie pracy kontroleréw ruchu lotniczego'®®, spowodowane
koniecznoscia prowadzenia manualnej koordynacii lotdw BSP (brak komunikacji
niewerbalnej pilota drona z TWR/FIS) oraz wzmozona, iloS¢ potaczen
telefonicznych do stuzb kontroli lotniska — wedtug szacunkéw PAZP liczba ta
mogta wynosi¢ co najmniej 600 telefondw tygodniowo w celu dokonania
koordynacji werbalnej.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Prezes PAZP dziatajac nierzetelnie nie zrealizowat planéw zatrudnienia, w grupie
kontroleréw ruchu lotniczego, przez co nie w petni zabezpieczyt potrzeby w zakresie
personelu do zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej.
Skutkiem nieprawidtowosci byto wykonywanie przez nich pracy w godzinach
nadliczbowych, co przyczynito sie do ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztéw
finansowych. Stan ten nie ulegt poprawie w stosunku do ustaleri ostatnich kontroli
NIK, obejmujacych te kwestie w 2021 r. i w 2014 .

Wykonanie planu zatrudnienia KRL w kategorii zawodowej PRU166 | PRU2167, ktérzy
pehnili zadania operacyjne, byto nizsze od planowanego i wyniosto 591 0sdb
w 2022 r. (95,8%), 591 osdéb w | pétroczu 2023 r. (95,5%). Zatrudnienie w 2022 r.,
w poréwnaniu do 2021 r. (584 osoby, 92,6% wykonania planu), byto wyzsze o 7 0sob.

Brak obsady kontroleréw ruchu lotniczego, odbiegajacy od zatozonego planu,
ksztattowat sie na poziomie osobowym w 2022 r. - 26 0s6b (- 4,2%), a w | pdtroczu
2023r. - 28 0s0b (-4,5%).

Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMIP, nierealizowanie przez PAZP planéw
zatrudnienia byto spowodowane rozwiazaniem umoéw o prace, relokacja KRL do innej
kategorii PRU w celu uzyskania licencji, czy rezygnacja, praktykantéw ze szkolenia.
W badanym okresie w celu zniwelowania brakéw kadrowych Agencja zatrudniata
absolwentéw z uprawnieniami uzyskanymi w Lotniczej Akademii \Wojskowej
w Deblinie. Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP, liczba zatrudnionych kontroleréw
ruchu lotniczego w PAZP w latach 2018-2023 (I pdtrocze) pozwalata na Swiadczenie
stuzb zgodnie z obowiazujacymi przepisami, byta jednak niewystarczajaca aby
zapewni¢ stuzby bez nadgodzin, bez stosowania zmniejszonych obsad czy bez
wprowadzenia restrykcji ATFCM oraz, ze wstrzymanie szkoleri dla kandydatéw na
kontrolerdw ruchu lotniczego w latach 2020-2022 r. wraz z rdwnolegtym odejsciem na
emeryture czesci personelu znaczaco wptyneto na stan zasobdw osobowych.

Ponadto dyrektor BSWMIP wyjasnit, ze zmiany wprowadzone w Aneksie nr 1 do
Regulaminu Pracy nie pozostaja bez wptywu na zapotrzebowanie na personel,
jednakze w celu zminimalizowania tego wptywu, w planach zatrudnienia
uwzgledniono stanowiska nielicencjonowane (asystent TWR, koordynator APP,
koordynator OAT), ktdre wykorzystywano na potrzeby zachowania ciagtosci stuzb.

(akta kontroli str. 3604-3649, 3818-3820, 3948-3953, 6609-6652)

NIK wskazuje, ze skutkiem niezapewnienia wystarczajacej liczby pracownikow
operacyjnych (PRUL i PRU2) bylo wykonywanie przez nich stuzby w godzinach
nadliczbowych, ktorych liczba w 2022 r. wyniosta 30 167, a w | pétroczu 2023 r. -
11 272. Stuzbe w godzinach nadliczbowych wykonywali takze praktykanci kontrolerzy
ruchu lotniczego (kategoria PRU 4) oraz praktykanci ruchu lotniczego bez posiadania
waznej licencji KRL. Obciazenie funduszu wynagrodzeri z tytutu przepracowanych
nadgodzin przez KRL w 2022 r. wyniosto 9 556 155 zt (29 124,90 h), a w | pdtroczu
2023 .- 3561 067,79 zt (10 778 h).

(akta kontroli str. 3058, 3733-3740, 3741-3771, 3851-3864)

165 Nalezy zauwazyé, ze dla kontroleréw ruchu lotniczego priorytetem jest obstuga ruchu zatogowego.
166 PRU1 - kontroler ruchu lotniczego
167 PRU2 - kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadan
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Ograniczenie lub brak mozliwosci zabezpieczenia personelu do zapewnienia petnej,
ptynnej i efektywnej stuzby doprowadzito w | pétroczu 2022 r. do braku wystarczajace;
liczby personelu operacyjnego w Warszawie. Spowodowane to bylo brakiem
porozumienia ze strona pracownicza, co skutkowato licznymi absencjami.
Analogiczna sytuacja wystapita na poczatku listopada 2022 r., wskutek absencii
dziewieciu kontrolerdw zblizania na lotnisku w Gdarisku. Nieobecnosé kluczowych dla
funkcjonowania lotniska w Rebiechowie pracownikdw, skutkowata wdéwczas
opdZnieniami oraz przekierowywaniem samolotéw na inne lotniska.

(akta kontroli str. 1181-1183, 1276, 1843 nr pliku: 1-3, str.2773-2776, 6170-6403,
6653-6712)

2. Prezes postepujac nieskutecznie, pomimo podejmowanych dziatari, nie zapewnit
dla stuzb ATM PAZP w petni autonomicznego systemu rezerwowego na okolicznos¢
dtugotrwatego braku mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym. Z kolei Centrum to nie posiadato zapewnionej
efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajacej na realizacje zadan spoza
obiektow zlokalizowanych przy ul. Wiezowej w Warszawie. Funkcje zapasowe byty
realizowane z obiektow zlokalizowanych obok siebie i w znacznym stopniu
z wykorzystaniem wspolnej infrastruktury tacznosci.

Koniecznosc budowy Centrum Zapasowego okreslono juz w Strategii Polskiej Agenci
Zeglugi Powietrznej i w planie rocznym PAZP na 2016 r., gdzie na lata 2016-202068
przewidziano budowe obiektu wyposazonego w kopie wszystkich systemow
niezbednych do zarzadzania ruchem lotniczym. Jednakze termin osiagniecia petne;
autonomicznosci osrodka wielokrotnie przesuwano - w chwili zakoriczenia kontroli
NIK przewidywane byto na IV kwartat 2026 r., a utworzenie Centrum Zapasowego dla
FIR Warszawa na 31 grudnia 2027 r. Projekt OKRL Poznan polegajacy na
uruchomieniu Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego CZRL
w Warszawie znajdowat sie w fazie realizacji, a OKRL w Poznaniu nie zostat
wyposazony w autonomiczna, infrastrukture techniczna/teleinformatyczna, nlezbednq
do uruchomienia mezaleznego Centrum Zapasowego. PAZP do korica 2022 r. nie
zawarta umowy badZ umoéw na zakup sprzetu na potrzeby OKRL Poznari, jako
Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP w kolejnych planach PAZP, na 2017 r. i 2018
r. oraz na lata 2017-2021 i 2018-2022'%, przewidziano realizacjg Programu
zapewnienia ciagfosci stuzb zeglugi powietrznej, w oparciu o rozwigzania
infrastrukturalne (PZC), obejmujacego wykonanie ponad 20 projektow, w tym m.in.
budowe nowej siedziby PAZP z centrum operacyjnym i centrum zapasowym. W planie
piecioletnim na lata 2019-2023 (24)17° przewidziano realizacje projektu PZC21-OKRL
Poznan, polegajacego na wykonaniu dokumentaciji projektowej, rozbiorce istniejacych
obiektdw oraz budowie i uruchomieniu operacyjnym nowego Osrodka Kontroli Ruchu
Lotniczego w Poznaniu wraz z infrastruktura techniczna. OKRL w Poznaniu
dodatkowo miat petnic¢ funkcje centrum zapasowego. PAZP planowata wykorzystac
budynek OKRL w Poznaniu na siedzibe stuzb APP i FIS Poznar oraz relokowac
stuzby ruchu lotniczego APP i FIS Poznari z budynku TWR do OKR Poznan.
Pierwotny termin uruchomienia ww. stuzb zaplanowany na koniec Ill kwartatu 2024 r.
nie zostanie dotrzymany. Przyczyna opdZnienia byt diuzszy niz przewidywano okres
dostarczenia przedmiotu zamdwienia, co przesuneto relokacje stuzb na czwarty
kwartat 2024 r.

W ocenie NIK, stwierdzona zwloka w zapewnieniu dla stuzb ATM PAZP w petni
autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym
stanowi istotne narazenie na ryzyko okreslone juz w Programie Zapewnienia
Ciaglosci Stuzb Zeglugi Powietrznej w Oparciu 0 Rozwiazania Infrastrukturalne z 27
czerwca 2019 r., w ktérym ostrzegano, ze (...) Ewentualne zniszczenie jedynego

168 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury i Budownictwa 23 maja 2016 .
169 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury i Budownictwa 30 maja 2017 r. i 9 sierpnia 2018 r.
170 Zatwierdzonych przez Ministra Infrastruktury 14 paZdziernika 2019 r.
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w Polsce Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym (CZRL) spowoduje powazne
zaburzenia w ruchu lotniczym w Europie Centralnej i Wschodniej oraz jego niemal
catkowite ograniczenie w Polsce z katastrofalnymi konsekwencjami dla narodowego
przewozZnika - PLL LOT. (...) EUROCONTROL szacuje minimalny czas odbudowy
Centrum Kontroli Obszaru (ACC) na 3 lata. Czas niezbedny do odbudowy
zniszczonego CZRL w sytuacji utraty przychodow naleZy szacowac na wiele lat.

Przedstawione wyjasnienia nie wskazuja, aby PAZP podejmowat skuteczne dziatania
w celu wyeliminowania lub ograniczenia ww. ryzyk.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506, 6653-6712)

3. Prowadzac postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego, dotyczacego
budowy systemu zapasowego P_21 dla OKRL PAZP w Poznaniu poprzedni p.o.
Prezes PAZP z naruszeniem art. 432 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych!™ dopuscit do zamdwienia i przyjecia dostarczonych przez
podmiot prywatny bezumownie elementéw systemu P_21. Przy tym dziatajac
nierzetelnie przy braku przeprowadzenia odpowiedniej procedury pozwalajacej na
wytonienie wykonawcy zgodnie z przepisami prawa, w tym nieformalne prowadzenie
negocjacji tylko z jednym wykonawca, mimo braku akceptacji ze strony komdrki ds.
zakupdw; nie zawart pisemnej umowy na zakup i dostawe sprzetu, a nastepnie
dokonat przyjecia tego sprzetu przez PAZP bez protokotu odbioru oraz bez innych
dokumentdw stwierdzajacych rodzaj, ilos¢ i jako$¢ dostarczonego sprzetu.

Powyzsze nieprawidtowosci wskazuja, iZ mog+o dojs¢ do popetnienia przestepstwa,
polegajacego na przekroczeniu uprawnieri lub  niedopetnieniu  obowiazkow
w rozumieniu art. 231 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek karny. W sprawie ww.
podejrzenia popetnienia przestepstwa przez poprzednie kierownictwo PAZP, obecna
Prezes Agencji 23 wrzesnia 2022 r. ztozyta zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej
Warszawa — Ochota w Warszawie.

NIK stwierdza, ze powyzsza nieprawidtowos¢ moze skutkowac takze roszczeniami
dostawcy elementow systemu P_21, z uwagi na ewentualne roszczenia
odszkodowawcze w zwigzku z art. 72 § 2 k.c., wystepujace swiadczenia nienaleznymi
w rozumieniu art. 410 k.c. i przystuguje roszczenie o zwrot tych Swiadczen lub ich
réwnowartosci, roszczenie windykacyjne lub roszczenia uzupetniajace, o ktorych
mowa w art. 224 i nast. k.c., a takze Swiadczenia dotyczace utworéw w rozumieniu
prawa autorskiego, z ktdrych PAZP korzystata z naruszeniem praw autorskich
ponoszac odpowiedzialnosc, o ktérej mowa w art. 79 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych’2, Tym samym skutkiem stwierdzonej
nieprawidiowosci moze byC niegospodarnos¢ spowodowana przez dziatania
poprzedniego p.o. Prezesa PAZP.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6404-6506, 6653-6712)
4. Prezes PAZP nie zapewnit wyposazenia organéw kontroli lotniska w nastepujace
systemy wspomagajace prace operacyjna;
— systemu VCS w TWR Bydgoszcz, TWR Szymany i TWR Zielona Gora;

— systemu P_21 w TWR Szymany i TWR Zielona Gora, a w TWR Radom brak
drugiego zestawu;

— systemu ATIS w TWR Radom.

Wedlug  wyjasnien  dyrektora ~ BSWMiP,  odnosnie  systemu  VCS
i systemu P_21, m.in. majac na uwadze mate natezenie operaciji lotniczych na ww.
lotniskach oraz koszty zakupu tych systemdw nie przewiduje sie ich zakupu oraz
instalacji. Natomiast liczba koordynacji pomiedzy uzytkownikami a stuzba ATC
pozwala na zapewnienie stuzby ATC z wykorzystaniem standardowych systeméw
ruchomej i statej tacznosci lotniczej. Z kolei brak systemu ATIS w TWR Radom byt

111 Dz, U.z 2023 1. poz. 1605.
172 Dz, U. z 2022 r. poz. 2509.
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spowodowany m.in. intensywnoscia prac zwiazanych z uruchomieniem lotniska
w Radomiu. Zakup ATIS dla TWR EPRA planowany jest w 2026 r.

Odnosnie ww. wyjasnien NIK zauwaza, ze na potrzebe posiadania na wyposazeniu
takich systeméw w pracy operacyjnej wskazali sami KRL — kierownicy terenowych
organdw kontroli lotniska. W ocenie NIK, brak wyposazenia ww. organéw kontroli
lotniska w systemy wspomagajace prace operacyjna moze istotnie oddziatywac na
bezpieczenstwo operacji lotniczych obstugiwanych przez te organy.

(akta kontroli str. 1708-1711C, 6507-6608)

5. Prezes PAZP nie doprowadzit do usuniecia ograniczeri w obserwacji statkéw
powietrznych oraz pojazdow dla KRL petnigcych stuzbe w TWR Modlin, ktdrzy mieli
utrudniona, obserwacje z uwagi na zbyt maly kat widzenia. Dodatkowo Sciana po
potudniowej stronie budynku uniemozliwiata obserwowanie kregu potudniowego oraz
dolotéw z potudnia. Kolumna po wschodniej stronie utrudniata obserwacje samolotéw
na podejsciu 26 (kontroler musiat odsunag sie z krzestem okoto metr do tytu, aby
zaobserwowac ruch).

Wedtug wyjasniens dyrektora BSWMIiP, usuniecie utrudniern w aktualnym budynku
TWR Modlin nie jest mozliwe. Spowodowane to bylo miejscem posadowienia
budynku, jego wysokosci oraz architektury pomieszczenia. Poprawe warunkow
lokalowych umozliwi wprowadzenie remote TWR, ktérych uruchomienie zaktada sie
w Warszawie i Poznaniu.

W ocenie NIK zwiloka w usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci powoduje
niezasadne przediuzenie narazania bezpieczenstwa ruchu lotniczego i Swiadczy
0 nierzetelnym dziataniu Prezesa PAZP. NIK uznaje za niezbedne doprowadzenie do
pilnego wyeliminowania utrudnie dla stuzb ruchu lotniczego w wykonywaniu
czynnosci operacyjnych w TWR Modlin.

(akta kontroli str. 1708-1711C, 6507-6608)

6. Prezes PAZP nie wprowadzit skutecznych rozwiazar w celu zapobiezenia ryzyka
wytaczenie z uzytkowania operacyjnego aplikacji DroneRadar. Ryzyko to ziScito sie
z dniem 28 wrzesnia 2023 r., co spowodowato brak dostepnosci funkcjonalnosci
modutu dPilot w ramach systemu PansaUTM, w szczegdlnosci brak dwustronne;
niewerbalnej komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem
bezzalogowego statku powietrznego. Brak zintegrowanej z systemem PansaUTM
aplikacji DroneRadar uniemozliwit:

— zgtoszenie rozpoczecia i zakoriczenia lotu przez operatora BSP na podstawie
zaplanowanej misji lub ad hoc;

— zgtoszenie przez operatora BSP sytuacji niebezpiecznej oraz otrzymanie
informacji od stuzb ATS o koniecznosci natychmiastowego ladowania;

— niewerbalng komunikacje z personelem operacyjnym oraz spowodowato
konieczno$¢ przejscia na manualna koordynacje lotéw BSP zgodnie z zapisami
w INOP poszczegoinych stuzb.

Skutkiem wytaczenia z uzytkowania operacyjnego aplikacji DroneRadar byto
powstanie ryzyk i zagrozen dla zapewniania bezpieczeristwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym, z uwagi m.in. na znaczace obciazenie pracy kontroleréw ruchu
lotniczego, spowodowane koniecznoscia prowadzenia manualnej koordynacji lotow
BSP oraz wzmozona, iloScia, potaczen telefonicznych. Konsekwencja, sa znaczace
utrudnienia w Srodowisku BSP oraz nieche¢ do zgtaszania lotdw, co moze
powodowad wzrost tzw. szarej strefy lotéw, i co szczegdinie jest istotne ze wzgledu
na dziatania na granicy Polsko — Biatoruskiej oraz wojne w Ukrainie.

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMiP, w celu uniezaleznienia sie PAZP od aplikacji
DroneRadar w 2022 r. podjeto prace nad przygotowaniem dokumentacii
przetargowej, aby w trybie konkurencyjnym naby¢ prawa wiasnosci wraz z kodami
Zrodtowymi do nowej aplikacji mobilnej. PAZP 16 lutego 2023 r. ogtosit postepowanie
0 udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem byt zakup aplikacji mobilnej oraz jej integracja z systemem PANSA UTM
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za pomocg API. W dniu 23 maja 2023 r. nastapito uniewaznienie postepowania na
podstawie art. 256 ustawy PZP. Po uniewaznieniu postepowania powotano zespot
majacy za zadanie stworzenie aplikacji mobilnej wspotpracujacej z systemem
PansaUTM sitami wewnetrznymi PAZP wspartymi specjalistami IT, pozyskanymi
w ramach posiadanej przez PAZP umowy bodyleasingu. Wdrozenie wiasnej aplikacji
mobilnej PAZP planowane jest do korica 2023 r.

Powyzsze dziatania NIK ocenia jako spdZnione i przez to nieskuteczne.
W konsekwencji NIK negatywnie ocenia dopuszczenie do wystapienia ryzyk
| zagrozen dla zapewniania przez PAZP bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym, bedacych nastgpstwem wytaczenia przez wykonawce aplikacji mobilnej
DroneRadar, szczegdlnie w sytuacji, gdy PAZP nie dysponowata w tym czasie
narzedziem informatycznym mogacym przeja¢ zadania i funkcje tej aplikacii.

(akta kontroli str. 6714-6895)

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia strukturg zatrudnienia Polskiej Agenci
Zeglugi Powietrznej w grupie pracownikow operacyjnych. Agencja poprzez brak
realizacji planéw zatrudnienia, w grupie kontroleréw ruchu lotniczego (kategorie
zawodowe PRU1'7® | PRU2'4), nie w peini zabezpieczata potrzeby w zakresie
personelu do zapewnienia peinej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrznej.
Niewystarczajaca liczba pracownikéw operacyjnych spowodowata wykonywanie
przez nich pracy w godzinach nadliczbowych, co skutkowato ponoszeniem z tego
tytutu dodatkowych kosztéw finansowych. Stan ten nie ulegt poprawie w stosunku do
ustalen ostatnich kontroli NIK, obejmujacych te kwestie w 2021 r.iw 2014 r.

Sytuacja finansowa PAZP, pomimo podejmowania dziatari w celu wygenerowania
oszczednosci, nadal pozostawata niestabilna i wymagata finansowania prowadzone;
dziatalnosci Srodkami pochodzacymi z udzielonego przez BGK, w latach 2020-2021
kredytu, a takze ze Srodkéw pochodzacych z Dobrowolnego Tymczasowego
Funduszu Solidarnosci. PAZP w 2022 r. uzyskata z tytutlu zaciagnietych w BGK
kredytow wptywy w kwocie 167,6 min zt, a z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu
Solidarnosci okoto 8,33 min euro. PAZP w 2022 r. wyptacita pracownikom premie oraz
pozostate nagrody w kwocie 58 362 217 zt oraz w 2023 r. (do lipca) - 7 957 994 zt.
W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nastapit wzrost wyptaty nagréd i premii
0 45181794 zt, tj. 0 342,8 %, ktdory spowodowany byt koniecznoScia, zazegnania
przez PAZP sporu z pracownikami. Ustalono, ze zrodiem finansowania wynagrodzen
dla pracownikéw PAZP, w tym premii oraz pozostatych nagrod byty m.in. Srodki
pochodzace z Dobrowolnego Tymczasowego Funduszu Solidarnosci.

Stuzby ATM PAZP nie posiadaly w peini autonomicznego systemu rezerwowego na
okolicznos¢ dtugotrwatego braku mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu
Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym w Warszawie. Z kolei Centrum to nie
posiadato zapewnionej efektywnej infrastruktury zapasowej, pozwalajacej na
realizacje zadan spoza obiektow zlokalizowanych przy ul. Wiezowej w Warszawie.
PAZP podjeta dziatania, ktore w ramach Projektu OKRL Poznan, polegaty na
utworzeniu od podstaw Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majacego
docelowo peic funkcje centrum zapasowego dla Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym. Projekt ten znajdowat sie w fazie realizacji, a OKRL w Poznaniu nie zostat
wyposazony w petna autonomiczna, infrastrukture techniczna/teleinformatyczna,
niezbedna, do uruchomienia niezaleznego Centrum Zapasowego. PAZP do korica
2022 r. nie zawarta umowy badz umow na zakup sprzetu na potrzeby OKRL Poznan,
jako Centrum Zapasowego dla stuzb kontroli ruchu lotniczego. Osiagniecie petnej
autonomicznosci osrodka przewidywane byto na IV kwartat 2026 r., a utworzenie
Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa na 31 grudnia 2027 r.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak zapewnienia dla stuzb ATM PAZP
w petni autonomicznego systemu rezerwowego na okolicznos¢ dtugotrwatego braku
mozliwosci wykorzystania infrastruktury obiektu Centrum Zarzadzania Ruchem

173 PRUL1 - kontroler ruchu lotniczego
174 PRU2 - kontroler ruchu lotniczego oddelegowany do innych zadan
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Lotniczym. NIK zauwaza, ze powyzsza sytuacja, co rowniez potwierdzity wewngtrzne
analizy PAZP, ze w przypadku zniszczenia jedynego w Polsce Centrum Zarzadzania
Ruchem Lotniczym lub przerwania jego sprawnosci operacyjnej, w dtuzszym okresie
czasu, moze skutkowa¢ powaznymi zaburzeniami ruchu lotniczego w Europie
Centralnej i Wschodniej. Zdaniem NIK, w celu zdematerializowania ww. ryzyka,
Agencja powinna zintensyfikowaC dziatania na rzecz zapewnienia w petni
autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum Zarzadzania Ruchem
Lotniczym, a takze przySpieszy¢ prace zwiazane z uruchomieniem operacyjnym
Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majacym docelowo petni¢ funkcje
Centrum Zapasowego dla FIR Warszawa.

W toku przeprowadzonego przez PAZP, w | kwartale 2022 r., postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, dotyczacego budowy systemu zapasowego
P_21 dla OKRL PAZP w Poznaniu, wystapity nieprawidtowosci zawinione przez
poprzednie kierownictwo PAZP, w wyniku ktdrych mogto dojs¢ do popetnienia
przestepstwa, polegajacego na przekroczeniu uprawnienn lub niedopetnieniu
obowiazkow w rozumieniu art. 231 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodek karny,
0 czym Prezes PAZP zawiadomita organa Scigania.

Postepowanie 0 zamowienie publiczne, polegajace na przyjeciu dostarczonych przez
podmiot prywatny bezumownie elementow systemu P_21, zdaniem NIK, byto
nielegalne i nierzetelne, a jego skutki moga, prowadzi¢ do niegospodarnosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania zaradcze PAZP, poczynione dla zminimalizowania
negatywnych skutkow finansowych wynikajacych z bezumownego dostarczenia
sprzetu, w tym jego bez kosztowy zwrot podmiotowi prywatnemu. Przy czym nie
mozna wykluczyC wystapienia tego podmiotu z roszczeniami odszkodowawczymi
wobec PAZP, znajdujacych podstawe w art. 72 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, zwtaszcza zwiazanych z tym, ze PAZP wiedzac, ze nie zawrze
umowy z dostawca elementow systemu P_21, utrzymywata tego dostawce w btednym
przekonaniu co do mozliwosci udzielenia jemu zamdwienia publicznego.

W toku kontroli stwierdzono brak wyposazenia czesci organow kontroli lotniska
w systemy wspomagajace prace operacyjna (system VCS i P_21), wedlug PAZP
powodem ich braku byto mate natezenie operacji lotniczych na ww. lotniskach oraz
koszty ich zakupu. Takze nie we wszystkich organach kontroli ruchu lotniczego stuzba
wspierana byta przez system kontroli trakcji ATS (potocznie nazywany radarem). Na
potrzebe wyposazenia stanowisk pracy w ww. systemy wskazali KRL — kierownicy
organdw kontroli lotniska. W ocenie NIK, brak wyposazenia ww. organéw kontroli
lotniska w systemy wspomagajace prace operacyjna moze oddzialywa¢ na
bezpieczerstwo operacji lotniczych obstugiwanych przez te organy.

Ustalono réwniez, ze KRL petiacy stuzbe w TWR Modlin, mieli utrudniona
obserwacje samolotdw oraz pojazdow z uwagi na zbyt maty kat widzenia. Dodatkowo
Sciana po potudniowej stronie budynku uniemozliwiata obserwowanie kregu
potudniowego oraz dolotéw z potudnia. Kolumna po wschodniej stronie utrudniata
obserwacje samolotdw na podejsciu. Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za niezbedne
doprowadzenie do jak najszybszego wyeliminowania utrudnieri dla stuzb ruchu
lotniczego w wykonywaniu czynnosci operacyjnych w TWR Modlin.

Wytaczenie z dniem 28 wrzesnia 2023 r. z uzytkowania operacyjnego aplikacji
mobilnej DroneRadar spowodowato brak dostepnosci funkcjonalnosci modutu dPilot
w ramach systemu PansaUTM, w szczegdlnosci brak dwustronnej niewerbalnej
komunikacji pomiedzy stuzbami kontroli ruchu lotniczego a pilotem bezzatogowego
statku powietrznego.

Skutkiem wytaczenia z uzytkowania operacyjnego aplikacji DroneRadar byto
powstanie ryzyk i zagrozeri dla zapewniania bezpieczenstwa ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym, z uwagi m.in. na znaczace obciazenie pracy kontroleréw ruchu
lotniczego, spowodowane koniecznoscia prowadzenia manualnej koordynacji lotéw
BSP oraz wzmozona iloscia potaczen telefonicznych. Konsekwencja sa znaczace
utrudnienia w Srodowisku BSP oraz nieche¢ do zgtaszania lotéw, co moze
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powodowad wzrost tzw. szarej strefy lotéw, i co szczegdinie jest istotne ze wzgledu
na dziatania na granicy Polsko — Biatoruskiej oraz wojne w Ukrainie.

W konsekwencji NIK negatywnie ocenia dopuszczenie do wystapienia ryzyk
i zagrozen dla zapewniania przez PAZP bezpieczeristwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym, bedacych nastgpstwem wytaczenia przez wykonawce aplikacji mobilnej
DroneRadar, szczegdlnie w sytuacji, gdy PAZP nie dysponowata w tym czasie
narzedziem informatycznym mogacym przejac zadania i funkcje tej aplikacji.

NIK pozytywnie ocenia dziatania PAZP majace na celu uniezaleznienie sie od
podmiotu prywatnego m.in. poprzez proby dokonania zakupu nowej aplikacji, a po
wytaczeniu aplikacji DroneRadar wdrozenia planéw awaryjnych i uruchomienia funkcji
zgtaszania lotow na stronie checkin.pansa.pl. NIK takze pozytywnie ocenia prébe
zawarcia przez PAZP umowy na ustuge zapewnienia przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania aplikacji mobilnej DroneRadar z jej dotychczasowym wykonawca,
a takze podjecie przez Agencje prac nad stworzeniem wiasnej, ktore] wdrozenie
planowane jest do korca 2023 r. Jednakze powyzsze dziatania NIK ocenia jako
spoznione i przez to nieskuteczne.

2. Realizacja zadan z zakresu bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym

2.1 System zarzadzania bezpieczeristwem

2.1.1 W PAZP obowiazywat SMS, zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia UE nr
2017/373.

Dokumentacja SMS sktadafa sie z:

a) Polityki Bezpieczeristwa PAZP (Z05-P-SMS),

b) Komitetu ds. kultury sprawiedliwego traktowania (Just Culture) w PAZP (Z01-
P-SMS),

) Podrecznika zarzadzania bezpieczeristwem ruchu lotniczego (P-SMS),

d) Procedury Postepowania Zgtaszania zdarzen w lotnictwie cywilnym (PP-
SMS-01),

e) Procedury Postepowania Badania zdarzen w lotnictwie cywilnym (PP-SMS-
02),

f)  Procedury Postepowania WskazZniki bezpieczenstwa (PP-SMS-03),

g) Procedury Postepowania Ocena bezpieczeristwa dla zmian w Systemie
funkcjonalnym ATM/ANS (PP-SMS-04),

h) Procedury Postepowania Przeglady bezpieczeristwa (PP-SMS-05),

i)  Procedury Postepowania Planowanie i organizowanie szkolen (PP-HRM-
04).
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym PAZPY> zadania w zakresie
administrowania i utrzymania Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem w PAZP
realizowato Biuro Bezpieczeristwa. Biurem kierowat dyrektor Biura Bezpieczeristwa —
Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych. Za kierowanie i rozwijanie systemu
zarzadzania bezpieczeristvem ruchu lotniczego byt odpowiedzialny zastepca
Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem (AD). Komdrkami podlegtymi
byly: Dziat Badania Zdarzenn SMS (ADI), Dziat Analiz Bezpieczenstwa (ADB) oraz
Dziat Monitoringu i Przegladow Bezpieczeristwa (ADP). W ww. komdrkach
organizacyjnych na 1 stycznia 2022 r. zatrudnionych byto 25 osdb (25 etatéw), a na

15 Zatacznik do Zarzagdzenia Nr 17 Prezesa Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej z dnia 1 lutego 2023 r.
Regulamin Organizacyjny Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Poprzednio obowiazywato zarzadzenie Nr 30
Prezesa Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej z dnia 17 lutego 2021 r. zmieniajace Regulamin Organizacyjny
PAZP wprowadzony Zarzagdzeniem Nr 1 Prezesa PAZP z dnia 30 marca 2007 r. w sprawie wprowadzenia
,Regulaminu  Organizacyjnego PAZP" (tekst jednolity Regulaminu Organizacyjnego wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 266 Prezesa PAZP z dnia 3 grudnia 2018 r.).
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30 czerwca 2023 r. - 24 osoby (24 etaty). W 2023 r. wzmocniono zespot zajmujacy
sie badaniem zdarzern SMS, poprzez uzupetnienie sktadu wspotpracujacych
inspektoréw badajacych zdarzenia lotnicze.

(akta kontroli str. 1070-1072 nr pliku: 1-2, str. 1090-1094, 1155 nr pliku: 538-540, str.
1175, 1176, 1209, 1288-1290, 1295-1304, 1306-1308, 1336-1337, 1339-1351, 4273
nr pliku: 046-047)

Obowiazujaca w PAZP Polityka Bezpieczeristwa zostata przyjeta 27 stycznia 2022 .
przez poprzedniego Kierownika Odpowiedzialnego w PAZP (Prezesa PAZP).

W Polityce Bezpieczeristwa PAZP podano, iz celem nadrzednym PAZP bylo
minimalizowanie w sposob praktycznie mozliwy wplywu dziatalnosci PAZP na
powstawanie ryzyka wypadku lotniczego - przy jednoczesnym zapewnieniu
efektywnosci dziatalnosci operacyjnej, szkoleniowej dla stuzb Zeglugi powietrzne
oraz w ramach wykonywania dziatalnosci w zakresie: operacji lotniczych, zarzadzania
ciagta, zdatnosmq do lotu i obstugi technicznej samolotéw. Wobec zmian technicznych
| rozwoju branzy lotniczej, ciagte podnoszenie poziomu bezpieczeristwa operacii
lotniczych byto priorytetem PAZP.

W Polityce Bezpieczeristva PAZP okreslono rowniez zobowiazania kadry
kierowniczej m.in. do dziatania na rzecz promowania i utrzymywania pozytywnej
kultury bezpieczenstwa, umacniania Kultury Sprawiedliwego Traktowania (dalej: Just
Culture), otwartej komunikacji we wszystkich  kwestiach  zwiazanych
z bezpieczenstwem, aktywnego poszukiwania i stosowania standardéw oraz
najlepszych praktyk operacyjnych, zapewnienia odpowiednich zasobdw niezbednych
do realizacji Polityki w szczegdlnosci do funkcjonowania procesow identyfikacii
zagrozen, analizy ryzyka i badania zdarzeri oraz monitoringu i promocji
bezpieczeristwa w ramach SMS, jak rowniez rozwijania i doskonalenia SMS w oparciu
0 obowiazujace prawo, aktualna wiedze oraz najlepsze praktyki.

W celu zapewnienia aktualnosci Polityki Bezpieczeristva w PAZP byla ona
poddawana okresowym przegladom na posiedzeniach Rady ds. bezpieczenstwa
ruchu lotniczego (dalej: Rada)l’® — wedtug stanu na dzieri zakoriczenia kontroli,
ostatnia aktualizacja miata miejsce 14 marca 2023 r.

Posiedzenia Rady odbywaly sie zgodnie z obowiazujaca procedura zawarta
w Podreczniku zarzadzania bezpieczeristwem ruchu lotniczego (dalej: P-SMS), tj.
nie rzadziej niz raz w roku. W 2022 r. miaty miejsce dwa posiedzenia: 9 marca i 2
listopada, a w 2023 r. jedno posiedzenie 14 marca. W 2022 r. nie zwotano posiedzenia
Rady w zwiazku z protestem kontrolerdw ruchu lotniczego. Dyrektor BSWMiP
wyjasnit, ze sytuacja zwigzana z protestami KRL w 2022 r. zagrazata ciagtosci
zapewnienia stuzb kontroli ruchu lotniczego w ACC i APP Warszawa, nie za$
degradacji poziomu bezpieczerstwa.

(akta kontroli str.1207-1215, 1260-1265 nr plikow 012-116, str. 1279-1282,1619 nr
pliku: 61, str. 1620 nr plikdw: 64-67, str.1628, 5005-5011)

W PAZP obowiazywata Polityka Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture),
ktdra naktadata na pracownikow obowigzek niezwtocznego zgtaszania zdarzen
zwiazanych z bezpieczeristwem lotniczym oraz zachecata do zgtaszania wszelkich
innych uwag na temat bezpieczenstwa. W celu realizacji powyzszej polityki powotano
Komitet ds. kultury sprawiedliwego traktowania (Komitet Just Culture), ktdrego
dziatalnos¢ opisano w zataczniku Z01-P-SMS do Podrecznika zarzadzania
bezpieczeristwem ruchu lotniczego.

Posiedzenia ogdine wszystkich cztonkdw Komitetu Just Culture powinny odbywac' sie
przynajmniej raz w roku na wniosek Przewodniczacego, przy obecnosci co najmniej
potowy wszystkich cztonkéw Komitetu. W PAZP w 2022 r. nie odbylo sie posiedzenie
Komitetu Just Culture. Wedtug ijasnlen dyrektora BSWMIP, od 31 stycznia 2022 r.
do ponad potowy 2022 r. miato miejsce pogorszenie nastrojow spotecznych w PAZP,

176 Celem dziatania Rady byta realizacja Polityki Bezpieczeristwa na poziomie kierownictwa PAZP oraz komarek
organizacyjnych bezposrednio zaangazowanych w dziatalnos¢ operacyjna PAZP.
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zwiazanych z masowym nieprzyjeciem nowych warunkdw pracy przez kontroleréw
ruchu lotniczego, problemem zapewnienia ciagtosci pracy warszawskich organow
ACC i APP oraz zmianami kadrowymi w kierownictwie agenciji, co spowodowato, ze
posiedzenie Komitetu Just Culture miato odbyc si¢ w drugiej czesci roku, po
uspokojeniu nastrojow spotecznych. Jak wyjasnit L. Bryta, na jesieni pojawit sig
ponowny i analoglczny problem zwiazany z gdarfiskim organem APP i brakiem
przyjecia nowych umadw o prace kontrolerow ruchu lotniczego z tamtego organu oraz
konfliktu kontroleréw z kierownictwem. W zwiazku z tym zdecydowano o zwotaniu
posiedzenia pod koniec roku. Z powodu reorganizacji agencji oraz nieoczekiwanego
z punktu widzenia Biura Bezpieczeristwa, wplywu wejscia w zycie zmiany do
Regulaminu Pracy, stwierdzono brak mozliwosci zebrania kworum potowy wszystkich
cztonkéw Komitetu Just Culture do korica roku, zaproponowano zatem przetozenie
posiedzenia na styczen 2023 r., ktore finalnie odbyto sie 13 stycznia 2023 r.

(akta kontroli str. 1111 -1113, 1282, 1629-1631, 1632 nr pliku: 3-4)

PAZP posiadata opracowany plan reagowania awaryjnego®’”. Plany awaryjne stuzb
ATS byly poddane rewizji i zaktualizowane w zwiazku z wystepujacymi problemami
kadrowymi. W kwietniu 2022 r. wprowadzono dodatkowy plan awaryjny w zwiazku z
wystapieniem powaznych brakow kadrowych personelu operacyjnego. W latach
2022-2023 przeprowadzono ¢wiczenia praktyczne planéw awaryjnych stuzb ATS.
Plany awaryjne PAZP byly udostepnione w sieci wewnetrznej Intranet Agenciji,
wszystkim osobom funkcyjnym zgodnie z zakresem ich kompetencji.

(akta kontroli str.1047-1054, 1291-1292, 2760-2766, 4918-4928)

2.1.2 W PAZP funkcje Kierownika Odpowiedzialnego'® powierzona byta Prezesowi
Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej. Funkcje kierownika ds. bezpieczenstwa (ang.
Safety Manager) w PAZP w latach 2018-2023 petnili: p. A. H. dyrektor Biura
Bezpieczenstwa (w 2019 r.), p. P. M. dyrektor Biura Bezpieczenstwa (2019-2022)
oraz p. P. G. zastepca dyrektora ds. SMS od 2 listopada 2022 r., ktéry zostat
zgtoszony przez zastepce Prezesa PAZP do Prezesa ULC, jako nowa osoba petniaca
funkcje kierownika ds. bezpieczerstwal’”.

Ustalono, Ze kierownik ds. bezpieczeristva p. P. M. nie spetniat wymogow
dotyczacych posiadania odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego
lub podobnego obszaru, okreslonych w AMC2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii) pkt a) ppkt 3)8°
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r.
Ponadto, nie udokumentowano ostatecznego zakresu odpowiedzialnosci kierownika
ds. bezpieczenstwa, w imieniu organizacji, za wdrozenie i utrzymanie SMS.
Zagadnienie szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego, w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

W toku kontroli NIK ustalono, ze wraz z wnioskiem PAZP do Urzedu Lotnictwa
Cywilnego z 5 maja 2020 r. o przedtuzenie waznosci certyfikatu instytuci
zapewniajacej stuzby zeglugi powietrznej nr PL-02/2011 oraz jego aktualizacja z 23
maja 2022 r., przekazano do ULC charakterystyke personelu Agencji, w tym p. P. M.
sprawujacego  funkcje kierownika ds. bezpieczenstwa (dyrektora Biura
Bezpieczenstwa), zawierajaca informacje o jego wyksztatceniu, kwalifikacjach oraz
doswiadczeniu zawodowym.

17 Plan reagowania awaryjnego jest dokumentem opisujacym dziatania podejmowane przez wszystkich
odpowiedzialnych pracownikéw w sytuacjach awaryjnych.

178 Ang. Accountable Manager - funkcja sprawowana przez osobe odpowiedzialna za skuteczne funkcjonowanie
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem oraz zapewnienie odpowiednich zasobéw niezbednych do realizacji
wszystkich dziatari w ramach SMS zgodnie ze stosownymi wymaganiami, ATM/ANS.OR.B.020(a)
rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/373, zgodnie z zapisem P-SMS, pkt. 2.1.1.

179 powiadomienie o zmianie bez wptywu na system funkcjonalny.

180 7godnie z AMC2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii) System zarzadzania bezpieczeristwem (3) Kierownik ds.
bezpieczeristwa powinien posiadac:

() odpowiednie praktyczne doswiadczenie i wiedze specjalistyczna w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub
podobnego obszaru;

(i) odpowiednia wiedze na temat zarzadzania bezpieczeristwem i jakoscia;

(i) odpowiednia wiedze na temat metod pracy i procedur operacyjnych; oraz

(iv) obszerna wiedze na temat obowiazujacych wymagar w zakresie stuzb ruchu lotniczego.
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PAZP podjeta dziatania naprawcze w ramach, ktdrych funkcje kierownika ds.
bezpieczenstwa powierzono zastepcy dyrektora ds. systemu zarzadzania
bezpieczerstwem®®, W tym celu dokonano aktualizacji procedur SMS oraz
Kompetencyjnego Opisu Stanowiska Pracy (KOSP) zastepcy dyrektora ds. systemu
zarzadzania bezpieczenstwem. W zmienionej dokumentacji okreslono zastepce
dyrektora ds. systemu zarzadzania bezpieczeristwem, jako osobe petniaca funkcje
kierownika ds. bezpieczenstwa oraz przypisano do tej osoby obowiazki
i odpowiedzialnoSci opisane w wytycznej AMC2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii).

(akta kontroli str. 1070-1072 nr pliku: 1-2, str. 1090-1094, 1127C katalog: 10.sie.2023
Uzgodnienia w spr. regulamindw, str. 1155 nr pliku: 538-540, str.1175, 1176, 1209,
1259A, 1288-1290, 1295-1304, 1306-1308, 1336-1337, 1339-1351, 5005-5021)

2.2 Zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczeristwa

2.2.1 W PAZP identyfikacji ryzyk w zakresie bezpieczeristwa w ruchu lotniczym
dokonywano m.in. w trakcie procesu zgtaszania zdarzen w Centralnej Bazie
Zgtoszeni'® (dalej: CBZ) i ich badania. Analiza zdarzen podlegata stalemu nadzorowi
ze strony ULC. Ponadto identyfikacji ryzyk dokonywano w ramach ocen i analiz
bezpieczenstwa dla zmian w systemach funkcjonalnych, rowniez objetych statym
nadzorem ULC. Podstawa powyzszych czynnosci byly zapisy w Polityce
bezpieczenstwa PAZP.

PAZP ustanowita system zglaszania zdarzeri w lotnictwie cywilnym?83. Zgtoszen
nalezato dokonywa¢ w ramach systemu obowiazkowego i dobrowolnego zgtaszania
zdarzent ATM/ANS - okreslajacego sytuacje podlegajace zgtoszeniu oraz procedure
zgtoszenia. Kategoryzacja zdarzen w PAZP odbywata sie na podstawie zatacznika nr
Il Zdarzenia zwigzane ze stuzbami i urzgdzeniami Zeglugi powietrznej do
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 .
ustanawiajacego wykaz klasyfikujacy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktore musza,
by¢ zgtaszane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) nr
376/20148,

Za pomoca obowiazkowego systemu zgtaszania zdarzen nalezato zgtaszac
zdarzenia, ktore mogty stanowic ryzyko dla bezpieczerstwa lotniczego i nalezaly do
kategorii: kolizje, zblizenia i potencjalne kolizje, zdarzenia dotyczace zarzadzania
ruchem lotniczym i stuzb zeglugi powietrznej ATM/ANS, zdarzenia zwiazane
z dziatalnoscia, ATM/ANS. Obowiazkowy system zgtaszania zdarzern ATM/ANS
dotyczyt catego personelu operacyjnego PAZP. Zgloszen nalezato dokonywac za
pomoca, aplikacji TOKAI z dowolnego urzadzenia z dostepem do internetu.

Dobrowolny system zgtaszania zdarzeri ATM/ANS dotyczyt catego personelu PAZP
oraz pracownikéw podmiotéw zewnetrznych wykonujacych prace na terenie PAZP.
Zgtoszenia w tym systemie mogty dotyczy¢ zdarzen, ktore nie zostaty wychwycone
w systemie obowiazkowym oraz inne informacji, ktore zdaniem zgtaszajacego
stanowity rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla bezpieczeristwa lotniczego.
Zgtoszen mozna byto dokonywac poprzez: wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego w sieci wewnetrznej PAZP, przestanie maila na wskazany adres,
wypetnienie formularza zgtoszenia zdarzenia i dostarczenie go do komorki
organizacyjnej wkasciwej ds. badania zdarzen w lotnictwie cywilnym.

W 2022 r. w systemie obowiazkowym byto 1488 zgtoszen, a w ramach systemu
dobrowolnego 1214 zgtoszen. Do 14 sierpnia w 2023 r. byto 655 zgtoszen w systemie

181 W dniu 2 listopada 2022 r. PAZP dokonata zgloszenia do ULC p. P. G., jako nowa, 0sobe pehniaca funkcje
kierownika ds. bezpieczeristwa, spetniajaca wymogi w zakresie kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego
lub podobnego obszaru, okreslonych w powyzszych przepisach.

182 Od dnia 1 lutego 2023 . Prezes ULC wdrozyt system ECCAIRS 2, ktéry zastapit system CBZ.

18 procedura PP-SMS-01 Zgfaszanie zdarzerh w lotnictwie cywilnym. Procedura wypetniata podstawowe
wymagania wynikajace z:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 .

b) Rozporzadzenia Wykonawcze Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 .

18 Dz.U.UE.L.2015.163.1.
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obowiazkowym oraz 736 zgtoszen w systemie dobrowolnym. W okresie od 2 stycznia
2020 r. do 10 wrzesnia 2023 r. wplynelo do PAZP 11 zgloszeri dotyczacych
niepodjecia czynnosci lotniczych wynikajacych ze zmeczenia, w tym jedno
sugerowato czesciowy zwiazek z systemem dyzurow.

Wedtug wyjasnieni, dziatajacego z upowaznienia Prezes PAZP, dyrektora BSWMIP,
brak w PAZP statystyk z okresu od 2018 r. do 1 stycznia 2020 r. odno$nie odmowy
petnienia czynnosci lotniczych ze wzgledu na zmeczenie KRL. Dziat badania zdarzen
SMS (ADI), w latach 2018-2023, otrzymat 25 zgtoszen, ktdre byly zwiazane ze
zmeczeniem KRL, z czego stwierdzono wystapienie osmiu zdarzen. Podjeto decyzje
0 zbadaniu czterech z nich. Zakoriczono trzy badania, w ktérych nie stwierdzono, zeby
zmeczenie bylo przyczyna wystapienia zdarzenia, natomiast jedno badanie nie
zostato zakoriczone.

(akta kontroli str. 1159 nr pliku: 610-611, str. 1209-1210,1274-1275, 1277-1278,
1304-1305, 1307-1308, 1843 nr pliku: 8-9, str. 5005-5021, 6609-6652)

2.2.2 SzczegGtowej kontroli poddano 23 zgtoszenial®, w zakresie przestrzegania
obowiazujacej procedury zgtaszania zdarzen oraz procedury badania zdarzen
w lotnictwie cywilnym. Dwa zgtoszenia dotyczyly zdarzen technicznych, natomiast
pozostate 21 dotyczyto operacji lotniczych. 18 zdarzen zostato zgtoszonych
w systemie obowiazkowym, cztery w systemie dobrowolnym, natomiast dla jednego
zdarzenia nie okreslono sposobu przekazania zgtoszenia.

Na podstawie zbadanej proby ww. zgloszen zdarzen nie stwierdzono
nieprawidtowosci, a w kazdym z przypadkow przestrzegano obowiazujacej w PAZP
procedury?,

(akta kontroli str. 1159 nr pliku: 610-611, str. 1209-1210, 1274-1275, 1277-1278,
1304-1305, 1307-1308, 1843 nr pliku: 8-9)

2.2.3 W 2022 r. w APP GDANSK miato miejsce 36 przypadkéw, kiedy doszto do
przerwania ciagtosci zapewnienia stuzby kontroli zblizania Gdarisk (dalej: APP GD).

Analizie poddano zgtoszenie zdarzenia, przekazane do Centralnej Bazy Zgtoszerit®’
zarejestrowane pod numerem 6528/2022, w ktdrym wskazano na razace naruszenie
zasad bezpieczenstwa operacji samolotow pasazerskich, ktdre miato mie¢ miejsce
w APP GD 6 listopada 2022 .

Dziat Badania Zdarzen SMS PAZP przeprowadzit w 2023 r.188 badanie ww.
zgtoszenia. Jak ustalono w analizie zdarzenia, w organie APP GD z powodu
przebywania czesci personelu na zwolnieniu lekarskim, doszto do sytuaciji, w ktorej
obsada APP GD nie mogta by¢ zapewniona catodobowo nawet w trybie pracy na
potaczonych stanowiskach EC/EP. W dniu 6 listopada 2022 r. z 28 0sdb pracujacych
w organie APP GD, w tym 21 kontrolerdw ruchu lotniczego z uprawnieniami APP GD,
szes¢ 0s0b miato wyznaczony dyzur operacyjny, dziewie¢ przebywato na zwolnieniu
lekarskim, jedna osoba byta w trakcie urlopu wypoczynkowego oraz jedna w trakcie
urlopu macierzyniskiego. Konieczne byto zawieszenie w wybranych godzinach pracy
stuzby APP GD, aby zapewni¢ dostepnemu personelowi przerwy zgodnie
z odpowiednimi przepisami. W czasie zawieszenia przestrzern TMA ponizej poziomu
lotu 95 ulegta, zgodnie z zapisem NOTAM, degradacji do klasy G'8°, gdzie stuzbe
informacji powietrznej zapewniat wasciwy sektor FIS. Powyzej poziomu 95, kontrole

185 Doboru préby dokonano w sposéb celowy, jako kryterium przyjeto tre$é zgtoszenia. Réznorodnosé tresci
pozwolita na weryfikacje prawidtowosci postepowania w przypadku zgtoszen.

18 PP-SMS-02 Procedura Postepowania Badania zdarzeri w lotnictwie cywilnym.

187 Centralna Baza Zgtoszen (CBZ) byta elektronicznym systemem dla zgtaszania zdarzer lotniczych,
spetniajacym wymagania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia
2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwiazku z nimi
dziatari nastepczych.

18 Raport z pelnego badania zatwierdzony przez zastepce Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem 12 kwietnia 2023 r.

189\ tej klasie zezwala sie na wykonywanie lotéw IFR (lot wykonywany zgodnie z przepisami dla lotéw wedtug
wskazari przyrzaddéw) i VFR (lot z widocznoscia za pomoca zewnetrznych punktdw odniesienia); nie zapewnia
sie separacji zadnym lotom; zapewnia sie stuzbe informacji powietrznej.
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ruchu lotniczego w granicach przestrzeni TMA Gdarisk sprawowat organ kontroli
obszaru ACC.

W czasie przerwy w pracy operacyjnej APP GD, odpowiednie wolumeny przestrzeni
TMA EPGD byly przypisywane do przestrzeni odpowiednich sektorow stuzb ACC
i FIS w systemie P_21. Rozwiazanie to pozwalato na zachowanie wtasciwej sekwencji
sektoréw dla tracku danego statku powietrznego oraz pozwalato na prawidtowe
dziatanie ostrzezen systemowych.

W przestrzeni odpowiedzialnosci kontroli lotniska TWR Gdarisk oraz kontroli obszaru
ACC Warszawa, za separacje odpowiadat kazdorazowo kontroler danej stuzby,
zgodnie z zasadami obowiazujacymi w danej klasie przestrzeni kontrolowanej.
W przestrzeni odpowiedzialnosci FIS Gdarisk, informator monitorowat lot statkéw
powietrznych udzielajac zatogom w razie koniecznosci informacji o zgtoszonym ruchu
oraz o aktywnych strefach znajdujacych sie na ich trasie lotu.

Dziat Badania Zdarzeri SMS PAZP w trakcie badania zgtoszenia analizie poddat
zapisy LoA zawarte pomiedzy ACC Warszawa i APP Gdarisk oraz APP Gdarisk
i Gdaisk TWR. Ustalono, ze zapisy te byly nieprecyzyjne oraz nalezy rozwazyc
uzupetnienie zapisdw LoA. Przeanalizowano réwniez zastrzezenia opisane
w zgtoszeniu dotyczace sugestii, iz dolatujace do lotniska statki powietrzne mogty nie
posiadac zezwolenia na ladowanie. Z przekazanych do analizy nagran wynika, ze
kazdy z dolatujacych do lotniska EPGD statkow powietrznych otrzymywat zezwolenie
na ladowanie od kontrolera TWR EPGD. W trakcie badania analizie poddano tresci
wydanych NOTAM oraz przeanalizowano operacje konfliktowe ze strefa TRA EPPR.
W raporcie koricowym przedmiotowego zgtoszenia zarejestrowanego pod numerem
6528/2022 umieszczono zalecenia bezpieczenstwa.

Pismem z 9 sierpnia 2023 r. dyrektor Biura Operacyjnego poinformowat Zastepce
Dyrektora Biura Bezpieczenstwa ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
orealizacji zaleceri bezpieczenstwa sformutowanych na podstawie raportu
koricowego z badania powyzszego zgtoszenia zdarzenia.

(akta kontroli str. 1058-1062, 1629-1633, 4873-4876; 4918-4928)

Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIiP, od 17 paZdziernika 2022 r. kontrolerzy APP
Gdanisk zaczeli masowo zgtasza¢ zwolnienia lekarskie. W efekcie dostepna liczba
personelu do zapewnienia ciagtosci stuzb spadta z 21 KRL do 7 KRL. Biorac pod
uwage obowiazujace regulacje dotyczace czasu pracy KRL, w tym przepisy
Regulaminu Pracy PAZP, w konsekwencji zgtoszonych absencji konieczne byto
czasowe zawieszenie petnienia stuzby APP Gdarisk zgodnie z obowiazujacymi
w PAZP procedurami. Powyzsza sytuacja, wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMIP {...)
nosifa znamiona protestu skierowanego przeciwko pracodawcy, jak sie wydaje,
w zwigzku z wprowadzonymi zmianami w Regulaminie Wynagradzania PAZP (...)
W celu rozwiazania problemu braku personelu wynikajacego z niezadowolenia
spotecznego, jak wyjasnit dyrektor BSWMiP, odbyt sig szereg spotkan wysokiego
szczebla kadry kierowniczej PAZP z personelem APP Gdarisk i TWR Gdarisk.
W ramach podejmowanych dziatan wydane zostato rowniez Polecenie stuzbowe nr
6/2022 Dyrektora Biura Operacyjnego z dnia 31 paZdziernika 2022 r., majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wystapienia ponownego kryzysu. Polecenie dotyczyto m.in.
analizy harmonogramow pracy stuzb operacyjnych z poszczegdlnych piondéw Biura
Operacyjnego pod katem zapewnienia ciagtosci stuzb. Ponadto, jak wyjasnit w 2023
r. przeprowadzono weryfikacje planu zatrudnienia personelu ATS, w tym personelu
APP Gdarisk, natomiast w celu zapewnienia ciagtosci $wiadczonych stuzb, w planie
zatrudnienia uwzgledniono stanowiska nielicencjonowane, w tym stanowisko
koordynatora APP.

(akta kontroli str. 1058-1062, 1629-1633, 4918-4928)

W wyniku kontroli ULC, przeprowadzonej w Terenowym Zespole Kontroli Lotniska
Gdanisk (TWR Gdarisk), w dniach 14-15 marca 2023 r.1% nie stwierdzono

1% Kontrola nr LOZ-1.544.3.2023/2.
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niezgodnosci w dziatalnosci tego organu. W protokole z powyzszej kontroli
podano:(...) Obecny stan zatrudnienia skutkuje licznymi nadgodzinami. Szacuje sig,
Ze do zapewnienia stuzby TWR GD bez nadgodzin potrzebne jest 26 etatow (...)
Na dzien przeprowadzenia kontroli w TWR GD zatrudnionych byto 22 kontroleréw.
W protokole sformutowano takze obserwacje, w ktdrej podano, ze niedobdr personelu
oraz stale wystepujace nadgodziny powodowaty brak realnych mozliwosci udziatu
w diugoterminowych kursach jezykowych organizowanych przez PAZP.

(akta kontroli str. 5055-5061)

2.2.4 W obowiazujacej w PAZP procedurze PP-SMS-05 Przeglady bezpieczerstwa
okreslono sposdb planowania, przygotowania oraz przeprowadzania przegladow
bezpieczeristwa, a takze wydawania na ich podstawie zaleceri bezpieczenstwa w celu
ograniczania ryzyka powstawania zdarzen majacych wptyw na bezpieczenstwo
operacji lotniczych, jak réwniez wymiany najlepszych praktyk miedzy jednostkami
i ciagte doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczeristvem (SMS).

Zgodnie z ww. procedura w Agencji przeprowadzano dwa typy przegladow
bezpieczenstwa: okresowe oraz celowe. Przeglady okresowe byly realizowane na
podstawie zatwierdzanego na dany rok kalendarzowy planu przegladow
bezpieczeristwa. Przeglady celowe obejmowaly wybrany wycinek dziatalnosci
organizacji w zakresie bezpieczeristwa.

W 2022 r. zaplanowano przeprowadzenie 11 przegladow bezpieczenstwa, piec
z nich zakoriczono podpisaniem raportu, a w przypadku szesciu przegladow
bezpieczenstwa raporty kocowe byly w trakcie konsultaciji.

Na 2023 r. zaplanowano przeprowadzenie osmiu przegladow bezpieczenstwa.
Do korica wrze$nia 2023 r. zainicjowano wszystkie cztery zaplanowane na ten okres
przeglady bezpieczeristwa, z ktdrych jeden byt na etapie sporzadzania raportu.

(akta kontroli str. 1157 nr pliku: 571-587, str. 1158 nr pliku: 604-609, str.1274, 1283-
1286, 1719-1746, 1843 nr pliku: 4-79, str. 2814-2820, 4873-4876)

2.2.5 W PAZP wdrozono procedure zarzadzania ryzykiem®, ktdrej celem byto m.in.
aby wszystkie istotne ryzyka Agenciji byly identyfikowane i analizowane na biezaco,
aby opracowano i wdrozono odpowiednie plany postepowania z ryzykiem.

W PAZP w 2022 r., zgodnie z zapisami procedury Zarzadzania ryzykiem, zarzadzano
dziewiecioma ryzykami strategicznymi oraz jedna szansa;

— RS01 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia bezpiecznej
obstugi ruchu lotniczego (warto$¢ ryzyka: istotne) — ryzyko w 2022 r. nie
zmaterializowato sie;

— RS02 - ryzyko braku dostepnosci infrastruktury i informacji koniecznych dla
zapewnienia stuzb w sposob niezaktocony (wartos¢ ryzyka: istotne) — ryzyko
w 2022 r. nie zmaterializowato sie;

— RS03 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego
i efektywnego systemu zarzadzania bezpieczeristwem (safety) (warto$¢ ryzyka:
istotne) — ryzyko w 2022 r. nie zmaterializowato sie;

— RS04 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego
dziatania w sytuacji kryzysowejlawaryjnej (wartos¢ ryzyka: krytyczne) — ryzyko
w 2022 r. czesSciowo zmaterializowato sie — w wiezy kontroli lotow na lotnisku
Krakow-Balice 19 listopada o godzinie 12.20 uruchomit sie alarm w miejscu
technicznym, gdzie znajdowaty sie systemy dodatkowego zasilania, zadymienie
pojawito sie w jednym z pomieszczen z zasilaniem awaryjnym. Odloty i przyloty
byly wstrzymane na okoto dwie godziny;

— RS05 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zabezpieczenia personelu do
zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby (wartos¢ ryzyka: krytyczne) —
ryzyko zmaterializowato sie w | pdtroczu 2022 r., poprzez brak wystarczajacej

191 Procedura systemowa: zarzadzanie ryzykiem PS-RISK.
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liczby personelu operacyjnego w Warszawie. Spowodowane to byto brakiem
porozumienia ze strona, spoteczna, co skutkowato licznymi absencjami. Ryzyko
zmaterializowato sie takze na poczatku listopada 2022 r., wskutek absencii
dziewieciu kontroleréw zblizania na lotnisku w Gdarisku. Nieobecnosc
kluczowych dla funkcjonowania lotniska w Rebiechowie pracownikéw,
skutkowata woéwczas opdZnieniami oraz przekierowywaniem samolotéw na inne
lotniska;

— RS06 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia skutecznego
i efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi (wartos¢ ryzyka: krytyczne) —
ryzyko w 2022 r. zmaterializowato sie czesciowo, w zwiazku z procesem
wypowiedzeri  zmieniajacych warunki ptacy pracownikéw, co w efekcie
skutkowato brakami kadrowymi w poszczegolnych obszarach dziatalnosci
Agencj;

— RS07 - ryzyko ograniczenia Iub braku mozliwosci zapewnienia zgodnosci
funkcjonowania PAZP z obowiazujacymi przepisami prawa (wartos¢ ryzyka:
istotne) — ryzyko w 2022 r. nie zmaterializowato sie;

— RS08 - ryzyko ograniczenia lub braku mozliwosci zapewnienia wystarczajacego
finansowania dziatalnosci PAZP (wartos¢ ryzyka: krytyczne) — ryzyko w 2022 r.
zostato znaczaco ograniczone w wyniku pozyskania, w latach 2020-2021,
zewnetrznych Zrddet finansowania. Ocena niniejszego ryzyka pozostawata na
poziomie: krytyczne, z uwagi na zaistnienie nowych uwarunkowan wynikajacych
z:

e wybuchu konfliktu zbrojnego i dziatari wojennych na Ukrainie, wptywajacego
na ograniczenia przepustowosci przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa,

e wysokiej dynamiki wzrostu cen,
e wzrostu stép procentowych, wplywajacego na wzrost kosztéw obstugi
kredytow;

— RS09 - ryzyko niewystarczajacej pojemnosci przestrzeni powietrznej w stosunku
do dynamiki wzrostu ruchu (warto$¢ ryzyka: akceptowalne) — ryzyko w 2022 r. nie
zmaterializowato sie;

— Szansa S1 — wzmocnienie pozycji PAZP na arenie krajowej i miedzynarodowej
(wartos¢ szansy: krytyczna) — szansa w 2022 r. nie zmaterializowata sie.

(akta kontroli str. 6170-6403, 6653-6712, 7004-7006: mail z 12.06.2023 Spr. fin. za
2022)

Wraz z wprowadzeniem do stosowania w Agencji nowej Strategii PAZP 2023+
dotychczasowe dziewie¢ ryzyk strategicznych oraz jedna szanse zastapiono
czterema nastepujacymi ryzykami strategicznymi:

— RSO01 - brak lub ograniczone zapewnianie bezpiecznej, ptynnej i ciagtej stuzby
ATMICNS,

— RSO02 - brak lub ograniczone finansowanie dziatalnosci i rozwoju Agencii,

— RS03 - ryzyko regulacyjne (legislacja) oraz naruszenia prawa,

— RS04 - brak wykwalifikowanej kadry.

(akta kontroli str. 1181-1183, 1276, 1843 nr pliku: 1-3, str.2773-2776, 6170-6403,
6653-6712)

2.3 Zapewnienie bezpieczeristwa

2.3.1 PAZP stosowata $rodki monitorowania i pomiaru skutecznosci dziatania
bezpieczerstwa. Do  monitorowania  poziomu  bezpieczeristwa  Agencja
wykorzystywata wskazniki, ktorych katalog okreslono w zatacznikach Z01 i Z02 do
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PP-SMS-03. W katalogu wymieniono wskazniki gtéwne (ang. Leading indicators)%?,
zwane SPI1% wiodace i wskazniki opéZnione (ang. Lagging indicators)4,

W latach 2022-2023 wskaZniki bezpieczenistwa rozszerzono o:

— funkcjonowanie systemu AWOS, monitorowane od wrzesnia 2022 r.,

— zmeczenie personelu ATCO, FISO, AFISO, monitorowane od paZdziernika
2022r.,

— zarzadzanie informacjg, lotnicza w zakresie kompletno$ci danych, monitorowane
od stycznia 2023 .,

— problemy z komunikacja w jezyku angielskim, monitorowane od lipca 2021 r.

PAZP przedstawiata w ujeciu pdtrocznym i rocznym raporty o poziomie wskaznikow
bezpieczeristwa w zakresie ATM/ANS. Zr6dtami danych wykorzystywanych do
obliczen wskaznikow bezpieczeristwa zawartych w raportach byty statystyki PAZP
dotyczace ruchu lotniczego i zarejestrowanych zgtoszen oraz zbadanych w PAZP
zdarzenr majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego, a takze logi systemu
P_21. Raporty byly przekazywane wszystkim cztonkdw Rady ds. bezpieczeristwa
ruchu lotniczego.

W latach 2022-2023 nastapito przekroczenie poziomdéw alarmowych wskaznikéw
bezpieczenstwa. Kazdy taki przypadek byt indywidualnie oceniany pod katem
przyczyn i trendéw otrzymywanych wynikow. Wedtug wyjasnier, dziatajacego
z upowaznienia Prezes PAZP, dyrektora BSWMIP, przekroczenie pozioméw
alarmowych byto chwilowe, zwiazane z incydentalnymi sytuacjami i nie utrzymywato
sig w diuzszym terminie. Rowniez przyczyny zdarzen nie lezaly po stronie
zapewniania przez PAZP stuzb zeglugi powietrznej, a byto to np. wykonywanie lotéw
bezzatogowymi statkami powietrznymi niezgodnie z przepisami, przekroczenie
nakazanego poziomu lotu przez zalogi statkdw powietrznych, problem
z postugiwaniem sie jezykiem angielskim przez zatogi lotnicze. Wartosci wskaznikow
poziomu bezpieczeristwa byly omawiane w trakcie spotkan Rady ds. bezpieczenstwa
w ruchu lotniczym, a odbiorcy raportu nie wykazywali uwag co do wynikéw
monitorowania bezpieczenstwa.

W latach 2022-2023 ocena skutecznosci dziatania SMS w PAZP byta dokonywana
wedtug EASA® metoda EoSM'¥, ktéra byta prowadzona przez ULC i nadzorowana
przez EASA, metoda, CANSO/Eurocontrol SoE!®® oraz za pomoca dodatkowego
narzedzia EASA, zaadoptowanego przez ULC - Narzedzie oceny systemu
zarzadzanial®.

Wyniki EoSM uzyskane przez PAZP w 2022 r., tj. poziom D we wszystkich pieciu
obszarach?®, byty wyzsze niz cele w zakresie bezpieczeristwa okreslone w Planie
Skutecznosci Dziatania Stuzb Zeglugi Powietrznej na trzeci okres odniesienia dla
Polski na 2022 r., ktére okreslono na poziomie C.

192 Wskazniki opracowywane na podstawie informacji o czynnikach, Srodowiskowych, organizacyjnych, ludzkich
i innych parametrach mogacych wplywac bezposrednio lub posrednio na prawdopodobieristwo zmian
dotkliwosci konsekwencji potencjalnych zdarzen bezpieczenstwa.

193 Ang. Safety Performance Indicators. Krajowy Program Bezpieczeristwa w Lotnictwie Cywilnym (KPBWLC)
ustanawia wskaZniki poziomu bezpieczeristwa (SPI), ktére na podstawie odrebnych przepiséw powinny by¢
opracowywane przez podmioty lotnicze i objete obowiazkiem mierzenia ich poziomu bezpieczeristwa (Safety
Performance Monitoring). Zatacznik do KPBWLC — Krajowy Plan Bezpieczeristwa (aktualizowany raz w roku)
podaje liste konkretnych wskaznikéw SPIs, ktére sa monitorowane na poziomie krajowym oraz obowiazkowo
raportowane co kwartat z rozhiciem miesiecznym do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

194 Wskazniki opracowywane na podstawie informacji o zdarzeniach, ktére miaty miejsce i mogly Swiadczy¢
0 poziomie bezpieczerstwa lub wptywac bezposrednio lub posrednio na stan bezpieczeristwa.

195 Automated Weather Observing System — Automatyczny System Pomiaréw Parametréw Meteorologicznych,
wykorzystywany na lotniskach.

1% Ang. European Union Aviation Safety Agency - Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczeristwa Lotniczego.

197 Ang. Effective of Safety Management.

198 Ang. Standard of Excellence.

19 Ang. EASA Management System Assessment Tool.

20 1) Polityka i cele w zakresie bezpieczeristwa, 2) Zarzadzanie ryzykiem w zakresie bezpieczerstwa,
3) Zapewnienie bezpieczeristwa, 4) Promowanie bezpieczeristwa, 5) Kultura bezpieczeristwa.
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(akta kontroli str.1075-1078, 1212, 1280-1282, 1286-1287, 2771-2772, 5005-5021,
7004-7006: mail z 12.06.2023 Spr. fin. za 2022)

2.3.2 PAZP byla zobowiazana do przeprowadzenia oceny bezpieczeristwa,
w przypadku gdy zmiana miata wptyw na czes¢ systemu funkcjonalnego?®! Agencii.
W powyzszym zakresie obowiazywata procedura Ocena bezpieczeristwa dla zmiany
w systemie funkcjonalnym ATM/ANS wraz katalogiem zmian w PAZP wymagajacych
powiadomienia i/lub zatwierdzenia przez Prezesa ULC.

PAZP informowata Prezesa ULC o planowanych zmianach w systemie
funkcjonalnym, w terminie co najmniej trzech miesiecy przed ich planowanym
wprowadzeniem. W 2022 r. poinformowano Prezesa ULC o 38 planowanych
zmianach w systemie funkcjonalnym ATM/ANS, a w 2023 r. 0 30 takich zmianach.

(akta kontroli str. 1075-1078, 1134-1138, nr pliku: 122-196, str. 1116-1117, 1191-
1193, 1281, 5022-5046)

W Rejestrze Wymagan Bezpieczeristwa (dalej: RWB)22 w 2022 r. zarejestrowano
853 wymagania, a do 4 sierpnia 2023 r. 779 wymagan, ktére sformutowano po
przeprowadzeniu przez PAZP ocen bezpieczeristva dla zmian w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS lub zmian majacych wplyw na ten system. Komorka
organizacyjna, wkasciwa, ds. ocen i analiz bezpieczenstwa dla zmian w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS lub zmian majacych wptyw na ten system byt Dziat Analiz
Bezpieczenstwa, nadzorowany przez zastepce Dyrektora ds. Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem w Biurze Bezpieczenistwa. Za realizacje wymagari bezpieczenstwa
odpowiedzialni byli kierownicy komorek organizacyjnych wskazani w ocenach
bezpieczeristwa.

Szczegdtowej kontroli poddano 23 oceny bezpieczenstwa, w przypadku ktorych
realizacja 298 wymagan bezpieczenstwa przypadata na lata 2022-20232%2,

W przypadku oceny z 2019 r.2% cztery z 15 wymagari bezpieczeristwa (26,7%)
zrealizowano z opG6znieniem. Dla oceny bezpieczeristwa z 2020 r. wydano
7 wymagan, ktore zrealizowano we wskazanym terminie. Natomiast sposrod 146
wymagan bezpieczedstwa z 2022 r.. 95 wymagar bezpieczenstwa (65,1%)
zrealizowano w terminie, 31 wymagan (21,2%) zrealizowano ze zwioka, ktora
wyniosta od 1 do 133 dni, 19 wymagan (13%) byto w trakcie realizacji, a jedno
wymaganie anulowano. Sposrod 122 wymagan bezpieczenstwa z 2023 r.. 55
wymagan (45,1%) zostato zrealizowanych w terminie, 11 wymagarn (9%) zostato
zrealizowanych ze zwioka, ktéra wyniosta od 1 do 79 dni, 55 wymagan (45,1%)
pozostawato do realizacji, a dla 1 wymagania nie ustalono faktycznego terminu
realizacji. Zagadnienie szerzej opisano w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego,
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 1613-1614, 1719-1746, 1307-1308, str. 1843-1845
nr pliku:8-79, str. 2778-2821, 4885-4914, 4915-4917, 4977 plik nr. 097)

2.3.3 Zmiany wprowadzone Aneksem nr 1 do Regulaminu Wynagradzania oraz
Aneksem nr 1 do Regulaminu Pracy w 2022 r. poprzedzono wykonaniem ocen
bezpieczeristwa dla tych zmian®®. W ocenach dokonano analizy zagrozen

21 7godnie z rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2017/373 ustanawiajacym wspdlne wymogi
dotyczace instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej i inne funkcje
sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 482/2008,
rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 677/2011, pojecie System funkcjonalny oznacza potaczenie procedur, zasobow
ludzkich i wyposazenia, w tym sprzetu i oprogramowania, zorganizowanych w celu petnienia okreslonej funkcji
w ramach ATM/ANS i pozostatych funkcji sieciowych ATM.

22 7godnie z PP-SMS-04, pkt. 3.10.1. Wymagania bezpieczeristwa powstaja po okresleniu dziatari
ograniczajacych ryzyko oraz kryteriéw bezpieczeristwa przez pracownika komorki organizacyjnej wiasciwej
ds. analiz bezpieczenstwa.

203 Doboru proby dokonano w sposdb celowy, jako kryterium przyjeto tresé oceny bezpieczeristwa i wydanych
na ich podstawie wymagarn bezpieczenstwa.

204 W badanej prébie w 2019 r. sformutowano jedna ocene.

205 Ocena Nr ADB.681.48.097.2022 zatwierdzona 4 lipca 2022 r. oraz Nr ADB.681.54.112.2022 zatwierdzona 28
lipca 2022 .
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funkcjonalnych, wstepna systemowa analize bezpieczeristwa oraz systemowg
analize bezpieczerstwa, o ktdrych mowa w procedurze PP-SMS-04.

Wedtug wyjasnieri dyrektora BSWMIP, w ramach wdrazania w 2022 r. zmian do
Regulaminu Pracy i Regulaminu Wynagradzania okreslono, ze jedynie zmiany do
Regulaminu Pracy w zakresie czasu pracy pracownikow operacyjnych oraz wsparcia
operacyjnego stanowity zmiane w systemie funkcjonalnym.

We wnioskach do oceny bezpieczenstwa dla zmiany z 4 lipca 2022 r., dotyczacej
wprowadzenia aneksu do Regulaminu Wynagradzania wraz z zatacznikami oraz
aneksu do Regulaminu Pracy®® stwierdzono m.in., ze wprowadzone zmiany do
regulaminu pracy oraz wynagrodzen nie wptywaja, w sposob bezposredni negatywnie

na poziom bezpieczeristwa PAZP.
(akta kontroli str. 1075-1078, 1134-1138, nr pliku: 122-196, str. 1116-1117, 1191-
1193, 1281, 5022-5046)

2.4 Propagowanie bezpieczeristwa

W PAZP obowiazywat zatwierdzony Program w zakresie szkolenia podstawowego
z Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem ruchu lotniczego®. W Programie
uwzgledniono zakres szkolenia dla Prezesa PAZP i jego zastepcow, kadry
kierowniczej (dyrektoréw i ich zastepcow, petnomocnikdw, kierownikow) i personelu
PAZP (w formie szkolenia na platformie e-learningowej), w tym szkolenia z Just
Culture dla personelu badajacego zdarzenia. Szkolenia odswiezajace odbywaly sie
co 36 miesiecy. Kazde szkolenie podstawowe i odswiezajace koriczyto sie wydaniem
zaswiadczenia potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu.

(akta kontroli: str. 1378-1395, 1140 nr pliku: 236-237, str. 1292)

W ramach promowania bezpieczeristwa w PAZP wydawano kwartalne biuletyny
bezpieczenstwa Safe Sky. W 2022 r. wydano cztery takie biuletyny, a w 2023 r. trzy
biuletyny. W listopadzie 2022 r. przeprowadzono miesieczng kampanie promujaca,
bezpieczenstwo lotnicze pod hastem ,#safetyfirst”. Na jej potrzeby w budynkach
PAZP rozwieszono, przygotowane przez Biuro Bezpieczenstwa, plakaty promujace
bezpieczenstwo lotnicze. Na stanowiskach operacyjnych rozdystrybuowano ulotki
dotyczace systemu raportowania TOKAI, przypominajace o potrzebie i zasadach
zgtaszania zdarzen. Dodatkowo na platformie MS Teams utworzono zespot
#safetyfirst, w ktdrego zasobach znajdowaly si¢ cotygodniowe panele tematyczne
z zakresu wiedzy szeroko pojetego bezpieczenstwa lotniczego. PAZP planowata
przeprowadzenie podobnej kampanii promocyjnej w 2023 r.

(akta kontroli: str. 1075-1078, 1200-1204)
2.5 Ustalenia kontroli wewnetrznej w zakresie poprawnosci stosowania SMS

W wyniku kontroli doraZnej w zakresie poprawnosci stosowania Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem SMS2%8, przeprowadzonej w dniach od 14 kwietnia do 20 maja
2022 r. przez Dziat Kontroli Wewnetrznej PAZP w Biurze Bezpieczenistwa, Biurze
Operacyjnym oraz w Biurze Informatyki i Techniki, stwierdzono nieprawidtowosci,
ktdre dotyczyty m.in. procesu wdrazania w PAZP trybu pracy SPO. Proces wdrazania
byt diugotrwaty i nie zostat przeprowadzony poprawnie, w efekcie negatywnie
oddziatywujac na funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczerstwem oraz
kulture bezpieczenstwa. Wprowadzajac stosowanie SPO w jednostkach terenowych
PAZP nie dokonano (...) szczeg6towych analiz oraz wprowadzenia szczegdétowych
wymagan ograniczajacych ryzyko w poszczegdlnych organach kontroli ruchu
lotniczego. Negatywnie oceniono rozszerzenie zakresu stosowania SPO w 2020 r. na
wybranych TWR oraz APP bez aktualizacji analizy bezpieczenstwa dotyczacej SPO
z 2012 r., jak rowniez niewtasciwie sporzadzona aktualizacje w marcu 2021 r.
Dowodem negatywnego oddziatywania wadliwego procesu wdrozenia SPO byta

26 Qcena Nr ADB.681.48.097.2022.

27 702-PP-HRM-04.

208 Wystapienie pokontrolne nr 2/2022, tekst ostateczny ujednolicony w zwiazku z zastrzezeniami dyrektora Biura
Bezpieczenstwa z 27 marca 2023 r. oraz dyrektora Biura Operacyjnego z 13 kwietnia 2023 r., parafowany
2 czerwca 2023 1. przez Prezes PAZP.
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znaczna liczba zgtoszeri zdarzeri przez kontroleréw ruchu lotniczego. Dopiero w dniu
18 maja 2022 r na spotkaniu m.in. z dyrektorem Biura Operacyjnego i zastepca
dyrektora ds. systemu zarzadzania bezpieczeristwem (AD) uzgodniono, iz
niezbednym jest opracowanie od nowa petnej dokumentacji bezpieczenstwa dla
wszystkich organdw ATS, w ktdrych przewidywane jest zapewnianie stuzb w trybie
SPO oraz jesli zasadne, przeprowadzenie zmian w systemie funkcjonalnym zgodnie
z obowiazujacymi w PAZP procedurami. Wedtug uczestnikow spotkania niezbednym
bytlo rowniez doprecyzowanie definicji SPO oraz pojecia ,dyspozycyjnego
kontrolera"/"dyspozycyjnej osoby", jak rowniez innych poje¢ mogacych budzic
watpliwosci interpretacyjne.

Ustalono, ze Decyzje o wprowadzaniu lub rozszerzaniu stosowania SPO
podejmowane byly bez uwzgledniania liczby operacji co mogto Swiadczyc
0 przewadze aspektu finansowej wyceny rodzajow ruchu nad wzgledami
bezpieczeristwa.

W wyniku kontroli stwierdzono rowniez:

— niedoskonato$¢ systemu alarmowego powiadamiania 0 braku czynnosci
kontrolera na dyzurze, wymagajaca odwrdcenia uwagi kontrolera ruchu
lotniczego od wykonywania czynnosci, co mogto prowadzic do wzrostu
obciazenia praca i ewentualnych bteddw;

— funkcje kierownika Dziatu Badania Zdarzen w Biurze Bezpieczeristwa petnity
osoby bedace jednoczesnie czynnymi kontrolerami ruchu lotniczego, co budzito
watpliwosci odnosnie petnego rozdziatu tej komdrki organizacyjnej z reszty
organizacji®®;

— brak praktyki regularnych ¢wiczeri plandw awaryjnych z udziatem personelu
operacyjnego. INOP i plany awaryjne nie byly ze soba zsynchronizowane,
czasami sie wykluczaly lub nie byly w praktyce realizowane (np. zapewnienie
stuzby kontroli ruchu lotniczego przez ACC w przestrzeni APP Warszawa);

— czesto wystepujace sytuacje braku realizacji w terminie zalecen bezpieczenstwa
wynikajacych z badania zdarzerh w lotnictwie, a takze rzadziej wystepujace
przypadki odmowy realizacji tych zalecer;;

— w procedurze PP-SMS-02 Badanie zdarzeri w lotnictwie cywilnym brak
uregulowan dotyczacych sytuacji konfliktu interesow lub budzacych wapliwosci
co do bezstronnosci 0sob badajacych zdarzenia w lotnictwie cywilnym w PAZP;

— przypadki naruszenia zasad Just Culture w stosunku do o0s6b zgtaszajacych
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, w tym przypadki mogace nosi¢ znamiona
mobbingu przez osoby piastujace funkcje kierownicze.

W wystapieniu pokontrolnym z powyzszej kontroli sformutowano nastepujace
zalecenia:

— dokonanie przegladu kompletno$ci procesu wdrozenia SPO w PAZP;

— dostosowanie system alarmowego powiadamiania o braku czynnosci kontrolera
ruchu lotniczego na dyzurze, tak aby nie wymagat on odwrdcenia uwagi
kontrolera od wykonywania czynnosci (...);

— Zlecenie analizy prawnej w zakresie petnienia funkciji kierownika Dziatu Badania
Zdarzen w Biurze Bezpieczenstwa bedacego jednoczesnie czynnym kontrolerem
ruchu lotniczego;

209 Kierownik byt uprawniony m.in. do: przyjmowania i rejestrowania zgtoszonego zdarzenia ATM/ANS lub
odstapienia od jego rejestracji oraz pisemnego wyznaczenia osoby z komdrki organizacyjnej wasciwej ds.
badania zdarzeri w lotnictwie cywilnym do przyjmowania i rejestrowania lub odstapienia od rejestracji
zgtoszonego zdarzenia ATM/CNS. W ocenie kontrolujacych, watpliwosci mogta budzi¢ sytuacja, w ktorej
czynni kontrolerzy ruchu lotniczego wydaja/akceptuja, zalecenia bezpieczeristwa lub ustalenia z raportu
dotyczace zdarzer, sytuacii, technologii pracy, przepiséw wewnetrznych bezposrednio ich dotyczacych oraz
srodowiska, w ktdrym funkcjonuja.
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prowadzenie regularnych cwiczer planéw awaryjnych z udziatem personelu
operacyjnego oraz dokonanie przegladu INOP pod katem zgodnosci z planami
awaryjnymi;

przedstawienie propozycji dziatari majacych na celu wyegzekwowanie realizacji
przeterminowanych zalecen bezpieczenstwa,;

uregulowanie w procedurach systemu zarzadzania bezpieczeristwem sytuacii
konfliktu interesow lub budzacych watpliwosci co do bezstronnosci 0sdb
badajacych zdarzenia w lotnictwie cywilnym w PAZP;

dokonanie przegladu zapisow w procedurze P-SMS Podrecznik zarzgdzania
bezpieczeristwem ruchu lotniczego pod katem sprzecznych zapisow,
w szczegolnosci pkt 3.12.1.2, pkt 3.12.1.4 oraz 3.12.1.5;

co najmniej raz w roku zwotywania posiedzenia ogolnego Komitetu ds. Kultury
Sprawiedliwego Traktowania - Just Culture w PAZP;

przedstawienie propozycji dotyczacej zmiany istniejacych w PAZP procedur
majacych na celu rozstrzyganie przez Komitet ds. Kultury Sprawiedliwego
Traktowania, spraw z zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw zgtaszajacych
zdarzenie w lotnictwie cywilnym, rowniez w przypadku zgtoszenia, ktore nie
zostato zakwalifikowane przez Dziat Badania Zdarzen, jako podlegajace badaniu;

poinformowanie podlegtych pracownikéw, ze przypadki mobbingu nalezy
niezwiocznie zgtasza¢ do odpowiednich struktur powotanych w tym celu przez
Prezesa PAZP.

W toku kontroli ustalono, ze podjeto dziatania w celu realizacji powyzszych zaleceri
sformutowanych w wystapieniu pokontrolnym Dziatu Kontroli Wewnetrznej PAZP.

(akta kontroli str. 1649-1701, 1747-1775, 2773-2777A, 4867-4868, 4918-4928 nr
plikéw: 001-005)

2.6 Realizacja postulatow strony spotecznej

W trakcie sporu zbiorowego w PAZP, Zwiazek Zawodowy Kontrolerow Ruchu
Lotniczego (ZZKRL) zgtosit 24 postulaty, ktore dotyczyty przywrdceniem standardow
bezpieczenstwa w Agencji. Ustalono, ze PAZP przystapita bezzwtocznie do ich
realizacji. W przypadku postulatu:

nr 1 - ograniczenia stosowania SPO na TWR i APP do minimum - ograniczono
stosowanie SPO; opracowano od nowa petng dokumentacje bezpieczeristwa dla
wszystkich organdw stuzb ruchu lotniczego, w ktérych przewidywano
zapewnienie stuzb w trybie SPO oraz jesli byly zasadne przeprowadzono zmiany
w systemie funkcjonalnym; ponownie przeprowadzono i zaakceptowano oceny
bezpieczeristwa dla organéw APP Poznan, APP Warszawa, TWR WA, TWR KT,
FIS Okecie, FIS Gdansk, FIS Poznan oraz FIS Krakéw, a w przypadku
pozostatych organéw TWR i APP oraz ACC OAT prowadzono w tym zakresie
prace;

nr 2 - weryfikacji ergonomii stanowisk, umiejetnosci personelu, aktualnosci analiz
dokumentacji wymaganej do pracy na potaczonych stanowiskach operacyjnych,
w tym w trybie SPO — wydano m.in. polecenie stuzbowe, w ktérym polecono
kierownikom organow stuzb ruchu lotniczego przeprowadzenie weryfikacii
ergonomii stanowisk operacyjnych; wydano decyzje nr 27 z 8 kwietnia 2022 r.,
zgodnie z ktora, w organach stuzby kontroli ruchu lotniczego stosujacych prace
na potaczonych stanowiskach operacyjnych lub w ktérych mozliwe jest
zorganizowanie pracy w taki sposob, w tym trybie SPO, zaktadano dokonanie
analizy potaczonych stanowisk operacyjnych, uwzgledniajaca standardy
ergonomii oraz zasady taczenia stanowisk operacyjnych;

nr 3 - zaprzestania stosowania przestoju oraz przywrocenia peinej obsady —
Prezes PAZP odwotata polecenie z 3 kwietnia 2020 r. dotyczace stosowania
przestojow w organach stuzb ruchu lotniczego oraz zadeklarowata, ze nie bedzie
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stosowa¢ przestojow, o ile nie zaistniejg, nadzwyczajne okolicznosci
uzasadniajace ich stosowanie?! art. 81 KP

nr 4 - realizacji wskazanych przez ZZKRL pieciu zalecen bezpieczeristwa -
zalecenia zrealizowano;

nr 5 - przeprowadzenia kontroli bezpieczeristwa (Safety Culture Survey) przez
Eurocontrol — poniewaz w dniu zlozenia przez strong pracownicza, zadan
Eurocontrol nie prowadzit takich kontroli, Prezes PAZP pismem z 5 kwietnia
2022 r. wystapita do Prezesa ULC, aby zwrdcit sie o przeprowadzenie celowego
audytu przez EASA?L, zorientowanego na SPO. Audyt w ww. zakresie EASA
przeprowadzita 12 kwietnia 2022 r.?1?;

nr 6 - weryfikacji pojemnosci sektorowych oraz uzgadniania ze zwiazkiem
zawodowym reprezentujacym wiekszo$¢ krl w danym organie - analize
pojemnosci sektorowych przeprowadzono, zgodnie z poleceniem stuzbowym nr
12 Prezesa PAZP z15 kwietnia 2022 r., we wszystkich organach ATC — ACC,
APP oraz TWR; zainicjowano oraz przeprowadzono w organach kontroli oceny
bezpieczerstwa dotyczace pojemnosci sektorowych;

nr 7 - przywrécenia petnej obsady stanowiska SK (Senior Kontrolera) réwniez
w nocy - w organie ACC obsade stanowiska SK zapewniono jako Traffic Manager
- TM ACC; odnosnie APP Warszawa dokonano oceny bezpieczeristwa,
a wprowadzenie zmian zaplanowano na 10 sierpnia 2023 r;

nr 8-11 - dotyczyly przywrdcenia kultury bezpieczenstwa, odbudowy zaufania do
zasad SMS — wzmocnienia Just Culture, bezpieczenstwa jako priorytet i wspdlna
odpowiedzialnos, komunikacji ,bottom-up” oraz wspotpracy
w zakresie tworzenia bezpieczenstwa - z polecenia Prezes PAZP
przeprowadzono dorazng kontrole wewnetrzng w zakresie poprawnosci
stosowania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (w trakcie kontroli NIK
trwaly czynnosci pokontrolne), w trakcie ktdrej przedstawiciele ZZKRL
uczestniczyli w charakterze obserwatora;

nr 12 - Sesje TRM (Team Resource Management) dla personelu operacyjnego
w cyklu dwuletnim — 23 wrze$nia 2022 r. wdrozono Programu szkolenia personelu
operacyjnego stuzb ruchu lotniczego metodg sesji TRM w zakresie
funkcjonowania w ATM; zarzadzeniem nr 201 Prezesa PAZP z dnia 22 sierpnia
2022 r. powotano Krajowego koordynatora TRM i zespot Facylitatorow; w 2022 r.
odbyly sie trzy sesje, w ktdrych wzieto udziat 36 uczestnikdw, w 2023 r. takze trzy
sesje (33 uczestnikow), a na dalsza czes¢ 2023 r. zaplanowano jeszcze 8 sesji;

nr 13 - zapewnienia wifasciwych zasobéw dla funkcjonowania SMS -
przeprowadzono rekrutacje dla inspektorow badajacych zdarzenia, w wyniku
ktérej od 15 maja 2023 r. 18 os6b zaczeto szkolenie w siedzibie PAZP,
prowadzone przez Eurocontrol Aviation Learning Centre (szkolenia dodatkowych
0s6b zaplanowano na jesient 2023 r.; prowadzono rekrutacje do Dziatu Analiz
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O ktdrych mowa w art. 81 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).

Ang. European Union Aviation Safety Agency - Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczeristwa Lotniczego.

W Wyn|ku przeprowadzonego audytu zalecono, aby PAZP:
zrewidowata osobno kazda analize bezpieczeristwa procedury SPO dla APP i TWR Warszawa, FIS
Warszawa, APP Poznari i TWR Katowice, uwzgledniajac aktualizacje bezpieczeristwa wykonana, przez
PAZP w2021,

—  zaktualizowala i skorelowata zagrozenia zidentyfikowane w analizach wykonanych dla poszczegdinych
jednostek ATS z zagrozeniami zawartymi w zaktualizowanej wersji analizy bezpieczeristwa z 2021 r.;

—  zastosowata pelny proces wprowadzenia zmiany ustanowiony w odpowiedniej zatwierdzonej
procedurze, zgodnie z Rozporzadzeniem 2017/373, w tym z uwzglednieniem zawiadomienia ULC oraz
oceny i ewentualnego formalnego zatwierdzenia przez ULC.

Powyzsze zalecenia uwzgledniono w ocenach bezpieczeristwa dotyczacych pracy w trybie SPO, sporzadzonych

dla poszczegdlnych organdw stuzb ruchu lotniczego. Zatwierdzono oceny bezpieczeristwa dla nastepujacych
organéw: APP Warszawa, APP Gdarisk, APP Poznan, TWR Warszawa, TWR Katowice, TWR Radom, ACC
OAT Warszawa, FIS Warszawa, FIS Gdanisk, FIS Krakdw, FIS Poznai. Oceny bezpieczeristwa dla
pozostatych organéw ATC byly w trakcie procedowania.
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Bezpieczeristwa (dwie osoby) oraz do Dziatu Monitoringu i Przegladéw
Bezpieczenstwa (jedna osoba);

nr 14 - Safety Manager — Zastepca Dyrektora Biura Bezpieczeristwa ds. SMS
powinien legitymowac sie doswiadczeniem operacyjnym - ULC w 2022 r. przyjal
zmiane osoby petniacej funkcje Safety Managera bez uwag odnosnie
doswiadczenia posiadanego przez zastepce Dyrektora Biura Bezpieczeristwa;

nr 15 — zwiekszenia znaczenia Local Safety Experts (LSE) - wznowiono warsztaty
LSE w 2022 r., wiedze ekspercka LSE wykorzystywano w procesie oceny
bezpieczeristwa;

nr 16-17 - zarzadzania zmiana w systemie funkcjonalnym jako czes¢ SMS,
human performanece management jako element SMS - Zzlecono
przeprowadzenie audytu organizacyjnego PAZP przez niezalezny podmiot
zewnetrzny, ktéry miat na celu m.in. dokonanie analizy i oceng sprawnosci
struktury organizacyjnej oraz procesow zarzadczych w PAZP;

nr 18 - Supervisor ATM (SUP ATM) - okreslenie obsady minimalnej, w nocy
powinno by¢ dwdch SUP, praca na stanowisku operacyjnym nie dtuzej niz 3h na
1h przerwy - zapewnienie obsad dwuosobowych SUP ATM w nocy powinno byc
mozliwe od Ill kwartatu 2023 r., w wyniku stopniowego zwiekszenia zasobow
osobowych;

nr 19 - Senior Kontroler (na ACC na pewno) — okreslenie czasu pracy na
stanowisku SK - (powiazane z zaleceniem bezpieczenstwa 21/2/2021) max
3 hnalh przerwy - realizacja postulatu byta zbiezna z realizacja, postulatow nr
4inr7;

nr 20 - przeszkolenia z zasad ruchu OAT wszystkich kontroleréw wiez krajowych
— powotano m.in. Zespdt Roboczy ds. organizacji szkolen z zasad operacyjnego
ruchu lotniczego OAT; Personel TWR byt w trakcie szkolenia zgodnie
z Programem szkolenia z zakresu procedur nad lotniskowych w ruchu OAT.
Szkolenie teoretyczne odbyty 272 osoby. Planowane byly trzy kolejne terminy
szkolenia teoretycznego. Uczestnicy zaplanowani do udziatu w ostatnich sesjach
to pracownicy TWR Krakéw, TWR Wroctaw i TWR Gdarisk. Szkolenie praktyczne
odbyly 33 osoby, a jego zakoriczenie planowane byto na 31 grudnia 2024 r.

nr 21-22 - walidacji plandw awaryjnych oraz przestrzegania procedur contingency
- powotany zostat projekt nr PR-154, ktdrego przedmiotem byto opracowanie
i wdrozenie w PAZP Systemu Zarzadzania Ciaggtoscia Dziatania, w oparciu
0 wymagania normy 1SO 22301:2020 Systemy zarzgdzania ciggtoscig dziatania;
zidentyfikowano zasadno$¢ powotania koordynatora plandw awaryjnych, rewizji
planéw awaryjnych oraz opracowania planu ¢wiczen praktycznych z zakresu
planéw awaryjnych;

nr 23 - wdrozenia procedur i zmian popartych uprzednio ocenami ryzyka
i analizami bezpieczeristwa. Wedtug wyjasnien dyrektora BSWMIP Pana t. Bryly,
wdrazanie procedur i zmian w Biurze Operacyjnym odbywato sig¢ zgodnie
z obowiazujacymi w PAZP procedurami, w tym procedura postepowania
Zarzadzanie zmiang (PP-ZZ), procedura postepowania Zarzgdzanie zmiang
operacyjng ATM i ANS (PP-Z0O), procedura postepowania Ocena
bezpieczeristwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS (PP-SMS-04);

nr 24 - odpowiedniego szkolenia i odprawy dla pracownikdw operacyjnych przed
wdrozeniem istotnych zmian — w powyzszym zakresie stosowano procedure
postepowania Ocena bezpieczeristwa dla zmian w systemie funkcjonalnym
ATM/ANS (PP-SMS-04).

Wedtug wyjasniert dyrektora BSWMIiP, zmiany ktore byly wdrazane w zwiazku
z dialogiem spotecznym, a zarazem zostaly okreslone jako zmiany w systemie
funkcjonalnym ATM/ANS dotyczyty Regulaminu wynagradzania i Regulaminu pracy.
Oprdcz tego byly procedowane oceny bezpieczeristwa wynikajace z weryfikacii
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pojemnosci sektorowych dla poszczegdlnych organdéw stuzb ruchu lotniczego; pracy
w trybie SPO oraz realizacji zalecer bezpieczenstwa dotyczacych pracy senior
kontrolera ACC.

(akta kontroli str. 1046-1057, 1075-1078, 1116-1117, 1195, 1260 nr pliku: 8-11, str.
1266, 5062-5067, 5068-5076, 5077-5081, 5082, 5083-6001)

Ogdlnopolski Zwiazek Zawodowy Stuzb Ruchu Lotniczego w kwietniu 2022 r.
sformutowat  postulaty, ktére dotyczyly m.in. przywréceniem  standarddw
bezpieczenstwa w Agencji. Ustalono, ze PAZP podjeta stosowne dziatania w celu ich
realizacji. W przypadku m.in. postulatu:

— jak najszybszego wprowadzenie radarowej stuzby kontroli zblizania w TMA EPRZ
- opracowano koncepcje operacyjng Wdrozenie dozorowanej stuzby zblizania
w TMA Rzeszow zapewnianej przez APP Krakow. Zgodnie z harmonogramem
wejscie w zycie zmiany zaplanowano na 3 pazdziernika 2024 r.;

— Zzastapienia kontroli proceduralnej radarowa we wszystkich TMA w Polsce -
wedtug wyjasnierr dyrektora BSWMIP, zgodnie z ATS.TR.155 zatacznika IV
rozporzadzenia nr 2017/373 ze zm. do zapewnienia stuzb ruchu lotniczego
instytucja zapewniajaca stuzby ruchu lotniczego moze wykorzystywac systemy
kontroli dozorowanej ATS - nie jest to jednak warunek obligatoryjny do spetnienia.
Zasadno$¢ ustanowienia dozorowanej stuzby kontroli zblizania w danym TMA
wynika ze skomplikowania i natezenia ruchu lotniczego w przestrzeni
terminalowej. Aktualnie planowane jest wprowadzenie dozorowanej stuzby
kontroli zblizania w TMA Rzeszéw;

— rezygnacji z zawieszenia wdrazania nowego podziatu sektorowego TMA Krakdow
—na 7 wrzesnia 2023 r. przewidywano wejscie do stosowania zmiany operacyjnej
Zmiana sektoryzacji TMA Krakow wraz ze zmiang procedur SID | STAR;

— wyposazenia regionalnych organow ATS w sprzet pozwalajacy na efektywniejsze
I bezpieczniejsze sprawowanie stuzby — PAZP m.in. w ramach prowadzonych
i zaplanowanych projektow oraz zadan inwestycyjnych, realizowata wdrozenie
zunifikowanego stanowiska pracy kontrolera ruchu lotniczego w obszarze kontroli
lotniska, jak rowniez prowadzita dziatania majace na celu implementacje nowych
rozwigzan i systeméw dla wszystkich stuzb ATS;

— dostosowania warunkow lokalowych personelu ATS do odpowiednich
standardow - w ramach prowadzonych i zaplanowanych projektéw oraz zadan
inwestycyjnych, realizowano dziatania w celu poprawy warunkow lokalowych,
w tym powierzchni przeznaczonych do wypoczynku personelu ATS.

(akta kontroli str. 1122, 1158 nr pliku: 592-603, str.1629-1627)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Byly p.o. Prezesa PAZP p. J. Janiszewski wyznaczyt do petnienia funkcji kierownika
ds. bezpieczeristwa (Safety Managera) w PAZP p. P. M., dyrektora Biura
Bezpieczenstwa, ktory nie spelniajac  wymogow dotyczacych posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru,
okreslonych w AMC2 ATS.OR.200(2)(ii);(ii) pkt a) ppkt 3) rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r., tj. braku posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru.
Pan P. M. sprawowat funkcje kierownika ds. bezpieczenstwa w latach 2019-2022.
Ponadto, Owczesny Prezes PAZP nie udokumentowat ostatecznego zakresu
odpowiedzialnosci kierownika ds. bezpieczenstwa, w imieniu organizacji, za
wdrozenie i utrzymanie SMS. Powierzenie funkcji Safety Manager osobie bez
wymaganych kwalifikacji stwarzato ryzyko obnizenia poziomu bezpieczeristwa
w ruchu lotniczym.
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Zastepca Prezesa PAZP w pi$mie do Prezesa ULC z 14 wrze$nia 2022 r.213, odno$nie
przyczyn nie spelniania przez p. P. M. wymogdw dotyczacych posiadania
odpowiednich kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub podobnego obszaru
do petnienia funkcji kierownika ds. bezpieczeristwa (niezgodnos¢ nr NCR.LOZ-
1.544.8.2022/PMOB-02) wyjasnit m.in., ze w PAZP przyjeto, ze osoba dotychczas
petniaca funkcje kierownika ds. bezpieczeristwa i jej dotychczasowe doSwiadczenie
potwierdzalo  speinienie wymagan okre$lonych przepisami rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2017/373. Cyt.. (...) Dodatkowo nalezy zwrdcic uwage,
Ze spetnienie wymagan dla Kierownika ds. bezpieczenstwa byto przedmiotem kontroli
ULC w Biurze Bezpieczeristwa w dn. 13-14 grudnia i 17 grudnia 2021 r. (nr kontroli:
L0Z-1.543.23.2021), w czasie ktdrej nie stwierdzono niezgodnosci w tym zakresie,
co spowodowato w PAZP bledne przekonanie o prawidlowosci dziatania w tym
przedmiocie. Ponadto wdroZenie nowych wymagari okreslonych rozporzgdzeniem
wykonawczym Komisji (UE) 2017/373 przypadfo na okres pandemii i zwiekszonych
absencji personelu odpowiedzialnego za aktualizacie KOSP-ow, czego skutkiem byt
brak wskazania nowych wymagar okreslonych w rozporzgdzeniu wykonawczym
Komisji (UE) 2017/373 dla osoby petnigcej funkcje Kierownika ds. bezpieczeristwa
(:r.):

Brak odpowiednich kwalifikacji przez osobe petniaca funkcje kierownika ds.
bezpieczenstwa zostat podniesiony w przez strone pracownicza, w trakcie sporu
zbiorowego z kierownictwem PAZP w | kwartale 2022 r. Powyzsza, nieprawidtowosc
(jako niezgodnosc nr NCR.LOZ-1.544.8.2022/PMOB-02) potwierdzita kontrola ULC,
przeprowadzona w Biurze Bezpieczeristwa PAZP w dniach 10-20 czerwca 2022 r.

PAZP podijeta dziatania naprawcze w ramach, ktdrych przypisano petnienie funkcji
kierownika ds. bezpieczeristwa zastepcy dyrektora ds. systemu zarzadzania
bezpieczenstwem. W dniu 2 listopada 2022 r. PAZP dokonata zgtoszenia do ULC
p.P. G., jako nowa osobe petniaca funkcje kierownika ds. bezpieczeristwa,
spetniajaca, wymogi w zakresie kwalifikacji w zakresie stuzb ruchu lotniczego lub
podobnego obszaru, okreslonych w powyzszych przepisach.

(akta kontroli str. 1070-1072 nr pliku: 1-2, str. 1090-1094, 1127C katalog: 10.sie.2023
Uzgodnienia w spr. regulamindw, str. 1155 nr pliku: 538-540, str.1175, 1176, 1209,
1259A, 1288-1290, 1295-1304, 1306-1308, 1336-1337, 1339-1351, 5005-5021)

2. Na podstawie szczegG6towej kontroli 23 ocen bezpieczenistwa, w przypadku ktorych
realizacja 298 wymagan bezpieczenstwa przypadata na lata 2022-2023 ustalono, ze
czes¢ z wymagan bezpieczeristwa zrealizowano z opdznieniem, w tym:

— sposrod 122 wymagan bezpieczenstwa z 2023 r. 11 wymagari (9%) zostato
zrealizowanych ze zwtoka wynoszaca od 1 do 79 dni,

— sposrdd 146 wymagan bezpieczerstwa z 2022 r. 31 wymagan (21,2%)
zrealizowano ze zwioka wynoszaca od 1 do 133 dni.

Dyrektor BSWMIP wyjasnit m.in., ze w przypadku dokumentacji 34 wymagan
bezpieczeristwa, ktore zrealizowano z opOZnieniem, brak byto informacji
0 faktycznej dacie realizacji wymagania, dlatego date dostarczenia dowodu uznano
za date realizacji wymagania (...). Odnosnie pozostatych o$miu wymagan
bezpieczeristwa wyjasnit, ze nie byta znana przyczyna opdznienia ich realizacji.

NIK stwierdza, ze realizacja wymagan bezpieczenstwa byta niezbedna do wdrozenia
zmian, dla ktdrych zostaty one sformutowane, opdZnienia we wdrozeniu wymagari
przez kierownikow komdrek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacje
moglty powodowaé wydtuzenie terminu wejscia do stosowania zmian w systemie
funkcjonalnym lub majacej wptyw na ten system. W ocenie NIK, nieterminowa
realizacja wymagan bezpieczenstwa wskazuje na brak sprawowania przez PAZP
rzetelnego nadzoru w tym zakresie.

(akta kontroli str. 1159 nr pliku: 610-611, str. 1209-1210, 1274-1275, 1277-1278,
1304-1305, 1307-1308, 1843 nr pliku: 8-9)

213 Znak: ABD.081.13.349.2022.
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W PAZP funkcjonowat System Zarzadzania Bezpieczeristwem, ktdry spetiat wymogi
okreslone przepisami prawa miedzynarodowego oraz krajowego. Obowiazujaca
w tym zakresie dokumentacja byta kompletna i na biezaco aktualizowana.

ldentyfikacji zagrozern w obszarze prowadzonej dziatalnosci dokonywano zgodnie
z obowiazujaca w tym zakresie procedura,

Nadzorowano przestrzeganie standardow bezpieczeristwa m.in. poprzez ciagly
i usystematyzowany monitoring poziomu bezpieczenstwa, zarzadzanie zmianami
oraz doskonalenie systemu SMS.

W ramach promowania zagadnien zwiazanych z bezpieczeristwem ruchu lotniczego
m.in. prowadzono szkolenia z zakresu SMS dla kadry kierowniczej i personelu PAZP,
w tym szkolenia z Just Culture dla personelu badajacego zdarzenia.

W latach 2019-2022 funkcje kierownika ds. bezpieczeristva w PAZP sprawowat
dyrektor Biura Bezpieczeristwa, ktéry nie posiadat odpowiednich kwalifikacji.
Powyzsze stwarzato ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu zarzadzania
bezpieczeristwem.

Szczegdtowa kontrola 23 ocen bezpieczenstwa, w przypadku ktérych realizacja 298
wymagan bezpieczeristwva przypadata na lata 2022-2023 wykazata, ze czes¢
z wymagar bezpieczenstwa zostata zrealizowana z opGznieniem. Stwierdzone
opdznienia wyniosty od 1 do 79 dni w przypadku 11 wymagan bezpieczeristwa,
ktdrych realizacja przypadata na 2023 r. oraz od 1 do 133 dni, w przypadku 31
wymagan, ktorych realizacja przypadata na 2022 r. Poniewaz realizacja wymagan
bezpieczenstwa byta niezbedna do wdrozenia zmian, dla ktorych zostaty one
sformutowane, opdznienia we wdrozeniu wymagan przez kierownikow komdrek
organizacyjnych odpowiedzialnych za ich realizacje mogly powodowac wydtuzenie
terminu wejscia do stosowania zmian w systemie funkcjonalnym lub majacej wptyw
na ten system. W ocenie NIK, nieterminowa realizacja wymagan bezpieczeristwa
wskazuje na brak sprawowania przez Prezesa PAZP rzetelnego nadzoru w tym
obszarze.

W trakcie sporu zbiorowego pracownikéw z kierownictwem PAZP, ktéry miat miejsce
w | kwartale 2022 r., zgtoszono m.in. postulaty w zakresie przywrocenia standardow
bezpieczeristwa w Agenciji. Prezes PAZP podjeta bezzwtocznie dziatania zmierzajace
do ich realizacji. Z kolei, przeprowadzona, w dniach 14 kwietnia - 20 maja 2022 .,
przez Dziat Kontroli Wewnetrznej PAZP, kontrola doraZzna w zakresie poprawnosci
stosowania Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem, ujawnita w tym zakresie liczne
nieprawidtowosci. Po przeprowadzeniu kontroli podjeto dziatania w celu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zdaniem NIK, koniecznos$¢ wdrozenia przez PAZP dziatar naprawczych w zwiazku
z realizacja, postulatéw Zwiazku Zawodowego Kontrolerdw Ruchu Lotniczego, ktére
dotyczyly przywrdcenia standardow bezpieczenstwa w Agencji jak rowniez zalecen
po przeprowadzeniu kontroli doraznej przez Dziat Kontroli Wewnetrznej, Swiadczy
0 potrzebie usprawnienia Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem oraz wzmocnienia
nadzoru kierownictwa PAZP nad tym procesem.

3. Realizacja zadan z zakresu szkolenia stuzb zeglugi
powietrznej

3.1 Osrodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego (dalej: OSPA) dziatajacy
w strukturze PAZP ksztaicit kandydatow na kontrolerow ruchu lotniczego w zakresie
wszystkich uprawnieri operacyjnych, tj. dla stuzby kontroli obszaru (ACS), stuzby
kontroli zblizania (APS/APP) oraz stuzby kontroli lotniska (ADI). Dodatkowo
w zakresie certyfikatu OSPA znajdowat sie obszar szkolen dla stuzby informacyjnej
(FISIRIS).

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego wydat Certyfikat organizacji szkolace]
kontrolerow ruchu lotniczego PL/ATCO-TO/PAZP/1 z 16 grudnia 2022 r. dla Osrodka
Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej
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stwierdzajac, Ze jest on certyfikowang, organizacja szkoleniowa, zgodng, z czescig
ATCO.OR uprawniana do prowadzenia szkoleri zgodnie z czescia ATCO.

W Biurze Szkolen, w ktorym usytuowany byt OSPA, na koniec 2022 r. bylo
zatrudnionych 125 osob, w tym 113 os6b w OSPA.

Stan zatrudnienia w Zespole Organizacji i Koordynacji Szkolen Personelu ATS
(AYPP) wynosit odpowiednio na koniec: 2020 r. - 39 os6b, 2021 r. - 14 0sdb, 2022 r.
- 51 0sdb oraz na 30 czerwca 2023 r. - 69 0s0b. Proces ksztatcenia przyszlych KRL
wspieraly rowniez inne komdrki organizacyjne.

Z Biura Szkolen w 2022 r. odeszto siedem osob. W celu uzupetnienia obsady,
w 2022 r. przeprowadzono 42 rekrutacje, w tym 37 do Zespotu Organizacii
i Koordynacji Szkoleri Personelu ATS. Udziat pracownikow nowo zatrudnionych
do ogdtu na koniec 2022 r. wynidst 96,1%, a na koniec czerwca 2023 r. - 44,9%.

(Akta kontroli str. 138-140, 467, 745-753)

W OSPA prowadzono rejestr instruktorow szkolenia teoretycznego, zawierajacy
informacje m.in. dotyczace kwalifikacji zawodowych, wiedzy i doswiadczenia, ktory
kazdorazowo podlegat zatwierdzeniu przez Prezesa ULC.

Osrodek dysponowat personelem z odpowiednimi kwalifikacjami umozliwiajacymi im
wykonywanie zaplanowanych zadari i czynnoSci zgodnie zobowiazujacymi
wymaganiami. Zadania dla personelu OSPA okre$lono w zataczniku Z06-IN-
ATCOIFISP-TO Kwalifikacje i zadania personelu OSPA do Instrukcji Systemu
Zarzadzania Organizacji Szkoleniowej.

W PAZP obowiazywata Procedura dotyczaca utrzymania poziomu wiedzy
i umiejetno$ci instruktordw szkolenia teoretycznego, zgodnie z ktéra, w celu
utrzymania poziomu wiedzy i nauczania, instruktorzy przechodzili szkolenia
odSwiezajace i doskonalace przynajmniej raz na piec lat. W OSPA prowadzono rejestr
0s6b wykwalifikowanych w zakresie oceny wiedzy i umiejetnosci instruktoréw
szkolenia praktycznego i 0séb oceniajacych. Instruktorzy szkolenia praktycznego
i 0soby oceniajace pomysinie ukoriczyli szkolenia od$wiezajace, organizowane na
potrzeby przedtuzenia odpowiedniego uprawnienia uzupetniajacego uzyskujac
odpowiednie certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli str. 14-15, 32)

3.2. OSPA posiadat do dyspozycji osiem sal wyktadowych, ponadto istniata mozliwosc
prowadzenia szkolen w gtéwnej sali konferencyjnej PAZP. Sale byly wyposazone
w komputery PC (41 komputeréw PC), projektory multimedialne, ekrany,
nagtosnienie, tablice, flipcharty elektroniczne. Ponadto Osrodek dysponowat
pomocami szkoleniowymi i materiatami pogladowymi, w tym m.in.. mapy; karty
podejsc do ladowania wedtug wskazan przyrzadow; wybrane instrumenty poktadowe;
poktadowe listy kontrolne wybranych statkéw powietrznych; wyposazenie techniczne
systemow ATS; nosniki danych; egzemplarze drukowane Zbioru Informacii
Lotniczych (AIP Polska); materiaty wtasne instruktorow, np. przyktady planéw lotéw,
depesz NOTAM.

Ponadto, do realizacji procesu szkoleniowego OSPA byt wyposazony m.in.
W nastepujace urzadzenia:

a. Symulator radarowej kontroli ruchu lotniczego firmy Micro Nav Best, stuzacy do
prowadzenia szkolen praktycznych w zakresie kontroli ruchu lotniczego.

b. Trenazer specjalizowany — 4 samodzielne stanowiska wiezowe do szkolenia
podstawowego, w zakresie TWR. Stanowiska wchodzity w sktad systemu
symulatora Micro Nav BEST i mogly pracowac zaréwno jako jego czes¢, jak
I niezalezne stanowiska.

c. Platforma symulatorowa systemu Pegasus_21 - system zarzadzania ruchem
lotniczym firmy INDRA, wykorzystywany w PAZP jako podstawowe narzedzie
kontrolera ruchu lotniczego (dotyczy APP i ACC oraz TWR Warszawa i Modlin).
Platforma posiadata kilka typéw instalacji, tj. operacyjna, zapasowa, testowa,
I szkoleniowa,
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d. Trenazer specjalizowany?# - oprogramowanie udostepniane przez Eurocontrol,
przeznaczony do nauki podstawowych technik kontroli ruchu lotniczego. Agencja
pozyskata trenazer bez kosztowo i zainstalowata sitami wtasnymi PAZP w 2015 .

(Akta kontroli str. 14-15, 32, 35-37)

W dniu 14 grudnia 2018 r. Prezes PAZP zawart umowe nr PAZP/18-605/AMZH z firma,
Micro Nav Ltd na modernizacje i wsparcie informatyczne oprogramowania symulatora
BEST. Przedmiotowa umowa obowigzywata do 31 paZdziernika 2022 r. W sprawie
przyczyn nieprzedtuzenia ww. umowy lub zawarcia nowej po dacie jej wygasniecia,
dyrektor Biura Szkoleri wyjasnit m.in., ze Biuro Szkolen skierowato do producenta
oprogramowania symulatora zapytanie 0 wycene nowej umowy Statego wsparcia
informatycznego. W odpowiedzi z 29 wrzesnia 2022 r. otrzymano wycene takie]
wspotpracy, ktdrej wartoS¢ dla okresu trzyletniego wyniosta 563.800 euro netto.
Powyzsza wycena zawierata jedynie czeS¢ zwiazana z oprogramowaniem, bez
istotnego  komponentu w postaci wyposazenia sprzetowego, niezbednego do
prawidtowego funkcjonowania symulatora. Brak koniecznosci bezposredniej
kontynuacji ww. umowy zwiazany jest z mozliwoscia biezacej i doraZnie realizowane;
ustugi wsparcia producenta symulatora, ktdra opiera sie w takich przypadkach na
jednorazowej wycenie oraz ptatnosci za wykonane ustugi. W okresie od 1 listopada
2022 do 23 sierpnia 2023 r., miaty miejsce cztery przypadki realizacji przez
producenta symulatora BEST wsparcia informatycznego. Przedmiotowe wsparcie
zostalo zrealizowane bez kosztowo w ramach biezacej wspotpracy z producentem
symulatora.

(dowad: akta kontroli str. 41,43-44,7050,7233-7234,7096)

W dniu 14 grudnia 2022 r. powstat projekt dokumentu pt.: Analiza potrzeb i wymagari
dla przediuzenia dziatania symulatora kontroli ruchu lotniczego, w ktorym
zidentyfikowano potrzeby: zapewnienia ciagtosci szkoler symulatorowych i oferty
szkoleri dla podmiotow zewnetrznych; Sledzenie statystyk dotyczacych jakosci
oferowanych szkoleri symulatorowych; Sledzenie obciazenia komponentow
symulatora. W wyjasnieniach odnosnie przyczyn niezrealizowania ww. projektu
dyrektor BSWMIP podat: (...) przedmiotowy wniosek byt projektem, ktory w trybie
poZnigjszych zmian oraz z uwagi na nowe okolicznosci zostat zaktualizowany
I dostosowany do wymagari i potrzeb (...).

Dyrektor Biura Szkolen 26 czerwca 2023 r. zatwierdzit Analize potrzeb i wymagar dla
utrzymania funkcjonalnosci oraz niezawodnosci uzytkowanych w Osrodku Szkolenia
Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego PAZP urzadzen oraz oprogramowania dla
symulacji kontroli ruchu lotniczego (symulatorow). W ww. analizie okreslono
niezbedne potrzeby , w tym m.in.: pozyskanie niezbednej liczby licencji dla
uzytkowanych stanowisk symulatora, uzyskanie wsparcia informatycznego, wymiana
wyposazenia sprzetowego symulatora, opcja Best Insights — narzedzie pozwalajace
na ekstrakcje danych z przebiegu sesji symulacyjnej w celu oceny szczegétowych
parametrow operacyjnych efektywnego zarzadzania ruchem lotniczym, opcja Best
Enterprise License - ustuga zapewniajaca nielimitowang liczbe licencji
oprogramowania BEST przez okres trwania umowy na zapewnienie wsparcia
informatycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 281-342, 7098-7111)

3.3 Prezes ULC 20 kwietnia 2023 r. przeprowadzit kontrole w OSPA zlokalizowanego
w Osrodku Kontroli Ruchu Lotniczego w Poznaniu?5, ktdrej celem byto ustalenie, czy
OSPA w dalszym ciagu spetnia wymogi Part ATCO OR zalacznika Il do
rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/340, w zwiazku ze zgtoszong zmiana Os$rodka
w zakresie zaplecza i sprzetu po przeniesieniu szkoleniowych urzadzen symulacii
ruchu lotniczego do nowej lokalizacji — OKRL Poznari.

24 Ang. PTT - Part — Task — Trainer.
215 U, Radarowa 1 w PrzeZmierowie.
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Ustalono, ze urzadzenia symulacji ruchu lotniczego zainstalowane w OKRL oraz
organizacja szkolenia zapewnialy zgodno$¢ z obowiazujacymi specyfikacjami
i wymaganiami stosownymi do realizacji szkoleri wg. kursow:

— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli instrumentalnej z uprawnieniem
uzupetniajacym kontroli lotniska ADI (TWR),

— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli zblizania proceduralnej (APP),
— szkoleniowy w zakresie uprawnienia kontroli zblizania proceduralnej (APS),

— odswiezajacy kurs szkoleniowy dla kontroleréw ruchu lotniczego z uprawnieniami
ADI lub ADI/APP.

Urzadzenia symulacji ruchu lotniczego zainstalowane w OKRL Poznar spetnialy
wymogi do prowadzenia ww. szkolen. Rowniez sala wykltadowa, wraz
Z wyposazeniem, speiniata wymagania niezbedne do prowadzenia szkolen
teoretycznych Osrodka.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego decyzja z 27 kwietnia 2023 r. zatwierdzit zmiane
organizacji szkoleniowej w zakresie zaplecza i sprzetu po przeniesieniu
szkoleniowych urzadzeri symulacji ruchu lotniczego do dodatkowego miejsca
prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej w OKRL Poznan.

(Akta kontroli str. 31-32, 136)

3.4 Proces szkolenia operacyjnego sktadat sie z etapu rekrutacji, etapu szkoleri
w OSPA oraz szkolenia podstawowego w jednostce. Do 2020 r. nabory na kurs dla
kandydatdw na kontrolera ruchu lotniczego byly organizowane cyklicznie
i zaplanowane w wieloletnich oraz rocznych planach szkoleniowych. Nabor odbywat
sie Srednio dwa razy do roku. Aplikacje sktadato od 1500 do 5000 osdb.

Etap rekrutacji trwat od szesciu do dziewieciu miesiecy. Etap szkoleri realizowano
w OSPA, ktory trwat od 1-1,5 roku i skiadat sie z kursu podstawowego oraz kursu
w zakresie zdobycia uprawnieri — licencja praktykanta kontrolera ruchu lotniczego
SATCL2%, w randze egzaminu paristwowego. Najdtuzszym szkoleniem (do szesciu
miesiecy) podczas tego etapu byto szkolenie praktyczne na symulatorze. Szkolenie
podstawowe w jednostce realizowano w jednostce, ktora byta docelowym miejscem
pracy przysztego kontrolera ruchu lotniczego po zdobyciu licencji KRL.

Czas szkolenia kandydatéw trwat okoto 20-22 miesiecy, a koszt szkolenia kazdego
z nich to od 600 tys. do ok. 1 min zt.

Wedtug kalkulacji PAZP koszty szkolenia kandydata na KRL byty nastepujace:

— szkolenie wstepne w OSPA (etap szkolenia podstawowego, w zakresie
uprawnienia ADI/TWR, APS, ACS) - 217 015 zi,

— uprawnienia ADI i APP prowadzone w jednostce - 1 207 018 zi,
— uprawnienia ACS i APS prowadzone w jednostce - 936 947,6 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 7028-7035, 745-753PWC)

3.5 Rekrutacje na kurs KRL odbywaly sie zgodnie z kartami zapotrzebowan.
Realizacja naborow byta nastepujaca: 2019 r. - dwa nabory (jeden nabor rozpoczety,
niezakoriczony ze wzgledu na pandemie Covid-19, zakoriczenie naboru zaplanowano
na wiosne 2020 r.). W latach 2020-2022 rekrutacie na kurs na KRL zostaly
wstrzymane w zwiazku z pandemig, Covid-19, 2022 r. — jeden nabdr, 2023 r. — dwa
nabory (jeden zakoriczony, drugi w trakcie — wedtug stanu na dzieri zakonczenia
kontroli).

Liczba osdéb aplikujacych na pierwszy etap rekrutacji na KRL byta nastepujaca: 2019
r. — 3252 osoby, 2020 r. — 1984 osoby (rekrutacja nie ukoniczona (covid), 2022 r. —
4944 osoby, w 2023 r. — 2196 osG6b. Liczba oséb rekomendowanych na kurs
przedstawiata sie nastepujaco: 2019 r. — 67 os6b, w 2022 — 45 osob, 2023 r. -
rekrutacja w trakcie.

216 Ang. Student-Air Traffic Controller Licence.
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W 2022 r. 20 0sdb ukoriczyto szkolenie z wynikiem pozytywnym i uzyskato 20 licencji
kontrolera ruchu lotniczego ATOLZY, w 2023 r. — dwie licencje.

Realizacja szkoleri wstepnych, uzupetniajacych, odSwiezajacych przedstawiata sie
nastepujaco: w 2019 r. - przeszkolono 490 os6b, 2020 r. - przeszkolono 405 0sob,
2021 r. - przeszkolono 235 0s0b, 2022 r. - przeszkolono 476 0sab.

Dla kazdego rodzaju szkoleri opracowano kursy szkolenia, ktore nastepnie byly
zatwierdzane przez Prezesa ULC.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 127, 468, 7048)

Dyrektor BSWMIiP wyjasnit, m.in. w sprawie skutecznosci uzyskiwania licencji na
kontroleréw ruchu lotniczego?8, podejmowania w tym zakresie dziatai oraz ich
efektywnosci  wyjasnit m.in., ze do gtéwnych zidentyfikowanych czynnikow
wptywajacych na wynik procesu szkolenia, w celu uzyskania licencji KRL, zaliczy¢
nalezy: brak wymaganych predyspozycji do zawodu KRL; wysoka, i tym samym
wymagajaca, intensywnos¢ szkolenia; motywacje oraz zaangazowanie uczestnikow
szkolenia; jakos¢ procesu szkolenia. Majac powyzsze na uwadze, OSPA opierata
swoje dziatania w oparciu 0 uprzednio ustanowione wskazniki (cele) i sukcesywnie
podejmowata dziatania majace na celu podniesienie jakosci szkoleri. Miedzy innymi
prowadzono na biezaco monitoring jakosci szkolen, analizie podlegaty zastosowane
metody, formy szkolenia, jako$¢ materiatdw dydaktycznych, kompetencje
instruktoréw prowadzacych, zgodnos$¢ przekazywanych tresci z planami szkolen
i kursami szkoleniowymi. OSPA wspétpracowata z Dziatem Rekrutacji, m.in. rowniez
w zakresie zwiazanym z nowelizacja, i dostosowaniem wymagarn dla kandydatow.
W przypadku relatywnie wysokich odchyleri od zamierzonego wyniku (wskaznika),
wedtug ww. wyjasnieri, prowadzono analizy na podstawie, ktorych podejmowano
odpowiednie dziatania. Analize jakosci szkolen prowadzono na podstawie
nastepujacych elementdw: wynikow hospitacji zaje¢ prowadzonych przez
Instruktorow, wynikow Ankiet oceny szkolenia przedstawianych wszystkim
uczestnikom szkoleri, wynikéw audytow i kontroli wewnetrznych, zewnetrznych,
wskaznikow skutecznosci szkolenia. Dyrektor wyjasnit réwniez, ze, skutecznosc
prowadzonych szkoled w PAZP, na tle pozostatych ANSP2°, byta podobna do
osiaganych przez nich wynikéw.

(dowdd: akta kontroli str. 143-144, 450-456)

W OSPA, kontrolowanym okresie, co kwartat dokonywano analizy ankiet jakosci
szkoleni, jak rowniez sporzadzano sprawozdania kwartalne z przeprowadzonych
hospitacji. W wynlku przegladu planu szkolert OSPA z 24 marca 2023 r. podtrzymano
decyzje??® o zmianie przydziatéw praktykantéw ruchu lotniczego do jednostek.
Zmiany dotyczyty takze kursu, ktory rozpoczat szkolenie w listopadzie 2022 r. PAZP
zaktadat, ze z 35 praktykantow ruchu lotniczego uzyskanych zostanie 29 licencji
S-ATCL (-1 wzgledem oczekiwanych 30) oraz 22 licencji ATCL (-1 wzgledem
oczekiwanych 23).

Na podstawie dokonanej przez OSPA analizy w zakresie skutecznosci szkolen
kandydatow na kontrolerdw ruchu lotniczego i ich efektywnosci, na poczatku 2023 r.
ztozono do ULC wnioski odnosnie zmian, ktdre dotyczyty m.in: ujednolicenia struktury
kurséw szkoleniowych; gruntownej reorganizacji kanatow wewnetrznej komunikacji
z kursantami szkolenia wstepnego, w celu dostosowania do potrzeb tzw. mfodszego
pokolenia; uzupetnienia kurséw szkoleniowych w zakresie uprawnien o tematyke
dotyczaca operacyjnego ruchu lotniczego; dostosowania zakresu szkolenia
praktycznego w ramach szkolenia podstawowego do docelowych wynikow szkolenia;
wprowadzenia nowego modelu monitorowania postepdw w nauce uczestnikow
szkolenia; dostosowania sposobu realizacji szkoleri do wymagan w jednostkach dla

27 Ang. Air Traffic Controller Licence.

28 WskaZnik uzyskania licencji byt nastepujacy: 2019 r. - 45,8% (11 osdb, na 24 uczestnikéw, ukoriczyto
szkolenie z wynikiem pozytywnym i uzyskato licencje); 2020 . - 52,6% (10 0sdb na 19 uczestnikow szkolenia);
2021 . — 36,3% (8 0s6b na 22 uczestnikdw szkolenia).

219 Air Navigation Service Provider.

220 Ze spotkania w Biurze Szkoleri 6 marca 2023 r.
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poszczegdlnych stuzb; unowoczesnienia i dostosowania niezmienianego od wielu lat
Srodowiska symulatorowego; podjecia decyzji o stworzeniu nowego Srodowiska
symulatorowego w zakresie szkolenia do uprawnienia kontroli lotniska
instrumentalnej.

(dowad: akta kontroli str. 14-15, 32)

3.6 Prezes PAZP poleceniem stuzbowym nr 2 z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie
wytycznych w zakresie sytuacji zwiazanej z zagrozeniem wirusem COVID-19 zawiesit
na okres od 12 marca 2020 r. do 30 marca 2020 r. funkcjonowanie OSPA, tym samym
praktykanci ruchu lotniczego oddelegowani zostali do pracy w trybie zdalnym??. Na
podstawie polecenia stuzbowego nr 8 Prezesa PAZP z dnia 3 kwietnia 2020 r. (§ 1 pkt
9) postanowiono, ze od 1 kwietnia 2020 r. decyzje o realizacji niezbednych szkoleri
bedzie podejmowat dyrektor OSP ATS, po uzgodnieniu z zastepca Dyrektora Biura
Operacyjnego ds. Stuzb Ruchu Lotniczego.

W wyniku decyzji podjetych przez kierownictwo PAZP, w latach 2020-2022, odwotano
pie¢ kursow podstawowych dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego,
zaplanowanych pierwotnie wedtug harmonogramu na maj 2020 r., 2021 i 2022 r. oraz
na listopad 2020 r. i 2021 r. Wedtug wyjasnien dyrektor Biura Szkolen, w ramach ww.
pieciu kursow potencjalna liczba uczestnikow/kandydatow, ktdrzy nie wzieli udziatu
w szkoleniach wyniosta okoto 150 0sob.

Dyrektor BSWMiP, wyjasniajac skutki braku naboréw w szkoleniu kontroleréw ruch
lotniczego i jego wptywu na PAZP stwierdzit m.in.: przerwa w szkoleniu kontroleréw
ruchu lotniczego, spowodowana brakiem mozliwosci prowadzenia szkolen
w warunkach obostrzen zwigzanych z pandemia COVID-19, byla jednym
z czynnikow, ktory spowodowat brak wykonania planu zatrudnienia i planu
wynagrodzen w latach 2020-2021. PAZP nie zatrudniajac kursantow wygenerowata
oszczednosci w postaci wstepnie planowanych kosztow osobowych przypisanych do
pracownikow majacych by¢ zatrudnionymi w ramach kursow KRL. Na 2020 na
zatrudnienie praktykantow ruchu lotniczego w pierwotnym Planie Skutecznosci
Dziatania, opracowanym w 2019 r., przewidywano koszty osobowego funduszu ptac
w wysokosci 2,5 min zi, dla roku 2021 — 2,26 min z}, a dla roku 2022 - 11,92 min zt,
natomiast faktycznie wykonanie tych kosztéw wyniosto w: 2020 r. — 1,86 min zt, 2021
r.— 0,93 min zt, aw 2022 r. — 0,31 min zt. Ponadto, konsekwencja ponad dwuletnie
przerwy w szkoleniu bylo zatrzymanie statego i systematycznego doptywu nowych
kadr personelu do pracy operacyjne;.

(Akta kontroli str. 57, 59-61, 144-145)

3.7 W latach 2019-2022 utrzymano obowiazujace zatozenia realizacji szkolen
niezbednych do zapewnienia ciagtosci pracy PAZP. Nieprzerwanie realizowano
szkolenia zawodowe dla kandydatow na KRL/FIS, a takze szkolenia wymagane do
utrzymania uprawnieri licencjonowanego personelu operacyjnego, pracownikow
technicznych ATSEP, personelu lotniczego obstugujacego samoloty pomiarowe
PAZP, czy obowiazkowe szkolenia BHP.

Planowane koszty szkoleri pracownikéw operacyjnych z obszaru ATM wyniosty
odpowiednio: 1 705 tys. zt - 2019 r., 1 332 tys. zt - 2020 r., 1 161 tys. zt - 2021 .,
2502 tys. zt. — 2022 .

Zrealizowane koszty szkoledn ww. grupy pracownikéw z obszaru ATM wyniosty
odpowiednio: 1 184 tys. zt - 2019 1., 335 tys. zt — 2020 r., 468 tys. zt — 2021 r., 147
tys. zt — 2022 r. Wedtug powyzszych danych plan kosztéw szkoleri w 2022 r.
w poréwnaniu do 2019 r. wzrdst o 797 tys. zi, tj. 0 31,9%, natomiast zrealizowane
koszty szkolern w 2022 r. wzgledem 2019 r. ulegly zmnigjszeniu o 1 037 tys. zi, tj.
0 ponad 705%.

(akta kontroli str. 7503-7522)

221 Kolejne decyzje zwiazane z prowadzeniem szkoleri ujeto w decyzjach: nr 5 z dnia 19 marca 2020 r., nr 7
z dnia 31 marca 2020 r. oraz nr 8 z dnia 3 kwietnia 2020 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

3.8 Najwyzsza Izba Kontroli w wystapieniu pokontrolnym do Prezesa PAZP,
po kontroli przeprowadzonej w 2021 r., wniosta??2 m.in. o:

— podjecie prac nad stworzeniem rozwigzan pozwalajacych na szkolenie
kontroleréw ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej do realizacji zapotrzebowania
wynikajacego z prognoz ruchu;

— przeanalizowanie procedury wdrazania formutowanych w trakcie badania
zdarzen lotniczych zalecen bezpieczeristwa w kierunku przyspieszenia tego
procesu, W tym poprzez optymalizacj¢ procesu uzgodnien miedzy
poszczegdlnymi komorkami PAZP.

W sierpniu 2022 r. Biuro Szkoleri przedstawito Szczegdfowy harmonogram szkoleri

do uzyskania licencji S-ATCL/ATCL na lata 2022-2029. Dokument ten powstat

W oparciu o zapotrzebowanie Biura Operacyjnego PAZP, prognozy rozwoju natgzenia

ruchu lotniczego Eurocontrol oraz zapisy Regulaminu Pracy PAZP. W listopadzie

2022 r. PAZP podpisata umowe z Lotnicza Akademia Wojskowa w Deblinie

w zakresie szkoler dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego. Bezposrednim

efektem tej wspdtpracy byly ogtoszone zewnetrzne nabory dla praktykantow

kontroleréw  ruchu lotniczego  (dwa nabory w 2022 r. i jeden

w 2023 r.). PAZP podpisata takze listy intencyjne z Parstwowa, Akademia, Nauk

Stosowanych w Chetmie oraz z Politechnika Slaska, ktdrych docelowy zakres

wspotpracy przewidywat wiaczenie ww. uczelni publicznych w proces szkolen

podstawowych dla kandydatéw na KRL. Uruchomienie fili OSPA w Poznaniu
dywersyfikowato procesy szkoleniowe do dwaoch lokalizacji (Warszawa i Poznan),
co umozliwialo elastyczng organizacje szkoleri w zakresie posiadanych zasobéw

i potrzeb przy zachowaniu wyzszej efektywnosci kosztowe.

Realizacja drugiego wniosku polegata na wspotpracy wiceprezesa ds. zeglugi
powietrznej z Dyrektorami Biura Operacyjnego, Biura Informatyki i Techniki ora Biura
Bezpieczenstwa w celu dokonania stosownej analizy procedury dotyczacej wdrazania
formutowanych w trakcie badania zdarzeri lotniczych zdarzeri lotniczych zaleceri
bezpieczenstwa, pod katem mozliwosci przyspieszenia i optymalizaciji tego procesu.
W ramach powyzszego ze strony ww. wiceprezesa, w oparciu o dostep przydzielony
do Rejestru Zalecen Bezpieczenstwa, sprawowany byt biezacy nadzor nad
podlegtymi osobami funkcyjnymi w zakresie realizacji zalecen. Powyzsze zwiekszyto
skutecznos¢ realizaciji zalecen.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Osrodek Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego ksztalcit kandydatéw na
kontrolerow ruchu lotniczego w zakresie wszystkich uprawnieri operacyjnych.
Osrodek szkoleniowy PAZP dysponowat odpowiednim zapleczem dydaktycznym
oraz szkoleniowymi urzadzeniami symulacji ruchu lotniczego niezbednym do
ksztalcenia przysztych KRL. Osrodek dysponowat personelem z odpowiednimi
kwalifikacjami umozliwiajacymi im wykonywanie zaplanowanych zadari i czynnosci
zgodnie zobowigzujacymi wymaganiami.

W Osrodku szkoleniowym PAZP funkcjonowat system zarzadzania, ktéry spetniat
wymogi okreslone w Zataczniku nr Il Rozporzadzenia nr 2015/340 oraz
w procedurach wewnetrznych Agencji. W PAZP obowiazywata i byta stosowana
Instrukcja Systemu Zarzadzania Organizacji Szkoleniowej.

W zwiazku z brakiem mozliwosci prowadzenia szkolern w warunkach obostrzen
zwiazanych z pandemia Covid-19 nie dokonywano naboréw na szkolenia na
kontroleréw ruchu lotniczego, a w latach 2020-2022 odwotano pie¢ kursow
podstawowych dla kandydatéw na KRL. Potencjalna liczba uczestnikéw/kandydatdow,

222 KST.411.005.01.2021, wystapienie zmienione zgodnie z trescia uchwaty nr KPK-KP0.443.016.2022 Zespotu
Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 9 maja 2022 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

ktérzy nie wzieli udziatu w szkoleniach wyniosta okoto 150 0sdb, w konsekwenc;i
nastapito zatrzymanie statego i systematycznego doptywu nowych kadr personelu do
pracy operacyjnej.

W zakresie zwiekszenia skutecznosci szkolen kandydatow na kontroleréw ruchu
lotniczego podjeto dziatania polegajace m.in. na: ujednoliceniu struktury kursow
szkoleniowych; reorganizacji kanatdw wewnetrznej komunikacji z kursantami
szkolenia wstepnego; uzupetnieniu kurséw szkoleniowych; wprowadzeniu nowego
modelu monitorowania postepéw w nauce; dostosowaniu sposobu realizacji szkolen
do wymagan w jednostkach dla poszczegdlnych stuzb; unowoczesnieniu Srodowiska
symulatorowego; podjeciu decyzji o stworzeniu nowego srodowiska symulatorowego
w zakresie szkolenia do uprawnienia kontroli lotniska instrumentalne;.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zintensyfikowanie prac nad wdroZzeniem rozwiazari pozwalajacych na
zabezpieczeniu kontroleréw ruchu lotniczego w liczbie adekwatnej do
zapewnienia petnej, ptynnej i efektywnej stuzby zeglugi powietrzne;.

2. Zapewnienie w petni autonomicznego systemu rezerwowego dla Centrum
Zarzadzania Ruchem Lotniczym, ktory pozwalatby na realizacje zadan spoza
obiektow zlokalizowanych przy ul. Wiezowej w Warszawie, a takze
przyspieszenie prac zwiazanych z uruchomieniem operacyjnym Osrodka Kontroli
Ruchu Lotniczego w Poznaniu, majacego docelowo petni¢ funkcje Centrum
Zapasowego dla FIR Warszawa.

3. Zapewnienie nadzoru w sferze dokonywania zamdwieri publicznych oraz
kontynuowanie dziatan w celu wyegzekwowania odpowiedzialnosci wobec 0s6b
odpowiedzialnych za nieprawidtowos$ci powstale w procesie udzielenia na
budowe systemu zapasowego P_21 dla Osrodka Kontroli Ruchu Lotniczego
PAZP w Poznaniu.

4. Przeprowadzenie weryfikacji potrzeb stuzb kontroli ruchu lotniczego w zakresie
doposazenia stanowisk operacyjnych w systemy wspomagajace prace, w tym
w system kontroli dozorowanej ATS.

5. Pilne wyeliminowanie utrudnier dla stuzb ruchu lotniczego w wykonywaniu
czynnosci operacyjnych w TWR Modlin.

6. Zapewnienie narzedzi informatycznych mogacych przeja¢ zadania i funkcje
aplikacji DroneRadar, w celu wyeliminowania ryzyk i zagrozen dla zapewniania
przez PAZP bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym, przy
obstudze operaciji z udziatem bezzatogowych statkdw powietrznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania

79



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescia uchwaly w sprawie zastrzezeri.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 22 grudnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury
p.o. Dyrektor
Pawet Zambrzycki

Ipodpisano elektronicznie/
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