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|. Dane identyfikacyjne

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej (dalej: PAZP),
ul. Wiezowa 8, 02-147 Warszawa.

Anita Oleksiak, Prezes PAZP od 31 marca 2022 .

W okresie od 9 lipca 2018 r. do 30 marca 2022 r. funkcjg peiniacego obowigzki
Prezesa PAZP peknit Janusz Janiszewski.

(akta kontroli str. 322-323)

1. Strukiura zatrudnienia i organizacja pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem
zmian wywotanych spadkiem ruchu lotniczego.

2. Realizacja zadan z zakresu bezpieczenstwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym.

Od dnia 1 stycznia 2021 r. z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po
tym okresie, ktére mialy wptyw na kontrolowanag dziatalnosc.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli',

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Infrastruktury

1. Tomasz Biczyk, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KIN/86/2022
z 17 listopada 2022 r.

2. Kinga Poprzycka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KIN/88/2022 z 17 listopada 2022 r.

3. Sylwia Przekora, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KIN/87/2022 z 17 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 1-3)

1 Dz U.z20227+. poz. 623, dalej: ustawa o NiK.



OCENA 0GOLNA

Uzasadnienie
oceny ogdingj

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

Polska Agencia Zeglugi Powietrznej - Dzial Kontroli Lotniska todz zapewniata
bezpieczenstwo ruchu lotniczego w lotnictwie cywilnym przez wykonywanie funkgcji
instytucji zapewniajace] sluzby zeglugi powietrznej.

Polska Agencija Zeglugi Powietrznej - Dziat Kontroli Lotniska t.dz (dalej: TWREPLL3)
penita stuzbe kontroli fotniska, alarmowa, i informacii powietrznej w odniesieniu do
ruchu lotniskowego na polu manewrowym lotniska oraz w CTR? i stuzbe kontroli
zblizania w TMA L8dZ5 w stosunku do wszystkich statkow powietrznych
obstugiwanych przez Port Lotniczy £6dZ im. Wiadystawa Reymonta.

Kontrolerzy ruchu lotniczego w TWR EPLL, w latach 2018-2022, obstuzyli
nastepujaca liczbg operacji lotniczych®: w 2018 r. - 37 657, 2019 r. — 37 561, 2020 r.
- 35063, 2021 r. — 32 922, 2022 r. — 30 2207

Stuzby kontroli ruchu lotniczego zapewnialy bezpieczenstwo ruchu lotniczego
w lotnictwie cywilnym, przestrzegajac przy tym obowiazujacych przepisow prawa oraz
wewnetrznych procedur.

Kontrolerzy ruchu lotniczego zatrudnieni w TWR EPLL, w okresie objetym kontrolg,
posiadali wazne uprawnienia do wykonywania czynnosci operacyjnych, a liczba
zatrudnionych osob zapewniala ich wykonywanie. W latach 2023-2024 przewidziano
zwigkszenie zatrudnienia o dwoch kontroleréw ruchu lotniczego.

Wyposazenie TWR EPLL zapewnialo wykonywanie wszystkich czynnosci
operacyjnych koniecznych do wykonania przez kontroleréw ruchu Iotniczego
w ramach ich stuzby. PAZP w 2022 r. przeprowadzita okresowy przeglad
bezpieczenstwa w wyniku, ktérego ustalono, ze komorki organizacyine TWR EPLL
zapewniaty siuzbg kontroli lotniska, alarmowg i informacji powietrznej w sposob
profesjonalny, a wsparcie techniczne realizowane bylo zgodnie z wymaganiami
kontrolerow ruchu lotniczego. W raporcie z przegladu sformulowano min,
obserwacje®, kiora dotyczyla rozwazenia mozliwosci poprawy pokrycia radarowego
w CTR/TMA t.odz.

W PAZP obowigzywal system zarzadzania bezpieczenstwem® (dalej: SMS), ktory
speinial wymogi rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2017/373 z dnia
1 marca 2017 r. ustanawigjgcego wspéine wymogi dotyczace instytucii
zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/sluzby Zeglugi powietrznej i inne
funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011,
(UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
677/201110. Ustanowiony system zgltaszania zdarzer w lotnictwie cywilnym?1,
a obowigzujacy w TWR EPLL, byt zgodny z Politykg Kultury Sprawiedliwego
Traktowania Just Culture. W zakresie monitorowania sprawnosci psychofizycznej

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogding jako oceng pozytywna, cceng negatywng albo ocene

w formie opisowej.

Kod ICAO

Ang. Control Zone, strefa kentrolowana lotniska.

Ang. Terminal Manceuvring Area, rejon kontrolowany lotniska w Lodzi.

Starty i ladowania tacznie z operacjami non-standard (operacje typu: low pass, louch and go, overflight, go

around),

7 Dane do 30 listopada 2022 r,

8 Pkt 62 lit. b obowiazujacej w PAZP procedury ZSZ PP-SMS-05 Przegiady bezpieczenstwa definiuje
obserwacie po przegladzie bezpieczenstwa, jako spostizezenie zawarte w raporcie z przegladu
bezpieczenstwa obsjmujace propozycje usprawnien, ktdre moga zosta¢é wprowadzone w dzialainosci
operacyjnej.

?  Ang. Safety Management System,

W Dz U UELS2z8.03.2017, str. 1, ze zm.

# Procedura PP-SMS-01 Zglaszanie zdarzen w lotnictwie cywilnym.

3

@ ot b W




OBSZAR

Opis stanu
fakiycznego

pracownika przed przystapieniem do pracy obowigzywaly stosowne procedury,
a w celu wsparcia oséb narazonych na wystapienie incydentu krytycznego oraz
przeciwdziatania wystapieniu zwiazanych z nim reakcji stresowych wprowadzono
Program CISM — Critical Incident Stress Management.

II.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'2 kontrolowanej dziatalnosci

Struktura  zatrudnienia i  organizacja  pracy
oraz realizacja zadan z zakresu bezpieczenstwa ruchu
lotniczego w lotnictwie cywilnym

1. Struktura zatrudnienia i organizacia pracy

11 Polska Agencie Zeglugi Powietrznej utworzono na podstawie ustawy
z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej'® (dalej: ustawa
0 PAZP), jako instytucje zapewniajaca stuzby Zeglugi powietrznej w polskiej
przestrzeni powietrznej. Zostala certyfikowana i wyznaczona zgodnie z ustawg
z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze™ oraz prawem UE, przez ministra wlasciwego
ds. transportu, do zapewniania stuzb Zeglugi powietrznej w Reionie Informacii
Powietrznej FIR Warszawa'®.

W Regulaminie organizacyjnym PAZP* do zadan Dziafu Kontroli Lotniska Lodz7
zaliczono realizowanie zadania polegajacego na zapewnianiu bezpiecznego,
uporzadkowanego i efektywnego przeptywu ruchu lotniczego w przestrzeni
odpowiedzialnosci stuzby kontroli lotniska 1 personelu Dzialu, m.in. poprzez
zarzadzanie sluzba kontroli ruchu lotniczego, stuzby alarmowe; i informacii
powietrznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, instrukcjami i procedurami
wewnetrznymi oraz warunkami opublikowanymi w AIP Polska'®. Do zadaf TWR EPLL
nalezala rowniez wspdlpraca z innymi stuzbami ruchu lotniczego oraz z instytucjami
zewnetrznymi w celu zapewnienia uporzadkowanego i efektywnego przeptywu ruchu
lotniczego, wspolpraca ze stuzbami technicznymi w  Zzakresie zwigzanym
7 utrzymaniem operacyjnej sprawnosci | dostepnosci systemow zabezpieczenia ruchu
lotniczego, wspolpraca z Oérodkiem Szkolenia Personelu ATS w zakresie planowania
szkolef | w ramach prowadzonych szkolet stuzb ruchu lotniczego, kontrola jakosci
pracy personelu, realizacja dziafai wynikajacych z planowanych zmian w systemie
funkcjonalnym lub majacych wplyw na system funkcjonalny ATM/ANS, nadzér nad
okresowq weryfikacjg kompetencji personelu ATC.

12 Qceny czastkowe {0 oceny dzialainosci w poszezegbinych obszarach badan konfrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformutowana jako ocena pozytywna, ccena negatywna aibo ocena w formie opisowej.

2 Dz.U.z2023r poz. 191.

# Dz, U.z2022r. poz. 1235 ze zm.

16 Ang. Flight information Region, Rejon Informacji Powietrznej - przesirzen powietrzna o okreslonych
wymiarach, w ktorej zapewniona jest sluzba informaci powielrznej i sliZba alarmowa.

18 Wprowadzony zarzadzeniem Nr 30 Prezesa Polskie] Agencji Zeqlugi Powietrznej z dnia 17 lutego 2021 r.
zmieniajacege Regulamin Organizacyjny PAZP wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1 Prezesa PAZP z dnia 30
marca 2007 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu Organizacyjnego PAZP” (tekst jednolity Regulaminu
Organizacyjnego wprowadzony Zarzadzeniem Nr 266 Prezesa PAZP z dnia 3 grudnia 2018 1),

17 Zadania dla Dzialow Kontroli Lotniska okreglono w ramach zadaf komarek organizacyjnych podleglych
Zastepcy Prezesa ds. Zeglugi Powietrzngj (str. 106 Regulaminu Organizacyjnego).

8 Ang. Aeronautical Information Publication (AIP) — wydawany z udziatem administracii panstwowe] zbior
informacji lotniczych o charaklerze trwalym zawierajacych dane o lotniskach, drogach lotniczych
i obowiazuiaeych procedurach, kiore majg istotne znaczenie dia zeglugi powietrznej. W Polsce publikacja AIP
zajmuje sie PAZP,
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W TWR EPLL obowigzywat Regulamin pracy PAZP z 17 sierpnia 2021 1.9, a zasady
pracy w zakresie zapewniania stuzby kontroli lotniska, procedurainej kontroli
zblizania, stuzby informacji powietrznej i stuzby alarmowej okreslono w wydanej przez
PAZP Karcie procesu Zapewnienie Stuzby Kontroli Lotniska z 16 marca 2020 . (dalej:
KP-TWR) oraz Instrukeji Operacyjnej £6dz TWR z 31 stycznia 2019 . (dalej: INOP),

(akta kontrofi str. 25-127; str. 355-359, CD1)

1.2 Stanowiska operacyjne kontroleréw ruchu lotniczego i zakresy ich obowigzkow,
W tym zasady pracy na tych stanowiskach w TWR EPLL, opisano szczegdlowo
w INOP z 31 stycznia 2019 r, W skiad TWR EPLL wchodzily nastepujace stanowiska
operacyjne: kontroler ruchu lotniczego kontroli lotniska (kontroler ADC), operator
delivery (DEL), asystent kontrolera ruchu lotniczego (As TWR).

W TWR EPLL na 2022 r. plan zatrudnienia?® przewidywat 18 kontroleréw ruchu
lotniczego na 17 etatach, a zatrudnionych bylo 19 kontrolerow na 17,83 etaty 21,
W planie na 2021 r. przewidziano stan zatrudnienia kontroleréw na tym samym
poziomie co w planie na 2022 r., natomiast faktycznie zatrudnionych bylo
18 kontroleréw na 16,58 etatu.

Dyrektor Biura Strategii, Wspotpracy Miedzynarodowej i Projektow Pan &. Bryla
wyjasnit, ze przekroczenie w 2022 r. planowanego limitu zatrudnienia spowodowane
bylo rozpoczeciem szkolenia w TWR EPLL jednego kontrolera z przeznaczeniem do
Dziatu Kontroli Lotniska w Radomiu, w zwigzku z planowanym na kwiecien 2023 .
uruchomieniem operacyjnym Lotniska Warszawa — Radom.

Stan zatrudnienia w TWR EPLL na stanowiskach kontroleréw ruchu lotniczego,
wedlug wyjasnien Kierownika TWR EPLL byt wystarczajacy do wykonywania zadan
operacyjnych.

W kontrolowanym okresie nie wystapita sytuacja zawieszenia stuzby ruchu lotniczego
z powodu braku personelu operacyjnego.

W PAZP w 2021 r. nie zidentyfikowano potrzeby organizacii naborow. W 2022 .
zapotrzebowanie zostalo zweryfikowane, na przyszle kursy w PAZP (do konca
2027 r.) zaplanowano tacznie przyjecie 430 kandydatow, w tym zapotrzebowanie na
40 w 2022 1. (w listopadzie przyjeto 39 kursantow). W te] liczbie dwach kandydatéw
miato zostac przeszkolonych jako kontroler ruchu lotniczego do pracy w TWR EPLL
(przyjecie pierwszego planowane bylo na 2023 1., a kolsjnego na 2024 r.).

{akta kontroli str. 4-15; 16-127, DVD8; 131; 320-321; 355-359, CD1 katalog: INOPy;
str. 374-379, CD7; str. 380-385; str. 652-682)

1.3 Kontrolerzy ruchu lotniczego w TWR EPLL w latach 2018-2022 obstuzyli
nastepujaca liczbe operacii2Z: w 2018 r. — 37 657, 2019 r. — 37 561, 2020 1. — 35 053,
2021 1. - 32922, 2022 r. - 30 22023,

Kontrolerzy ruchu lotniczego w TWR EPLL przepracowali w 2022 r.2* - 124,

aw 2021 r. - 206 godzin nadliczbowych i ponadwymiarowych?, za ktore otrzymali
wynagrodzenie w 2022 r. w tacznej kwocie 24 768 z4, aw 2021 r. — 31 642 zt,

9 Wprowadzony zarzadzeniem nr 210 Prezesa PAZP. Poprzednio obowigzywat Regutamin pracy wprowadzony
zarzadzeniem nr 37 Prezesa PAZP z dnia 29 czerwca 2007 T.

2 Wedlug Planu Skutecznosci Dziatania na fata 2020-2024 po jego rewizji w 2021 .

& Dane na 30 wrzegnia 2022 r.

% Starty i ladowania fgcznie z operacjami non-standard {operacje typu: low pass, touch and go, overflight, go
around).

2 Dane do 30 listopada 2022 .

2 Na dzien 30 listopada.

% Godziny bedace wynikiem przekroczenia normy dobowej oraz éredniotygodniowsj, za kiore wyplacono
wynagrodzenie.
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Dyrektor Biura Strategii, Wspofpracy Migdzynarodowej | Projektow Pana L. Bryla
wyjasnit, ze glownymi przyczynami pracy w nadgodzinach byly wydtuzenia pracy
portu lotniczego spowodowane opdznieniami lub awariami samolotow rozkiadowych,
co w polgczeniu z kwartalnym rozliczeniem czasu pracy powodowalo, ze w przypadku
koniecznoéci zlecenia dyzuru na przelomie kwartaiow, nie byto mozliwosci oddania
kontrolerowi ruchu lotniczego dodatkowego dyzuru w kolejnym kwartale. Praca
w nadgodzinach nie byla spowodowana potrzeba uzupeinienia brakow kadrowych.

Zgodnie z ewidencig czasu pracy w TWR EPLL odnotowano w 2022 r. trzy,
a w 2021 r. jeden przypadek zastepstwa spowodowanego niezdolnoscia do pracy
kontrolera ruchu lotniczego.

(akta kontroli str. 16-24, 25-127, DVDS; 131)

1.4 Stosownie do postanowien ATCO.B.025 w rozporzadzeniu Komisji (UE) 2015/340
7 dnia 20 lutego 2015 r. ustanawiajacym wymagania techniczne [ procedury
administracyjne dotyczage licencji i certyfikatow kontrolerow ruchu lotniczego zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008,
zmieniajacym rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 i uchylajacym
rozporzadzenie Komisji (UE) nr 805/2011%, zasady utrzymywania kompetendi
licencjonowanego personelu ATC w TWR EPLL okreslono w Programie utrzymania
poziomu wiedzy i umigjetnosci w jednostce ATC z 6 marca 2017 r.27. Zgodnie
z postanowieniami pkt 4.2 Programu warunkiem dopuszczenia personelu
posiadajacego licencjg ATCO do samodzielnej pracy w TWR EPLL bylo m.in.
posiadanie waznego uprawnienia uzupeiniajacege w jednostce, do czego
zobowigzywal przepis ATCO.B.020 w ww. rozporzadzeniu Komisji (UE) 2015/340
7z dnia 20 lutego 2015 r. oraz ukoriczenie z wynikiem pozytywnym szkolenia
od$wiezajacego, ktére powinno sig odby¢ w okresie waznosci uprawnienia
uzupetniajacego, {j. nie rzadziej niz co 36 miesiecy.

Monitoring oceny technologii pracy kontroleréw ruchu lotniczego sprawowat asesor
wiodacy. Nadzor nad waznoscig uprawnien kontrolerow sprawowat Kierownik Dziatu
Kontroli Lotniska TWR EPLL (dalej: kierownik TWR EPLL) przy wykorzystaniu
systemu PDSO%, ktory zawierat informacje m.in. 0 waznosci uprawnien, licencii,
orzeczen lekarskich, poziomu znajomosci jezyka. Kierownik TWR EPLL kierowat
kontroleréw na szkolenia odéwiezajace do przediuzenia uprawnien, ktore byly
przeprowadzane w Osrodku Szkolenia Personelu Stuzb Ruchu Lofniczego OSPA
w PAZP, na podstawie uprzednio sporzadzonego rocznego planu szkolen.

W kontrolowanym okresie siuzbg na stanowiskach operacyjnych w TWR EPLL
sprawowali kontrolerzy posiadajacy wazne uprawnienia i licencje oraz badania
lekarskie. Szkolenia od$wiezajace uprawnienia odbyly 3 osoby w 2022 r. oraz 5 0s0b
w 2021 1. Wszystkie szkolenia ukoriczono przed uptywem waznosci uprawnien.

Kontrolerzy TWR EPLL, w okresie od 22 lipca do 6 sierpnia 2021 1., zostali réwniez
przeszkoleni w zakresie jednostanowiskowej pracy operacyjnej®s.

(akta kontroli str. 16-127, DVDS; str. 376-379, CD7 katalog: pytanie 4_Uprawnienia
i badania; str. 380-465, CD9 katalog: e-mail z dn. 04.01.22r. uzupetnienie informacji
dot. waznosci uprawnien KRL, katalog: e-mail z dn. 21.12 w spr. RZB oraz procedury
planowanie | organizowanie szkolen, katalog: e-mail z dn. 24.11.22r. Oérodek
Szkolenia PAZP - plan i wykonanie; str, 472-477, CD5 kafalog: PP-HRM_Szkolenia).

% Dz U UELG3M.

21 Zmiana 7 wprowadzona na podstawie pisma Prezesa ULC nr LOZ-6.544,3.2022.ULC.1 2 28 lutego 2022 .

% Pomocnicze Dokumenty Samodzielngj Odprawy.

2 Zgodnie z Program szkolenia z zakresu jednostanowiskowe] pracy operacyjnej KRL (SPQ), ATMIADI-31, wyd.
2, zatwierdzonym przez Kierownika Odpowiedzialnego Osrodka Szkolenia Personelu ATS 12 marca 2021 1.
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Analiza indywidualnych kart zadan szczesciu 0s6b® zatrudnionych w TWR EPLL
wykazata, Ze w kazdej z kart zawarte byly m.in. informacje o stanowisku Zajmowanym
przez pracownika, zakresie uprawnien | obowigzkéw, odpowiedzialnosci oraz
informacje odnoénie zastepstw3!. Kontrolerzy ruchu lotniczego zatrudnieni w organie
TWR EPLL posiadali uprawnienie kontroli Ilotniska instrumentalnej wraz
z towarzyszacym uprawnieniem uzupetniajacym kontroli lotniska oraz uprawnienie
kontroli zblizania proceduralnej.

(akta kontroli str. 16-127, DVD8; 355-359, CD1 katalog: INOPy; str. 466-471, CD9
katalog: Maile TB podkatalog: Mail_20.12.2022_Karty zadaf prac. OT t.6dz)

1.5 Budynek wiezy TWR EPLL znajdowat sie na terenie strefy zastrzezonej lotniska
PL L6dz Za ochrone dostepu do strefy zastrzezone] lotniska odpowiadat
zarzadzajacy tym portem lotniczym.

Realizacja zadan w TWR EPLL odbywata sie przy wsparciu m.in. systemu
zarzadzania ruchem lotniczym Pegasus 21, cyfrowego systemu elekifronicznych
paskow postepu lotu (EFES), systemu wspdlnego podejmowania decyzji (A-CDM),
radaru ruchu naziemnego, zintegrowanego systemu facznosci glosowej (VCS),
zintegrowanego systemu zobrazowania danych stuzb ruchu lotniczego (PANDORA),
aplikacji Eurocontrol do zglaszania i badania zdarzen Tokaj, systemu zarzadzania
danymi lotniczymi (ARMS), systemu weryfikacji i dystrybugji planow lotu (TRAFFIC),
systemu Sluzba Automatycznej Informacii Lotniskowej (ATIS), systemu Pomocnicze
Dokumenty Samadzielnej Odprawy (PDSO), systemu automatycznego pomiaru
parametrow meteorologicznych  (AWOS), systeméw  $wietinych  pomocy
nawigacyjnych. Ponadto na wyposazeniu byly radiostacje VHF, radiotelefony,
terminale CADAS¥, panele kontrolne pracy urzgdzen nawigacyjnych ILS/D-
VOR/DME, wskazniki sily i kierunku wiatru, lotniskowa lampa sygnalizacyjna,
terminale PC, faksy i telefony.

(akta kontroli str. 16-127, DVDS8; 355-359, CD1 katalog: KP-TWR_ZSZ-Karta
Procesu; str. 360-362, CD2 plik: KP-TWR Zapewnienie Suzby Kontroli Lotniska)

TWR EPLL posiadat plany awaryjne, ktore nalezalo uruchomi¢ w przypacku
wystapienia braku facznodci, awarii systemu Pegasus 21, jego komponentow lub
awarii wyposazenia technicznego, wystapienia powaznych brakow kadrowych
personelu operacyjnego, awarii zasilania energetycznego, sieci wodociagowe,
urzadzen wentylacyjnych, Kiimatyzujacych i oddymiajgcych (HVAC), systemu
zarzgdzania pomieszczeniami (BMS), a takze w przypadku zamkniecia sasiedniego
FIR lub nieoczekiwanego zredukowania pojemnosci sasiedniego FIR. Postepowanie
na wypadek wystapienia awarii urzadzen technicznych istotnych dla zabezpieczenia
ruchu szczegdiowo opisano w Instrukcji Operacyjnej t.odz TWR z 31 stycznia 2019 1.

(akta kontroli str. 355-359, CD1 katalog: INOPy; str. 466-471, CD9 katalog: e-mail
z dn.15.12.22 r w spr. procedur awaryjnych)

W kontrolowanym okresie w TWR EPLL dokonano 44 zgloszen zdarzeft (26 w 2022 .
| 18 w 2021 r), kidre dotyczyly zakiocenia dziatania infrastruktury technicznej,
w tym m.in. uszkodzenia przycisku alarmowego oraz panelu sterowania $wiatlami
nawigacyjnymi lotniska, ktérych wiascicielem byt port lotniczy w todzi oraz
nieprawidiowego dziafania systemu EFES i Pegasus 21. Szczegolowa kontrola
dziewigciu zgioszen wykazala, ze wszystkie awarie i usterki zostaly bezzwlocznie

30 Doboru dokenano w sposob losowy — dobér losowy prosty.
3 Kogo zastepuje pracownik i kio zastepuje pracownika.

3 Nazwa wlasna systemu terminali AFTN/AMHS.

% Doboru proby dokonano w sposéh celowy.



usuniete. Zgloszenia zdarzefi w TWR EPLL dokonywano w ramach obowigzujacego
w PAZP systemu zglaszania zdarzen w lotnictwie cywilnym® oraz INOP3.

(akta kontroli str. 472-477, CD5 katalog: zestawienie zdarzen)

W TWR EPLL w ! pélroczu 2022 r. przeprowadzono okresowy przeglad
bezpieczefstwad, kirego celem bylo sprawdzenie funkcjonowania elementow
systemu zarzadzania bezpieczenstwem (dalej: SMS), realizacji wsparcia
technicznego oraz przygotowania operacyjnego. W ramach przegladu wsréd
personelu przeprowadzono ankietg. Zwrotnie ofrzymano cztery wypelnione ankiety,
w ktorych zwrocono uwage na potrzebe poprawy pokrycia radarowego oraz
ustanowienia sluzby radarowej w CTR/TMA £6dZ%, w zwigzku z duzym ruchem
szkolnym® | skomplikowang ~przestrzenig powietrzng®.  Potrzebg zmian
w powyzszym zakresie potwierdzit kierownik TWR EPLL i lokalny specjalista ds.
bezpieczenstwa®!. W raporcie sporzadzonym z przegladu bezpieczenstwa
przytoczono wynik wstepnego badania przez PAZP zdarzenia nr ADI-6622-1098/20,
po ktorym w jednym z wnioskow wskazano, Ze Optymalnym rozwigzaniem byloby
zapewnienie pokrycia radarowego od ziemi oraz ustanowienie stuzby radarowej
w CTR (TMA) £6dz. Ponadto w raporcie z przegladu bezpieczenstwa stwierdzono
m.in., ze zasady wykorzystywania zobrazowania radarowego (wskaznik SDD)
opisano w pkt 6.4 INOP TWR EPLL, a posiadane przez kontrolerdw ruchu lotniczego
TWR EPLL uprawnienia wpisane do licencji nie uprawniajg ich do pehnienia stuzby
TWR42 | APP%3 z wykorzystaniem urzadzen dozorowania.

W wyniku przegladu bezpieczenstwa przeprowadzonego przez PAZP ustalono, ze
komérki organizacyjne TWR EPLL zapewnialy stuzby ruchu lotniczego w sposob
profesjonalny, a wsparcie techniczne realizowane bylo zgodnie z wymaganiami
uzytkownikéw. W raporcie z przegladu sformuiowano m.in. obserwacig, ktora
dotyczyla  rozwazenia  mozliwosci  poprawy  pokrycia  radarowego
w CTR/TMA Lodz. Pkt 6.2 lit. b obowiazujacej w PAZP procedury ZSZ PP-SMS-05
Przeglady bezpieczenistwa definiuje obserwacje po przegladzie bezpieczenstwa, jako
spostrzezenie zawarte w raporcie z przegladu bezpieczefistwa obejmujace
propozycje usprawnien, kiore moga zostaé wprowadzone w dziatalnosci operacyinej.

(akta kontroli str. 16-127, DVD8; str. 363-367, CD3 plik: FO2-PP-SMS-05 Raport

z przegladu bezpieczenstwa LL_CD3_10.2022, str. 606-630)

2. Realizacja zadan z zakresu bezpieczenistwa ruchu lotniczego w lotnictwie
cywilnym

2.1. Zgodnie z postanowieniami ATS.OR.200 rozporzadzenia wykonawczego Komisji

(UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajgcego wspéine wymogi dotyczace

instytucji zapewniajacych zarzadzanie ruchem lotniczym/stuzby Zeglugi powietrznej

i inne funkcje sieciowe zarzadzania ruchem lotniczym oraz nadzoru nad nimi,

uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 482/2008, rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr

¥ Procedura PP-SMS-01 Zgfaszanie zdarzers w lotnictwia cywilnym, obowigzujaca od 1 lipca 2010,

3 Zdarzenia zglaszane do SUP ATM (pkt 2.26.1 b INOP TWR EPLL), a awarie badZ wylaczenia sprzetu
technicznego do Dyzurnego Technika {pkt 2.3.19 INOF).

% Przeglad nr 4/0/2022. Raport z przegladu bezpieczefistwa 9 listopada 2022 r. zostat zatwierdzony przez
zastepce dyrekiora ds. systemu zarzgdzania bezpieczenstwem PAZP.

i Ang. Safety Management System.

¥ CTR - strefa kontrolowana lotniska, TMA — rejon kontrolowany loiniska.

1 Loinisko w Lodzi bylo bazg firmy szkoleniowe] oraz celem lotow szkolnych szkél z Warszawy, Modlina,
Piotrkowa Trybunalskiego, a takze z mniejszych odrogkow.

0 QOtoczenie przestrzeniami TMA Warszawa, MCTR Tomaszow Mazowiscki, MCTR teczyca, MCTRIMTMA
task.

4 Ang. Local Safety Expert (LSE).

42 Sfuzba kontrali lotniska.

43 Sluzba kontroli zblizania.



1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz zmieniajacego rozporzadzenie
(UE) nr677/201144, w PAZP obowiazywat SMS, ktory skiadat sie z:
o Polityki Bezpieczenstwa PAZP45,
e Polityki Kultury Sprawiedliwego Traktowania Just Culture®s,
e Podrecznika zarzadzania bezpieczeristwem ruchu lotniczego’, w tym procedury:
— PP-SMS-01 Zglaszanie zdarzen w lotnictwie cywilnym,
— PP-SMS-02 Badanie zdarzen w fotnictwie cywilnym,
— PP-SMS-03 Wskazniki bezpieczeristwa,
— PP-SMS-04 Ocena bezpieczeristwa dia zmian w systemie funkcjonalnym
ATM/ANS,
— PP-SMS-05 Przeglady bezpieczeristwa,
— PP-HRM-04 Planowanie i organizowanie szkolen,
e Procedur SMS%,
s Aktow zarzadezych PAZPAS,

W Poiityce Bezpieczeristwa przyjeto m.in., ze kadra kierownicza PAZP odpowiada za
podejmowanie dziatan, majacych na celu podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
| promowanie bezpieczenstwa wérod podleglego personelu, w tym polityki kultury
sprawiedliwego  trakfowania Just Culture. W Podreczniku  zarzadzania
bezpieczenstwem ruchu lotniczego i w zatgczonych do niego procedurach
szczegolowo okreslono zakres odpowiedzialnosci i uprawnien kadry Kierowniczej
w systemie SMS, w tym w TWR EPLL.

W zakresie monitorowania w PAZP sprawnoéci psychofizycznej pracownika przed

przystapieniem do pracy obowigzywaty nastepujace procedury:

o wykrywania  przypadkéw  problematycznego  stosowania substancji

psychoaktywnych przez kontroleréw ruchu lotniczego3,

o zarzgdzania ryzykiem stresu kontrolerow ruchu lotniczego®?,

e zarzadzania ryzykiem zmeczenia kontrolerdw ruchu lotniczego®2.

W celu wsparcia oséb narazonych na wystapienie incydentu krytycznego oraz

przeciwdziatania wystapieniu zwigzanych z nim reakcji stresowych, w PAZP

wprowadzono Program CISM — Critical Incident Stress Management5, Zespol CISM

stanowili pracownicy przeszkoleni w zakresie udzielania wsparcia w sytuacii

kryzysowej. Ponadlo w PAZP dzialat Zespdt Wsparcia Psychologicznego

i Coachingu. Kazdy z pracownikéw mogt skorzystaé z powyzszych form pomocy.

(akta kontroli str. 16-127, DVDS; str. 360-362, CD2 katalog: Dokumentacja; str. 472-
477, CDS katalogi: LoA_INOP, PP-RISK, zarzadzanie zmiang; str, 516-568)

# Dz U.UEL.6228.03.2017, str. 1, ze zm.

5 Z05-P-SMS,

% 701-P-SMS.

4 P.SMS.

8 Wyszczegdlnionych w pkt 4.3 zalacznika A do P-SMS.

% Wyszczegbnionych w pki 4.2, Zatacznika A do P-SMS.

S0 Zatacznik do zarzadzenia nr 198 Prezesa PAZP z 23 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia w Polskiej Agencji
Zeglugi Powietrznej Procedury wykrywania przypadkéw  problematycznego stosowania  substancyi
psychoakiywnych przez kontrolerow ruchu lotniczego.

51 Zalgcznik do zarzadzenia nr 337 Prezesa PAZP z 24 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia w Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej Procedury zarzadzania ryzykiem stresu kontroleréw ruchu lotniczego.

52 Zatacznik do zarzadzenia nr 270 Prezesa PAZP z 17 listopada 2022 r. w sprawle wprowadzenia w Polskigj
Agencii Zeglugi Powietrznej Procedury zarzadzania ryzykiem 2meczenia konfrolerdw ruchu lotniczego.

% Wprowadzony zarzadzeniem nr 245 Prezesa PAZP z dnia 23 sierpnia 2019 w sprawie wprowadzenia
Instrukgji dofyczacej posfgpowania zwiazanego z zarzquzaniem stresem po zdarzeniu krytysznym w ATM
(CISM - Critical incident Siress Management) i powolania Komisji do spraw przeprowadzenia wyborow
uzupelniajgcych na Peerdw CISM.
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2.2 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej ustanowita system zglaszania zdarzen
w lotnictwie cywilnymd?, ktéry byt zgodny z Politykg Kultury Sprawiediiwego
Trakiowania Just Culture. Zgloszen nalezato dokonywaé w ramach systemu
obowiazkowego i dobrowolnego zgtaszania zdarzefh ATM/ANS.

Za pomocg obowigzkowego systemu zgfaszania zdarzen nalezato zglasza
zdarzenia, ktore mogly stanowié ryzyko dla bezpieczenstwa lotniczego i nalezaly do
kategorii: kolize, zblizenia i pofencialne kolizie, zdarzenia dotyczace zarzadzania
ruchem lotniczym i stuzb Zeglugi powietrznej ATM/ANS, zdarzenia zwigzane
z dzialalnoscia ATM/ANS. Obowigzkowy system zglaszania zdarzefi ATM/ANS
dotyczyt catego personelu operacyjnego PAZP35, Zgloszen nalezato dokonywac za
pomoca aplikacji Tokai z dowolnego urzadzenia z dostgpem do internetu.

Dobrowolny system zgtaszania zdarzefi ATM/ANS dotyczyt calego personelu PAZP
oraz pracownikéw podmiotéw zewnetrznych wykonujacych prace na terenie PAZP.
Zgtoszenia w tym systemie mogly dotyczy¢ zdarzen, ktdre nie zostaty wychwycone
w systemie obowigzkowym oraz inne informacji, ktore zdaniem zgtaszajacego
stanowily rzeczywiste lub potencjalne zagroZenie dia bezpieczenstwa lotniczego.
Zgtoszen mozna bylo dokonywaé poprzez: wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostgpnego w sieci wewnetrznej PAZP%, przestanie maila na wskazany adres,
wypelnienie formularza zgloszenia zdarzenia® i dostarczenie go do komorki
organizacyinej wiasciwej ds. badania zdarzen w lotnictwie cywilnym.

(akta kontroli str. 360-362, CD2 katalog: Dokumentacja)

W kontrolowanym okresie w TWR EPLL dokonano 139 zgloszen zdarzen, kiore
dotyczyly glownie dzialainosci operacyjnej i zakiocenia infrastruktury technicznej,
w tym m.in. naruszenia miniméw separacji i nieodpowiedniej separacji z innym
statkiem powietrznym, probleméw technicznych na poktadzie statku powietrznego,
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych, uzycia $wiatta lasera wobec pilota,
zderzenia z ptakiem.

W wyniku kontroli prawidiowoéci postgpowania w przypadku zgloszenia w TWR EPLL
dziesieciu zdarzen®® ustalono, ze w kazdym z tych przypadkow przestrzegano
Procedury PP-SMS-01 Zglaszanie zdarzefi w lofnictwie cywilnym przy ich
rozpatrywaniu, a takZe bez zbedne] zwloki podejmowano dziatania majace na celu
wyjasnienie zgtoszenia.

Stosownie do postanowien Polityki Kultury Sprawiedliwego Traktowania Just Culture,
analiza zgloszen odbywata sig w sposob chroniacy i zapewniajacy poufno$c danych
osobowych zglaszajgeego oraz innych oséb wymienionych w zgloszeniu zdarzenia,
w raporcie wstepnym oraz w raporcie koricowym z badania zdarzenia.

(akta kontroli sitr. 363-367, CD3 plik: Zestawienie NIK Zgloszenia
incydentow_CD3; str. 380-465; str. 466-472, CD9 katalog: E-mail z dn. 29.12.22r.
dot. uzupehienia informacji nf. zdarzenia nr ADI.6622.266.2021 Operational,
katalog: Maile TB, podkatalog: Mail_29.12.2022 Zdarzenie dia  Sylwi
ADI.6622.266.2021: str. 472-477, CD5 katalog: zestawienie zdarzen, plik: Kopia
pliku Zdarzenia dla NIK;)

2.3. Dziat Audytow PAZP w | potroczu 2021 r. przeprowadzit audyt Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania (dalej ZSZ) w TWR EPLL, kidrego zakres dotyczyt

5 Progedura PP-SMS-01 Zgfaszanie zdarzen w lotnictwie cywiinym, obowiazujaca od 1 lipca 2010,

55 Komorek organizacyinych PAZP wymienionych w rejestrze F02-PP-SMS-01.

8  PANSAnet.

§  F01-PP-SMS-01. .

8 Dgboru proby dokonano w sposoh celowy, jako kryterium przyjeto techniczny charakler zdarzenia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zapewniania sfuzby kontroli lotniska, eksploatacji urzadzen i systemow
zabezpieczenia ruchu lotniczego® i rozwoju® oraz dokumentagji ZSZ.

W obszarze stuzb kontroli lotniska audytorzy potwierdzili, ze stuzba funkcjonowata

zgodnie z Kartg procesu KP-TWR oraz Instrukcjg operacyjng IN-TWR LL-14.

Najistotniejsze uwagi i spostrzezenia audytoréw dotyczyly:

e jednostkowego przypadku niezgodnosci z tytulu niezapoznania sie z sytuacjg
operacyjng w PDSO, co bylo niezgodne z pkt. 2.2.1.1 INOP TWR Ladz,

e braku przeszkelenia kontrolerdw ruchu lotniczego z obstugi aparatow
oddechowych wystepujacych na sali TWR.
Wszystkie zalecenia/rekomendacje sformutowane po przeprowadzonym audycie
zrealizowano w wyznaczonym terminie do 30 czerwca 2021 r.
(akta kontroli str. 16-127, DVD8)

W' dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Whnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontrol
nie formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, 2)0 czerwca 2023 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Biczyk Departament Infrastruktury
p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Marek Maj

5 CNS/ATM.
8 KP-TECH.






