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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzbie
Kontroli', zwanej dalej ustawa o NIK, Najwyzsza Izba Kontroli skontrolowata dzialalnosé
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,UKE” lub ,Urzedem”,
w zakresie kontroli ,,Funkcjonowanie numern alarmowego 112 na terenie Polski”.
W szczegblnosci skontrolowano dzialalno$¢ Prezesa UKE w zakresie wdrazama systemu
gromadzacego 1 udost¢pniajacego informacje 1 dane dotyczace lokalizacji zakoriczenia sieci,
z ktorego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego 112 (lub innych numerow
alarmowych) — Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (dalej PLI
CBD) oraz sprawowania nadzoru nad przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi w zakresie
wywiazywania si¢ przez nich z zadan i obowigzkéw zwiazanych z funkcjonowaniem numeru
alarmowego 112. Kontrolg objeto dziatalno$é w okresie 2007-2009 (paZzdziernik).

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym bez zastrzezen w dniu 28 pazdziernika 2009 r., Najwyzsza Izba Kontroli,
stosownie do art. 60 ust. 1 powolanej ustawy, przekazuje Pani Prezes niniejsze wystgpienie

pokontrolne.

' Dz. U.z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



NajwyZsza Izba Kontroli pozytywnie, pod wzgledem legalnoS$ci, gospodarnosci,
celowoscei i rzetelnosci, ocenia dzialania Prezesa UKE, zmierzajgce do uruchomienia PLI
CBD? oraz dzialania kontrolne zwigzane ze sprawowaniem nadzoru nad
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi w zakresie realizacji obowiazku zapewnienia
funkcjonowania numerdow alarmowych3, w tym numeru 112. Formulujac powyiszg
oceng, NIK uwzglednila prawidlowa realizacj¢ zadan objetych kontrola, polegajacych
na:

1. Priygotowaniu oraz rozpocigciu procesu wdrolenia systemu gromadzenia
[ udostepniania informacji i danych dotyczqcych lokalizacji zakotriczenia sieci, 7 ktorego
zostalo wykonane polqczenie do numeru alarmowego 112,

1.1. NIK pozytywnie ocenia zainicjowanie przez Prezesa UKE, juz w 2007 r., dzialan
majacych na celu zaprojektowanie i uruchomienie PLI CBD. Prezes UKE powolata grupg
techniczng, w ktdrej uczestniczyli przedstawiciele operatoréw telekomunikacyjnych. Grupa ta
w latach 2007-2008 odbyta 25 spotkan, w trakcie ktorych omawiano problematyke¢ zwigzana
z: lokalizacja abonenta dzwonigcego na numery alarmowe, standardami komunikacyjnymi,
przenosnoscia numerdéw oraz innymi aspektami technicznymi planowanego przedsigwzigcia.
Rezultaty prac grupy technicznej byly prezentowane na posiedzeniach Migdzyresortowego
~ Zespotu ds. numeru alarmowego 112 oraz wdrazania systemu eCall, a takze przekazywane do
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji (dalej , MSWiA”). Postuzyly one réwniez
do stworzenia Koncepcji Funkcjonalnej PLI CBD. Prezes UKE przygotowujac koncepcje PLI
CBD, zaprosita do wspolpracy przedstawicieli Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji, odpowiedzialnego za stworzenie systemu powiadamiania ratunkowego
z zastosowaniem numeru alarmowego 112 (zwanego dalej ,systemem 112”) oraz
przedstawicieli Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji, tj. stuzb ustawowo powolanych do
niesienia pomocy. Prezes UKE byla takze inicjatorem i uczestnikiem licznych spotkan
z przedstawicielami MSWiA oraz Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji, w trakcie ktorych
omawiano podstawowe kwestie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem PLI CBD oraz jej
funkcja w systemie 112, Koncepcja powyzsza byla prezentowana w trakcie rozpoczgtego
w maju 2008 r. postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na zaprojektowanie
i budowe PLI CBD, spelniajacej rowniez funkgje centralnej bazy numerdw przeniesionych

(CBD-NP) oraz bazy teleadresowej abonentow.

2§ 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania
systemu gromadzacego i udostgpniajacego informacje 1 dane dotyczace lokalizacji zakoficzenia sieci,
z ktérego zostalo wykonane polaczenie do numeru alarmowego ,,1127 albo innych numeréw alarmowych
(Dz. U. Nr 236, poz. 1620).

3 Art. 191 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).



1.2. Prezes UKE w sposob zgodny z przepisami ustawy Prawo o zamdwieniach
publicznych® przygotowata i przeprowadzita postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego na wykonanie PLI CBD. W ocenie NIK, decyzja w sprawie wyboru wykonawcy
w trybic dialogu konkurencyjnego byla prawidlowa, z uwagi na ztozono$¢ problemu i brak
dostatecznej wiedzy zamawiajacego na temat technicznych rozwigzan planowanego systemu,
a w konsekwencji niemozliwo$¢ sporzadzenia rzetelnej specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia. Trwajgce blisko 17 miesigey postgpowanic zostalo zakonczone podpisaniem
w dniu 22 pazdziernika 2009 r. umowy z wybranym wykonawca, tj. konsorcjum firm T4B
Sp. z 0.0. i Qumak-Sekom S.A. z Warszawy. Na dlugotrwalo$¢ postgpowania przetargowego
wplyw miala znaczna liczba zapytah i protestéw skladanych przez jego uczestnikow.
W trakcie postgpowania zamawiajacy rozstrzygnal bowiem 12 protestéw oraz odpowiedziat
na 722 pytania oferentéw. W toku postgpowania uczestnicy wniesli réwniez 4 odwolania od
rozstrzygnie¢ protestow przez zamawiajgcego. Krajowa Izba Odwolawcza tylko w jednym
przypadku uwzglednila odwolanie uczestnika postgpowania, obciazajagc UKE kosztami
postgpowania w wysokoscei 5. 632 zi.

1.3. Prezes UKE podjela skuteczne dzialania majace na celu zapewnienie
wspotfinansowania budowy PLI CBD ze $rodkéw curopejskich. Projekt budowy PLI CBD
zostal w lipcu 2007 r. zgloszony do MSWiA i wpisany na liste gléwna Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W dniu 9 marca 2009 r. pomigdzy Wladza
wdrazajaca Programy Europejskie a Urzedem Komunikacji Elektronicznej podpisano umowg
0o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-002/08-00 w ramach 7 osi priorytetowe;
»Spoleczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracji” Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. Wartos¢ projektu, okreslona powyzsza
umowa wyniosta 13. 134 tys. zt, z czego 11. 164 tys. zt (85%) stanowi dofinansowanie ze
$rodkéw unijnych.

Sukcesem zakonczyly si¢ rowniez dziatania Prezesa UKE, podjete w lipcu 2009 r.,
w sprawie zwigkszenia dofinansowania realizacji powyzszego projektu o kwote
6. 306,9 tys. zt. Warto$¢ zlozonych ofert, pozostajaca w przedziale od 18. 530,2 tys. zt do
54.075,5 tys. zt, znacznie przewyzszata bowiem kwotg¢ zaplanowang w budzecie UKE na
sfinansowanie przedsigwzigecia. Wnioskowana kwota stanowila réznicg pomigdzy wartoscia
najkorzystniejszej cenowo oferty, zlozonej przez konsorcjum firm T4B Sp. z o.0.
i Qumak-Sekom S.A. z Warszawy (18. 753,8 tys. z1), a $rodkami przewidzianymi przez UKE
na sfinansowanie projektu (12. 223,3 tys. zi).

4 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.).



1.4. Prezes UKE utworzyla w Urzedzie struktury organizacyjne odpowiedzialne za
wdrozenie systemu PLI CBD, a takze jego pdzniejsze funkcjonowanie. W dniu 10 kwietnia
2009 r. powolata Komitet Sterujacy oraz Kierownika Projektu, a takze zespoly nadzorujace
wykonanie projektu. Do zadan tego Komitetu m. in. nalezy nadzor nad prawidlowa realizacjg
umowy, monitorowanie wykonania umowy, a takze zarzadzanie ryzykiem projektu. W lipcu
2009 r. Prezes UKE powotata Laboratoria do spraw PLI CBD w Boruczy i Siemianowicach
Slaskich, funkcjonujace w ramach struktury organizacyjnej Departamentu Techniki UKE.
Laboratoria te beda odpowiedzialne za zarzadzanie i obshugg PLI CBD po jej wdrozeniu.

1.5. Prezes UKE aktywnie uczestniczyla w przygotowaniu tzw. ,rozwigzania
tymczasowego lokalizacji abonentéw dzwonigcych na numer alarmowy 112” (zwanego dalej
,Tozwiazaniem tymczasowym”), organizujac spotkania przedstawicieli operatoréw
telekomunikacyjnych i shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Przy udziale
Prezesa UKE wypracowano techniczne aspekty funkcjonujgcego obecnie rozwigzania
tymczasowego. W trakcie spotkania w dniu 18 lipca 2007 r. przedstawiciele operatorow
mobilnych (P4 Sp. z o.0., PTK Centertel Sp. z o.0., Polkomtel S.A., PTC Sp. z 0.0.)
potwierdzili mozliwo$¢ przekazywania posiadanych danych lokalizacyjnych i teleadresowych
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy przy wywolaniach na numery alarmowe, '
na swoich wydzielonych stronach intemetowych, w czasie rzeczywistym.

Porozumienia w sprawie wdrozenia rozwigzania tymczasowego zawarl z wymienionymi
operatorami telekomunikacyjnymi w dniu 29 stycznia 2009 r. Minister SWiA oraz
przedstawiciele Komendy Glownej Policjii Komendy Gléwnej Patstwowej Strazy Pozarnej.

2. Sprawowaniu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nadzoru
i kontroli nad priedsigbiorcami telekomunikacyjnym, w zakresie wywiqzywania
si¢ przez nich 7 zadan i obowiqzkow zwiqzanych z funkcjonowaniem numeru alarmowego
112

W latach 2007 - 2009 UKE przeprowadzil 11 kontroli dotyczacych przestrzegania
przepisow art. 77 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne’, tj.
przestrzegania obowigzku zapewnienia bezplatnego potaczenia z numerami alarmowymi oraz
obowiazku kierowania potaczen alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek shuzb
ustawo powolanych do niesienia pomocy. W wigkszosci przypadkéw kontrole wykazaly
prawidtows realizacje obowiazkéw natozonych na operatordw, a nieprawidiowosci wykryte

w trakcie kontroli byly usuwane przez operatoréw telekomunikacyjnych na biezaco.

* Dz U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.



W jednym przypadku Prezes UKE, w wyniku kontroli, nalozyta na Telekomunikacje
Polska S.A. kar¢ pienigzna w wysokosci 2 min zt za niezapewnienie uzytkownikom
koncowym sieci polgczen z numerami alarmowymi podczas prowadzenia prac naprawczo-
serwisowych. Ponadto, w dniu 14 pazdziernika 2009 r., w konsekwencjt informacji uzyskanej
z Komendy Miegjskiej Panstwowej Strazy Pozarne] w Bialymstoku, Prezes UKE wszczeta
postgpowanie administracyjne o natozenic kary pienieznej na Telekomunikacje Polska S.A.
za niewywiazanie si¢ w dniu 2 lipca 2009 r. z obowiazku zapewnienia uzytkownikom
koncowym swojej sieci bezplatnych polaczenr z numerami alarmowymi, o ktérych mowa
w przepisie art. 77 ust. 1 cytowanej ustawy.

Z ustalen kontroli wynika, ze kontrole przeprowadzane przez UKE obejmowaly
przestrzeganie przez operatoréw telekomunikacyjnych obowigzku zapewnienia bezplatnego
polaczenia z numerami alarmowymi oraz obowigzku kierowania polaczen alarmowych do

wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy.

W zwiazku z pozytywna oceng dzialalnosci Urzg¢du, Najwyzsza Izba Kontroli nie

kieruje do Pani Prezes wnioskow pokontrolnych.

Zgodnie z trescia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego przystuguje Pani Prezes prawo zgloszenia na pismie
do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen

zawartych w tym wystapieniu.
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