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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanej dalej ustawg o NIK, Najwyzsza
Izba Kontroli - Departament Infrastruktury - przeprowadzila w Ministerstwie Infrastruktury’,
kontrole Efekty wdrazania przedsiewziel z zakresu e-administracii. Badaniami kontrolnymi
obj¢to dziatalnos¢ Ministerstwa w zakresie wykonywania zadan zwigzanych z wdrazaniem
wybranych przedsigwzie¢ =z zakresu e-administracji, wyszczegélnionych w Planie
Informatyzacji Paristwa na lata 2007-2010 oraz dzialalno$é dotyczaca wymiany dokumentdw
drogg clektroniczna iudzielania informacji za posrednictwem Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP). Kontrola objgto okres od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 15 wrzesnia
2011

W zwiazku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kontroli, podpisanym w dniu
14 pazdziernika 2011 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK,
przekazuje Panu Ministrowi niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania, podjete w celu wdrozenia
w Ministerstwie systemu wymiany dokumentéw droga elektroniczng z wykorzystaniem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) i udzielania informacji za posrednictwem BIP,
Natomiast Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie pod wzgledem rzetelnosci, ocenia
wykonywanie zadai zwigzanych z wdrazaniem wybranych przedsiewzie¢ z zakresu

e-administracji (wymienionych w PIP 2007, ktérych resortem wiodgcym byto MI).

! Dalej: MI lub Ministerstwo.
? Plan Informatyzacji Panstwa (dalej: PIP 2007) ustanowiony Rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia 28 marca
2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Pavistwa na lata 2007-2010 (Dz. U. Nr 61, poz. 415).



1. Pozytywna ocena dot. ESP oraz BIP wynika z nastepujacych ustalen szczegblowych:

1.1. Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia funkcjonowanie ustugi ESP, ktora
prowadzona jest na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publiczne) (e-PUAP),
bezplatnie udostgpnionej przez MSWiA. Ustuga ta funkcjonuje w ramach elektronicznego
urzg¢du podawezego. Od momentu jej uruchomienia®, za posrednictwem ESP, wptyneto do MI
sze$¢ dokumentéw, w tym dwa dokumenty dotyczyly zgloszenia programu szkolefn dla
pracownikow Ministerstwa, za$ cztery stanowity tzw. wnioski obywatelskie.

Wyniki kontroli wskazuja, ze - wramach $wiadczonej ushugi - prawidlowo
wystawiane bylo urzedowe poswiadczenie odbioru dokumentéw przestanych do Ministerstwa
na ESP. Ustalono rowniez, iz MI przyjmowalo pisma droga elektroniczng poprzez ESP oraz
na informatycznych nosnikach danych. W instrukcji kancelaryjnej® okreslono formalne
zasady przyjmowania i wysylania pism drogg elektroniczng. Ministerstwo posiadato
oprogramowanie do tworzenia dokumentéw elektronicznych przygotowywanych do ich
przesytania za pomoca S$rodkow komunikacji elektronicznej w formacie XML oraz
opatrywania ich metadanymi’.

Nalezy podkreslic, ze dla dokumentéw w formie elektronicznej, ktoérych rozmiar
przekracza 200 MB nie jest wystawiane urz¢gdowe poswiadczenie odbioru (UPO). W toku
kontroli ustalono jednak, ze UPO wystawiane jest przy uzyciu platformy e-PUAP, ktéra
naklada ograniczenia na rozmiar przesylanego zatacznika®,

Ustalenia kontroli wskazuja, ze koszt eksploatacji ESP, od dnia jej uruchomienia,
wyniost 4019,90 zt. Wydatki w wymienionej kwocie poniesione zostaly na zakup
certyfikatow niezbednych do obstugi tej platformy (dwoch dla administratoréw i czterech dla
pracownikéw z Kancelarii MI).

1.2. Zakres informacji zamieszczonych na stronie podmiotowej BIP Ministerstwa byt
zgodny z przepisami art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz.U. Nr 12, poz. 1198 ze zm.). Strona ta zawierala informacje wymagane

postanowieniami rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia

? Ustuga zostata uruchomiona w pazdzierniku 2008 r.

4 Instrukcja kancelaryjna Ministerstwa Infrastruktury wprowadzona zostala do stosowania Zarzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 30 kwietnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia w Ministerstwie Infrastruktury
instrukeji kancelaryjnej (Dz.Urz. MI Nr §, poz.47).

5 Metadane - zestaw logicznie powiazanych z dokumentem elektronicznym usystematyzowanych informacji
opisujacych ten dokument, utatwiajacych jego wyszukiwanie, kontrolg, zrozumienie i dlugotrwale przechowanie
oraz zarzadzanie. (Rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r, w sprawie niezbgdnych elementéw
struktury dokumentdéw elektronicznych Dz. U. Nr 206, poz. 1517).

® Maksymalny rozmiar pliku to 200 MB- zgodnie z informacja zamieszczong w Instrukcja uzytkownika Moje
dokumenty wersja 7.1, ¢-PUAP.



18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informaciji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10,
poz. 68.).
Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny strony BIP Ministerstwa potwierdzily

powyzsze fakty, a ponadto w toku tych czynno$ci ustalono m.in., Ze:

¢ modul wyszukujacy na stronie BIP skutecznie okresdla informacje zamieszczone w BIP.
Wyszukiwarka oferuje (umozliwia) wyszukiwanie pelnotekstowych dokumentéw i stron
tekstowych, stron oraz zalacznikow zapisanych w formacie PDF/A juz od dwoch znakow
(bez spacji) pisanych lacznie. Wyszukiwarka uwzglednia takze wartosci wpisane przez
redaktoréw (tagowanie’) m.in. w pole "hasta" parametrow ogdlnych strony,

¢ do najistotnigjszych informacji mozna dotrzeé najpdzniej po kliknigciu trzeciego lacza,

¢ na stronie BIP Ministerstwa znajduje si¢ zakladka <Bramka Podawcza>, w ktorej zawarte
sg informacje o sposobie dorgczania dokumentéw elektronicznych pod adresem:

http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/e puap .

1.3. Wyniki kontroli daty podstawe¢ do pozytywnej oceny dziatan MI w zakresie
opracowania (do dnia 20 wrzesnia 2010 r.)* wzoréw elektronicznych wnioskéw o rejestracjg
pojazdu, czasowa rejestracje oraz wyrejestrowanie pojazdu. Wnioski te przekazane zostaly do
centralnego repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych, a nast¢pnie opublikowane
na e-PUAP’. Na stronie BIP Ministerstwa udostepniono takze informacje o sposobie dostepu
do tych wnioskdw, w wyniku czego starostwa byly wlasciwie poinformowane

o mozliwosciach zalatwiania przez obywateli omawianych spraw.

2. Negatywna ocena dot. wdrazania przedsigwzie¢ z zakresu e-administracji (zawartych
w PIP 2007, za realizacj¢ ktérych odpowiedzialny byt Minister Infrastruktury) wynika
z nastepujacych ustalen.

2.1. W Ministerstwie Infrastruktury, w zwiazku z realizacja zadan wymienionych
w PIP 2007 w zakresie uzyskiwania pozwolen wydawanych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2010 r. Nr 243, poz.1623 ze zm.) nie
opracowano i nie wdrozono elektronicznych wzoréw wnioskdw o pozwolenie na budowe,
rozbidrke lub uzytkowanie obiektéw budowlanych. Nie zostaty takze opracowane procedury
elektronicznej drogi zgloszenia budowy, rozbiorki lub wykonywania robdt budowlanych
niewymagajacych pozwolenia i nie przygotowano procedur elektronicznej drogi
zawiadomienia o zakonczeniu budowy lub ztozenia wniosku o udzielenie pozwolenia na

uzytkowanie. W Ministerstwie nie ma opracowanych procedur w zakresie:

" Tagowanie - czynnos$¢ polegajaca na przypisaniu obiektowi cyfrowemu np. dokumentowi zamieszczonemu na
stronie podmiotowej BIP, etykiet w postaci stéw kluczowych.

% Stosownie do przepiséw wykonawczych do ustawy z dnia 17 lutege 2005 1. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz.U. Nr 64, poz. 5653, ze zm.).

® Pod nr: 2010/09/27/440, 2010/09/27/441 i 2010/09/27/442,



e uzyskiwania pozwolefi wydawanych na podstawie przepisdéw prawa budowlanego:

o ztozenie wniosku pozwolenia na budowg, rozbidrke lub uzytkowanie,

o zgloszenia budowy, rozbidrki lub wykonywania robot budowlanych nie
wymagajacych pozwolenia,

¢ whniesienia oplat zwigzanych z pozwoleniami na budowe, rozbidrke lub uzytkowanie,

e nie przygotowano procedur elektronicznej drogi zawiadomienia o zakorficzeniu
budowy lub zlozenia wniosku o udzielenie pozwolenia na uzytkowanie,

e sprawdzenia stanu jego realizacji, umozliwianie informowania droga elektroniczna
wnioskodawcow o koniecznosci uzupelnienia wniosku lub dokumentacii,

e informowania wnioskodawcow drogg elektroniczng o wydaniu decyzji o pozwoleniu
na budowe, rozbidrke lub uzytkowanie,

o umozliwienia skladania drogg elektroniczna zawiadomienia o zakonczeniu budowy
lub ztozenie wniosku o udzielenie pozwolenia na uzytkowanie.

Najwyzsza Izba Kontroli, przyjmuje do wiadomosci wyjasnienia Sekretarza Stanu MI
zlozone w toku kontroli, w ktorych stwierdzono m.in., ze ,,PIP 2007 z dniem 17 czerwca
2010 r. utracil moc obowiqzujqeq, w zwiqzku z wejsciem w Zycie przepisow ustawy z dnia
12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujqcych

" W zwiqzku z powyiszym po dniu

zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw
17 czerwea 2010 v. PIP 2007 nie mogl stanowié podstawy do prowadzenia dzialan
wymienionych w tym planie. Ponadto wyjasniono, ze dopiero 20 kwietnia 2011 r. Trybunal
Konstytucyjny rozstrzygnal kwestie zgodnosci z Konstytucjq przepisow ustawy z dnia
23 kwietnia 2009 r. 0 zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw, ktorq
w ramach tzw. kontroli prewencyjnej w dniu 18 maja 2009 # Prezydent RP skierowal do
Trybunalu Konstytucyjnego... "

W s$wietle przytoczonych wyzej wyjasnien, Najwyzsza lzba Kontroli zauwaza jednak,
z¢ procedury legislacyjne nie powinny wstrzymywa¢ prac koncepcyjnych nad uzyciem
komunikacji elektroniczne;.

W odniesieniu do kwestii opracowania i przekazywania wzoréw elektronicznych
podan i wnioskéw oraz innych czynno$ci w postaci elektronicznej wyjasniono, ze
W przypadkach, gdy przepisy prawa wymagajq skladania ich w okreSlonej formie lub
wedlug okreslonego wzoru, nie zostal, przepisami prawa, okreslony podmiot odpowiedzialny
za ich opracowanie iprzekazywanie — rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
29 wrzesnia 2005 roku (Dz. U. Nr 200, poz. 1651), w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych dotyczacych doreczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym,

utracito moc obowiqzujgcq z dniem 18 grudnia 2010 r., zgodnie z art. 14 ustawy o zmianie

Y Dz. U. Nr 40, poz. 230.



ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujqcych zadania publiczne oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 40, poz. 230). Projekt nowego rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow, wydawanego na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujqcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz.
365, z pdin. zm.) w sprawie sporzqdzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych zostal skierowany do rozpatrzenia przez Staly Komitet Rady
Ministrow”.

Przyjmujac powyzsze wyjasnienia, NIK zwraca jednak uwage, ze Ministerstwo do
dnia 18 grudnia 2010 r. bylo zobowigzane do przygotowania przedmiotowych wzoréw pism
w formacie elektronicznym. W s$wietle ustalen kontroli, Ministerstwo moglo wczesniej
przygotowac projekty wnioskdw, o ktdrych mowa w PIP 2007 r. i wdrozy¢ do realizacji
(poprzez ESP} w dniu wejscia w zycie nowych uregulowan w zakresie budownictwa.
Whnioski, o ktérych mowa wyzej mogly by¢ przekazane do centralnego repozytorium wzorow
dokumentow elektronicznych, a nastepnie opublikowane na ¢-PUAP (po wejsciu w zycie
nowych przepiséw) i zamieszczone na stronic BIP Ministerstwa.

2.2, Przyczyna przedstawionych wyzej nieprawidlowodci - w $wietle ustalei kontroli -
bylo niewlasciwe zarzadzanie pracami zwigzanymi z realizacja PIP 2007 w Ministerstwie. Na
posiedzeniach Kierownictwa Ministerstwa nie okre$lono sposebu realizacji zadan natozonych
w PIP 2007, na lata 2007-2010. Nie ustanowiono miernikow realizacji zatozonych celow,
a tym samym nie dokonywano ocen stopnia ich realizacji. Na zadnym ze 189 posiedzen
Kierownictwa Ministerstwa'', nie omawiano zagadnien zwiazanych z organizacja prac oraz
przebiegiem realizacji zadan wymienionych w PIP 2007, przypisanych Ministrowi
Infrastruktury.

2.3. Biuro Kontroli Wewnetrznej Ministerstwa, w zrealizowanych 26 kontrolach '
(19w 2010 r. i 7 w I pd&lroczu 2011 r.) nie podejmowalo zagadnien dotyczacych
c-administracji. Nie zajmowalo si¢ takze zagadnieniami zwigzanymi z realizacjg przez
Ministra Infrastruktury zadan wynikajacych z PIP 2007.

2.4. W Ministerstwie, mozliwe bylo zalatwianie sprawy droga elektroniczng poprzez
zlozenie wniosku na platformie e-PUAP. Jednakze - w $wietle ustalen kontroli, wg stanu na
dzien 15 wrzesnia - zakres spraw mozliwych do zatatwienia w resorcie Infrastruktury przy

wykorzystaniu zasobdéw informatycznych jest ograniczony.

'"T'W latach 2007-2010.
"> Od dnia 1 stycznia 2010 r., do dnia 30 czerwca 2011 1.



Ustalenia kontroli wskazuja, ze poza pobraniem wnioskow ze strony Ministerstwa,
przy wykorzystaniu ESP (e-PUAP) w Ministerstwie mozna zatatwi¢ nast¢pujace cztery grupy
spraw:

e nadawanic orderow 1 odznaczen panstwowych oraz odznak resortowych,

* zlozenie oswiadczenie o zamiarze Swiadczenia ustug transgranicznych na terytorium
RP,

s przyznanie nagrody rocznej ministra wlasciwego do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej lub ministra wlasciwego do spraw gospodarki morskiej
lub ministra wlasciwego do spraw lacznodci lub ministra wlasciwego do spraw
transportu,

e zgloszenie do Ministerstwa Infrastruktury programu ksztalcenia majacego na celu
doskonalenie kwalifikacji zawodowych przez rzeczoznawcee majatkowego, posrednika
w obrocie nieruchomosciami oraz zarzgdce nieruchomosci.

Biorac pod uwagg powyzsze oceny 1 uwagi, na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK,
Najwyzsza lzba Kontroli wnosi o:

1. Wypracowanie rozwigzan organizacyjnych umozliwiajacych w pelnym zakresie
funkcjonalnosci, sktadanie wnioskoéw w sprawach uzyskiwania pozwolenn wydawanych
na podstawie przepiséw prawa budowlanego.

2. Objecie skutecznym nadzorem realizacji zadan przewidzianych w PIP.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca si¢ do
Pana Ministra o przekazanie, w terminie 14 dni od daty otrzymania ninigjszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag 1 wykonania wnioskow oraz
o podjgtych dziataniach lub o przyczynach niepodj¢cia tych dzialan.

Stosownie do art. 61 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, w terminiec 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Panu Ministrowi prawo zgloszenia do
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli umotywowanych zastizezen w sprawie ocen, uwag
i wnioskéw, zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, termin nadestania informagcji, o ktorej wyzej mowa, liczy
sie¢ — stosownie do art. 62 ust. 2 ustawy o NIK — od dnia otrzymania ostatecznej uchwaly

W sprawie powyzszych zastrzezen.
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