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I. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i tytut P/14/029 - Digitalizacja dobr kultury w Polsce

kontroli
Jednostka Departament Nauki, Oéwiaty i Dziedzictwa Narodowego
przeprowadzajaca
kontrole
Kontroler Sylwia Pomorska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92514

Z dnia 28 listopada 2014 r,
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Biblioteka Narodowa w Warszawie, al. Niepodleglosci 213, Warszawa (01-088), dalej BN lub

kontrolowana Biblioteka
Kierownik jednostki dr Tomasz Makowski, Dyrektor
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie! dzialalno$¢ Biblioteki Narodowej wlatach
2011-2014 (Il kwartaly) w zakresie prowadzenia digitalizacji zasobow kultury, tworzenia
infrastruktury technicznej dla zasobdw cyfrowych oraz upowszechniania zdigitalizowanych
zbiordw.

Uzasadnienie Biblioteka prawidtowo peinita funkcje Centrum Kompetencji ds. digitalizacji materiatow

oceny ogoinej bibliotecznych w ramach Wieloletniego Programu Kultura+2 (dalej; WPR) Priorytet
LDigitalizacja”. Biblioteka opracowata modelowg $ciezke digitalizacji zbioréw bibliotecznych
oraz Katalog Dobrych Praktyk iStandardow Digitalizacji w zakresie materiatow
bibliotecznych.

Digitalizacja dobr kultury poprzez przeniesienie ich na trwate nosniki cyfrowe przyniosia
pozytywne efekty. W latach 2011-2014 Biblioteka wykonata 30.860.256 skanéw z 690.426
obiektéw wirasnych, w tym w ramach petnienia funkeji Centrum Kompetencji dla WPR
LKultura+” Priorytet | Digitalizacja™ wykonano 10.922.822 skanow z 215.381 obiektow.
Catos¢ zbiorow BN majacych postac cyfrowa, przeniesiono na bezpieczne nosniki cyfrowe,
tj. do Repozytorium Cyfrowego. Biblioteka prawidiowo okreslita liczbe i kryteria doboru
obiektow zaplanowanych do cyfryzacji. Zakonczenie procesu digitalizacji Narodowego
Zasobu Bibliotecznego (NZB)* jest planowane na 2025 r., co biorgc pod uwage niski poziom

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniows skale ocen: pozytywna i negatywna. Jezeli sformuicwanie oceny ogolnej
wedlug proponowane] skali byloby nadmiemie utrudnione, albc taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie chjetym kontrolg, stosuje sig ocene opisows,

2 Program wieloletni Kultura+" ustanowiony uchwata Nr 176/2010 Rady Ministréw z dnia 12 pazdziernika 2010 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego Kultura+', zmieniony zostat uchwatg Nr 238/2011 Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2011 r. zmieniajgcej uchwale w sprawle ustanowienia programu wieloletniego Kultura+", zmieniony uchwata Nr 213/2012
Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2012 r. zmieniajgea uchwale w sprawie uslanowienia programu wigloletniago "Kultura+",
zmieniony uchwalg Nr 173/2013 Rady Ministrow z dnia & pazdziernika 2013 r. zmieniajacg uchwale w sprawie ustanowienia
programu wielolstniego  Kultura+".

Program Wieloletni Kultura+ (dalej WPR Kultura+") ustanowiony uchwalg nr 176/2010 Rady Ministrow z dnia 12
pazdziernika 2010 r. w sprawie ustancwienia programu wicloletniege KULTURA + zmienicny uchwalg nr 238/2011 Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2011 r. zmieniajaca uchwale w sprawie ustanowienia programu wieloletniego Kultura+",
zmieniony uchwalg nr 213/2012 Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2012 r. zamieniajgca uchwale w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego Kultura+', zmieniony uchwalg nr 173/2013 Rady Ministrdw z dnia 8 pazdziemika 2013 r.
zamieniajgcg uchwate w sprawie ustanowienia programu wielcletniego Kultura+" {hitp:/fwww.mkidn.gov.plfpages/strona-
glowna/ffinanse/program-wielcletni-kultura. php).

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie narodowego
zasobu biblictecznego (Dz. U. z 2012 r.,, poz. 797) do narcdowego zasobu sg zaliczane zbiory biblioteki majace wyjatkowg
wartosé i znaczenie dla dziedzictwa narodowego, ktdre sa unikatowe | speniajg co najmnigj jedno z nastgpujacych
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Opis stanu
faktycznego

digitalizacji materiatéw bibliotecznych — do korica Ili kwartatu 2014 r. zdigitalizowano
zaledwie 7,6% obiektow tworzacych NZB - jest w ocenie NIK malo realne. Zakohczenie
digitalizacji ksiazek XIX-XXI w. {tzw. zbiory o wysokiej uzytecznosci) przewidziano natomiast
na 2018 r.

Biblioteka posiadata infrastrukture techniczng do prawidtowego zabezpieczenia zasobow
cyfrowych. W kontrolowanym okresie Biblioteka oddata do uZytku i wyposazyta
Repozytorium Cyfrowe oraz utworzyla Centrum Zapasowe, w kiorym sg przechowywane
kopie wszystkich zasobéw cyfrowych, w tym przekazywane przez biblioteki w ramach WPR
.Kultura+", Biblioteka stopniowo zwigkszata liczbe pracowni digitalizacyjnych i pozyskiwata
sprzgt umozliwiajgcy masowg digitalizacje i zapewniajacy odpowiednig  jakosc
zdigitalizowanych materiatow.

Przy udzielaniu zamowien publicznych na zakup wyposazenia repozytorium i pracowni
digitalizacyjnych prawidtowo stosowano przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych®.

Pracownicy BN realizujgcy zadania zwigzane z digitalizacjq posiadajg kwalifikacje
zawodowe i do$wiadczenie pozwalajace na prawidtowe wykonanie zadan.

Biblioteka prowadzita wielokierunkowe dziatania, ktérych celem bylo umozliwienie dostepu
do dziedzictwa kulturowego jak najszerszemu gronu odbiorcow. Stworzyta, a nastepnie
unowoczeénita cyfrowsg Biblioteke Narodowg Polona (cBN Polona), wkiorej dostepnych
bytlo na koniec Hl kwartalu 2014 r. 375.924 zdigitalizowanych obiektow. Opracowata
rozwigzanie ,Polona w chmurze”, ktore oferuje instytucjom kultury mozliwo$¢ nieodptatnego
przechowywania danych w repozytorium BN oraz prezentacje obiektow w ¢BN Polona.

W grudniu 2014 r. Biblioteka Narodowa udostepnita Cyfrows Biblioteke Publikacji
Naukowych Academica z 471.674 zdigitalizowanymi obiektami, z czego 48,7% stanowig
publikacje naukowe z réznych dziedzin nauki.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Efekty procesu digitalizacji zasobow kultury

Biblioteka Narodowa w latach 2011-2014 (trzy kwartaly) przeniosta na bezpieczne nosniki
cyfrowe 688.148 kompletéw® dokumentéw cyfrowych. W 2011 r. byto to 22.842 kompletow,
w2012 - 51.668, w2013 r. - 186.833, a w 2014 r. - 426.805, co stanowito odpowiednio
3,3%, 7,5%, 27,2% i 62,0% ogolu przeniesionych kompletow.

W latach 2011-2014 Biblioteka wykonala z zasobu wiasnego odpowiednio: 2.315.185
skanow z 25.120 obiektéw, 3.290.564 z 51.668, 10.050.648 z 186.833 i 15.203.859
z426.805. W tym w ramach petnienia funkcji Centrum Kompetencji dla programu WPR
Kultura+" wykonano 897.140 skanéw z 10.041 obiektéw w 2011 r,, 1.025.682 z 14.960
w 2012 r., 4.000.000 z 80.000 w 2013 r. i 5.000.000 z 110.380 w 2014 1. (3.700.000 skanéw
Z 56.500 obiektow wykonano na koniec |1l kwartalu 2014 r.).

BN jako Centrum Kompetencji na koniec 2014 r. wykonata lacznie 10.922.822 skanow
z 215.381 obiektéw. Catos¢ zbiordéw BN majgcych postaé cyfrowa zostata przenlesmna na
bezpieczne noséniki cyfrowe, tj. do Repozytorium Cyfrowego.

(dowod: akta kontroli str. 45-46, 313, 349, 375-376, 410, 430-431)

Dzialania w zakresie digitalizacji matetiatéw bibliotecznych byty od 2012 r. zlecane rowniez
innym podmiotom, ze wzgledu na chet przyépieszenia procesu digitalizacji zbioréw BN,
poprzez optymalizacje  wykorzystania  sprzetu  oraz  powiekszenie  zespolu
przeprowadzajacego digitalizacje. Podmioty zewnetrzne wykonaly: 345.295 skanow
w 2011 r., 1.490.000 w 2013 r. i3.600.000 na koniec Il kw. 2014 r., co stanowilo
odpowiednio 10,5%, 14,8% i 37,2% ogdtu skandw wykonanych w Bibliotece.

kryteridw: 1) posiadajg wartos¢ historyczna; 2) posiadajg wartos¢ dla nauki; 3) posiadaja, warios¢ dla kultury; 4) pesiadajg
wartosé arystyczna,

5Dz.U.z2013 ., poz. 907 ze zm., dalej: ustawa Prawo zamowief publicznych.
5 Komplei dokumeantéw rozumiany jake cyfrowy zhior zawierajacy zdjgcia, skany, opisy dotyczage jednego obiektu.
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Udzial podmiotdw zewnetrznych w digitalizacji wygenerowat koszty na poziomie:
110,7 tys. zt w 2012 r., 1834 tys. zt w 2013 r. i 202,5 tys. zt w 2014 r. (Il kwartal), co
stanowito odpowiednio: 0,12%, 0,20% i 0,27% ogotu kosztéw BN w danym roku.

(dowdd: akta kontroli str. 191-193, 837, 867-868, 962, 1068)
W BN wskaza¢ mozna trzy podstawowe kierunki digitalizacji zbiorow:

1) Zzbiory najcenniejsze dla kultury polskiej i potencjalnie najbardziej interesujace dla
uzytkownikéw, w szczegdlnosci pochodzace ze zbioréw specjainych BN. Sg wybierane
przez pracownikow poszczegolnych komérek organizacyjnych, zajmujacych sie
opracowaniem ksigzek, czasopism, rekopiséw, starych drukow, map, nut oraz zbiorow
ikonograficznych. Nalezy do nich rowniez prasa codzienna z XIX i pierwszej polowy XX
w., ktora jest przedmiotem szczegolnego zainteresowania uzytkownikow i jednoczesnie,
ze wzgledu na niskg jakoSC papieru oraz wysoki stopiefi jego kwasowosci, jest
kierowana do digitalizacji w pierwszej kolejnosci;

2) kolekcje tematyczne’ najczesciej powstaja ze wzgledu na potrzeby licznych grup
uzytkownikow, ale takie przygotowywane sa z okazji wydarzen i rocznic Iub
przygotowywane we wspotpracy z instytucjami kultury. Obecnie Cyfrowa Biblioteka
Narodowa Polona prezentuje ponad 50 kolekcji tematycznych, wéréd ktorych mozna
wyraZnic  kolekcje poéwigcone jednemu tworcy (np. Adam Mickiewicz, Henryk
Sienkiewicz, Fryderyk Chopin), jednemu tematowi (m.in. komunikacja miejska, ,Wielka
wojna”, Jak ulozyC psa"), okreslonej kategori zbioréw (m.in. wydawnictwa
konspiracyjne, fantastyka z lamusa, elementarze) lub $wiat (np. kolekcja wielkanocna,
bozonarodzeniowa czy walentynkowa).

3) zbiory digitalizowane w ramach projektow realizowanych przez Biblioteke Narodowa we
wspotpracy migdzynarodowej i krajowej. W ramach tego kierunku digitalizacii
skanowano m.in. publikacje zwigzane z podrdzami po kraju i $wiecie (Europeana
Travel), prase codzienng z lat 1914-1920 z ziem polskich {Europeana Newspapers),
wspolczesne publikacje naukowe (Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych
Academica). Od wrzeénia 2014 r. trwata digitalizacja czasopism naukowych z wykazu
ogtaszanego przez Ministera Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za lata 2002-2013
w ramach projektu Zintegrowana Platforma Polskich Czasopism Naukowych Merkuriusz.

Podstawowym kryterium doboru zasobdéw BN do digitalizacji jest przynaleznosé do
narodowego zasobu bibliotecznego. Biblioteka wyznaczylta szes¢ kryteriow decydujgcych
o doborze materiatow do digitalizacji: wartos¢ i unikatowos¢ obiektu, szczegdine znaczenie
dla kultury narodowej, zly stan zachowania obiektu, uzyteczno$¢, koniecznosé
uzupemienia/scalenia cyfrowego kolekcji oraz ograniczona dostepno$¢ obiektu.

W latach 2011-2014 (lll kwartat) koszty ogotem dzialalnosci BN wyniosty odpowiednio
74.379,2 tys. zt., 94.206,9 tys. zI, 90.502,6 tys. z}ti 75.607 8 tys. 2.

Koszty poniesione przez BN na dziatalnosé digitalizacyjng wyniosty 8.757 tys. zt w 2011 r,,
17.250 tys. zt w 2012 r., 11.519 tys. zt w 2013 r. | 6.793 tys. zt w 2014 (lll kwartaly),
co stanowito 11,8%, 18,3%, 12,7% i 9,0% kosztdw poniesionych w danym roku.

Wydatki na digitalizacje byly finansowane ze $rodkéw WPR  Kultura+" (dotacje celowe
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, dalej MKIDN) oraz z innych zrodel,
tj. przychodow witasnych, dotacji MKIDN, srodkow europejskich (Srodki Unii Europejskiej
wramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regicnalnego, projekt: Cyfrowa Biblioteka
Publikacji Naukowych Academica oraz $rodkow Komisji Europejskiej w ramach Programu
Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji 2007-2013, projekty: Europeana
i Europeana Newspapers Online).

W procesie digitalizacji BN wykorzystata $rodki wiasne w wysokosciach: 435 tys. zt
w2011, 1.464 tys. 2t w 2013 r. i 182 tys. zt na koniec |l kwartatu 2014 r., co stanowito 5%,
12,7% 1 2,8% cafosci kosztow poniesionych przez BN na digitalizacje.

7 Kolekeje tematyczne sg dostepne w portalu polona.pl: http:#/polona.plfsearchicollections/.
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(dowdd: akta kontroli str. 47, 749, 837, 962, 1068, 1176-1354)

W okresie objetym kontrolg przychody BN wyniosty 74.838 tys. zt w 2011 r,, 94.302 tys. zt
w2012 r, 94.055 tys. zl w 2013 r. i 76.076 tys. zZl w 2014 r. {lll kwartaty). Podstawowym
zrodtem przychodow BN byta dotacja podmiotowa na dzialaino$¢ biezacg od udzielona
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w kwotach: ‘52.271 tys. zt w 2011 r,
60.524 tys. zt w2012 r., 56.213 tys. zZE w 2013 1.1 41.643 tys. zt w 2014 r. (lll kwartaly), ktora
stanowita odpowiednio: 69,8%, 64,2%, 59,8%, 54,7% przychodéw Biblioteki w danym roku.

Biblioteka uzyskata przychody z najmu pomieszczeh oraz ze sprzedazy licencji, ustug,
wydawnictw, na poziomie 2.054,8 tys. ztw 20111, 1.960,5 tys. zt w 2012, 1.779,5 tys. 74
w2013 1.i 1.349,5 tys. zt w 2014 r. (Il kwartaly).

(dowod: akta kontroli str. 624, 659, 688, 711, 740, 837, 962, 1068)

Biblioteka petniac funkcje Centrum Kompetencji w ramach WPR Kultura+" otrzymata $rodki
finansowe w formie dotacji podmiotowych i celowych udzielonych przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w nastepujgcych kwotach:

- 2.000 tys. zt w 2011 r. 1.000 tys. zt na wydatki biezace i 1.000 tys. zt na wydatki
majatkowe,

- 1.000 tys. zt w 2012 r. (500 tys. zt na wydatki biezace i 500 tys. zt na wydatki
majatkowe),

- 1.000 tys. zt w 2013 r. (600 tys. zt na wydatki biezace i 400 tys. zl na wydatki
majatkowe),

- 600 tys. zt w 2014 r. (na wydatki biezgce).

W kontrolowanym okresie planowane wydatki wobszarze digitalizacji materiatow
bibliotecznych finansowane z WPR Kultura+" zrealizowanc na poziomie:

- 100% w 2011 r.{wydatki biezace i wydatki majgtkowe},
- 90,8% w 2012 r. {wydatki biezace — 99,2%, wydatki majatkowe — 82,4%),
- 98,5% w 2013 1. (wydatki biezace — 97,5%, wyaatki majgtkowe — 100%),
- 60,8% nakoniec |Il kwartatu 2014 r. (wydatki biezace).
{dowdd: akta kontroli str. 47, 449-450, 456-475, 481-508)

Biblioteka dokonata zwrotu 107,11 tys. z niewykorzystanych érodkéw, przyznanych
w zwigzku z pehieniem funkcji Centrum Kompetencii, §j.:

- 42tys. zltj. 0,8% udzielonej w 2012 r. dotacji celowej na wydatki biezace?,

- 87,91ys. zHj. 17,6% udzielonej w 2012 r. dotacji celowe] na zakupy inwestycyjne®,

- 15,0 tys. zttj. 2,5% udzielonej j w 2013 r. dotacji celowej na wydatki biezace'?.
(dowod: akta kontroli str. 555, 580, 591)

Nadzor Biblioteki nad beneficjentami w ramach WPR Kultura+” Priorytet ,Digitalizacja” dla
zbioréw bibliotecznych odbywat sie na czterech plaszezyznach:

1} kontaktach z potencjalnymi beneficjentami WPR  Kultura+” w ramach spotkan
organizowanych przez Narodowy Instytut Audiowizualny (NInA) - dwa spotkania odbyly
sie w 2013 1., jedno w 2014 r. W czasie spotkan prezentowane byly zasady
przygotowania dobrych projektow digitalizacyjnych. Spotkania obejmowaly rowniez sesje
pytan i odpowiedzi;

8 Umowa nr 84/DF-1/2012 z dnia 27 sierpnia 2012 r. dotyczaca udzielenia dotacji celowe| na wydatki biezgce ze Srodkéw
finansowych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacyeh z budzetu pansiwa, w wysokosci 500 tys, zh

9 Aneks nr 1 z dnia 22 maja 2012 r. do Umowy nr Z3/CF-V/2012 z dnia 6 kwietnia 2012 . dotyczaey udzielenia dotacji celowej
na wydatki inwestycyine ze $rodkow finansowych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzgeych z budzetu
panstwa, w wysokosci 500 tys. zi,

2 Umowa nr 185/DF-12013 z dnia 26 czerwca 2013 r. dotyczaca udzielenia dotacjl celowej na wydatki biezace ze Srodkow
finansowych Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych z budzetu pafistwa, w wysokosci 600 tys. zt.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
kontrolowanej
dziatalnoéci

2) bezpoérednie kontakty pracownikéw BN z beneficjentami programu — telefoniczne i za
pomocg poczty elektronicznej;

3) utworzenie na stronie intemetowej Biblioteki pedstrony Centrum Kompetencji ds.
digitalizacji materiatow bibliotecznych'’- Strona zawiera komplet informagcji dla
beneficientow WPR  Kultura+®, ktérzy realizujg projekty cyfryzacji materiatow
bibliotecznych: wersje elektroniczng podrecznika ,Digitalizacja pismiennictwa™2 warunki
przekazywania materialow cyfrowych do BN (metadane, zawarto$¢ cyfrowa, media),
informacje o pracowni digitalizacyjnej BN oraz Repozyforium Cyfrowym, informacje
o projekcie  Enumerate, ktéry gromadzi dane statystyczne na temat digitalizacii
w panistwach cztonkowskich UE, informacje o ¢BN Polona, portalu Europeana oraz
Repozytorium  Dokumentéw  Elektronicznych, informacje o prawie autorskim
w kontekScie dziatan digitalizacyjnych;

4} kontrola nadsyltanych do BN zasohdw cyfrowych, wytworzonych w ramach WPR
Kultura+" - ocena jakosci obiekiow cyfrowych i ich zgodnosci ze standardami
okreslonymi w Katalogu Dobrych Praktyk dia zbiorow bibliotecznych.

Do Biblioteki, jako Centrum Kompetencji w zakresie zbiorow bibliotecznych, w latach
2011-2014 beneficienci WPR Kultura+” przekazali tacznie 106.953 zdigitatizowanych
obiektow, wtym 373 w2011 r., 35.729 w 2012 r., 33.355 w 2013 i 37.496 w 2014 r.

BN jako Centrum Kompetencji przyjmowata i rejestrowata obiekty cyfrowe wytworzone przez
beneficjentow w ramach programu. Nie otrzymywata natomiast od Narodowego Instytutu
Audiowizualnege (dalej: MNInA) - Operatora Priorytetu, informacji © zobowigzaniach
poszczegbinych beneficientow w zakresie plandw digitalizacyjnych oraz o ich realizacji.
Dwukrotnie, w odpowiedzi na zapytania, BN przekazywata do NInA listy instytucji, ktére
nadestaly material cyfrowy wykonany w ramach WPR Kultura+” — pisma z dnia 26 lipca
2013 1.1 16 pazdziernika 2014 r., w ktdrych wykazano tacznie 16 instytucii.

W ocenie Dyrektora Biblioteki dr Tomasza Makowskiego, czynnikiem opozniajacym proces
digitalizacii jest brak dostatecznego finansowania.

(dowod: akta kontroli str. 46, 211-216, 259, 261-262, 269-270)

Biblioteka jako Centrum Kompetencji w Priorytecie ,Digitalizacja” WPR  Kulturat”’
zamiedcita na swojej stronie interetowe] informacje o zdigitalizowanych zbiorach
beneficjentow programu w zakresie materiatow bibliotecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 37)

BN opracowata Katalog Dobrych Prakiyk i Standardéw Digitalizacji zawierajacy opis
warunkow wplywu obiektéw cyfrowych. Dokument byt corocznie weryfikowany przez
pracownikow BN z uwzglednieniem zmian w standardach miedzynarodowych oraz zmian
technologicznych wprowadzanych w Bibliotece. Dokument zostal udostepniony na stronie
internetowej BN oraz na stronie NInA®.

W dzialainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyiej zakresie nie stwierdzono
hieprawidlowosci.

Uwaga NIK dotyczy niskiego poziomu zdigitalizowanych materialow bibliotecznych.
W Bibliotece Marodowej wielkos¢ zbioru przeznaczonego do digitalizacji na dzien 31
grudnia 2013 r. wyniosta 3.654.796 obiektow tworzacych NZB, ktéry zdigitalizowano (do
kofica Il kwartatu 2014 r.) zaledwie w 7,6%. Zbiory NZB™ znajdujace sie w BN stanowig ok.
44% calosci jej zbiorow liczacych 8.311.549 jednostek/woluminow.

" hittp:/fbn.org.pliprogramy-i-uslug¥centrum-kompetencii.
12 hitp:/hwww.bn.org pl/download/document/1 342175805 pdi.
Bhitp:/iwww.bn.org pliprogramy-i-uslugifcentrum-kom petencjiiwpr-kultura-—+fwa mnki-przgkazywania-obiektow-cy‘frowychdofbn.

3 W BN znajdujg sie nastepujace kategorie craz stan (liczba jedncstek na dzieh 31 grudnia 2013 r.) NZB: rekopisy — 20.847,
stare druki 161,848, kolekcja wilanowska XIX w. 21.112, rysunki 21.412, grafiki — 69.158, fotografie — 118.000, albumy —
7.055, pocztdwki {inne malerialy) — 183.108, ekslibrysy (inne materialy) — 47.741, reprodukcje (inne materiaty) — 24.227,
varia {inne materialy) — 1.929, mapy {rekopisy, publikacje, inne materialy} ~ 131.160, nuty {publikacje, inne materialy) —
112,145, plakaty i ulotki {publikacje, inne materialy) - 1.G40.651, zbicry bibliologiczne (publikacje, inne materialy) — 87.861,
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Zakonczenie digitalizacji zbiorow jest planowane na 2025 r. natomiast digitalizacji ksigzek
XIX-XX! w. (tzw. zbiory o wysokiej uzytecznosci) przewidziano na 2018 r. Przy obecnych
mozliwosciach technologicznych BN szacuje, ze do 2020 r. zostanie zdigitalizowanych, co
najmniej pie¢ milionow obiektéw nalezacych do NZB. Na ostatnie lata zaplanowano
digitalizacje najmniej wartosciowych i najmniej poszukiwanych zbioréw (niska uzyteczno$c).
Liczba zbiorow nalezacych do NZB w BN corocznie wzrasta, poniewaz w jego skiad
wchodzg nadsylane przez wydawcow egzemplarze obowigzkowe publikaciji polskich, ktore
BN ma obowigzek wieczyscie archiwizowac. Biorac pod uwage niski poziom digitalizacji
materiatdw bibliotecznych nalezacych do NZB dotrzymanie terminu wyznaczonego na 2025
r. jest w ocenie NIK mato realne.

{(dowdd: akta kontroli str. 42-44, 189-100, 263-264)

Najwyzsza |zba Koniroli ocenia pozytywnie efekty procesu digitalizacji zasobow kultury
poprzez przeniesienie ich na trwate noéniki cyfrowe osiggniete przez Biblioteke Narodowa,

Biblioteka prawidtowo pehnita funkcje Centrum Kompetencji ds. digitalizacii materiatow
bibliotecznych w ramach WPR Kuitura+" Priorytet , Digitalizacja".

Ocene pozytywng uzasadnia w szczegdlnoéci: opracowanie przez BN modelowe] sciezki
digitalizacji zbioréw bibliotecznych oraz Katalogu Dobrych Praktyk i Standardow Digitalizacji
w zakresie materiatow bibliotecznych. Biblioteka prawidtowo okreslita kryteria wyboru dobr
kultury do cyfryzacji oraz zaplanowata ich liczbg. Zakoniczenie procesu digitaizacji NZB jest
ptanowane na 2025 r., natomiast zakofczenie digitalizacji ksigzek XIX-XXIw. —na 2018 r.

Uwaga NIK dotyczyta niskiego poziomu zdigitalizowanych materiatow bibliotecznych
(zaledwie 7,6%) w stosunku do wielkosci narodowego zasoby bibliotecznego bedacego
w posiadaniu BN, przez co dotrzymanie zaplanowanego terminu zakonczenia tego procesu
jest malo realne.

2. Stan infrastruktury technicznej dla zasobéw cyfrowych

W latach 2011-2014 Biblioteka dysponowala 11 budynkami zlokalizowanymi
na nieruchomosci gruntowej polozone] w Warszawie przy al. Niepodlegtosci 213'¢ (gmach
gtowny), o catkowitej powierzchni uzytkowej budynkow 55.425,9 m? oraz budynkiem Patacu
Rzeczypospolitej przy pl. Krasinskich 3/5"7 - powierzchnia uzytkowa 4.519,59 m?.

Pracownie digitalizacyjne w gmachu gléwnym zlokalizowane w budynku A6 o powierzchni
uzytkowej 3.991,10 m?, zajmowaly ok. 215 m? powierzchni w 2011 r., ok. 246 m? w 2012 r,,
ok. 320 m? w 2013 1. i ok. 368 m2 w 2014 r. (IIl kwartal), co stanowilo odpowiednio: 5,4%,
6,2%, 8,0% i 9,2% powierzchni tego budynku. Liczba pracowni digitalizacyjnych wzrosla
zszesciuw 2011 r.do 14 w2014 r, tj. 0 133,3%.

W kontrolowanym okresie w Patacu Rzeczypospolite] trzy pracownie digitalizacyjne
zajmowaty powierzchnie ok. 32 m?, tj. 0,7% powierzchni uzytkowej budynku.

tacznie pracownie digitalizacyjine w Bibliotece zajmowaly powierzchnig ok. 247 m?
w2011, ok. 278 m2 w 2012 r., ok. 352 m2 w 2013 r. i ok. 400 m? w 2014 r., co stanowilo
wzrost powierzchni pracowni na przefomie lat 2011-2014 0 61,9%.

W 2013 r. oddano do uzytku nowe Repozytorium Cyfrowe o powierzchni 172 m?
Zlokalizowane w gmachu gtéwnym BN.

{dowod: akta kontroli str. 65-79)

ksigzki XIX —XX w, 1.041.688, czasopisma XIX-XX| w. (publikacje, inne materialy} - 465,665, dokumenty elektroniczne
(publikacje, inne materialy) — 10.242, zbiory dzwigkewe i audicwizuaine {publikacie, inne materialy) - 108.943.

15 Zgodnie z art. 5 ust. 7 14, ustawy z dnia 7 listopada 1996 r. o obowigzkowych egzemplarzach bibliotecznych (Dz. U. Nr 152,
poz. 722 ze zm.).

15 Decyzja nr 42/02 z dnia 24 stycznia 2002 1. wydana przez Wejewode Mazowieckiego stwierdzajgca nabycle prawa
uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego polozenego w Warszawie przy Al Niepodleglodei 213 oraz niecdplatne
nabycie prawa wlasnosci budynkow i urzadzen znajdujgeych sig na ww. gruncie.

" Decyzja nr 66572003 z dnia 22 grudnia 2003 r. wydana przez Wojewode Mazowieckiego stwierdzajaca nabycie prawa
ugylkowania wieczystego gruntu zabudewanego polozonego w Warszawie przy Pl Krasifskich 3/5 oraz nieodplatne
nabycie prawa wiasnosci budynkow, budowli i innych urzadzes znajdujgeych sig na ww. gruncie.
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Dyrektor Biblioteki okreslii kwalifikacje zawodowe pracownikdow wykonujacych prace
zwigzane z digitalizacja. W BN przeprowadzeno analizy, ktore pozwolity na zdefiniowanie
wymagan, jakie powinni spetnia¢ pracownicy. Kwalifikacje i obowiazki zostaly opisane
w publikacji ,Digitalizacja pismiennictwa’ zamieszczonej na stronie internetowej BN.

Biblioteka w kontrolowanym okresie zmnigjszyta zatrudnienie o 9,1%, aby na koniec
Il kwartatu 2014 r. osiggnaC poziom 799 pracownikow. Redukcja objgta takze 47
pracownikow merytorycznych. Wzrosla natomiast o 46,4%, w stosunku do ogdtu
zatrudnionych, liczba pracownikéw merytorycznych realizujgcych zadania z zakresu
digitalizacjt i upowszechniania zasobow cyfrowych — z 56 osob w 2011 r. do 82 na koniec
I kwartalu 2014 1. -

Pracownicy realizujacy zadania z zakresu digitalizacji stanowili 6,3% ogéine] liczby
zatrudnionych w latach 2011-2012, 10,0% w 2013 r. i 10,3% na koniec Il kwartatu 2014 r.
i odpowiednio 8,7%, 8,5%, 13,5% i 13,8% pracownikow merytorycznych Biblioteki.

Pracownicy merytoryczni zwigzani z digitalizacjg (wediug stanu na koniec Il kwartatu 2014
r.), ktorzy w systemie digitalizacji petnili role: redaktora cyfrowego, kontrolera, skanerzysty,
planisty, magazyniera reprografii, administratora, katalogera {badaniem objgto 10%
pracownikow merytorycznych) posiadali kwalifikacje zawodowe zgodne z wymogami
okreslonymi w tym zakresie przez Dyrektora BN.

(dowaGd: akta kontroli str. 80-81)

W Zakladzie Dokumentéw Elektronicznych Biblioteki od 2009 r. funkcjonuje Repozytorium
Dokumentow Elektronicznych, ktorego zasoby stanowig dokumenty cyfrowe bedagce
wynikiem digitalizacji oraz dokumenty born digital®®. Repozytorium jest przygotowane do
przechowywania zasobdw cyfrowych wytworzonych lub pozyskanych przez BN oraz
przekazanych przez inne instytucie. W 2012 r. BN cddala do uzytku nowe Centrum
Podstawowe'® o powierzchni 172 mZ

Naklady na budowe serwerowni poniesione przez BN do dnia 1 stycznia 2011 r. wyniosly
2.785,1 tys. zL. W kontrofowanym okresie na wybudowanie i wyposazenie serwerowni
wydano facznie 21.427.% tys. 21, z czego Srodki z WPR Kultura+" stanowily 8,2%
(1.762,3 tys. zi), srodki z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w ramach
projektu Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych Academica 79,1% (16.178,4 tys. zl),
$rodki wiasne Biblioteki 8,3% {2.002,0 tys. z) oraz dotacja celowa na wydatki inwestycyjne
ze $rodkow finansowych MKIiDN 3,4% (717 4 tys. zf).

Nakfady na wyposazenie repozytorium wyniosty 3.990,3 tys. zt w 2011 r,, 13.348,5 tys. #
w2012r,3.712,5 tys. zt w 2013 r. 1 376,6 tys. zl na koniec |1l kwartatu 2014 r., co stanowilo
odpowiednio 18,6%, 62,3%, 17,3% i 1,8% ogdiu nakladow.

(dowdd: akta kontroli str. 90)

Pomieszczenie repozytorium wyposazone jest w system zasilania gwarantowanego oraz
systemy zabezpieczen technicznych takie jak: system antywtamaniowy (w tym staty
monitoring). system wczesnego wykrywania pozaru, system wykrywania ognia i system
gaszenia gazem oraz kontrole dostepu (wstep do pomieszczen wymaga posiadania karty
oraz zarejestrowanego odcisku palca).

(dowod: akta kontroli str. 271-284)

System informatyczny Centrum Podstawowego wspotpracowat z Centrum Zapasowym?®
Zlokalizowanym w Piasecznie, ktére bylo obstugiwane przez firme zewnetrzng na podstawie

¢ Dokumenty born digital to naturalne dokumenty cyfrowe, majace wylgeznie postac cyfrowa i z tego wzglgdil nie podlegajg
digitalizacji, sq to m.in. materialy naukowe i edukacyjne w postaci elektronicznej, programy | gry komputerowe, dokumenty
administracji pahstwowej wszystkich szczebli, strony internetowe, cyfrowe nagrania muzyczne, flmy, dokumenty
audiowizualne dostepne na nosnikach typu CB/OVD oraz on-line.

" Centrum Podstawowe to Repozytorium Cyfrowe — serwerownia zlokalizowana w siedzible gldwnej BN przy al.
Niepodlegtosci 213 w Warszawie.

A Centrum Zapasowe jest niezbedne w celu bezpiecznego przechowywania, w miejscu cdleglym fizycznie od Centrum
Podstawowego, danych stanowigcych zdigitalizowany zbior publikacji, W przypadku zniszezenia Centrum Podstawowege
lub czesci zgromadzonych tam zbiordw, Centrum Zapasowe staje sie jedynym miejscem przechowywania kepii tych
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zawartych umow?'. Przedmiotem uméw byla m.n. ustuga kolokacii sprzetu
teleinformatycznego oraz ustuga zapewnienia laczy pomiedzy Centrum Zapasowym
a Centrum Podstawowym.

W Zakladzie Reprografii i Digitalizacji BN wydzielona zostata zamknigta sekcja pracowni
digitalizacyjnych. Wejscie do sekcji jest kodowane, a caty jej obszar objety jest systemem
moniforingu | zabezpieczen antywlamaniowych. Wszystkie pracownie wyposazone sg
w klimatyzatory, nawilzacze i osuszacze, co pozwala na zachowanie stabilnych warunkow
klimatycznych. Sciany tych pomieszczen sg w kolorze szarym {tzw. szaros¢ fotograficznay,
co eliminuje zakidcenia w barwnym odwzorowaniu digitalizowanych dokumentow.
Antystatyczne podiogi pozwalajg na eliminacje kurzu, ktory wptywa na jakos¢ cyfrowego
cbrazu.

Na wyposazenie pracowni digitalizacyjnych w latach 2011-2014 (Il kwartal) BN poniosta
wydatki w kwocie 1.887,9 tys. zt, z czego $rodki z WPR Kultura+" stanowity 2,6%
(49,8 tys. zt), $rodki z Programu Operacyjnego tnnowacyjna Gospodarka w ramach projektu
Cyfrowa Biblioteka Publikacji Naukowych Academica 86,2% (1.626,9 tys. zt) i $rodki wiasne
Biblioteki 11,2% (211,3 tys. zt).

Naktady na wyposazenie pracowni digitalizacyjnych wyniosty 268,1 tys. zt w 2011 r,
2211 tys. 2t w 2012 r., 1.337,7 tys. zt w 2013 r. i 61,0 tys. 2t na koniec |Il kwartatu 2014 r.,
co stanowito odpowiednio 14,2%, 11,7%, 70,9% i 3,2% caloéci naktadow.

(dowod: akta kontroli str. 90, 155, 285-306)

W kontrolowanym okresie BN przeprowadzita 13 postgpowan o udzielenie zamowien
publicznych na taczng kwote 23.538,9 tys. 21, w tym 10 w trybie przetargu nieograniczonego
i trzy postepowania w trybie zamdwienia z wolnej reki. Wartod¢ przeprowadzonych
postepowan wyniosta 5.903,2 tys. zt w 2012 1., 14.4612 tys. zt w 2012 r, 2.783,1 tys. 2
w2013 r.1391,4 tys. zt w 2014 r. {lil kwartat).

Kontrolg objgto trzy najwieksze wartoéciowo postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na taczng kwote 16.198,6 tys. zt. Wybrane postepowania przeprowadzono
w latach 2012-2013 w trybie przetargu nieograniczonego. Cbejmowaty one dostawe sprzgtu
i oprogramowania w ramach Cyfrowej Biblioteki Publikacji Naukowych Academica wraz
z projektem technicznym, instalacjg, testami, wdrozeniem elementow infrastruktury oraz
z dostarczeniem dokumentacji, przeprowadzeniem szkoleh i piecioletnim serwisem
i gwarancja, dostawe sprzetu komputerowego oraz dwoch automatycznych skanerow
dzietowych do digitalizacji zbioréw bibliotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem ksigzek
o gleboko wszytych (lub wklejonych) tekstach wraz z niezbednym doposazeniem.

Zbadane zamowienia publiczne zostaly przeprowadzone zgodnie z zasadami i procedurami
okreslonymi w ustawie Prawo zamoéwiefi publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 82-88)

W latach 2011-2014 (Il kwartat) Biblioteka nie planowala i nie realizowala przychodow
zwigzanych z digitalizacjg dziedzictwa kulturowego.

(dowad: akta kontroli str. 624, 659, 688, 711)

W kontrolowanym okresie Biblioteka sporzadzata plany merytorycznej dziatalnosci?? oraz
sprawozdania z dziatalnosci, w tym jako Centrum Kompetencji zgodnie z zasadami
okre$lonymi w zarzadzeniu Ministra Kultury | Dziedzictwa Narodowego z- dnia

zhiordw, sluzy ich odtworzenii w Centrum Podstawowym ocraz podirzymaniu podstawowych funkeji  Centrum
Podstawowego.

21 Umowa nr 165/BN/2012 z dnia 20 grudnia 2012 r, umowa nr 153/BN/2013 z dnia 31 grudnia 2013 r., umowa nr 23/BN/2014
Z dnia 30 stycznia 2014 r., umowa nr 120/BN/2014 z dnia 30 czerwca 2014 r. i umowa nr 175/BN/2014 z dnia 12 listopada
204 r.

2 Plany merytoryczne] dziatalnogci Centrum Kompelencji byly sporzadzane od 2012 1.
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faktycznego

30 pazdzierika 2013 r. w sprawie nadzoru i kontrofi nad jednostkami objetymi czescig 24
hudzetu panstwa® oraz przekazywala je do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
{dowdd: akta kontroli str. 308-429)

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje zadan przez Biblioteke w obszarze
budowy i zagospodarowania infrastruktury technicznej dla zasobow cyfrowych.

BN w kontrolowanym okresie oddafa do uzytku i wyposazyta Repozytorium Cyfrowe oraz
utworzyla Centrum Zapasowe, w ktérym sg przechowywane kopie wszystkich zasobow
cyfrowych. Biblioteka stopniowo zwigkszata liczbe pracowni digitalizacyjnych i pozyskiwata
sprzet umozliwiajgcy masowa digitalizacje | zapewniajacy odpowiednig jako$¢
zdigitalizowanych materiatow.

Sposob udzielania zamoéwien publicznych na zakup wyposazenia repozytorium i pracowni
digitalizacyjnych, byt zgodny z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych.

Pracownicy BN realizujacy zadania zwiazane z digitalizacja zbioréw posiadajg kwalifikacje
(wyksztafcenie, do$wiadczenie zawodowe) pozwalajace na prawidtowe wykonywanie
cyfryzacji materiatow bibliotecznych.

3. Upowszechnienie zdigitalizowanych zbioréw, w tym

zasadnos¢ wiaczenia tego procesu do digitalizacji
Biblioteka Narodowa trakiuje wtaczenie procesu upowszechniania dziedzictwa kulturowego
do digitalizacji w sposob priorytetowy, jako dziatanie komplementamne do szeregu innych
dziatan realizowanych w ramach szerokiej akcji w zakresie promocji i statego poszerzania
dostepu do polskiego i zagranicznego dziedzictwa kulturowego oraz zasobéw nauki.

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 27 pazdziemika 2011 r. w sprawie
digitalizacji i udostepniania w internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony
zasobow cyfrowych?, panstwa czionkowskie powinny uwzglednié w swoich dziataniach
Jpromowanie mozliwie najszerszego dostepu do zdigitalizowanych materiatéw nalezacych
do domeny publicznej, a takze moZliwie najszerszego ponownego wykorzystania
materiatow do celdw niekomercyjnych i komercyjnych”.

Biblioteka prowadzita wielokierunkowe dziatania, ktorych celem byto umozliwienie dostepu
do dziedzictwa kutturowego jak najszerszemu gronu odbiorcow. Planujgc dziatania
informacyjne i edukacyjne oraz majac na celu rzeczywiste, nieograniczone do medium
cyfrowego upowszechnianie wiedzy, uwzgledniono konieczno$é dotarcia do uzytkownikdw,
ktorzy korzystaja z Internetu i jemu wiasciwych narzedzi wsposob specyficzny Ilub
ograniczony.

BN analizowala profil odbiorcy dziatan digitalizacyjnych. Wyrézni¢é mozna kilka grup
zawodowych i spolecznych, dla ktorych ¢BN Polona stanowi narzedzie bardzo przydatne
i wazne, tj.. ¢BN Polona wykorzystywana jest przez $rodowisko naukowe, ktore coraz
chetniej udostepnia swoje publikacje objete prawem autorskim na wolnych licencjach oraz
studentow poszukujgcych w bibliotece cyfrowej materiatow do prac.

Inng grupe docelowa stanowig nauczyciele i uczniowie szkot podstawowych, gimnazjow
i licedw, ktorych w bibliotece cyfrowej interesuje przede wszystkim otwarty dostep do lektur
szkolnych oraz zbiordw, ktore mogg zosta¢ uzyte jako fatwo przeszukiwainy,
interdyscyplinarny materiat pomocniczy podczas lekgii.

Na przestrzeni czterech ostatnich lat zwiekszylo sie zainteresowanie wykorzystaniem
cyfrowej BN bibliotekarzy, zwtaszcza przedstawicieli mnigjszych, regionalnych placowek,
ktdrych zbiory nie wykraczajg najczesciej poza kilka tysiecy jednostek.

# Dz. Urz. MKIDN z 2013, poz. 43. Poprzednio w latach 2010 — 2013 ohowigzywalo zarzadzenie Nr 28 Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z dnia ¢ lisiopada 2010 r. w sprawie w sprawie nadzoru i kontroli nad jednostkami cbjetymi
czedcig 24 budzetu panstwa {Dz. Urz. MKIDN Nr5, poz. 49).

1 hitp /. mkidn.gov. plimedialdocs/2012/20120302zalecenia_KE.pdf.
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BN wykorzystuje dostepne kanaly komunikacji, w tym Internet. media spotecznosciowe,
blog, newsletter, serwis Youtube, media tradycyjne: prase radio, telewizjg oraz inne media -
pasmo CityINFOtv w $rodkach komunikacji miejskiej w Warszawie. Grupy uzytkownikow
analizowane sg pod kafem kryteriow statystycznych udostepnianych przez poszczegélne
serwisy, a takze na podstawie informacji zwrotnej, otrzymywane] od
czytelnikdw/uzytkownikéw.

(dowod: akta kontroli str. 185-187, 219-239)

We wrzesniu 2006 r. BN uruchomita cyfrowa Biblioteke Narodowg Polona (¢cBN Polona), na
ktorej udostepniane sa zbiory w wersji cyfrowej. Na koniec Il kwartatu 2014 r. liczba
upowszechnionych obiektow w cBN Polona wynosita 375.924, co w stosunku do poczatku
kontrolowanego okresu, tj. 2011 r. — 27.677 obiektow, stanowilo ponad dwunastokrotny
wzrost.

W latach 2011-2014 {1l kwartal) liczba udostgpnianych obiekiow wzrastata o 38,4%,
w2011 r. (4. 0 8.373 pozycje), o 13,6% w 2012 r. (o 5.227 pozycji), 0 273,3% w 2013r.
(119.000 pozycji) i 131,3% w 2014 r. (213.380 pozycji).

(dowod: akta kontroli str. 64)

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej oraz na mocy decyzji Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z 2009 r, dotyczacej powierzenia Bibliotece Narodowej rofi
Centrum Kompetencji w zakresie digitalizacji pismiennictwa, w latach 2011-2014 podjeto
dziatania, ktorych celem byta realizacja zadania udostgpniania i promocji zasobow
cyfrowych, w tym:

1) udostepnienie odbiorcom cyfrowych kopii materialow, ktore stanowig dziedzictwo
kulturowe Polski, z wykorzystaniem najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
i odpowiadajgcych potrzebom uzytkownikow;

2) upowszechnienie wiedzy o dostepnych zbiorach cyfrowych i mozliwosciach ich
wykorzystania do celow naukowych, zawodowych, do tworzenia nowych ustug opartych
na zbiorach cyfrowych.

W latach 2011-2013 prowadzono dzialania, ktorych celem bylo stworzenie nowoczesne
biblioteki cyfrowej, udostepnienie cyfrowych kopii materiatbw BN oraz udostepnienie
uzytkownikom narzedzi do pracy z obiektami cyfrowymi.

Nowa wersja ¢BN Polona zostata uruchomiona w czerwcu 2013 1. Jest to nowoczesny
portal zbudowany na zasadzie one page application®. Polona wyposazona zostata
w technologie wspomagajace wyszukiwanie i dodatkowe funkcjonalnosci: filtry fasetowe,
przeszukiwanie peinotekstowe, podpowiedzi oparte na semantycznych relacjach oraz wiele
innych narzedzi, w tym umozliwiajace ptynne przyblizanie obrazu tzw. ,infinity zoom’,
z ktorego korzysta np. Google Art Project.

¢BN Polona oferuje nowatorski sposob komunikowania z uzytkownikiem, ktérego celem jest
dotarcie i zainteresowanie nie tylko profesjonalistow, ale takze tzw. ,cyfrowych turystow” -
uzytkownikow, ktorzy wedrujg po linternecie w poszukiwaniu interesujacych tresci. Do tego
celu wykorzystano strone gtowna portalu, ktéra podiega redakcji i nastawiona jest na
przechwycenie uwagi odbiorcy i skionienie go do eksploracji zbioréw cyfrowych.

Strona gtéwna ¢BN Polona, dzieki innowacyjnej konstrukcji, umozliwia dowolne
zakomponowanie i uporzadkowanie materiatow, pozwala uzytkownikom na bezposrednie
dotarcie do interesujacych obiektow, kolekeji, wpisbw na Polona/Blog Iub stronach
zewnetrznych. Regularnie aktualizowana, prezentuje najwazniejsze i najciekawsze obiekty,
kolekcje, artykuly oraz informuje o akcjach i projektach.

= Rozwigzanie takie pozwala uniknag efekiu przeladowywania strony po przejSciu do kolejnego miejsca w senwisie czy
kolejnego obiektu.
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Skutecznos¢ obranej przez BN strategii udostepniania zbiorow, potwierdzaja statystyki
dotyczace odwiedzin, diugosci przebywania uzytkownika na stronie, liczby obejrzanych
w czasie jednej sesji stron oraz wspoéiczynnik odrzucen®.

Zmiana interfejsu Polony zwiekszyta skutecznos¢ udostepniania zdigitalizowanych zasobéw
dziedzictwa kultury?” poprzez zwiekszenie:

- liczby odwiedzin z ok. 620 tys. do ok. 905 tys. (wzrost o 46,0%);
- liczby otwieranych stron z ok. 4.160 tys. do ok. 20.000 tys. {(wzrost o 380,8%);

- czasu przebywania uzytkownikdw na stronie z ok. siedmiu minut do ok. 12 minut
{wzrost 0 71,4%);

- $redniej liczby stron otwartych w czasie jednej sesji z szesciu do 22 stron (wzrost
0 266,6%)

oraz poprzez zmnigjszenie wspdtczynnika odrzucen z 60% do niecatych 3%.

Statystyki udostgpniania w okresie 2011-2014 (Il kwartaly)® pokazywaly liczbe odwiedzin
uzytkownikéw na poziomie 1.091.768 oraz liczbe odston - 27.167.562.

Kopie cyfrowe obiekiow nalezacych do domeny publicznej dostepne sg dla uzytkownikéw
Internetu takze poprzez portal Europeana (europeana.eu) i wyszukiwarke FBC (Federacja
Bibliotek Cyfrowych). Kopie cyfrowe obiektow nalezacych do domeny publicznej oraz
metadane materiatow chronionych prawem autorskim dostepne sg dla miedzynarodowej
publicznosci takze poprzez portal Biblioteki Europejskie] (theeuropeanlibrary.org), z ktérg
BN wspotpracuje m.in. przy projekcie dotyczacym udostepniania cyfrowych wersji gazet
z okresu 1914-1918.

W pazdzierniku 2013 r. rozpoczeto prace nad kolejng wersjg biblioteki cyfrowej Polona.
W oparciu o analizy wykonywane przez pierwsze pdt roku funkcjonowania nowego serwisu,
przygotowano plan rozwoju, zaktadajacy zmiany funkcjonalne i technologiczne. Wszystkie
zmiany majg na celu dalsze utatwienie korzystania z serwisu, poprawe jego czytelnosci
i zwigkszenie precyzji i szybkoéci dziatania.

Jedng z najwazniejszych nowych funkcji jest dodanie mozliwosci wprowadzania do Polony
i prezentacji zbiordw zewnetrznych instytucji. Jest to element przygotowywanej przez BN
ustugi Polona dla Kultury {(Polona/Cloud}, ktdra oferowana bedzie nieodptatnie instytucjom,
ktore prowadzg dziatalno$¢ digitalizacyjna,

(dow()d:‘akta kontroli str. 162-187, 220-236, 1110-1111)

Wprowadzono nowe funkcje, majace zacheci¢ uzytkownikow do jeszcze intensywniejszego
korzystania z serwisu, m.in. mozliwos¢ tworzenia i publikowania wtasnych kolekeji na
podstawie zbiorow BN, mozliwos¢ obserwowania kolekcji innych uzytkownikéw oraz
dzielenia sie utworzonymi przez siebie kolekcjami. W celu utatwienia pracy z drukami,
przygotowano funkcje tworzenia notatek na podstawie zaznaczonego na skanie fragmentu
tekstu.

W celu usprawnienia i zwigkszenia precyzji dotarcia do zbiordw opracowano innowacyjny
modut wyszukiwania, ktory w nowej wersji wykorzystywaé bedzie takze dane z kartoteki
haset wzorcowych — hedzie to pierwsze wdrozenie takiej funkcjonalnosci na $wiecie,
potwierdzajace pozycje BN w gronie liderow innowacji. Opracowano i przetestowano modut
PDFjs do pracy z cbiektami, kiérych formatem podstawowym jest PDF. Zakonczono prace
zwigzane z realizacja modutu PRASA w serwisie Polona. Zaprojektowano irozpoczeto
realizacje modutu Polona Metadata Store, opartego na oprogramowaniu Elastic Search?®,

% Przypadki, w ktdrych uzytkownik opuscit strone internetowa po ctwarciu pienwszej strony.

7 Na podst. Google Web Analytics dla ¢BN Polona w analogicznym okresie 15 miesiecy (dane od marca 2012 r. do 19
czerwea 2013 1. oraz od 20 czerwea 2013 r. do 30 wrzesnia 2014 1),

% Na pedstawie Google Web Analytics dla cBN Polona.

% Dzieki temu rozwigzaniv mozliwe bedzie wzbogacanie danych bibliograficznych tworzonych przez BN o dane pozyskiwane
z innych baz.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Zakiadane jest takze zwigkszenie elastycznosci systemu, w tym usprawnienie aktuéliz'acji
danych prezentowanych w Polonie.

Dia zwiekszenia wykorzystania zbioréw cyfrowych przez uzytkownikow kluczowe znaczenie
ma indeksowanie zbiorow przez najpopularniejsze wyszukiwarki internetowe. Majac to na
uwadze, opracowano i wdrozono sposob indeksowania danych z BN dla robotéw Googla co
ma zwickszy¢é dostepnosé zbiorow cyfrowych BN dla uzytkownikow sieci. Wykorzystano
system znacznikow schema.org uzywany przez wyszukiwarki Bing, Google, Yahoo!
i Yandex.

Na poczatku 2015 r. dla wszystkich uzytkownikéw indywidualnych i instytucjonalnych
dostepne bedzie AP! Polony. Jest to funkcjonalno$é oprogramowania pozwalajaca na
otwarte udostepnienie do ponownego wykorzystania wszystkich, nalezacych do domeny
publicznej, zasobéw kulury znajdujacych sie w Repozytorium na zasadach, kiore
w szczegotach okresli projekt ustawa o ponownym wykorzystywaniu informacii sektora
publicznego przygotowywany obecnie w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji. Dzigki AP

- Polony tworcy oprogramowania {podmioty trzecie) zyskaja dostep do zasobow i mozliwost

ich elastycznego oraz kreatywnego wykorzystania. Oddanie najnowszej wersji serwisy
przewidziane jest na | kwartat 2015 r.

{dowdd: akta kontroli str. 162-187, 220-236)

W dniu 18 grudnia 2014 r. BN zainaugurowala projekt Cyfrowa Biblioteka Publikacii
Naukowych Academica realizowany od 2010 r. w porozumieniu z Fundacja na rzecz Nauki
Polskiej oraz Naukowg i Akademicka Siecig Komputerowsg (NASK). W ramach projekiu
stworzano cyfrowa baze danych ksigzek i czasopism naukowych liczaca 471.674 obiekty.

(dowdd: akta kontrali str. 1131-1132)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci.

Najwyzsza tzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ Biblioteki Narodowej w obszarze
upowszechniania zdigitalizowanych zbiorow. Biblioteka prowadzila wielokierunkowe
dziatania, ktdrych celem bylo umoZliwienie dostepu do dziedzictwa kulturowego jak
najszerszemu gront odbiorcéw. Stworzyla, a nastepnie unowoczesnita cyfrowg Biblioteke
Narodowa Polona, w ktorej dostepnych bylo na koniec lli kwartatu 2014 r. 375.924
zdigitalizowanych obiektow. Opracowano rozwigzanie Polona w chmurze (Polona/Cloud),
kiore oferuje instyucjom kultury mozliwo$¢ nieodplainego przechowywania danych w
repozytorium BN oraz prezentacje obiektéw w ¢BN Polona. W grudniu 2014 r. Biblioteka
Narodowa udostgpnita Cyfrowa Biblioteke Publikacji Naukowych Academica z 471.674
zdigitalizowanymi obiektami, w ktorej 48,7% stanowig publikacje naukowe z roznych
dziedzin nauki.

iV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izha

~Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej

[zbie Kontroli®, wnosi o: podjecie dziatan w celu przySpieszenia digitalizacji materiatow
narodowego zasobu bibliotecznege posiadanego przez Biblioteke.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego,

- wterminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig do dyrektora

Departamentu Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego NajwyZszej Izby Kontroli.

WDz U, 22012, poz. B2 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej [zby Kontrol,
w terminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontroinych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeZen do wystgpienia pokontroinego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia kaietnia 20157,

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Nauki, Owiaty
i Dziedzictwa Narodowego

Kontroler Dyrektor
Sylwia Pomorska Piotr Prokopczyk
starszy inspektor kontroli panstwowej
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