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|. Dane identyfikacyjne
Ministerstwo Sportu i Turystyki', ul. Senatorska 14, 00-082 Warszawa

Pan Witold Barka, Minister Sportu i Turystyki?, od 16 listopada 2015 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Ministra poprzednio pelnili: pan Andrzej Biemat,
w okresie od dnia 27 listopada 2013 r. do dnia 15 czerwca 2015 r. oraz pan Adam
Korol w okresie od dnia 16 czerwca 2015 . do dnia 15 listopada 2015 r.

Dzialania w zakresie promociji turystyki oraz informacji turystycznej w kraju i za
granicg

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej zbie Kontroli®
Najwyzsza Izba Kontroli Departament Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego

1. Teresa Wojcik, gtowny specjalista kontroli panstwowej, -upowazmenie do
kontroli nr KNO/34/2018 z 4 pazdziemika 2018 1.

2. Danuta Opalach, glowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KNO/35/2018 z 4 pazdziernika 2018 1.

(akta kontroli str. 1-2)

Il. Ocena ogobina’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2016-2018° dziatania Ministra Sportu i Turystyki w obszarze promociji
turystycznej Polski oraz informacji turystycznej byly realizowane prawidlowo.
Minister zrealizowat w tym okresie zaktadane kluczowe wskazniki realizacji celow
Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku’. Minister prawidtowo sprawowat nadzor
nad Polskg Organizacjg Turystyczna.

NIK negatywnie ocenia niezrealizowanie w 2015 r. czeéci celow przyjetych
w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku® — nie osiggnieto nastepujacych
wskaznikow, Y. liczby przyjezdzajacych cudzoziemcow, turystow zagranicznych,
krajowych podrozy Polakow oraz ich wydatkéw. Ponadto, Minister nie dokonat

! Dalej: MSIT lub Ministerstwo.

2 Dalej: Minister.

3Tj. do dnia 22 listopada 2018 1

4Dz U. 22017 r. poz. 524, ze zm. Dale]: ustawa o NIK.

% Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie
opisowej.

5 Do dnia 22 listopada 2018 1.

7 Przyjety uchwatg nr 143/2015 Rady Ministrow z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjecia .Programu

Rozwoju Turystyki do 2020 roku. Dalej: PRT 2020.

¢ Dokument rzgdowy okreslajacy obszary prioryletowe i cele operacyine oraz wskazniki, przyjety przez Rade

Ministrow w dniu 26 wrzesnia 2008 r. Dale]: KRT 2015.
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Uzasadnienie
aceny ogolnej

petnej oceny realizacji celéw i zadan okreSlonych w ww. dokumentach
strategicznych.

NIK zauwaza, ze w latach 2016-2017 wzrosta liczba przyjazdéw do Polski turystow
zagranicznych i podrozy krajowych Polakéw.

Jednakze zdaniem NIK pefna ocena poziomu skutecznoéci dziatari Ministra byta
utrudniona, w zwigzku z niewypracowaniem narzedzi pozwalajacych na pomiar
wplywu jego dziatan na wzrost liczby turystow oraz przychodéw z turystyki. Przyjete
bowiem w dokumentach strategicznych oraz w budzecie zadaniowym w latach
2015-2018 mierniki realizacji celéw nie pozwalaly na pefng ocene wptywu dziatan
Ministra na wzrost wskaznikow rozwoju turystyki, w tym jej promaocii.

Minister w latach 2015-2018 (I polowa) przeznaczyt 183,3 min zt na turystyke
z czesci 40 budzetu pafstwa - Turystyka, w tym promocje turystyki Polski oraz
rozwoj informacii turystycznej w kraju i za granicg. W latach 2016-2017 w stosunku
do roku 2015 zwiekszyla sie liczba przyjezdzajacych do Polski turystow
zagranicznych o 5% i 10% oraz ich wydatki o 13% i 17%, atakze liczba
turystycznych krajowych podrézy Polakéw o 9% i 15% oraz ich wydatki o ponad
18% i 30%.

Minister wspierat promocje innowacyjnych i markowych produktéw oraz ustug
turystycznych, wykorzystujgc wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze
o szerokim odbiorze spotecznym. Wspotpracowat z Polskg Organizacjg Turystyczng
(POT), jednostkami samorzadu terytorialnego, Regionalnymi Organizacjami
Turystycznymi (ROT) i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi (LOT), a ponadto
z Ministrem Spraw Zagranicznych i Migdzyresortowym Zespotem Promocji Polski za
Granicg w zakresie promociji Polski w promocji marki Polska za granica.

Przekazane POT dotacje podmiotowe w kwocie 145,9 min zi® na realizacje zadan
okreslonych w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacii
Turystycznej'%, zostaly rozliczone zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami
i regulacjami wewnetrznymi. Minister nadzorowat POT m.in. poprzez monitorowanie
wydatkowania dotacji i realizacji zadan oraz kontrole dziatalnosci POT. W latach
2015-2018 (I polowa) Minister finansowat zadania publiczne w zakresie
upowszechniania turystyki w tacznej kwocie 8,5 min zt. Dotacje te zostaly udzielone
i rozliczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie!! oraz regulacjami wewnetrznymi. Efektami
realizacji tych zadan byly m.n. renowacja i promocja markowych szlakdw
turystycznych tematycznych oraz tras rowerowych. Wydatki na ustugi pozostate
w kwocie 7,9 min zt przeznaczono na organizacje konferencji, kampanii i akcji
promocyjnych oraz wykonanie prac badawczych w zakresie turystyki. Zbadane
wydatki w okresie 2015-2018 (I potowa) na kwote 4.461,8 tys. zt (56,4% wartosci
wydatkow) poniesiono prawidiowo, m.in. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W latach 2015-2017 osiggnieto wartosci miernikdw w budzecie zadaniowym,
z wyjatkiem jednego miernika, ktérego realizacja byta niezalezna od Ministra.

Minister wspdipracowat z ROT i LOT tylko w ramach konsultacji publicznych
projektéw legislacyjnych i dokumentéw strategicznych. Nadzér nad tymi
organizacjami Minister sprawowal poprzez weryfikowanie wnioskow o dokonanie
wpisu lub jego zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz kontrole realizacii
zleconych im zadan publicznych.

SW 20151, -39 minzt, 2016 r. - 39,4 min 2, 2017 r. - 39,5 min 2}, w 2018 r. {I potowa) — 28 min zt.
10Dz U. z 2018 r. poz. 563, dalej: ustawa o POT.
"Dz.U. 22018 1. poz. 450, ze zm., dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego.
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Opis stanu
faktycznego

Dziatania Ministra w zakresie wspotpracy miedzynarodowej dotyczyly przede
wszystkim organizacji 15 miedzynarodowych i krajowych konferencji oraz spotkan
m.in. w ramach Grupy Wyszehradzkiej (V4) oraz optacania sktadek za uczestnictwo
Polski w organizacjach miedzynarodowych. Wspétpraca z ww. organizacjami
w zakresie promocji turystyki byta faktycznie realizowana przez POT.

W 2015 r. Minister nie zrealizowat siedmiu sposrod 10 wskaznikow w KRT 2015,
wtym kluczowych dla gospodarki turystycznej oraz promocji turystycznej:
uczestnictwo mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych, liczba krajowych
podrézy turystycznych mieszkancow Polski, liczba cudzoziemecow przyjezdzajacych
do Polski, liczba turystow zagranicznych przyjezdzajgcych do Polski. Natomiast
w latach 2016-2017 zrealizowat 12 z 15 wskaznikow w PRT 2020, w tym wskazniki
kluczowe. Brak realizacji pozostatych wskaznikow w ocenie NIK byt niezalezny od
dziatan Ministra (m.in. fliczba punktéw | centrow informacji turystycznej
posiadajacych certyfikat 3 i 4 gwiazdek, liczba klastrow w sektorze turystyki
powotanych w ramach programow wsparcia).

Minister nie zapewnit prawidtowego dziatania Miedzyresortowego Zespofu do spraw
koordynacji zadan Rzadu okreslonych w KRT 2015, poniewaz zaniechat zwotania
w 2015 i 2016 r. posiedzen tego Zespolu oraz nie przediozyt Radzie Ministrow
sprawozdania rocznego z jego dziatalnosci za 2015 r.'2. Ponadto sprawozdanie
z dziatalnosci ww. Zespotu za 2014 r. sporzadzono nierzetelnie. Minister nie
sporzadzit tez w 2016 r. odrebnego raportu o stanie gospodarki turystyczne
wlatach 2012-2015, pomimo ze wymagaly tego zapisy KRT 2015. Nie
przeprowadzil takze rocznej ewaluacji PRT 2020 za lata 2016-2017 obejmujace]
wymagania wskazane w programie i nie przygotowat aktualizacji tego programu
m.in. w zakresie wskaznikow realizacji celow.

Minister w 2017 r. podjat prace legislacyjne w zakresie turystyki, w tym jej promocii,
a takze systemowego uregulowania funkcjonowania polskich szlakow turystycznych,
jednakze na dzien zakofczenia kontroli byly one na etapie analiz, tj. nie
przygotowano jednolitego projektu zmian legislacyjnych m.in. w ustawie o POT.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informaciji
turystycznej w kraju i za granica

1. Prawidlowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promociji
turystyki oraz informacji turystycznej

1. W okresie objetym kontrolg Minister opracowywat plany i sprawozdania
z wykonania planu dla dziatu turystyka zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 wrzesnia 2010 r. w sprawie planu
dziatalnoéci i sprawozdania z jego wykonania'®. Do najwazniejszych celow do
realizacji w kolejnych latach Minister zaliczyt: wzmocnienie turystycznego wizerunku
Polski (2015 r.), wzmacnianie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki
poprzez wspierania sektora turystyki (2016 r.), wdrozenie dyrektywy Parlamentu

12 Stanowito to naruszenie § 4 ust. 1 pkt 1 oraz § 9 Zarzadzenia Nr 37 Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja

2009 r. w sprawie utworzenia Miedzynarodowego Zespolu do spraw koordynacji zadan Rzadu okreslonych

w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku (M. P. Nr 29, poz. 418).

"3 Oceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czgstkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe,

4 Dz. U. Nr 187, poz. 1254.
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Europejskiego i Rady (UE) 20115/2302 (2017 r.), identyfikacje, uwiarygodnienie
i wprowadzenie na rynek ofert turystycznych wyrézniajacych sie polskich marek
turystycznych (2018 r.). W planach i sprawozdaniach jako cele priorytetowe
wynikajace z budzetu w uktadzie zadaniowym wskazane zostaty: utrzymanie liczby
przyjazdow turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske (2015 r) oraz
wzmacnianie rozwoju konkurencyjnosci polskiej turystyki (lata 2016-2018).

Rok 2015 byt ostatnim rokiem realizacji dokumentu przyjetego przez Rade Ministrow
w dniu 26 wrzesnia 2008 r. KRT 2015. Kolejnym dokumentem strategicznym
dotyczacym turystyki — przygotowanym przez Ministra — jest PRT 2020, ktory
jednoczesnie jest dokumentem wykonawczym do jednej z dziewieciu strategii
zintegrowanych do Strategii Rozwoju Kraju 2020, -fj. Strategii Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020°, przyjetej przez Rade
Ministrow w dniu 15 stycznia 2013 r. Projekt tego dokumentu — na etapie prac
w MSIT - konsultowany byt m.in. ze $rodowiskiem turystycznym oraz zamieszczony
zostal na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) MSIT. Wigkszos¢
uwag i propozycji zmiany zapisdéw zostata przyjeta i wprowadzona do tekstu
projektu. Koordynatorami realizacji celéw operacyjnych PRT 2020 i przypisanych im
zadan jest, stosownie do wiasciwosci, MSIT oraz POT. Zadania realizowane byty we
wspolpracy z  organizacjami  sektora  turystyki, jednostkami samorzadu
terytorialnego, Zagranicznymi Osrodkami POT'S. PRT 2020, po przyjeciu przez
Rade Ministrow, zostal zamieszczony na stronie interetowe] MSIT oraz
poinformowano o tym dokumencie réwniez m.in. instytucje zajmujace sie turystyka,
ti. POT, ROT czy Polska Izbe Turystyki.

Wdrazanie PRT 2020 w zakresie podnoszenia jakosci ustug turystycznych oraz
partnerstwa publiczno-prywatnego wpisano do planu dziatalnosci Departamentu
Turystyki MSiT'™ na rok 2015, a sposdb realizacji zadan zawarty zostat
w ,Sprawozdaniu z wykonania planu dziatalnosci DT za rok 2015". Dzialania
dotyczace realizacji ww. programu w roku 2016 i w roku 2017 wediug celow, zadan
| koordynatorow realizacji zawarte zostaly w rocznych informacjach o realizacji
PRT 2020. Dokumenty sprawozdawcze z realizacji PRT 2020 w 2016 r. i w 2017 .
zawierajg badanie postepu jakosciowego i ilosciowego realizacji i ocene realizacii
w oparciu o zaktadane wskazniki.

(akta kontroli str. 3-95)

2. NIK zauwaza, ze prowadzone w Ministerstwie dotychczasowe prace legisiacyjne
nad przygotowaniem ustawowych zmian w organizacji promocji turystyki oraz
rozwoju informacji turystycznej w kraju i za granicg byly gtéwnie pracami
wewnetrznymi, i nie skutkowaly opracowaniem jednolitego projektu zmian
legislacyjnych.

W 2017 r. przeprowadzono analize w zakresie — zgtoszonego przez postow klubu
poselskiego Kukiz'15 — wniosku o likwidacje POT, przygotowujac stanowisko Rady
Ministrow wobec tego projektu (projekt nie uzyskat poparcia w Sejmie). Przepisy
ustawy o POT byly réwniez przedmiotem analizy i badan pracownikow MSIiT m.in.
w ramach spotkan i dyskusji, uczestnictwa w konferencjach i seminariach. W 2018 .
przeprowadzono analizg¢ zagadnien szeroko rozumianego systemu promocii
turystycznej w Polsce. Prace te skupialy sie przede wszystkim na wypracowaniu
nowego systemu finansowania LOT i ROT w oparciu 0 propozycje wprowadzenia
przepisow dotyczacych optaty turystycznej, jako gtownego zrédta finansowania.
W wyniku analizy uznano za niezbedne notyfikowanie proponowanych regulacii

15 Dalej: ZOPQT,
16 Dalej: DT.



prawnych, stosownie do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow
prawnych'?. W ramach prac roboczych majgcych na celu wypracowanie kierunkow
zmian w ustawie o POT lub propozycji nowej ustawy o promociji turystyki w Polsce,
prowadzonych w MSIT w latach 2017-2018, prowadzone byly prekonsuitacje
kierunkéw zmian'®, Podjeto tez prace nad Biafg ksiegq regulacji systemu promaocji
turystycznej w Polsce, ktora m.in. bedzie stanowita podstawe do przygotowania
uzasadnienia dla Komisji Europejskiej, niezbednego w procesie notyfikacji
proponowanych regulacji prawnych™. W okresie objetym kontrolg na biezaco
wspdipracowano w ww. zakresie z POT, w tym m.in. odbywaly sie cykliczne
spotkania z Prezesem POT, spotkania i dyskusje z pracownikami POT,
wspoluczestnictwo w konferencjach i seminariach, ktorych tematem byta m.in.
problematyka funkcjonowania systemu promocji turystycznej w Polsce.

Dodatkowo zlecono wykonanie analizy pt. Wpfywy podatkowe z turystyki w Poisce
w latach 2014-20162 oraz zawarto 27 wrzesnia 2018 r. umowe na wykonanie pracy
badawczej pt Analiza wprowadzenia opfaty turystycznej, kiéra obejmuje
zgromadzenie i analize informacji dotyczacych systemow optat miejscowych w kraju
i za granicg?".

W dniu 14 czerwca 2017 r. Minister powotat Spoleczng Rade Turystyki, ktdra jest
jego organem pomocniczym w zakresie opiniowania i formulowania stanowisk
w sprawach dotyczacych propozycji systemowych rozwiazan w turystyce??. Temat
prac nad nowelizacjg ustawy o POT byt kilkukrotnie poruszany na posiedzeniach te]
Rady.

(akta kontroli str. 331-464)

3. Na lata 2015-2018 corocznie planowano Srodki na zadania z zakresu promoci
Polski, wsparcia promocji marki Polska oraz rozwdj informacji turystycznej w kraju
i za granica, Planujac $rodki w ramach budzetu panstwa w czesci 40 - Turystyka,
wskazywano cel tych zadan oraz sposob ich realizacji. Uwzgledniano tez dane z lat
ubiegtych, w tym wzrost naktadow na poszczegoine zadanie przetozyt sie na wzrost
efektow oraz w jakim stopniu zostaty zrealizowane mierniki.

W ukiadzie budzetu zadaniowego czeSci 40 - Turystyka, Promocja
i upowszechnianie turystyki bylo planowane w ramach funkcji 6. Polityka
gospodarcza kraju zadania 6.4.W. Wsparcie i promocja turystyki. Minister Sportu
i Turystyki corocznie definiowat cel i miernik dla ww. zadania 6.4.W., {. wskazano
dla 2015 r. miemik liczbe turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Polski

7 Dz. U, Nr 239 poz. 2039, ze zm.

® Jednym z waznigjszych spotkan, organizowanych przez MSIT bylo spotkanie prekonsultacyjne 28 czerwca
2018 r. z udziatem przedstawicieli LOT oraz ROT.

'S Notatka z dnia 9 lipca 2018 r. m.in. w sprawie realizacji prac na Biafg ksiegq regulacji systemu promocji
furystyczne] w Polsce zatwierdzona przez Sekretarza Stanu w MSIT, pana Jarostawa Stawiarskiego.

20 Raport pt. Wplywy podatkowe z turystyki w Polsce w fatach 2014-2016 zostal wykonany w ramach umowy
zdnia 12 czerwca 2017 r. W opracowaniu zostaly przedsiawione m.in. zagadnienia dotyczace systemu
opodatkowania przedsiebiorstw w  sektorze turystyki; struktury sektorowej podatnikow, ich przychodéw,
dochoddw i naleznego podatku wedtug poszczegolnych rodzajow podatkow; wplywéw podatkowych z turystyki
oraz wydatkow na turystyke z budzetu panstwa i jst. Raport z badan zawierata 17 wnioskow i rekomendacji,
dotyczacych m.in. ograniczenia szarej strefy w turystyce; reformie systemu podatkowego w celu ograniczaniu
ryzyka w dziatalnosci; uproszczenia i ograniczenia oplat zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci

21 Na postawie umowy z dnia 27 wrzesnia 2018 r. na kwote 67,3 tys. zi, analiza miata zosta¢ wykonana do
15 listopada 2018 r. Wyniki analizy przekazano elektronicznie do analizy w MSIT 15 listopada 2018 r., do
zakoriczenia kontroli NIK trwaty prace dotyczace odbioru przez MSIT zadania.

2 Zarzadzenie nr 11 Ministra z dnia 14 czerwca 2017 1. w sprawie powotania i trybu dziatania Spotecznej Rady
Turysiyki {Dz. Urz. Ministra poz. 47} ~ zarzadzenie obowiazywalo do 29 sierpnia 2017 r. Od 30 sierpnia 2017 r.
obowigzuje zarzadzenie nr 18 Ministra z dnia 29 sierpnia 2017 r. w te] samej sprawie {Dz. Urz. Ministra poz. 59,
Ze zm.).
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w danym roku?®, natomiast na lata 2016-2018 przyjeto miernik wplywy z turystyki
w danym roku (w mid zf) — w zwigzku z utrzymywaniem sig trendu rosnacego
wruchu turystycznym w Polsce miernik ten byt zwiekszany, a wykonanie
odnotowywano na poziomie wyzszym od planowanego.

(akta kontroli str. 465-730)

Wydatki budzetu panstwa w czesci 40 zostaly zrealizowane w latach 2015-2017
iwlpdlroczu 2018 r. w lgcznej kwocie 183.260 tys. zt (odpowiednio:
49.026,7 tys. 1, 50.341,5 tys. zt, 50.534,9 tys. zl, 33.356,9 tys.) W strukturze
wydatkow najwigkszy udziat stanowity wydatki z tytutu dotacji podmiotowej dia POT,
ktore wyniosty 145.905 tys. zt (79,6% wydatkéw), w tym: 38.996 tys. zt w 2015 .,
39.405 tys. zt w 2016 1., 39.504 tys. zt w 2017 r., i 28.000 tys. zt w | potowie 2018 r.,
ktére wykorzystane zostaly w latach 2015-2017 w 100%. Na 2018 r. zaplanowano
dotacje podmiotowg w kwocie 49.505 tys. zt, tj. wyzszg niz dotacje wykonane
w latach 2015-2017, odpowiednio: o 27%, 25,6% i 25,3%. Dotacje zostaly
wydatkowane na biezacg dziatalnos¢ POT oraz rozliczone zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?t i regulacjami
wewnetrznymi MSIT.

Wydatki w latach 2015-2017 i | pdiroczu 2018 r. z tytutu dotacji celowych na zadania
w zakresie upowszechniania turystyki na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego wyniosty 84516 tys. zt (4,6% wydatkow), wtym na zadania
realizowane przez stowarzyszenia — 7.585,2 tys. z, fundacje - 4419 tys. z,
pozostate jednostki niezaliczane do sektora finansow publicznych — 424,5 tys, zt,
Wydatki na zakup uslug pozostatych poniesiono w wysokosci 7.916,5 tys. zt (4,3%
wydatkow), odpowiednio: 2.459,8 tys. zt, 2.594 4 tys. zt, 2.339,8 tys. zt, 522,5 tys. zt.

Minister w okresie objetym kontrolg nie podejmowat dzialan w zakresie planowania
wydarzen o charakterze ogdlnoeuropejskim lub ogolnoswiatowym, na ktorych bytaby
promowana turystyka polska, poniewaz “dziatalnos¢ o charakterze promocyjnym
pozostaje we whasciwosci POT. Dziatania te nie byly uzgadniane z Ministerstwem.
Wydarzenia promocyjne, w tym kotwice medialne na kolejne lata wskazywane byly
w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020" oraz
w planach dziatania POT.

(akta kontroli str. 16-22, 102, 96-172)

4. Wydatki na zakup ustug pozostatych poniesione zostaty w latach 2015-2017
i | potroczu 2018 r. poniesiono w wysokoéci 7.916,5 tys. zt. Wydatki te dotyczyly
gtownie (52,4% ogotu wydatkow na zakup ustug pozostatych) badan statystycznych
prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny (GUS) i wyniosly odpowiednio:
1.149,4 tys. zt (46,7%), 1.332,5 tys. zt (51,4%), 1.332,5 tys. zt (57%), 333,1 tys. zt
(63,8%). Wydatkowano rowniez  srodki na  organizacje  konferencii
miedzynarodowych i krajowych, wykonanie prac badawczych, przygotowanie
i przeprowadzenie akcji promocyjnych.

Badaniem objeto 56,4% (4.461,8 tys. zf) wartosci ogotem (7.916,5 tys. zt) wydatkow
poniesionych na zakup ustug pozostatych w okresie 2015-2018 r. (I polowa)?.
Stwierdzono, Ze zostaly one poniesione w oparciu o zasady gospodarowania

4 Dla tego miernika odnotowano w 2016 r. wzrost z planowanych 15,8 min osob do 16,6 min osob.

# Dz, U.z 2017 r. poz. 2077, ze zm.

% Badaniem objeto wydatkowanie $rodkéw m.in. na: badania statystyczne ruchu turystycznego prowadzone
przez Glowny Urzad Statystyczny (3.814.375 zi), opracowanie ,Diagnoza istnigjacych marek oraz potencjatu”
iporadnika ,Tworzenie marek terytoriainych” (84.710 zf), zorganizowanie Forum Turystyki Wiejskiej
i Agroturystyki  polgczonego z Vill Miedzynarodowymi Targami Turystyki (90000 zf), zorganizowanie
Il Miedzynarodowego Kongresu Etyki w Turystyce (128.703,28 z1).
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srodkami publicznymi okre$lonymi w ustawie o finansach publicznych, przepisach
dotyczacych zamowien publicznych oraz zgodnie z wewnetrznymi regulacjami.

W latach 2015-2018 (I pdfrocze) Ministerstwo wydatkowalo facznie kwote
3.714,7 tys. zt na skiadki do trzech organizacji miedzynarodowych.

(akta kontroli str. 96-176)

5. W latach 2015-2017 i | pdiroczu 2018 r. przeprowadzono pie¢ otwartych
konkursow ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu upowszechniania
i promociji turystyki.

Minister kazdorazowo powotywat iokreslal tryb dziatania Komisji Konkursowej do
oceny ofert w ramach dofinansowania zadah publicznych. Z prac Komisji
Konkursowe] sporzadzone zostaly protokoly zbiorcze?, zawierajgce wykazy
podmiotow, ktorych oferty zostaly rekomendowane do realizacji, nie zostaly
rekomendowane do realizacji, zostaly umieszczone na liscie rezerwowej lub zostaty
odrzucone z przyczyn formalnych.

W 2015 r. realizowano trzy zadania: wspieranie rozwoju turystyki polskie]
(popularyzacja turystyki krajowej; rozwéj dziedzin gospodarki turystycznej;
konkurencyjno$§¢ i innowacyjnos¢ produktow turystycznych); ksztattowanie
przestrzeni turystycznej, dziatania na rzecz jakosci kadr.

W 2016 r. realizowano pie¢ zadan: wspieranie rozwoju produktow turystycznych,
wspieranie rozwoju systemu jakosci (poprzez m.in. certyfikacje, rekomendacie);
ksztaltowanie przestrzeni turystycznej (poprzez wytyczanie, znakowanie
i konserwacje szlakow pieszych, narciarskich, rowerowych, wodnych itp., kiore
znajdujg sie na terenie Polski); zwigkszenie kompetencji kadr, (poprzez szkolenia,
konferencje, warsztaty, seminaria etc.); popularyzacja turystyki krajowej (poprzez
m.in. organizacje imprez, konkursow).

W 2017 r. w wyniku dwdch konkursow zatozono realizacje (w réznym przedziale
czasowym) nastepujacych czterech zadan: renowacja szlakow turystycznych na
terenie Polski; opracowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznych dotyczacych
bezpiecznego wypoczynku; budowa i upowszechnianie sieci turystycznych marek
terytorialnych; organizacja iprzeprowadzenie wizyt studyjnych w obiektach
turystycznych zrealizowanych na terenie Polski w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego.

Na 2018 r. zaplanowano realizacje czterech zadan: renowacja i znakowanie szlakow
turystycznych na terenie Polski; organizacja i przeprowadzenie wizyt studyjnych
w obiektach turystycznych zrealizowanych na terenie Polski w formule Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego; wykorzystanie innowacyjnych narzedzi informatycznych na
rzecz rozwoju turystyki; dziatania wspierajace tworzenie, rozwdj i promocjg
terytorialnych marek turystycznych.

Przekazanie dotacji celowych nastapifo na podstawie zawartych tacznie 80 umow.
Dotacje celowe na zadania zostaty wykorzystane w latach 2015 - | polowa 2018 r.
w facznej kwocie 8.451,6 tys. zi, tj. odpowiednio: 2.297 4 tys. zt, 2.3384 tys. zi,
21777 tys. zt, 1.638,1tys. z. Wykorzystanie w latach 2015-2017 wyniosio
6.813,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 177-279)

% W okresie objetym kontrola obowigzywaly trzy zarzgdzenia Oyreklora Generalnego MSIT w sprawie
wprowadzenia Regulaminu udzielania zamowien publicznych w Ministerstwie Sportu i Turystyki: nr 8 z dnia
5 wizadnia 2012 1, nr 2 z 24 marca 2015 ., nr 9 z dnia 17 maja 2017 r.

27 7 dnia: 10 lutego 2015 1., 15 lutego 2016 1, 28 lutego 2017 r., 15 wrzednia 2017 1., 28 lufego 2018 1.
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6. Minister Sportu i Turystyki, zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy o POT, sprawuje nadzor
nad Polskg Organizacjg Turystyczng w zakresie, okreslonym w ustawie o POT oraz
zgodnosci dziatania z przepisami prawa i postanowieniami statutu.

W latach 2015-2018 (I potrocze) pracownicy Departamentu Kontroli MSIT
przeprowadzili jedng konfrole w POT, ktorej celem byta ocena dziatalnosci
finansowej, w tym prawidlowos¢ wydatkowania S$rodkow dotacji podmiotowe]
w 2014 r. Sformutowane w wyniku kontroli zalecenia zostaty wykonane. Wszelkie
stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci, z uwagi na ich niewielkg skale, nie
miaty wiekszego wplywu na funkcjonowanie POT. Minister pozytywnie ocenit
dziatalnos¢ POT w badanym zakresie.

W 2016 roku DT zaproponowal POT do planu kontroli MSiT na 2017 r., jednakze
ostatecznie propozycja kontroli nie znalazta sie¢ w planie kontroli. Kontrole ZOPOT
nie byly wskazywane do kontroli przez komérki organizacyjne Ministerstwa.
W latach 2015-2018 do MSIT nie wplywaty tez skargi dotyczace funkcjonowania
POT i ZOPOT.

Ocena pracy prezesa POT wynikala z oceny realizacji przyjetego planu finansowego
iplanu dziatan POT, przyjetego na dany rok oraz z faktu zatwierdzenia
sprawozdania finansowego za ten rok. Praca Prezesa POT oceniana byla takze
w toku biezacego monitorowania zadan, w tym w ramach cyklicznych spotkan oraz
poprzez przyznawanie przez Ministra nagréd rocznych (w okresie objetym kontrolg
tylko 2015 r. Minister Adam Korol przyznat nagrode roczng, w nastepnych latach nie
zaistniaty przestanki do przyznania nagrody rocznej Prezesom POT).

DT monitoruje wydatkowanie $rodkéw przekazanych POT w ramach dotacii
podmiotowej. Zatwierdzenie rozliczenia dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym,
przedstawione przez POT, nastepowaly w terminie 30 dni od dnia jego
przedstawienia. POT przekazuje sprawozdania z wykonania planu finansowego
w ukfadzie tradycyjnym i zadaniowym w terminach; kwartalnych, pofrocznych
i rocznych. Pracownicy DT monitorowali dziatania POT, m.in. poprzez cykliczne
spotkania z Prezesem POT, po$wigcone omawianiu zakresu zadan, sposobu ich
realizacji, a takze uczestnictwo w przedsiewzieciach realizowanych przez POT.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 pkt 2 ustawy o POT Minister sprawuje nadzor nad
regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi, jednakze przepisy ustawy nie
okreslajg zakresu przedmiotowego nadzoru Ministra. Uprawnienia nadzorcze wobec
ROT i LOT Minister realizowat poprzez weryfikacje wnioskow tych organizacii
o dokonanie wpisu lub zmiany we wpisie w Krajowym Rejestrze Sadowym,
sktadanych przez te organizacje do wlasciwego Sadu Rejonowego?.

W latach 2015-2018 Minister w ramach nadzoru przeprowadzit pie¢ kontroli ROT
i LOT#, Tylko jedna kontrola w przeprowadzona w Pomorskiej ROT zostata
oceniona  pozytywnie, pozostale  pozytywnie  pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci. W wyniku kontroli w Lubelskiej ROT oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci realizacje zadania w zakresie czesci merytorycznej
natomiast negatywnie w czesci finansowej zadania®. Sformutowane w wyniku
kontroli zalecenia zostaty wykonane.

(akta kontroli str. 765-869)

8\ |atach 2015-2018 (1 potrocze) Minister sprawowal nadzor nad 16 ROT i odpowiednio: 123, 128, 127 i 122
LOT.

29\ [atach 2015-2018 byto 16 ROT, a liczba LOT wynosita odpowiednio 123, 128, 127, 122.

% Na cztery sformuowane zalecania poinformowal o realizacji trzech, natomiast nie dokonal zwrotu czesci
dotacji pobranej w nadmierne] wysokosci (91.186,97 z). W dniu 8 grudnia 2015 r. zostalo wszczete
postepowanie administracyjne w przedmiocie braku przypisanej do zwrotu kwoty 91.186,97 z. W dniach 24-25
pazdziernika ROT zwrdcit kwote 90.610,18 zt z odsetkami {7.080,60 zt w dniu 28 pazdziernika 2016 r.).
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7. W latach 2015-2018 Minister oglosit i przeprowadzit cztery postgpowania
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru na kandydata na Prezesa POT,
w wyniku ktorych, po zasiegnigciu opinii Rady POT, powotat trzy osoby na
stanowisko Prezesa POT (jeden z wylonionych kandydatow zrezygnowat z objgcia
stanowiska). Nabory ogtaszane byty zgodnie z ustawg o POT.

W trzech z czterech objetych badaniem naboréw wymagano dodatkowej biegle]
znajomosci w mowie i pismie minimum jednego jezyka obcego, w tym obowigzkowo
jezyka angielskiego. W ogtoszeniu o otwartym i konkurencyjnym naborze na
stanowisko Prezesa POT z dnia 31 sierpnia 2017 r. nie wskazano tego wymagania.
Minister Sportu i Turystyki, pan Witold Barka wyjaénif, ze przepisy ustawy o POT
nie nakladaja obowiazku sprawdzania znajomosci jezykéw obcych w ramach naboru
na Prezesa POT. Jednocze$nie stwierdzi, Ze znajomo$¢ jezykow obcych
w wykonywaniu zadan z obszaru, w szczegdlnosci podczas realizacji zadan
zwigzanych z kontaktami miedzynarodowymi, jest cenng umiejgtnoscia. Ponadto
wskazal, ze obecnie Departament Turystyki prowadzi prace nad przygotowaniem
tzw. Biafej Ksiegi, ktéra obejmuje rowniez zagadnienia z zakresu ewentualnej
nowelizacji ustawy o POT.

Zdaniem NIK zasadnym byloby, aby dodatkowo wymagaé od kandydatow na
Prezesa POT bieglej znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego, albowiem
sprawuje on funkcje kierownika polskiej narodowej organizacji turystyczne,
realizujacej ustawowe zadania w zakresie promocji Poiski na swiecie.

(akta kontroli str. 977-979, 1169-1243)

Dodatkowo NIK zauwaza, ze Zespdt do spraw przeprowadzenia naboru na
stanowisko Prezesa POT, powolany przez Ministra we wrzesniu 2017 .31, nie
wyeliminowal z ostatniego etapu naboru kandydatow, ktorzy nie osiggnel
pozytywnego wyniku sprawdzianu kompetencii kierowniczych.

Przewodniczaca Zespotu, pani Alicja Omiecka, bedgca Dyrektorem Generalnym
MSIT stwierdzita, ze tre$¢ pytan z wiedzy byta zatacznikiem do protokotu (punkiacia,
jak i pytania z wiedzy merytorycznej spraw nalezacych do whasciwosci POT zostaty
przestane kontrolerom wraz z odpowiedziami na pytania w trybie art. 40 ust. 1
ustawy o NIK). Jednakze w Ministerstwie w dokumentacji postgpowania nie
stwierdzono takiego dokumentu. Natomiast czionek Zespotu, pan Jerzy Bazylewicz
wyjasnil, Ze ze wzgledow organizacyjnych obydwa etapy przeprowadzono w ramach
jednej rozmowy kwalifikacyjnej, a rozdziat tych etapow skutkowatby dwukrotnym
poproszeniem na rozmowe, co na pewno byloby dla nich ucigzliwe, tym bardziej, ze
trudno bytoby rozmowy ze wszystkimi kandydatami przeprowadzi¢ w ciggu jednego
dnia.

Zdaniem NIK potaczenie etapu I, stanowigcego sprawdzian umiejetnosci
kierowniczych z etapem IIl, spowodowato brak eliminacji kandydatéw po Il etapie.

(akta kontroli str. 1240-1243, 1257-1260)

8. Minister od 2017 r. przygotowuije realizacje projektu Polskie Marki Turystyczne®,
ktory zostat wpisany do Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 (z perspektywa do 2030 r.), przyjetej przez Rade Ministrow 14 lutego 2017 r.
W ramach realizacji tego projektu m.in. opracowano koncepcjg listy kryteriow do
analizy, monitorowania i kwalifikowania marek turystycznych na potrzebg projekiu

3 Zarzadzenie nr 25 Ministra z dnia 11 wrzesnia 2017 r. w sprawie powolania Zespolu do spraw
przeprowadzenia naboru na stanowisko Prezesa Polskiej Organizacii Turystycznegj (Dz. Urz. Ministra poz. 72).

2 Wezesniej pn. Budowa Domu Polskich Turystycznych Marek Taryforialnych wraz z systemem koordynaci
polityki turystyczney.
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oraz 17 stycznia 2018 r. utworzono zespot roboczy ds. projekiu, w skiad ktorego
weszli przedstawiciele Ministerstwa oraz POT. Zespdt na szesciu spotkaniach
w 2018 1.3 pracowal nad organizacjg zadan majacych m.in. na celu identyfikacje
potencjatu w zakresie polskich marek turystycznych, opracowania systemu
uwiarygodniania polskich marek turystycznych, opracowania iupowszechniania
standardu organizacji polskich marek turystycznych oraz organizacji promocii
polskich marek turystycznych. W wyniku prac Zespotu opracowano projekt
regulaminu, wraz z formularzem zgtoszeniowym oraz kartg oceny projektu. Projekt
tych dokumentow zostat zaakceptowany we wrzesniu 2018 r. przez Sekretarza
Stanu w MSIT, pana Jarostawa Stawiarskiego i w pazdzierniku 2018 r. przekazany
do akceptacii kierownictwu POT.

Celem gtownym projektu jest identyfikacja, uwiarygodnienie iwprowadzenie na
rynek ofert turystycznych wyrodzniajacych sie polskich marek turystycznych. Obecnie
trwajg prace nad przygotowaniem strony internetowej projekiu, na ktorej zostanie
uruchomiony otwarty nabor do projektu. Aktualny stan prac oraz realizacji projektu
jest regulamie sprawozdawany w ramach monitoringu strategicznego do
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, instytucji koordynujacej realizacje Strategii na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), oraz
w ramach monitoringu operacyjnego do Rzadowego Biura Monitorowania Projektow
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow za po$rednictwem systemu ,MonAliZa”.
W latach 2016-2018 Minister wspart 13 wydarzen zwigzanych z dziataniami
wramach projektu Polskie Marki Turystyczne, na ktére wydatkowano tacznie
1.038 9 tys. zt.

NIK zauwaza, ze pomimo zaplanowania w Ministerstwie na 2018 r. rozpoczecia prac
nad ustawg o szlakach turystycznych w Polsce3, w ramach ktérych planowano
powotaC zespot do opracowania propozycji regulacji prawnych dotyczacych szlakow
—do dnia 7 grudnia 2018 r. zespdt ten nie zostal jednak powotany i trwaly prace nad
zarzadzeniem w sprawie jego powotania.

(akta kontroli str. 870-905, 1288, 1317-1333)

9. Realizujgc zadania z zakresu promocji turystyki przedstawiciele Ministra
wspotpracowali z Ministrem Spraw Zagranicznych w ramach roznych zespolow,
tj. w ramach:

e Migdzyresortowego Zespotu do Spraw Polonii i Polakéw za Granica,
ktorego celem jest realizacja postanowien Rzgdowego Programu
Wspotpracy z Polonig i Polakami za Granicg na lata 2015-2020; udziat
przedstawicieli MSIT w pracach Zespolu pozwala na wykorzystanie
turystyki dla celow zwigzanych z podtrzymaniem tozsamosci Polonii,

o Miedzyresortowego Zespotu do spraw Koordynacji Dzialan na rzecz
Rozwoju Partnerstwa Strategicznego miedzy Rzeczpospolita Polska,
a Chinskg Republikg Ludowg; udzial przedstawicieli MSIT w pracach
Zespotu pozwala na wzmocnienie dziatan MSIT oraz POT na rzecz
zwiekszenia wymiany turystycznej z Chinami,

o Zespofu zadaniowego do spraw dyplomacji Historycznej i Polityki Pamieci —
zespotu pomocniczego Miedzyresortowego Zespotu Promocji Polski za
Granica,

W dniach: 30 stycznia, 13 lutego, 15 marca, 19 kwietnia, 17 maja, 18 czerwca 2018 .
3 Celem ustawy jest stworzenie jednolitego systemu, ktory obejmie rozne typy i rodzaje szlakow oraz ureguluje
spos6b oznakowania, hierarchie i odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo na szlakach.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

o Zespolu Roboczego do spraw koordynacji wdrazania Strategi Unii
Europejskiej dla regionu Morza Battyckiego w Polsce (SUE RMB), gdzie
turystyka jest jednym z obszaréw priorytetowych.

Ponadto prowadzona jest biezaca wspotpraca z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych  (MSZ) polegajaca m.n. na:  przekazywaniu materialow
statystycznych zwigzanych z wizytami bilateralnymi lub wielostronnymi  MSZ,
przekazywaniu materiatow tezowo-informacyjnych o wspotpracy z poszczegolnymi
pafistwami, wspdfpracy przy procedowaniu umow, rezolucji i memorandow
w zakresie turystyki, przygotowywaniu i udziale w posiedzeniach grup roboczych ds.
turystyki funkcjonujgcych w oparciu o podpisane umowy i porozumienia.

Prezes Rady Ministréw, zarzadzeniem nr 43 z dnia 31 marca 2016 r. powofal
Miedzyresortowy Zespot do spraw Promocji Polski za granica. W skiad Zespotu
wchodzit m.in. przedstawiciel MSIT w randze sekretarza stanu (albo podsekretarza
stanu) wyznaczony przez ministra wiasciwego ds. sportu. Uchwatg nr 2
Miedzyresortowego Zespotu do spraw promocji Polski za Granicg z dnia 1 lipca
2016 r. utworzono m.in. Zespot zadaniowy do spraw promocji turystycznej
i sportowej wskazujgc MSIT jako ministerstwo wiodace. Czlonkowie Zespotu
zadaniowego odbyli cztery spotkania w 2016 r. i jedno w 2017 .

Przedstawiciele Ministra biorg takze udziat w utworzonym w 2016 r. w MSZ Zespole
Zdaniowym do spraw marki Polska (organ pomocniczy ww. Migdzyresortowego
Zespotu).

(akta kontroli str. 906-969)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajaca na niewyegzekwowaniu od Zespolu
powolanego do spraw przeprowadzenia naboru na stanowisko Prezesa POT we
wrzesniu 2017 r., dokumentéw zwigzanych z pracg Zespotu, po zakoriczeniu jego
prac.

Zgodnie z § 10 ust. 3 zarzadzenia nr 25, Departament Turystyki MSIT zapewnia
obstuge administracyjno-techniczng ww. Zespotu, a Zespdt przekazuje do
ww. Departamentu dokumenty zwiazane z pracg Zespotu. Ustalono, ze nie
przediozono pefnej dokumentacji postepowania (w porownaniu z dokumentacjg
wczeéniejszych  naboréw), natomiast czes¢ materialow  ofrzymano od
przewadniczacej tego Zespotu, tj. bylego pracownika MSIT.

Dyrektor DT, pani Ewa Pawlak-Lewandowska stwierdzita, ze DT zapewnia jedynie
obstuge administracyjno-techniczng Zespotu. Wskazata, ze nie ma wiedzy jakiego
rodzaju materialy (w tym niewymagane ustawa) przekazata przewodniczaca
Zespolu oraz nie majac $wiadomosci ewentualnego istnienia dokumentow, nie ma
mozliwosci ich wyegzekwowania.

Zdaniem NIK Ministerstwo powinno zapewni¢ rzetelne prowadzenie dokumentaci
naboru oraz posiada¢ peing dokumentacje naboru, tak aby byta mozliwosC jej
weryfikacji.

(akta kontroli str. 1229, 1243, 1262-1269)
2. Efektywnosé i skutecznoéé realizacji dziatan dotyczacych
promocji turystyki oraz informacii turystycznej

1. Z zaktadanych dziesieciu wskaznikow okreslonych w KRT 2015 trzy zostaly
osiagniete, tj. udziat gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB — 0 0,78 punktow
procentowych wyzszej (plan 4,92%, wykonanie 5,7%), uczestnictwo w wyjazdach
krétkookresowych 1-3 noclegéw — w 120,7% (plan 29, wykonanie 35), za$ wskaznik
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oszacowanie wydatkow w Polsce turystow zagranicznych — w 129,8% (plan
5,7 mid USD, wykonanie 7,4 mid USD).

NIK zwraca uwage, ze siedmiu wskaznikéw KRT 2015 nie osiggnieto,
fj.: 1) uczestnictwo mieszkancéw Polski w wyjazdach turystycznych w wysokosci
o siedem punktow  procentowych nizszej (plan 61%, wykonanie 54%),
2) uczestnictwo mieszkancow Polski w wyjazdach urlopowo-wakacyjnych (minimum
5-dniowych) — w75% (plan 40/wykonanie 30); 3) liczba krajowych podrézy
turystycznych mieszkancow Polski — w 83% (plan 48,1 min, wykonanie 39,9 min),
4) liczba cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski — w 97,5% (plan 79,1 min,
wykonanie 77,1 min), 5) liczba turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski —
w 83,5% (plan 20 min, wykonanie 16,7 min), 6) oszacowanie wydatkéw
cudzoziemcow w Polsce — w 57,1% (plan 11,9 mid USD, wykonanie 6,8 mid USD),
7) oszacowanie wydatkéw mieszkancéw Polski na krajowe wyjazdy turystyczne -
w 56,9% (plan 32,5 mid zi, wykonanie 18,5 mid zl). Stwierdzono, ze wskazniki
okreslone w KRT 2015 nie byty modyfikowane i zmieniane.

Zastepca dyrektora DT, pan Dominik Borek w sprawie niedokonania modyfikacji
wskaznikow okreslonych w KRT 2015 w zwigzku z ich niewykonaniem, stwierdzit, ze
analiza przeprowadzona w ,Raporcie o stanie gospodarki turystycznej w latach
2007-2011" wskazata, ze sytuacja na rynku turystycznym wynikala ze Swiatowego
kryzysu gospodarczego. Wyniki badan zrealizowanych w 2012 r. wykazaty wzrost
wartosci wskaznikow (liczba krajowych podrozy turystycznych mieszkancow Polski,
uczestnictwo mieszkancow Polski w wyjazdach turystycznych, liczba przyjazdow
cudzoziemcow do Polski, liczba przyjazdow turystow zagranicznych do Polski), co
oznaczato zahamowanie niekorzystnych tendencii.

Zdaniem NIK brak osiggniecia wskaznikéw KRT 2015 wynikat z zaniechania przez
Ministra przygotowania modyfikacji wartosci wskaznikow, pomimo posiadania
informacji o zmieniajacej sie sytuacji na rynku turystycznym i przyczynach
nieosiggniecia wskaznikow.

(akta kontroli str. 312-315)

2. Minister, jako Przewodniczacy Miedzyresortowego Zespotu do spraw koordynacii
zadan Rzadu zawartych w KRT 2015 nie przediozyt Radzie Ministrow sprawozdania
rocznego z dziatalnosci Zespotu w 2015 r. Zgodnie z § 9 zarzadzenia nr 37 Prezesa
Rady Ministrow z dnia 8 maja 2009 r. w sprawie utworzenia Miedzyresortowego
Zespotu do spraw koordynacji zadan Rzadu okreslonych w Kierunkach rozwoju
turystyki do 2015 roku®, przewodniczacy Zespotu (minister wlasciwy do spraw
turystyki albo wskazany przez niego sekretarz lub podsekretarz stanu) obowigzany
byt do przedstawienia tego sprawozdania do dnia 31 marca 2016 r. Szczegotowy
opis nieprawidtowosci zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 7-15)

3. Nie sporzadzono raportu o stanie gospodarki turystycznej w latach 2012-2015,
ktorego elementem powinno by¢ sprawozdanie z wykonania wskaznikow, pomimo
wymogu w KRT 2015. Szczegotowy opis nieprawidiowos$ci zamieszczono w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 283-311)
4, W 2016 i 2017 r. zrealizowano 11 z 15 planowanych wskaznikow realizacji celow

PRT 2020 w tym kluczowe, dotyczace gospodarki turystycznej, tj. odpowiednio:
liczba krajowych podrézy Polakéw (w min) — plan 38,8 i 39,0/wykonanie 43,51 45,9;

35 M. P. Nr 29, poz. 418.



wydatki Polakéw na podroze krajowe (w mid PLN) - plan 17,0 i 17,3/wykonanie 21,8
i 242 liczha przyjazdow turystéw zagranicznych (wmin) - plan 16,8
i 17,2/wykonanie 17,5 i 18,3; wydatki turystéw zagranicznych w Polsce (w mid z{} -
plan 22,8 i 23,0/wykonanie 31,5 i 32,6, udziat gospodarki turystycznej w PKB (w %)
- plan 5,2 i 53/wykonanie 6,0 i 5,9. Osiagniete zostalty rowniez podstawowe
wskazniki dotyczace promocji polskiej turystyki, jak np. zmiana liczby odbiorcow
przekazu informacyjno-promocyjnego na rynku krajowym i rynkach zagranicznych
do roku bazowego (w %) — plan 1,5% i2,5%/wykonanie 55% i 37% i liczba
zrealizowanych — przedsiewzie¢ — promocyjnych — prezentujgcych  atrakcyjnosc
turystyczng Polski na rynkach zagranicznych — plan 850 i 850/wykonanie 905 i 880.

NIK zwraca uwage, ze nie osiggnigto czterech wskaznikéw realizacji celow PRT
2020, .: liczba punktéw i centrow informacji turystycznej posiadajacych certyfikat 3
i 4 gwiazdek (w latach 2016-2017 planowano odpowiednio: 162, 167, osiagnieto 93,
143, j. wykonano na poziomie 57,4% i 85,6%); liczba klastrow w sektorze turystyki
powofanych w ramach programéw wsparcia (w latach 2016-2017 planowano
odpowiednio: 78, 80, osiggnigto 62, 54, fj. wykonano na poziomie 79,5% i 67,5%);
liczha projektow rewitalizacyjnych (planowano odpowiednio: 73, 75, miernik nie byl
realizowany), 4) diugo$¢ nowych szlakow turystycznych dofinansowanych z budzetu
panistwa (planowana w obu latach na 1000 km, miernik nie byt realizowany).

Jako przyczyny nieosiagniecia zaktadanych wskaznikow w rocznych informacjach
o realizacjj PRT 2020 za 2016 i 2017 r. wskazano wprowadzenie od 2016 r.
trudniejsze] do spetnienia procedury certyfikacii punkiow i centrow informacj
turystyczne] w systemie 2-letnim, wczesng faze rozwoju kiasteringu w Polsce
w 2016 r., natomiast w 2017 r. postepujacy proces ich konsolidacji i likwidacii
w 2017 r.; brak realizacji projektow rewitalizacyjnych na skutek niezorganizowania
przez ministerstwo wiasciwe do spraw rozwoju regionalnego konkursu na projekty
rewitalizacyjne; brak nowych szlakow turystycznych dofinansowanych z budzetu
pafistwa na skutek nieuwzglednienia w 2016 r. realizacji nowych szlakow
tematycznych, ktére nie byly mierzone w kilometrach oraz uwzglednienia w 2017 r.
jedynie renowacii szlakéw. Pan Dominik Borek, zastepca dyrekiora DT stwierdzt,
ze tylko 4 na 15 wskaznikow nie osiagnety planowanej wielkosci, w zwigzku z tym
nie byla rozwazana modyfikacja wskaznikow, a w nastepnych latach przewiduje sig
stopniowe niwelowanie réznic pomiedzy planem a wykonaniem tych wskaznikow.
Ponadto wskazal, ze uzyskanie wskaznika liczby projekiow rewitalizacyjnych
w 2016 i 2017 r. wynikalo z decyzji niezaleznej od Ministra.

Zdaniem NIK brak osiggniecia wskaznikow PRT 2020 wynikat z zaniechania przez
Ministra przygotowania aktualizacji tego programu, w tym jego wskaznikow.

(akta kontroli str. 51-56, 91-95, 280-323)

5. W Ministerstwie nie opracowano odrebnego raportu z rocznej ewaluacii realizaji
PRT 2020 za 2016 i 2017 rok, pomimo takiego wymogu w PRT 2020.

Zgodnie z PRT 2020 (pkt. 3. System monitorowania | ewaluacji), w ramach ewaluacji
programu ogdlnym celem systemu ewaluacji jest poprawa jakosci, skutecznosci
i spojnosci dziatan na rzecz rozwoju turystyki. Cel ewaluacyjny osiggany bedzie
wwyniku: okreslenia stopnia realizacji poszczegéinych celow PRT 2020,
zidentyfikowania pozytywnych i negatywnych czynnikow wywierajacych wplyw na
wdrazanie wsparcia rozwoju turystyki, przegladu i oceny dziatan zrealizowanych
wramach wdrazania PRT 2020, opracowania wnioskow niezbednych do
ewentualnej modyfikacjifaktualizacji PRT 2020. W procesie tworzenia i realizacji
PRT 2020 zaplanowano nastepujace etapy ewaluacji: Etap realizacji do 2020 r.



poprzez ewaluacje biezgcalroczng oraz Etap wykonania do 2020 roku poprzez
ewaluacje ex-post strategiczna,

W Informacjach o realizacji w 2016 r. 1 2017 r. PRT 2020 - traktowanej jako raport
z rocznej ewaluacii tego dokumentu — nie dokonano ewaluacji zgodnej z wymogami
PRT 2020, nie wskazano pozytywnych i negatywnych czynnikow wywierajacych
wplyw na wdrazanie wsparcia rozwoju turystyki, przegladu i oceny dziatan
zrealizowanych w ramach wdrazania PRT 2020. W ww. informacjach nie odniesiono
sie takze do wnioskow lub potrzeby modyfikacji lub aktualizacji ww. programu, w tym
wskaznikow realizacji jego celéw. Szczegotowy opis  nieprawidtowosci
zamieszczono w sekceji Stwierdzone nieprawidfowosc.

NIK zwraca takie uwage, ze nie przygotowano aktualizacji PRT 2020, w tym
wskaznikow realizacji celow PRT 2020. W sporzadzonych Informacjach o realizacii
w 2015 i 2017 r. PRT 2020 nie wskazano zadnych wnioskéw z realizacji programu
ani potrzeby aktualizacji programu, w tym modyfikacji wskaznikéw realizacji celow
programu. W dwoch kolejnych latach realizacji programu (2016, 2017) stwierdzono
catkowity brak realizacji dwoch wskaznikéw, tj. liczby projektéw rewitalizacyjnych
i dfugosci nowych szlakoéw turystycznych dofinansowanych z budzetu parnstwa,
wzwigzku z zawieszeniem z realizacji konkursu dotyczacego projektow
rewitalizacyjnych oraz realizacjg zadan dotyczacych tylko wspierania renowacii
szlakow turystycznych. Ponadto w ww. latach, w zwigzku ze zmianami regulaminu
certyfikacji punktow i centrow informacji turystycznej wystapito stale niewykonanie
wskaznika liczby punktéw i centréw informacji turystycznej posiadajgcych certyfikat
3 i 4 gwiazdek.

Zdaniem NIK brak przygotowania aktualizacji PRT 2020 wynikal z braku
przeprowadzenia rocznych ewaluacji programu za lata 2016-2017 w zakresie
wskazanym w programie.

(akta kontroli str. 4-6, 23-95)

6. W czesci 40 budzetu panstwa zrealizowano zakladane na lata 2015-2017
wartosci miernikow zaplanowane w ukfadzie zadaniowym, za wyjatkiem jednego
miernika w 2015 r.

Wydatki z obszaru turystyki zostaty ujete w funkcji 6. Polityka gospodarcza kraju,
zadaniu 6.4.W. Wsparcie i promocja turystyki przy czym w 2015 r. ujeto je
w czterech podzadaniach, natomiast w latach 2016-2018 wykazano tylko jedno
zadanie 6.4.W. Wsparcie i promocja turystyki, w ramach ktérego wyodrebniono
jedno podzadanie. W budzecie zadaniowym dla kazdego zadania, podzadania
i dziatania okreslono cele, mierniki oraz wartosci docelowe miernikow. W latach
2015-2017 wartosci docelowe miernikow okreslone w planie wydatkéw w ukladzie
zadaniowym stanowigcym zatacznik do uzasadnienia do projektu ustawy
budzetowej, w zwigzku ze zmianami planu finansowego lub danych wyjsciowych,
bedacych podstawa szacowania wartoéci docelowych, wykorzystanych na etapie
planowania, byty modyfikowane.

Na koniec 2015 r. osiggnieto zaktadane mierniki za wyjatkiem miernika liczba oséb
bioracych udzial w przedsigwzigciach na rzecz zapewnienia kadr turystycznych
w danym roku — w osobach dla dziatania 6.4.4.1.W. Dziafania na rzecz edukacji
profesjonalnych kadr turystycznych (planowano 300, wykonano 266, {j. zrealizowano
w 88,5%). Niewykonanie wartosci miemnika wynikalo z krotszego terminu na
zglaszanie prac magisterskich oraz ze zmiany formuly organizowanej uroczystosci
wreczenia nagrod laureatom konkursu o Nagrode Ministra na najlepsza prace
magisterskq z zakresu gospodarki turystycznej.
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Na koniec 2016 i 2017 r. osiagnieto wszystkie zakladane warto$ci miernikow.

Analiza zmian w planie finansowym w uktadzie zadaniowym wykazata, ze realizacja
wykonania miernikow byta monitorowana na biezaco, a przypadki znacznych
odchylen wartoéci miernikéw  (przekroczenie 0 ponad 30% lub punktow
procentowych wartosci bazowej, jeden w 2015 r. i dwa w 2016 r.) wynikaly glownie
7 coraz efektywniejszego wykorzystywania mediow elektronicznych.

NIK zauwaza, ze pelna ocena poziomu skutecznosci dziatan Ministra byta
utrudniona, w zwiazku z brakiem wypracowania narzgdzi pozwalajacych na pomiar
wplywu tych dziatan na wzrost liczby turystow oraz przychodow z turystyki. Zdaniem
NIK przyjete w budzecie zadaniowym w latach 2015-2018 mierniki realizacji celow
nie pozwalaly na peing ocene wplywu dziafan Ministra na wzrost ww. wskaznikow
rozwoju turystyki, w tym jej promacii.

(akta kontroli str. 662-730)

7. Efektami dofinansowanych zadan publicznych dotyczacych upowszechniania
i promociji turystyki, na podstawie ustawy o dziatainosci pozytku publicznego byty
min.: w 2016 r. — ogdlnopolskie kampanie promujgce dziedzictwo kulturowe
i przyrodnicze; utworzenie | promocja markowych  szlakéw turystycznych
tematycznych; odnowienie 3.342,14 km znakowanych szlakéw gorskich (w tym
1.908,14 km szlakéw w Karpatach, 80 km w Sudetach, 81 km w Gorach
Swigtokrzyskich) oraz 550 km szlakow konnych; wykonanie prac znakarskich na
szlakach pieszych nizinnych o catkowitej diugosci 2.535,30 km, w tym 2.454,5 km
szlakow ogdlnopolskich; w 2017 r. - kampanie informacyjno-edukacyjne
,Bezpieczny stok” i ,ABC Bezpiecznego wedrowania’; znakowanie, konserwacja
i renowacja sieci gorskich szlakow pieszych, narciarskich, konnych wraz z poprawg
infrastruktury (3.610,6 km); odnowienie oznakowania malowanego Podlaskiego
Szlaku Bocianiego (412,5 km), tras rowerowych w okolicach Szklarskiej Poreby
(450 km); konserwacja sieci szlakow pieszych nizinnych (2.992,8 km), rowerowych
(78 km) oraz szlaku kajakowego rzeki Krutyni (110 km).

(akta kontroli str. 177-279)

8. Wydatki na pozostata dziatalno$¢ przeznaczone byty glownie na realizacje zadan
zwiazanych ~ z  badaniami  statystycznymi GUS¥,  Zorganizowano
15 miedzynarodowych i krajowych konferencji oraz spotkan, m.in.. EMEC 2015,
AGROTRAVEL, 8 Forum Turystyczne Panstw Baltyckich, Karpaty — Gory Kultury,
Spotkanie Wysokiego Szczebla Ministrow ds. Turystyki Grupy Wyszehradzkiej (V4),
4 Meeting Weeks Poland, | Forum Promocji Turystycznej, Rzeka Wista i jej potencjat
w rozwoju marek turystycznych, ,Polska Zobacz Wiecej - weekend za pot ceny”.
Zorganizowano trzy seminaria oraz spotkanie dotyczace konsultacji projektu ustawy
o imprezach turystycznych, zorganizowano $niadanie prasowe w zwigzku z akcjg
Polska zobacz wiecej’. Zorganizowano obchody Dnia Polskiego na Festiwalu
Loary. Przeprowadzono sze$¢ akcji promocyjnych (informacyjnych) zwigzanych
z turystyka, tj.. ,Bezpieczny stok” i ,Bezpieczna Woda’, akcj¢ dotyczaca zwigkszenia
swiadomodci w zakresie bezpieczenstwa podroznych, ,Turystyka bez ryzyka',
Polska zobacz wiecej", kampanie promujaca wypoczynek w kraju (dwa spoty).
Przygotowano i wydrukowano materialy promocyjne: Turystyka bez ryzyka,
Turystyka Polska w 2016 roku, materialy dotyczace znaczenia targow dla rozwoju
turystyki oraz dotyczace nowych regulacii prawnych w obszarze turystyki, materiaty
filmowe i zdjeciowe przedstawiajgce atrakcje turystyczne Polski, materiaty

% Porozumienie z dnia 11 lutego 2015 r. pomigdzy Ministrem Sportu i Turyslyki, Prezesem Glownego Urzedu
Statystycznego | Narodowym Bankiem Polski dotyczace realizacii badan ruchu turystycznego w Poisce.
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reklamowe dotyczace bezpiecznego uprawiania turystyki, druk broszur: Rok 2017
rokiem turystyki, broszury na temat ustawy o imprezach turystycznych.

Zrealizowano prace badawcze dotyczace m.in.. oceny sezonu turystycznego,
ekonomicznego rachunku turystyki, rynku pracy w turystyce, gospodarki turystycznej
w Polsce w ukladzie wojewddzkim w latach 2012-2015, monitorowania
i kwalifikowania marek turystycznych na potrzebe realizacji projektu Polskie marki
turystyczne. Zlecono wykonanie szesciu opracowan, m.in. Strategia oddziatywania
na $rodowisko PRT 2020, Katalog Dobrych Praktyk w PPP w obszarze turystyki,
Diagnoza istniejgcych marek oraz potencjatu, poradnik ,Tworzenie marek
terytorialnych”.  Wydrukowano pracowania: ,Obszary turystyki polonijnej stan
i potrzeby”, ,Dynamika przemian rynku turystycznego”.

(akta kontroli str. 114-172, 511-522, 588-592, 630-632)

9. W promociji turystyki wykorzystywano innowacyjne, markowe produkty i ustugi
turystyczne oraz wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze o szerokim
odbiorze spotecznym, a dziatalno$¢ o tym charakterze pozostaje we wiadciwosci
POT. Innowacyjne i markowe produkty turystyczne wytaniane byly w konkursie na
Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT, ktorych laureaci sg promowani
przez POT. W dzialaniach tych wykorzystywane sg zarowno media tradycyjne, jak
i internetowe. Ponadto w promociji wykorzystywano nowe technologie i dynamicznie
rozwijajace sie firmy z innowacjami dla turystyki w organizowanym konkursie New
Tech — New Travel. Celem konkursu jest odkrywanie i promocja innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, kiore ulatwiajg podrozowanie, usprawniajg
zarzgdzanie w turystyce i umozliwiajg promocje polskich firm i regionow
turystycznych.

W 2018 r. rozpoczeto promowanie Polski za granicg przy pomocy akcji #VisitPoland,
w ktorej znani youtuberzy w swoich relacjach zamieszczajg nagrania promujace
Polske?.

W informowaniu o produktach, ustugach i wydarzeniach Ministerstwo i POT
wykorzystywato elektroniczne Srodki komunikacji, . strony internetowe m.in.
poswiecone turystyce3®. W rezultacie takich dziatan odnotowano wykonanie
miernika  liczba  odbiorcow  przekazu  informacyjnego  dostarczanego
z wykorzystaniem roznych kanatow przekazu (w uktadzie budzetu zadaniowego) na
poziomie wyzszym od planowanego (w 2015 r. 0 30,3%, w 2016 r. 0 30% i 56%3,
aw 2017 r.01%i7%).

(akta kontroli str. 970-973 )

10. W latach 2015-2018 (| pdfrocze) optacono sktadki za czionkostwo Polski
w trzech organizacjach miedzynarodowych i na ten cel wydatkowano kwote
w lacznej wysokosci 3.714,7 tys. zt, w tym do Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTOQ) - 3.481 tys. zt, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
- 194 tys. zt oraz Miedzynarodowej Organizacji Turystyki Spotecznej (OITS) -
39,7 tys. zt.

Za wspdiprace z organizacjami migdzynarodowymi w zakresie promocji turystyki
odpowiada POT, ktora prowadzita wspbtprace m.in. z krajami Grupy Wyszehradzkiej
(V4) oraz European Travel Commission (ETC). W latach 2015-2018 (I potrocze)

3 W ramach akcji zaproszono do Polski siedmiu wplywowych wideoblogerow z Wielkiej Brytanii, Meksyku,
Kanady, Stanéw Zjednoczonych, Hiszpanii, Niemiec i Japonii, ktérzy w swoich materiatach pokazali atrakcje
polskich regionow.

38 msit.gov.pl, pot.gov.pl, polska travel.pl oraz media spolecznosciowe (facebook, twiiter).

38 Ten sam miernik wskazano w dwoch dzialaniach.

o
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przedstawiciele POT uczestniczyli w spotkaniach, warsztatach, seminariach
i konferencjach organizowanych w ramach ww. wspdfpracy.

(akta kontroli str. 17-22, 99-100)

11. Minister wspofpracowat z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz ROT i LOT
w ramach konsultacji publicznych projektow legislacyjnych i dokumentow
strategicznych. Wspdtpraca z ww. podmiotami w zakresie promocji turystyki oraz
rozwoju informacji turystycznej byta realizowana przez POT. Zakres dziafan
zwigzanych z promocjg turystyki zostat okreslony w porozumieniach o wspoipracy,
corocznie podpisywanych przez POT z ROT. Porozumienia te dotyczyty wspdtpracy
m.in. w zakresie targbw turystycznych za granica, organizacji podrozy studyjnych
dla dziennikarzy itouroperatorow, wspolnej organizacji konkursu na najlepszy
produkt turystyczny — Certyfikat POT. Ponadto do wspdinych dziatar naleza
kampanie krajowe realizowane przez POT we wspdipracy z ROT (np. ,Turystyczne
Mistrzostwa Blogeréw-2018", projekt edukacyjny ,Wiedza, produkt i wsptpraca
kluczem do sukcesu w turystyce”).

(akta kontroli str. 974-976)

12. Wedtug danych MSiT4 oraz GUS za lata 2015-20174%, w 2015 1. przyjechalo do
Polski — 16,7 min turystow zagranicznych, w 2016 r. 17,5 min, w 2017 r. 18,3 min,
co stanowito wzrost w 2016 i 2017 r. w stosunku do roku 2015 o0 4,8% i 9,6%.
Turyéci zagraniczni wydali w Polsce w 2015 1. 28,1 mid zt, w 2016 r. 31,7 mid zt,
w2017 . 32,8 mid zt (wzrost w 2016 i 2017 r. w stosunku do roku 2015 o 12,8%
i 16,7%)%2. Nastapit takze wzrost wturystyce krajowej liczby podrézy Polakow
7399 min w2015 . do 43,6 min w 2016 . i 46 min w 2017 %3, co stanowito wzrost
w 2016 i 2017 r. w stosunku do roku 2015 o 9,3% i 15,3%. Wydatki zwigzane
z podrézami krajowymi Polakéw w 2015 r. wyniosty 18,3 mid zt, w 2016 r. 21,6 mid
zhiw 2017 r. 23,8 mid zt, co stanowilo wzrost w 2016 i 2017 r. w stosunku do roku
20150 18% i 30,1%.

Wzrosta takze liczba przyjazdéw jednodniowych cudzoziemcow (niekorzystajgcych
z noclegu w Polsce), z 61 min w 2015 r. do 65,5 min w 2017 r. (0 7,4%) oraz ich
wydatkéw w Polsce odpowiednio z 22,9 mid zt do 23,9 mid zt (0 4,4%).

(akta kontroli str. 1554)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sprawozdanie z dziafalnosci Miedzyresortowego Zespotu do spraw koordynacji
zadah Rzadu okreslonych w KRT 2015 za 2014 r. zostalo przez Ministra
sporzadzone nierzetelnie.

Stwierdzono, ze w sprawozdaniu z dzialalnosci Miedzyresortowego Zespolu
w 2014 r. nie odniesiono sie do realizacji zadan przez Ministra Sportu i Turystyki
w ramach KRT 2015 w zakresie turystyki. W zatgczniku nr 1 do sprawozdania pn.
Informacja o realizacji roku 2014 zadar statutowych Cztonkow Migdzyresortowego
Zespotu do spraw koordynacji zadan Rzadu okreslonych w ,Kierunkach rozwoju

4 Qpracowania dotyczace przyjazdéw nierezydentow do Polski araz podrozy krajowych Polakaw w latach 2015-
2017, https:/Awww.msit.gov.plipliturystykabadania-rynku-turystycz/statystyka-komunikaty-i.

41 Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 . (https://stat.gov. pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sporifturystykalturystyka-w-2015-roku,1,13.html),  Turystyke w2076 . (hitps//stat.gov.pliobszary-
tematyczne/kullura-lurystyka-sport/turystykalturystyka-w-2016-roku,1.14.ntml),  Turystyka — w 2017 -
(hitps:/istat gov.pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykaiturystyka-w-2017-roku, 1,1 5.html).

12 Przecigtne wydatki jednego turysty zagranicznego w wyniosly w 2015 r. 1.680 2, 2016 1. - 1.815 21, 2017 1. -
1.795 zt (wzrost w 2017 r. w stosunku do roku 2015 0 6,9%).

4 Turysci krajowi w lalach 2015-2017 czeSciej korzyslali podrozy krétkoterminowych (2-4 dni) niz
diugoterminowych (5 dni lub dhuzej).
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turystyki do 2015 roku”, Minister odniost si¢ do realizowanych zadan w zakresie
rozwoju sportu powszechnego oraz sportu wyczynowego, natomiast nie wskazat
dziatan w zakresie rozwoju i promacii turystyki w Polsce.

Dyrektor DT, pani Ewa Pawlak-Lewandowska stwierdzita, ze zalgcznik do
Sprawozdania z dziatalnosci w roku 2014 Miedzyresortowego Zespotu stanowi
Jnformacje o realizacj w roku 2014 zadan statutowych Czlonkéw
Miedzyresortowego Zespotu...", w tym ministra wilasciwego do spraw kultury
fizycznej i sportu (minister wtasciwy do spraw turystyki nie byt cztonkiem Zespotu).
Wskazata ponadio, ze powigzania turystyki z kulturg fizyczng i sportem sg
jednoznaczne i dlatego czionek Zespotu wiasciwy do spraw kultury fizycznej i sportu
odnosi sie wiasnie do realizacji zadan w tym zakresie. Tak wiec sprawozdanie -
Jnformacja o realizacj w roku 2014 zadan statutowych Czlonkow
Miedzyresortowego Zespolu..." w czegsci dotyczacej ministra whasciwego do spraw
kultury fizycznej i sportu taczy sie z rozwojem i promocjg polskiej turystyki.

NIK zauwaza, Zze na Ministrze, jako przewodniczacym Migdzyresortowego Zespolu
spoczywat obowigzek rzetelnego przygotowania sprawozdania z jego dziatalnosci
| powinno sie ono odnosi¢ do realizacji KRT 2015, tj. rozwoju i promocji turystyki,
anie w zakresie sportu. Brak w sprawozdaniu informacji o dziataniach w zakresie
turystyki, zdaniem NIK moglo wynika¢ z braku witasciwego nadzoru Ministra nad
sporzadzaniem  dokumentdw  sprawozdawczych z  realizacji  dokumentu
strategicznego, tj. KRT 2015.

(akta kontroli str. 980-1156, 1560-1568)

2. Minister jako przewodniczacy Miedzyresortowego Zespolu do spraw koordynacii
zadan Rzadu okreslonych w KRT 2015 zaniechat zwotania w 2015 12016 r.
posiedzen Zespotu do spraw koordynacji zadan Rzadu, co naruszato § 4 ust. 1 pkt 1
zarzadzenia powotujgcego ww. Zespot.

W 2014 odbyly tylko dwa posiedzenia Zespotu (19 maja i 9 wrzesnia 2014 r.),
aw latach 2015-2016 przewodniczacy Miedzyresortowego Zespotu nie zwolywat
posiedzen tego Zespotu. Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 zarzadzenia w sprawie
powotania ww. Zespotu, przewodniczacy zwotywal posiedzenie Zespotu z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek co najmniej potowy czionkéw Zespolu, nie rzadziej niz raz
na kwartat.

W powyzszej sprawie dyrektor DT, pani Ewa Pawlak-Lewandowska stwierdzita, ze
pismem z dnia 23 kwietnia 2014 r. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
poinformowal Ministra, ze decyzjg Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu z dnia
16 kwietnia 2014 r. wniosek o wiaczenie do Wykazu prac Rady Ministrow PRT 2020
zostat rozpatrzony pozytywnie. Biorgc pod uwage nowy system dokumentow
strategicznych w Polsce i zaangazowanie Cztonkéw Miedzyresortowego Zespotu do
spraw koordynacji zadan Rzadu zawartych w KRT 20715 w ich realizacje oraz
tworzenie do nich dokumentéw wykonawczych, a takze koricowy etap prac w MSIT
nad projektem PRT 2020 w miejsce KRT 2015 nie angazowano juz ich do prac
w formie posiedzen Zespotu.

Zdaniem NIK podjecie prac nad nowym dokumentem strategicznym, tj. PRT 2020
nie zwalniato Ministra z realizacji obowigzkéw w zakresie zwotania w 2015 r,
i 2016 r. posiedzen Migdzyresortowego Zespotu do spraw koordynacji zadan Rzadu,
zgodnie z obowigzujacym zarzadzeniem.

(akta kontroli str. 1560-1568)
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3. Minister jako Przewodniczacy Miedzyresortowego Zespoiu ds. koordynacji zadan
Rzadu zawartych w KRT 2015 nie opracowal oraz nie przedlozyt Radzie Ministrow
sprawozdania rocznego z dziatalnosci Zespotu za 2015 1.

Stanowilo to naruszenie § 9 zarzadzenia powolujacego ww. Zespol stanowigcego,
ze przewodniczacy Zespotu (minister wiasciwy do spraw turystyki albo wskazany
przez niego sekretarz lub podsekretarz stanu) obowigzany byt do przedstawienia
tego sprawozdania do dnia 31 marca 2016 1.

Dyrektor DT, pani Ewa Pawlak-Lewandowska wyjadnita, ze KRT 2015
przyporzadkowano  w  dokumencie  Ministerstwa Rozwoju  Regionalnego
Porzadkowanie strategii rozwoju — etap Il - koncepcja i harmonogram prac do
Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki z rekomendacjg m.in.
przeksztalcenia go w program rozwoju. Pismem z dnia 23 kwietnia 2014 r. Szef
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow poinformowat Ministra, ze decyzja Zespotu ds.
Programowania Prac Rzadu z dnia 16 kwietnia 2014 r. wniosek o wigczenie do
Wykazu prac Rady Ministrow PRT 2020 zostat rozpatrzony pozytywnie. Biorac pod
uwage nowy system dokumentow strategicznych w Polsce i zaangaZzowanie
Czionkéw Miedzyresortowego Zespotu do spraw koordynacji zadan Rzadu
zawartych w KRT 2015 w ich realizacje oraz tworzenie do nich dokumentow
wykonawczych, a takze koficowy etap prac w MSIT nad projektem PRT 2020 jako
dokumentu wykonawczego do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki
w miejsce KRT 2015 nie angazowano juz ich do prac w formie posiedzen Zespotu.
Czlonkom Zespolu przekazano natomiast projekt PRT 2020 do uzgodnien
miedzyresortowych.

Zdaniem NIK podjecie prac nad nowym dokumentem strategicznym PRT 2020 nie
zwalnialo Ministra z obowiazku opracowania i przediozenia Radzie Ministrow
sprawozdania rocznego z dziatalnosci Zespotu za 2015r.

(akta kontroli str. 7-15, 1560-1568)

4. Minister nie sporzadzit w 2016 r. odrebnego raportu o stanie gospodarki
turystycznej w latach 2012-2015, wraz ze sprawozdaniem z wykonania wskaznikow,
wymaganego w KRT 2015.

Zgodnie z KRT 2015 (str. 113) Minister Sportu i Turystyki zostat zobligowany do
przygotowania w 2016 r. raportu o stanie gospodarki turystycznej w latach 2012-
2015.

Dyrektor DT, pani Ewa Pawlak-Lewandowska stwierdzita, ze w 2015 r. MSIT
przygotowywato opracowywanie Biafej ksiegi ustawy o ustugach turystycznych,
kidra zawierala omoéwienie m.in. udzialu gospodarki turystyoznej w PKB Polski
w latach 2009-2014, stanu zatrudnienia w turystyce i jego strukture, wydatkow
w gospodarce turystycznej w latach 2009-2014, przyjazdow do Polski, podrozy
Polakow i wykorzystania bazy noclegowej w 2014 r.

NIK nie podziela powyzszego wyjasnienia, albowiem z analizy dokumentu Biafa
ksiega ustawy o ustugach turystycznych, wynika, ze dokument ten powstat przed
zakoriczeniem 2015 roku (data sporzadzenia 30 pazdziernika 2015 r.), w zwiazku
z intensyfikacjg prac nad projektem nowej dyrektywy europejskiej w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Nie zawierat wiec informacji
o stanie gospodarki turystycznej w 2015

(akta kontroli str. 283-311, 1560-1568)

5. Minister nie przeprowadzit rocznej ewaluacji PRT 2020 za lata 2016-2017
obejmujacej wymagania wskazane w programie.
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Uwagi
Whnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
| wykonania
wnioskow

Stwierdzono, ze w Informacjach o realizacji w 2016 r. i 2017 r. PRT 2020 -
wskazywanej przez DT jako raport z rocznej ewaluacji tego programu - nie
dokonano, zgodnie z wymogami PRT 2020, oceny dziatan oraz wskazania
pozytywnych i negatywnych czynnikow wywierajgcych wptyw na wdrazanie wsparcia
rozwoju turystyki. Ponadto w ww. informacjach nie wskazano wnioskow
ewaluacyjnych z realizacji programu w 2016 i 2017 r., ani tez nie odniesiono sie do
potrzeby aktualizacji programu oraz modyfikacji wskaznikéw realizacji celow
operacyjnych.

Pani Ewa Pawlak-Lewandowska, dyrektor DT stwierdzita, Ze Ministerstwo
dwukrotnie przeprowadzito ewaluacie PRT 2020 w nastepujacych dokumentach
sprawozdawczych: Informacja o realizacji w roku 2016 Programu Rozwoju Turystyki
do 2020 roku oraz Informacja o realizacji w roku 2017 Programu Rozwoju Turystyki
do 2020 roku. Nie zlecano ewaluacji dodatkowej o charakterze specjalistycznym,
bowiem dokumenty sprawozdawcze jak wyZej zawierajg badanie postepu
jakosciowego i iloSciowego realizacji PRT 2020 i ocene realizacji w oparciu
0 okreslone wskazniki. Zdaniem dyrektor materialy sprawozdawcze stanowig
opracowania kompleksowe w ukladzie wediug realizacji poszczegdlnych celow
operacyjnych PRT 2020, przypisanych im konkretnych zadan oraz realizatorow,
a osiggniete wartoci wskaznikow ogdlnych realizacji celéw PRT 2020 w stosunku
do zaplanowanych oraz stosowne do nich wyjasnienia merytoryczne pozwolity na
pozytywng oceng realizacji PRT 2020 w roku 2016 i w roku 2017.

Zdaniem NIK opracowane w Ministerstwie Informacje o realizacji w 2016 1. i 2017 r.
PRT 2020 nie spetniaty wymogdw rocznej ewaluacji, okreslonych w programie.

(akta kontroli str. 4-6, 23-95)

IV. Uwagii wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Przeprowadzanie rzetelnych rocznych ewaluacji Programu Rozwoju Turystyki
do roku 2020, zgodnie z wymaganiami programu.

2. Zapewnienie posiadania peinej dokumentacji przeprowadzonych naboréw na
stanowisko Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wnigsienia zastrzezei do wystapienia pokontroinego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontroinego.

Warszawa, dnia /% stycznia 2019 .

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli

Ewa P%kowska

podpis
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Na podstawie art. 35c ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano sprostowania oczywistych omylek
pisarskich i rachunkowych poprzez zastapienie:

- uzytej na str. 6 (wiersz 7 od gory) liczby 183.260 liczba 183.259,

- uzytej na str. 6 (wiersz 8 od gory) liczby 50.534,9 liczba 50.533,9,

- uzytych na str. 6 (wiersz 10 od gory) liczb 145.905 oraz 38.996 odpowiednio liczbami 145.909 i 39.000,
- Uzytej na str. 6 (przypis nr 23) liczby 16,6 liczba 16,7,

- uzytej na str. 14 (wiersz 4 od dotu) liczby 88,5% liczba 88,7%.

Warszawa, dnia /['f lutego 2019r. e ) ...............
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