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|. Dane identyfikacyjne

Polska Organizacja Turystyczna', ul. Chatubiriskiego 8, 00-613 Warszawa

Pan Robert Andrzejczyk, Prezes POT od dnia 18 wrzesnia 2017 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili; pan
Rafat Szmytke, Prezes POT w okresie od 19 pazdziernika 2007 r. do dnia
29 stycznia 2016 r., pan Bartlomiej Walas, p.o. Prezesa POT w okresie od dnia
29 stycznia 2016 r. do dnia 31 marca 2016 r. oraz od dnia 28 listopada 2016 r. do
dnia 9 marca 2017 r., pan Wojciech Fedyk, Prezes POT w okresie od dnia
1 kwietnia 2016 r. do dnia 18 listopada 2016 r., pan Marek Olszewski, Prezes POT
w okresie od dnia 10 marca 2017 r. do dnia 30 sierpnia 2017 r.

(akta kontroli str.6-12)
1. Dziatania w zakresie promociji turystyki oraz informaciji turystycznej w kraju
| za granica.

2. Wykorzystywanie w promociji turystyki produktow i ustug turystycznych oraz
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3
Najwyzsza |zba Kontroli Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego

1. Tomasz Tokajuk, doradca ekonomiczny, na podstawie legitymacji stuzbowej
nr 18537,

2. Magdalena Klucznik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KNO/33/2018 z 3 pazdziernika 2018 .

(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena ogodina* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg Polska Organizacja Turystyczna prawidtowo realizowata
dziatania w zakresie promocji Polski oraz rozwijania polskiego systemu informacii
turystycznej. Dziatania te przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej
Polski w kraju i na $wiecie. Wzrosta liczba przyjazdéw do Polski turystow
zagranicznych oraz turystycznych krajowych podrézy Polakow, jak rowniez ich
wydatki.

1 Dalej; POT lub Organizacja.
2Tj. do dnia 27 listopada 2018 r.
3Dz. U. 22017 r. poz. 524, ze zm. Dalej; ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.
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Uzasadnienie
oceny ogolnej

Polska Organizacja Turystyczna dziatata na podstawie nieaktualnej Marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020%, zawierajacej nieaktuaing
diagnoze stanu gospodarki turystycznej oraz niespojne z Programem Rozwoju
Turystyki do 2020 rokut i budzetem zadaniowym na lata 2016-2018 cele i mierniki.
W latach 2015-2017 spadta liczba dziatan POT w promociji turystyki zagraniczne;
i krajowe.

Polska Organizacja Turystyczna na dziatania w zakresie promociji turystyki oraz
rozwoju informacii turystycznej w kraju i za granicg przeznaczyta 178,7 min zt, w tym
1459 min zt z dotacji podmiotowej z czesci 40 budzetu panstwa — Turystyka.
Nakitady te w ocenie NIK przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej Polski
w kraju i za granica. W latach 2016-2017 w stosunku do roku 2015 zwigkszyta si¢
liczba przyjezdzajacych do Polski turystéw zagranicznych o 5% i 10% oraz ich
wydatki 0 13% i 17%, a takZe liczba turystycznych krajowych podrézy Polakow 0 9%
i 15% oraz ich wydatki o ponad 18% i 30%. Poprawita sie rowniez dostepnosc za
granicg polskiej oferty turystyczej, potwierdzona wzrostem o prawie 6% liczby
touroperatorow’ ktorzy oferowali podroze do Polski na rynkach dziatania ZOPOTS,

Polska Organizacja Turystyczna promowata ponad 200 produktow i ustug
turystycznych, w tym 36 produktow markowych wyréznionych certyfikatem POT,
16 produktow innowacyjnych, produkty zwyciezcow i wyrdznionych w konkursie
EDENS oraz produkty polskich konsorcjow produktowych™. W  promogii
wykorzystywata wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze, w tym o szerokim
odbiorze spotecznym - 14 kotwic medialnych. Produkty i ustugi turystyczne
promowata m.in. poprzez udziat w targach turystycznych, organizacj¢ imprez
promocyjnych, podrozy studyjnych i prasowych, warsztatéw i prezentacji, a takze
strone intemetowa, portale spolecznosciowe i wydawnictwa. Jednakze NIK
zauwaza, ze w latach 2015-2017 spadta liczba realizowanych dziatan w promoc;i
zagranicznej, z 525 do 511, jak réwniez w promocii krajowej, z 82 do 56.

NIK pozytywnie ocenia coraz wigksze wykorzystanie w promocji turystyki mediow
internetowych, potwierdzone wzrostem w latach 2015-2017 liczby serwiséw
internetowych z 29 do 30, portali spoteczno$ciowych z 45 do 55 oraz liczbg ich
odbiorcow, z 8,8 min do 49,6 min. W efekcie nastapit wzrost liczby uzytkownikéw
odwiedzajacych te strony, w tym Narodowego Portalu Turystycznego (NPT) 0 57%
w latach 2015-2017, oraz portali spotecznosciowych: Facebook o 109%, Instagram
0 539%, Youtube 0 21% w okresie 2016-2018 r. (I potowa).

W realizacji zadan promocyjnych w kraju i za granicg POT wspotpracowata
zjednostkami  samorzadu terytorialnego,  Regionalnymi  Organizacjami
Turystycznymi (ROT) i Lokalnymi Organizacjami Turystycznymi (LOT) oraz polskg
branzg turystyczna. Ponadto POT wspdipracowata z Ministrem Spraw
Zagranicznych, Miedzyresortowym Zespolem Promocji Polski za Granica w zakresie
promocji Polski i Marki Polska za granica. Koszty zadan promocyjnych'! ponoszono
prawidtowo, zgodnie z przeznaczeniem, przepisami prawa oraz umowami.

5 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020" zostala przyjeta przez Rade POT
wdniu 5 grudnia 2011 r. (https://www.pot.gov.pl/plio-pot/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-
polski-w-sektorze-turystyki-na-lata-2012-2020-2).

8 Przyjety uchwatg nr 143/2015 Rady Ministrow z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjecia ,Programu
Rozwoju Turystyki do 2020 roku. Dalej: PRT 2020.

7 Z 2.100 touroperatorow zagranicznych w 2015 r. do 2.220 na koniec 2017 .

8 Dalej ZOPOT lub Osrodek.

® European Destinations of Excellence (Modelowe Osrodki Turystyczne Europy). Dalej: EDEN.

10 Konsorcjum turystyki aktywnej', ,Konsorcjum Turystyki Wiejskiej’, ,Zdrowie i Uroda" i ,Polskie szlaki
kuliname".

W latach 2015-2018 (I potowa) zbadano koszty w tacznej kwocie 3.851,8 tys. zi, w tym 3.506,4 tys. zt ze
$rodkow dotacji podmiotowej i 345,4 tys. zi ze $rodkéw Unii Europejskiej.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

POT prawidtowo realizowata w latach 2016-2017 cele operacyjne okreslone w PRT
2020, a niewykonanie jednego z pieciu wskaznikow wynikato z potrzeby
podniesienia wymogdw jakosciowych certyfikowania punktow i centréw informacii
turystycznej w Polsce.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly zaniechania aktualizacji Marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, zawierajgcej nieaktualng
diagnoze stanu gospodarki turystycznej oraz niespojne z PRT 2020 i budzetem
zadaniowym na lata 2016-2018 cele i mierniki. Ponadto nieprawidlowosci polegaty
na braku zatwierdzenia przez Prezesa POT kart miernika dla czterech zadan,
podzadan i dziatan budzetu zadaniowego na 2017 r.”2 oraz dokonaniu bez
pisemnego uzgodnienia z Prezesem POT zmiany planu audytu POT na 2016 r.
Prezes POT w latach 2015-2018 nie wprowadzit sformalizowanych zasad biezgcego
monitorowania efektéw dziatalnosci ZOPOT, jak rowniez nie uregulowat trybu pracy
i zasad sprawozdawania efektéw pracy Zespotu do spraw nadzoru i koordynacji
dziatan ZOPOT kierownictwu POT. Niewystarczajace, zdaniem NIK, bylo tez
dotychczasowe wykorzystanie w promocji turystyki na rynkach zagranicznych
dziatan w formule home offices i agencji public relations na rynkach nie objetych
dziataniami ZOPOT.

Ponadto rozbudowa funkcjonalna NPT byta niepetna, poniewaz niewystarczajgaco
promowano w nim turystyke zakupowg oraz nie wprowadzono udzwiekowienia, za
pomocg syntezatora mowy i funkcji wyszukiwania szlakow tematycznych.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informac;ji
turystycznej w kraju i za granica

1.1. Prawidtowos¢ realizacji dziatan dotyczacych promociji
turystyki oraz informaciji turystycznej

1. Polska Organizacja Turystyczna, zgodnie art. 2 ust. 1 oraz art. 3 ust. 1 ustawy
zdnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej™, jest panstwowg
0sobg prawng powotang m.in. w celu realizacji zadan z zakresu promocji Polski jako
kraju atrakcyjnego turystycznie, zapewnienia funkcjonowania i rozwijania polskiego
systemu informacji turystycznej w kraju i na Swiecie oraz inicjowania, opiniowania
i wspomagania planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystyczne.

Dziatania POT w zakresie promocji turystycznej zostaty zaplanowane
w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020. Dodatkowo
POT planowata w latach 2015-2018 dziatalno$¢ w formie plandéw dziatania, ktore
byty uchwalane przez Rade POT'. Ramy dziatania POT wyznaczat ponadto PRT
2020, w ktérym wskazano POT jako koordynatora lub podmiot wspdtpracujacy
wramach dwoch celéw operacyjnych'®, odpowiedzialny za realizacje pieciu
wskaznikow w ramach trzech celow operacyjnych?’.

12 Byto to niezgodne z pkt 5 Instrukcji wypeiniania karty miemnika stanowiacej zatacznik nr 2 do Zarzadzenia

nr4/2016 Prezesa POT zdnia 27 stycznia 2016 r. w sprawie procedury monitorowania realizacji zadan

w uktadzie zadaniowym w POT.

13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

14Dz. U. z 2018 1. poz. 563, dalej: ustawa o POT.

15 Uchwaly Rady POT z 5 lutego 2015 1., 1 marca 2016 r., 10 grudnia 2016 r. i 9 stycznia 2018 r.

18 Cel nr 1 — Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktow furystycznych, jako czynnika

konkurencyjnej gospodarki — wspitpraca POT z Ministerstwem Sportu i Turystyki; Cel nr 3 - Promogja
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Koniecznos¢ aktualizacji ww. Strategii uwzgledniono w Planie dziatania POT na lata
2017-2018, gdyz nie byta ona spojna z celami i wskaznikami realizacji celow PRT
2020, budzetem zadaniowym POT oraz stanem makroekonomicznym turystyki
(ocena diagnostyczna). Przeprowadzony w 2017 r. audyt wewnetrzny nie wykazat
konieczno$ci aktualizacji Strategii. Takze powotany przez Prezesa POT Zespét do
spraw aktualizacji Strategii powotany zarzadzeniem nr 40/2016 Prezesa POT z dnia
25 pazdziermnika 2016 r., dziatajacy w okresie od pazdziernika 2016 r. do czerwca
2017 r., potrzeby takiej nie stwierdzit, a prace zakonczyt wnioskiem, ze Strategia
zdezaktualizowata sie w czesci diagnostycznej. Szczegotowy opis nieprawidtowosci
zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 84-169, 188-189)

2. W latach objetych kontrolg POT prowadzita dziatania promocyjne w pieciu
priorytetowych, wiodacych obszarach produktowych: 1) Turystyka kulturowa (w tym
poprzemystowa); 2) Turystyka aktywna; 3) Turystyka zdrowotna (wtym SPA
i wellness); 4) Przemyst spotkan; 5) Turystyka na obszarach wigjskich. Polska
Organizacja Turystyczna w kontrolowanym okresie promowata ponad 200
produktow turystycznych, w tym 36 produktéw markowych wyr6znionych
certyfikatem POT'®, produkty zwyciezcow i wyrdznionych w konkursie EDEN oraz
16 produktow innowacyjnych?9.

Wybrane do realizacji w kontrolowanym okresie wiodace obszary produktowe
odpowiadaty zatozeniom Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata
2012-2020.

(akta kontroli str.181-187, 1401-1439)

3. W latach 2015-2018 (do 27 listopada) dziatania promocyjne na rynkach
zagranicznych realizowato 14 ZOPOT20, obejmujacych zasiegiem 23, a od 2018 r. -
27 rynkéw emisyjnych?!, W kontrolowanym okresie powstat jeden ZOPOT
(w Pekinie 16 listopada 2015 r.) i nie likwidowano zadnego ZOPOT-u. Dziatania
promocyjne wykonywaty na podstawie planéw dziatania POT oraz planow
merytorycznych. POT nie wprowadzata odrebnych stategii realizacji dziatan
promocyjnych na rynkach zagranicznych objetych dziataniem ZOPOT.

priorytetowych obszardw produktow turystycznych kraju i regionéw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na
turystyce — koordynowany przez POT.
171, Liczba punktéw i centrow Informacji Turystycznej posiadajacych certyfikat 3 i 4 gwiazdki, 2. Liczba nowych
certyfikatow przyznanych w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny, 3. Liczba podmiotéww konsorcjach
produktowych, 4. Zmiana liczby odbiorcow przekazu promocyjno — informacyjnego w kraju i za granicg, 5. Liczba
przedsiewzie¢ promocyjnych atrakcyjnoéci turystycznej Polski na rynkach zagranicznych.
18 Na dzien 8 listopada 2018 r. POT przyznata 10 Ziotych Certyfikatow POT, 202 Certyfikaty POT i pie¢
Certyfikatow Internautéw (w latach 2015-2017 rocznie przyznawano rocznie 10 Certyfikatow POT, jeden Zioty
Certyfikat POT i jeden Certyfikat Internautéw).
% |nnowacyjne i praktyczne rozwigzania na rynku turystycznym przeznaczone dla sektora turystycznego,
wykorzystujace nowe technologie, utatwiajgce podroZowanie, usprawniajace zarzadzanie | wspierajace promocjg
w turystyce: Ogrod Zoologiczny we Wroctawiu, Kopalnia Ztota i Sredniowieczny Park Techniki w Ziotym Stoku,
Ekspozycja PGE Giganty Mocy — Migjskie Centrum Kultury w Belchatowie, Festiwal Kinetycznej Sztuki Swiatta —
Light Move.Festival. £6dz, POLIN — Muzeum Historii Zydéw Polskich, Wake Park w Szczecinku, Muzeum
Polskiej Piosenki w Opolu, Gdanski Teatr Szekspirowski — jedyny taki teafr na $wiecie, Planetarium EC1,
INDUSTRIADA — Swigto Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego, Zamojska Twierdza Atrakcji,
Ogrody Horiulus Spectabilis w Dobrzycy, Muzeum Mydta i Historii Brudu, Muzeum Goérmictwa Weglowego —
Kopalnia Guido, Europejskie Centrum Solidarosci i Cenfrum Nauki Kopernik. W 2018 r. w konkursie na
Najlepszy Produkt Turystyczny o certyfikat POT ubiega sig 36 produktow turystycznych z 16 wojewodztw,
0 Zloty Certyfikat POT - 11 produktow z 11 ROT, za$ o certyfikat specjalny — siedem produktow turystycznych
z czterech ROT.
20 W Amsterdamie, Berlinie, Brukseli, Kijowie, Londynie, Madrycie, Moskwie, Nowy Jorku, Paryzu, Pekinie,
Rzymie, Sztokholmie, Tokio, Wiedniu.
21 Holenderski, niemiecki, belgijski i luksemburski, ukraifiski, hiszparski i portugalski, rosyjski, amerykanski
i kanadyjski, angielski i irlandzki, francuski, chifiski, wioski, szwedzki, norweski, dunski i finski, japorski,
austriacki, szwajcarski | wegierski (od 2018 r. takze koreariski — Korei Potudniowej, indyjski, malezyjski i paristwa
Singapur).
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(akta kontroli str.179-180, 190-271)

4. W latach 2015-2016 POT korzystata z prowadzenia dziatan promocyjnych
w formule home office na rynku indyjskim, na podstawie umowy zawartej w wyniku
przetargu nieograniczonego z wykonawcg Celebrations! World Tourism Consultancy
Inc z siedzibg w Indiach, z wynagrodzeniem fgcznie 166,8 tys. zt. W ramach
prowadzonej dziatalnosci organizowat on m.n.. podréze studyjne dla
touroperatoréw, dziennikarzy i przedstawicieli branzy fimowej oraz stoiska
promocyjne na targach turystycznych w New Delhi i Mumbaju. Zgodnie z zawartg
umowa?, koszty pobytu na terenie Polski pokrywata POT, ktora obok kosztow
wynagrodzenia wykonawcy, poniosta koszty akcji promocyjnych skierowanych na
rynek indyjski w wysokosci 300,3 tys. zt. Oprécz wspdipracy z ww. podmiotem, POT
na rynkach zagranicznych prowadzita w 2018 r. dziatania promocyjne public
relations (PR): na rynku czeskim i stowackim w okresie maj-grudzien 2018 r.
z wynagrodzeniem miesiecznym 1.275 euro/5.329,80 zt, obejmujacej m.in. promocje
i zamieszczanie w jezyku czeskim informacji na stronie www.polska.travel,
prowadzenie Facebooka, organizacje podrézy prasowych i wspétprace z mediami;
na rynku brazylijskim w okresie trzech miesiecy z wynagrodzeniem miesiecznym
8.566,66 euro/32.108,70 zt w zakresie promocji Polski w Brazylii oraz na rynku
wegierskim w okresie 15 listopada 2018 r.- 30 czerwca 2019 r. z wynagrodzeniem
miesigcznym 9.708,80 1z, obejmujacym prowadzenie wegierskiej strony
www.polska.travel oraz wegierskiej strony POT na Facebooku; na rynku izraelskim
w 2015, 2017 12018 r2® w zakresie realizacji dziatan marketingowych, PR
i internetowych dotyczacych strony www.polin.travel/he, w tym aktualizacji jej tresci.

POT byta obecna takze w wybranych krajach Azji Potudniowo-Wschodniej i Zatoki
Perskiej (od 2016 r.). Okazjonalnie POT podejmowata akcje promocyjne na innych
rynkach, tj.: Biatoru$, Kazachstan, Argentyna, Litwa, Cypr i Azerbejdzan.

NIK zwraca uwage na niskie wykorzystanie przez POT w latach 2015-2018
w promocji turystyki dziatar w formule home offices oraz agencji PR. Zgodnie z § 7
ust. 1 regulaminu organizacyjnego Biura Prezesa POT?4, home offices sg
jednostkami organizacyjnymi realizujacymi zadania POT za granica. Z analizy
umowy na realizacje home offices wynika, ze jest to niskokosztowy sposéb promocii
turystyki Polski na rynkach zagranicznych - fgczny poniesiony koszt POT na home
office wyniost 27,5 tys. zt miesigcznie (koszt samego home office — 9,8 tys. zt
miesiecznie) i byt 12 krotnie nizszy niz Sredni miesieczny koszt utrzymania ZOPOT
w latach 2015-2017 wynoszacy 330 tys. zt (od ok. 110 do ok. 550 tys. zt) i 4-krotnie
nizszy niz najnizszy miesieczny koszt utrzymania ZOPOT. Natomiast koszt realizacii
dziataf promocyjnych agencji PR wynosit miesiecznie od 5,3 tys. zt do 32,1 tys. zi.

(akta kontroli str. 258-287, 737-868, 1610-1614, 2458-2461, 2529-2596)

5. Zadania zwigzane z promocjg i informacjg turystyczng oraz obstugg projektow
europejskich od dnia 1 maja 2018 r. realizowaly w Biurze Prezesa POT:
Departament Strategii i Marketingu, Departament Komunikacji Internetowe] oraz
Departament Promocji Turystyki Krajowej oraz Biuro Finansowo-Ekonomiczne?.

22 mowa nr 140/EK/DIM/2015 z dnia 11 sierpnia 2015 .
2 \W 2015 r. w okresie 1 lutego-31 grudnia 2015 r. z wynagrodzeniem 9.230,00 euro/39.000 zt, w 2017 r.
w okresie 15 marca-31 grudnia 2017 r. z wynagrodzeniem 8.360euro/36.121,89 zt, w 2018 r. w okresie 18 lipca-
31 grudnia 2018 r. z wynagrodzeniem 14.040 euro/60.422,54 z4.
24 Stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 23/18 Prezesa POT z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Biura Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej.
%5 Wczesniej, zgodnie z § 14 Statutu POT, wpowadzonym rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia
28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 456, ze
zm.), zadania merytoryczne realizowaly w Biurze Prezesa POT Departamenty: E-Informacji, Strategii,
Instrumentéw Marketingowych, Funduszy Europejskich, Produktu Turystycznego i Wspétpracy Regionalnej,
Biura Projektow Unijnych.
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Zmiana sfruktury organizacyjnej Biura Prezesa POT przeprowadzona w kwietniu
2018 r., spowodowata likwidacje tylko jednego etatu dyrektorskiego, co generowato
oszczednosci na poziomie 10,5 tys. zt brutto miesiecznie. Zmiany te miaty na celu
redukcje czasu podejmowania decyzji i lepszg koordynacje dziatan jednostki. Liczba
pracownikow komérek organizacyjnych Biura Prezesa POT porownujac poczatek
i koniec kontrolowanego okresu, spadta z 84 do 63 0s6b%.

(akta kontroli str. 190-257, 869-875)

6. W latach 2015-2018 (I potowa) POT wykorzystata dotacje podmiotowej z czesci
40 budzetu paristwa — Turystyka w tacznej wysokosci 145.905 tys. zl, odpowiednio:
38.996 tys. zt, 39.405 tys. zt, 39.505 tys. zt, 28.000 tys. zt. Ponadto w ww. okresie
wykorzystata dofinansowanie ze $rodkéw europejskich - 18.927,7 tys. zt
(odpowiednio: 17.767,5 tys. zt, 1089 tys. zt, 742,3 tys. zt, 309,0 tys. zf); dotacje
celowg z czesci 20 budzetu panstwa — 3.345,3 tys. zt, (odpowiednio: 3.135,4 tys. zi,
19,7 tys. zt, 134,3 tys. zt, 56,0 tys. zI); dotacje celowg z czgéci 34 budzetu paristwa —
3.510,7 tys. zt (odpowiednio: 1.872,8 tys. zt, 881,9 tys. zt, 545,6 tys. zt, 2104 tys. zt)
oraz pozostale przychody POT - 7.032,8 tys. zt (odpowiednio 1.763,4 tys. z,
2.135,3 tys. zt, 2.268,8 tys. zt, 865,3 tys. Zi).

(akta kontroli str. 1014-1204, 2399-2408)

7. W latach 2015-2017 POT wykorzystata dotacje podmiotowe w 100%,
aw | potowie 2018 r. w 57% (plan 49.505 tys. ztiwykonanie 28.000 tys. zt). Z kwot
dotacji podmiotowej wlatach 2015-2018 (I potowa) Biuro Prezesa POT
w Warszawie wykorzystato odpowiednio: 20.729 tys. zt, 18.841 tys. zt, 17.417 tys. z,
10.135 zt, za§ ZOPOT odpowiednio: 18.267 tys. zt, 20.564 tys. zt, 22.088 tys. zt
i17.865 tys. z.. W latach 2015-2017 spadat udziat Biura Prezesa POT
w wykorzystaniu dotacji z 53% do 44%, za$ wzrastato finansowanie ZOPOT z 47%
do 56%. Najwyzsze w latach 2015-2018 byly koszty dziatainosci ZOPOT w Berlinie,
anajnizsze w 2015 r. - ZOPOT w Pekinie, w 2016 — ZOPOT w Madrycie, w 2017 r.
- ZOPOT w Moskwie, aw 2018 r. - ZOPOT w Kijowie.

(akta kontroli str. 1227-1370)

NIK zwraca uwage, ze POT nieterminowo dokonata zwrotu niewykorzystanej czesci
dotacji podmiotowej za 2015 r. w wysokosci 4.218,36 zl, bowiem na podstawie
art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?, termin
zwrotu dotacji udzielonej z budzetu panstwa w czesci niewykorzystanej do konca
roku budzetowego, uptywat z dniem 31 stycznia 2016 r. (niedziela), natomiast
zwrotu dokonano w dniu 2 lutego 2016 .

Gtowny Ksiegowy POT, pani Halina Trojanowska — dyrektor Biura Finansowego
w Biurze Prezesa POT w okresie styczern 2015-grudzien 2017 r. — wyjaénita, ze
opoznienie bylo spowodowane brakiem oséb umocowanych do zatwierdzenia
przelewu w terminie zwrotu. Z dniem 29 stycznia 2016 r. zostat odwotany ze
stanowiska Prezesa POT pan Rafat Szmytke, zas petnomocnictwo do zastepowania
Prezesa POT, pan Barttomiej Walas otrzymat od Ministra w dniu 1 lutego 2016 r.
Dlatego tez zwrot zostat dokonany w pierwszym dniu roboczym po przeprowadzeniu
powyzszej zmiany i pozyskaniu wymaganych prawem petnomocnictw do dokonania
zwrotu.

(akta kontroli str. 1238-1254)

8. W latach 2015-2017 koszty funkcjonowania 14 ZOPOT wzrastaty i wyniosty
ogotem, odpowiednio w kolejnych latach: 17.932,9 tys. zt, 20.284,7 tys. zt

% |iczby uwzgledniaja; pracownikéw zatrudnionych w komorkach organizacyjnych i na samodzielnych
stanowiskach pracy wymienionych w Statucie POT.
27Dz, U. 22013 1. poz.885, ze zm.(Stan na dzien 31 stycznia 2016 1.).
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i21.531,9tys. zI8. Udziat 11 ZOPOT w Europie w tych kosztach stanowit,
odpowiednio;: 82,8% (14.8412 tys. zl), 77,3% (15.677,7 tys. zt) i 80%
(17.193,5 tys. zt), za$ osrodkow spoza Europy, odpowiednio: 17,2% (3.091,7 tys. zt),
22,7% (4.607 tys. zt) i 20% (4.338,4 tys. zl). W 2016 r. najwyzszy wzrost kosztow
odnotowal ZOPOT w Pekinie (o 638%), a najwyzszy spadek ZOPOT w Wiedniu
(0 88%), w 2017 r. najwyzszy wzrost kosztéw dotyczyt ZOPOT w Madrycie, za$
najwigkszy spadek wystapit w ZOPOT w Tokio.

Zmiany poziomu finansowania ZOPOT nie zawsze mialy zwigzek ze wskazang
w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
priorytetowoscig rynkéw, gdyz sposréd odnotowujgcych najwyzsze wzrosty
finansowania ZOPOT-6w tylko jeden (w Pekinie) byt w grupie priorytetowej — rynkow
azjatyckich. Ponadto istotny wzrost kosztow jego funkcjonowania wynikat z faktu, ze
2015 r. byt rokiem jego uruchomienia i brakiem realizacji petnego zakresu zadan.
Natomiast NIK zauwaza, ze wskazanie w ww. Strategii rynku amerykanskiego jako
priorytetowego w 2017 r., nie znalazto odzwierciedlenia w wyzszym poziomie
finansowania ZOPOT w Nowym Jorku w tym okresie (przeciwnie w 2017 r. koszty
tego o$rodka wyniosty 1.957,2 tys. zt, co stanowito 95% kosztow poniesionych
w roku poprzedzajgcym).

W latach 2015-2018 do kosztow realizacji zadan w ZOPOT zaliczano koszty
kosztow bezposrednie realizacji zadan promocyjnych (grupa 1) i koszty
bezposrednich robocizny pracownikow ZOPOT i $wiadczen na ich rzecz (grupa ll),
ado kosztow posrednich koszty funkcjonowania biura ZOPOT(grupa [I1)%. Koszty
14 ZOPOT wyniosty w grupach |, II, Il odpowiednio: w 2015r. — 6.798,4 tys. 2,
8.330,1 tys. zt, 2.804,5 tys. zt w 2016 r. — 9.027,1 tys. zt, 8.2561,4 tys. z,
3.006,3tys. zt; w 2017 r. — 105748 tys. zt, 8.047,5 tys. zt, 2.909,6 tys. zt.
W ZOPOQT-ach do kosztow bezposrednich realizacji zadan promocyjnych zaliczano
koszty grupy |i I, a do kosztow funkcjonowania ZOPOT koszty posrednie grupy lI.
W wykonaniu planu finansowego POT za lata 2015-2018 (I poftowa) koszty
dziatalnosci ZOPOT - grupa | i Il zaliczano do kosztow realizacji zadan,
w tym wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikéw ZOPOT.

(akta kontroli str. 1367-1370, 2458-2461, 25629-2534)

9. W latach 2015-2018 (do 30 czerwca) koszty realizacji zadarn POT wynosity
odpowiednio: 49% (30.889 tys. zt), 73% (31.209 tys. zf), 74% (31.746 tys. zt) i 80%
(22.303 tys. zI) ogdlnie poniesionych kosztow. Koszty funkcjonowania POT w latach
2015-2018 (do 30 czerwca) stanowily, odpowiednio: 16% (9.870 tys. zt), 24%
(10.331 tys. zt), 23% (10.028 tys. zt) i 18% (4.923 tys. zl) ogblnie poniesionych
kosztow i skiadaty sie na nie: ustugi obce®, wynagrodzenia pracownikow

28 Dane finansowe i koszty ZOPOT w walucie obcej (euro) zostaty podane zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 1. poz. 395, ze zm.), w Ziotych polskich: w latach 2015-2017
— po kursie stanowiacym &rednig arytmetyczng $rednich kursow NBP na dzien koriczacy kazdy miesiac roku
obrotowego, natomiast w | potroczu 2018 r. — po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng Srednich kursow
NBP na dzien kofczacy kazdy miesiac w okresie styczen — czerwiec 2018 r. podano wediug kursow
sredniorocznych w PLN.
2 Koszty bezposrednie: grupa | — zakupy materialow, wyposazenia, ustug, w tym umowy zlecenia i umowy
odzielo zwigzane z realizacjg zadania, projekiu (koszty te zawieraly m.in. koszty zakupu samochodu
siuzbowego oraz opfaty leasingowe z tytutu uzytkowania samochodu stuzbowego); grupa Il — koszty
bezposrednie robocizny stanowigce koszty dotyczace zatrudnienia pracownikow wiasnych ZOPOT
zaangazowanych w realizacje zadan oraz $wiadczen na rzecz tych pracownikéw. Koszty posrednie - grupa |l
stanowig koszty utrzymania stanowiska pracy, lokali biurowych (czynsze, energia, ogrzewanie, ubezpieczenie,
ochrona, podatki itp.), zakupu materiatow biurowych, wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, faks,
kserokopiarka itp.), remontow, konserwacii i inne koszty, ktorych poniesienie jest konieczne dla wykonywania
zadan statutowych ZOPOT.
3 Czynsz wynajmu i koszty eksploatacyjne, usiugi prane i audytorskie, koszty utrzymania samochodow,
materialy biurowe i gospdarcze, wyposazenie, naprawy i konserwacje, inne np. optaty bankowe, optaty pocztowe
itp.
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realizujgcych zadania z zakresu dziatalno$ci statutowej POT, ubezpieczenia i inne
$wiadczenia oraz koszty pozostate (. koszty Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych).

(akta kontroli str. 1014-1173)

10. Plany finansowe oraz plany budzetu zadaniowego POT na lata 2015-2017 (ze
zmianami) oraz na 2018 r. zostaly zatwierdzone przez Ministra Sportu i Turystyki.
Zadania merytoryczne POT planowano w planach merytorycznych komérek
organizacyjnych Biura Prezesa POT i ZOPQOT. Plany finansowe i merytoryczne na
lata 2015-2018 POT zostaly zatwierdzone przez Prezesa POT, a plany
i sprawozdania z wykonania planéw finansowych imerytorycznych ZOPOT
(w Berlinie i Sztokholmie), przez Prezesa POT lub Wiceprezesa POT nadzorujacego
prace ZOPOT, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi POT.-

(akta kontroli str. 2462)

11. POT realizowata zadania ustawowe (okreslone w art. 3 ust. 1 ustawy o POT)
w uktadzie zadaniowym, wyodrebniajac jako nadrzedne trzy zadania gtowne: 1.
Promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie; 2. Funkcjonowanie i rozwoj
polskiego systemu informacji turystycznej w kraju i na Swiecie; 3. Inicjowanie,
opiniowanie | wspomaganie planéw rozwoju | modernizacji infrastruktury
turystycznej. Koszty tych zadan w latach 2015-2018 (I potowa) wyniosly,
odpowiednio: zadania 1 (cze$¢ 20 — Gospodarka i 40 - Turystyka budZetu parstwa):
59.912,9 tys. zt, 40.630,2 tys. zt, 41.054,4 tys. zt, 27.161,4 tys. zt; zadania 2 (czg$¢
40 budZetu panstwa): 1.749,4 tys. zt, 1.038, tys. z}, 1.595,4 tys. zt, 4299 tys. zt;
zadania 3 (cze$¢ 34 — Rozwéj regionalny budzetu panstwa): 1.872,8 tys. zt, 882,0
tys. zt, 5456 tys. zt1210,4 tys. zt.

(akta kontroli str. 563-570)

12. POT terminowo sporzadzita i ztozyta do MSIT polroczne i roczne sprawozdania
Rb-BZ23' za 2015- potowe 2018 r. oraz karty oceny efektywnosci i skutecznosci
realizacji planu w uktadzie zadaniowym na podstawie miernikow stopnia realizacji
celow budzetu zadaniowego za okres 2015-2017. Ponadto prawidtowo sporzadzano
w latach 2015-2018 karty miernikéw oraz karty monitorowania mierikéw budzetu
zadaniowego, z wyjatkiem kart miernikéw za 2017 r., ktore nie zawieraly daty
i zatwierdzenia przez Prezesa POT. SzczegGtowy opis nieprawidtowosc
zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

W latach 2016 r. wystapily przekroczenia wykonania miernikow o ponad 50%,
tj. w podzadaniu 6.4.1. Wsparcie i promocja turystyki — miemik liczba odbiorcow
informacji z zakresu turystyki dostarczanej do konsumentow oraz branzy
turystycznej w danym roku do roku poprzedniego (w %) - planowany
100,9%/wykonany 155,5% (przekroczenie o 54,6%) oraz w dziataniu 6.4.1.3.
Tworzenie | wspieranie systemu promocji Polski za granicg — miernik liczba
odbiorcow komunikatu informacyjno-promocyjnego, dostarczanego
z wykorzystaniem réznych kanatéw przekazu, w danym roku do roku poprzedniego
(w %) — planowany 100,5%/wykonany 157% (przekroczenie o 56,5%). Ustalenia
wartosci miernikéw opartych na pomiarze zasiegu dziatan promocyjnych POT
dokonywata na podstawie danych bazowych z roku poprzedzajgcego, za$
przyczynami ich przekraczania bylo gtownie efektywniejsze wykorzystanie narzedzi
internetowych. POT nie korygowata przyjmowanych miernikéw w trakcie roku
budZzetowego, a przekroczenia wartosci planowanych miernikéw w ramach
przyznanych $rodkéw budzetowych oceniata, jako zjawisko pozytywne.

3 Rb-BZ2 - potroczne/roczne sprawozdanie z wykonania planu finansowego pafstwowego funduszu
celowego/agencji wykonawczej/instytucji gospodarki budzetowej/panstwowe] osoby prawnej w ukladzie
zadaniowym.
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Nizsze od planowanych wykonanie miemikow w latach 2015-2016 dotyczyto:
w zadaniu 17.2. Koordynacja realizacji NSRO 2007-2013 oraz zarzadzanie
i wdrazanie programéw operacyjnych (2015 r.) oraz w zadaniu 17.2. i podzadaniu
17.2.1. Zamykanie pomocy i pozostate rozliczenia (2016 r.) miernika wartosc
Srodkow certyfikowanych do KE dla dziatania 6.4. PO |G do wartosci alokacji
w latach 2007-2015 dla dziatania 6.4 PO IG (w %), planowana na 2015 r-
96%/wykonana — 87%, planowana na 2016 r. — 100%/wykonana - 93%. Ponadto
nie wykonano wartosci planowanego na rok 2016 r. miemika liczby prowadzonych
kontroli w ramach dziatania 6.4. PO IG (w szt.) — planowano 7, wykonano 6.
Niewykonanie ww. miernikéw dla dziatai objetych Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka (PO IG) wynikaly z przediuzajgcych sie okresow realizacii
projektow.

(akta kontroli str. 1316-1366, 2463)

13. W latach 2015-2018 (I potowa) POT wykorzystata na realizacje projektow
wramach POIG32 $rodki w tacznej kwocie 19.909,6 tys. zt oraz dotacje celowe
zwigzane z ich realizacjg w kwocie 5.141,2 tys. z.. W ramach POIG, POT
realizowata pie¢ projektow: Lubie Polske!, Promujmy Polske Razem; Wsparcie
zarzadzania POT - 2015; Wyposazenie instytucji POT; Informacja i promocja POT —
2015% oraz wypelniata zadania Instytucji Wdrazajacej (Instytucji Posredniczacej |l
stopnia) zwigzane z zamykaniem POIG*. Dodatkowo, jako Instytucja Wdrazajaca
POIG, POT przekazata ze $rodkoéw europejskich kwote 62.956 tys. zi oraz
z otrzymanej dotacji celowej 11.899 tys. zt, 21 benecjentom projektéw w ramach
Dziatania 6.4. Inwestycje w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionalnym3.
Jako partner projektu pn. Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki
produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand®, do korca | poirocza 2018 .
POT wykorzystata srodki europejskie z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwd
(POIR) w wysokosci 1.158,0 tys. zt i dotacje celowg w kwocie 209,5 tys. zt. Na
podstawie umowy nr KSOW/2/2018/016 z dnia 29 maja 2018 r., w okresie 2 maja -
30 wrzesnia 2018 r. POT w partnerstwie z Polskg Federacjg Turystyki Wiejskiej
Gospodarstwa Goscinne w Nateczowie realizowata projekt pn. Identyfikacja,
upowszechnianie i promocja dobrych praktyk w turystyce na obszarach wiejskich
jako partner Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich 2014-2020 (KSOW), w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020, priorytetu 1. Wspieranie
transfery wiedzy i innowacji w rolnictwie, lesnictwie i na obszarach wiejskich,
dziatania 12 - Identyfikacja, gromadzenie i upowszechnianie dobrych praktyk
majacych wplyw na rozwéj obszaréw wigjskich. W ramach kosztoéw kwalifikowalnych
ww. zadania (do 625,2 tys. zt), POT do czasu zakonczenia kontroli wystgpita
z wnioskiem o refundacje kosztow w wysokosci 516,1 tys. zt.

(akta kontroli str. 288-398)

14. W latach 2015-2017 POT osiggata dodatni wynik finansowy, wykazujac
w sprawozdaniach finansowych zysk na poziomie, odpowiednio: 553 fys. Z,

32 Fundusze Unii Europejskiej (UE) na lata 2007-2013.

3 Umowa nr POIG.06.03.00-00-001/12 z dnia 28 grudnia 2012 r., Umowa nr POIG.06.03.00-00-001/09 z dnia
12 sierpnia 2009 r., Umowa nr UDA-POIG.09.01.00-00-002/14 z dnia 20 sierpnia 2014 r., Umowa nr UDA-
POIG.09.02.00-00-002/14 z dnia 20 sierpnia 2014 r, Umowa nr UDA-POIG.09.03.00-00-002/14 z dnia
20 sierpnia 2014 r.

¥ W szczegolnosci: kontrole trwatosci projektow, prowadzenie postgpowan i wydawanie decyzji
administracyjnych w sprawie odzyskiwania $rodkéw, sporzgdzanie dyspozycji platnosci na rzecz beneficjentow.
3 POT nie otrzymywata tych srodkow do dyspozycji, a zlecenia platnosci dokonywano poprzez Bank
Gospodarstwa Krajowego.

3% Umowa nr 11/559/10/50005/200/DFE/16 z dnia 20 wrzeénia 2016 r. w ramach dziatania 3.3. Wsparcie promociji
oraz intemacjonalizacji innowacyjnych przedsiebiorstw, poddziafanie 3.3.2 Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand



68 tys. zt i 451 tys. zI¥7. Sprawozdania finansowe zostaly zbadane przez podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych (od 21 czerwca 2017 r. — firme
audytorska), zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o POT i zatwierdzone przez Radg POT
i Ministra. Zysk netto za lata 2015-2017 zostat przeniesiony na fundusz rezerwowy
i przeznaczony na finansowanie dziatalnosci statutowej POT.

(akta kontroli str. 951-1158)

15. Na okres 2015-2018 (I polowa) Minister Sportu i Turystyki powotat Rade POT V,
VI'i VIl kadencji. Rada dziatata w sktadzie zgodnym z art. 7 ust. 1 ustawy o POT, {.
liczyta 18 czlonkéw w V i VI kadencji, za$ 15 cztonkoéw w biezacej — VIl kadenci.
W Radzie POT =zasiadali przedstawiciele: administracji rzadowej, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego,
stowarzyszen i przewoznikoéw, w rownych proporcjach (po szeSciu — w V i VI
kadencji oraz po pieciu z kazdej z tych grup — w VIl kadencji). Rada POT
wykonywata swoje kompetencje wymienione w art. 6 ust. 2 ustawy o POT,
podejmujac uchwaty m.in. w sprawie: przyjecia rocznych planéw finansowych POT
i zmian tych planéw; przyjecia planéw dziatania POT i ich korekt; zatwierdzenia
rocznego sprawozdania z dziatalnosci POT; przyjecia rocznych sprawozdan
finansowych, opiniowania kandydatoéw na stanowisko Prezesa POT oraz ustalania
zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw POT. Pomimo, ze
w porzadku obrad Rady POT pojawiata sie tematyka postulowanych zmian ustawy
0 POT jak rowniez aktualizacji Strategii POT to jednak, Rada nie podejmowata
zadnych uchwat w tym zakresie, chociaz przepis art. 6 ust. 3 ustawy o POT
uprawniat jg do przedstawiania opinii lub wnioskéw dotyczacych dziatalnosci POT.

(akta kontroli str. 15-83)

16. W kontrolowanym okresie nie bylo obsadzone stanowisko dyrektora ZOPOT
w Amsterdamie, a takze przez 11 miesiecy (od 30 wrzesnia 2017 r. do 31 sierpnia
2018 r.) nie byt powotany dyrektor ZOPOT w Londynie. Powyzsze wynikato
z procedur rekrutacyjnych3®, za$ obowigzki dyrektora ZOPOT w Amsterdamie petnit
dyrektor ZOPOT w Brukseli.

(akta kontroli str. 13-14, 170-178)

17. Regulacje wewnetrzne POT przewidywaty wykonywanie nadzoru nad
dziatalnoscig ZOPOT w formie planowania, okresowych — sprawozdan
merytorycznych i finansowych, kontroli wewnetrznych oraz narad z udzialem
kierownictwa POT idyrektorow ZOPOT®. Przyjete w POT procedury nadzoru
przewidywaty korekty planéw ZOPOT w trakcie roku w zakresie finansowym, nie
przewidywaty natomiast obowigzku korekty przyjetych wielkosci miernikéw na
poziomie narzedzi projektéw (kazdy ZOPOT realizowat w ramach zadan

¥ taczna kwota przychodéw POT w latach 2015-2018 (I polowa) wyniosta, odpowiednio: 64.088 tys. Z,
42619 tys. zt, 43.655 tys. zt. Na przychody POT w badanym okresie zlozyty sig przychody z tytutu: dotacji
z budZetu panstwa, odpowiednio w latach 2015-2017: 44.004 tys. zt, 40.306 ftys. zt, 40.184 tys. zt; Srodkow
otrzymanych z UE, odpowiednio w latach 2015-2017: 17.767 tys. zt, 109 tys. zt, 742 tys. zt, pozostatych
przychodow (przychody wiasne POT z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), odpowiednio w latach
2015-2017: 2.316 tys. zt, 2.204 tys. zI, 2.728 tys. zt.
38 Zakonczone powotaniem na stanowisko dyrektora ZOPOT w Londynie, pani Iwony Biatobrzyckiej, ktora
podjefa prace z dniem 1 wrze$nia 2018 r.
¥ Zarzadzenie nr 27/2013 Prezesa POT z dnia 25 pazdziemika 2013 r. w sprawie nadzoru nad dziataniami
realizowanymi przez polskie orodki informacji turystycznej za granicg; Zarzadzenie nr 34/2016 Prezesa POT
z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie monitorowania dziatalnosci Zagranicznych Osrodkéw POT, poprzez
planowanie, sprawozdawczos¢, kontrole wewngtrzne, narady; Zarzadzenie nr 55/2017 Prezesa POT z dnia
30 sierpnia 2017 r. w sprawie monitorowania dziatalno$ci Zagranicznych Osrodkow POT, poprzez planowanie,
sprawozdawczos¢, kontrole wewnetrzne, narady; Zarzadzenie nr 64/2018 Prezesa POT z dnia 16 paZdziernika
2018 r. w sprawie monitorowania dziatalnosci Zagranicznych Osrodkéw POT, poprzez planowanie,
sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne, narady.
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promocyjnych od jednego do trzech projektdw promocyjnych rocznie). Szczegotowy
opis nieprawidtowosci zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W okresie 2017-2018 w POT dziatat powotany przez Prezesa POT Zespdt do spraw
nadzoru i koordynacji dziatan ZOPQOT (zarzadzeniami Prezesa POT nr 18/2017
z 11 kwietnia 2017 r. i nr 24/2017 z 23 maja 2017 r., ze zm.), na biezaco
monitorujgcy dziatalno$¢ promocyjng ZOPOT. NIK zauwaza jednak, ze
w obowigzujacym zarzagdzeniu nr 24/2017 nie uregulowano trybu pracy ani zasad
sprawozdawania kierownictwu POT efektow prac tego Zespotu.

(akta kontroli str. 179-180, 406-481, 2146-2156, 2441-2447)

W latach 2015-2017 POT przeprowadzita w ZOPOT-ach dwanascie kontroli
wewnetrznych, w tym dwie nieprzewidziane w rocznych planach kontroli POT4. Do
siedmiu ZOPOT-6w skierowano 11 zalecen pokontrolnych dotyczacych kwestii
formalnych m.in. prawidiowego opisywania dowodow ksiggowych lub stosowania
jednolitych formularzy sprawozdan z podrézy studyjnych i prasowych. POT nie
realizowata kontroli wewnetrznych we wszystkich ZOPOT-ach w zakresie realizacji
zadan  merytorycznych i finansowych z  czestotliwoscig — przewidziang
w zarzadzeniach Prezesa POT, . co najmniej raz na trzy lata, co stwierdzono
w przypadku o$rodkéw w: Kijowie, Madrycie, Paryzu i Wiedniu. Decyzje
o wydtuzeniu trzyletniego okresu kontroli w ww. przypadkach podjat prezes POT
i byly one uzasadnione terminem ostatniej kontroli oraz przestankami zwigzanymi
z organizacjg pracy ZOPOT i Biura Prezesa POT.

Kierownictwo POT odbywalo zgodnie z zarzadzeniami nr 27/2013, 34/2016
i 55/2017 Prezesa POT, narady z udzialem dyrektorow ZOPOT dwa razy do roku,
podczas ktorych omawiano kwestie merytoryczne i finansowe dziatalnosci ZOPOT
(np. dziatania promocyjne na poszczegdlnych rynkach, dziatalno$¢ Narodowego
Portalu Turystycznego, wspodiprace z regionami, finansowanie dziatalnosci ze
srodkoéw ZOPQT i ze srodkow krajowych).

(akta kontroli str. 482-562, 869-875)

18. W okresie kontrolowanym POT wspomagata Ministra Sportu i Turystyki
w zakresie zagospodarowania turystycznego kraju oraz mechanizméw regulaci
rynku turystycznego, gtéwnie w formie analiz i przekazywania w trybie roboczym
informacji na temat stanu prawnego i postulowanych zmian legislacyjnych. POT nie
opiniowata dokumentéw o charakterze strategicznym pochodzacych od Ministra,
jednostek samorzadu terytorialnego lub organizacji przedsigbiorcéw ani tez nie
przedktadata propozycji zmian legislacyjnych, ze wzgledu na brak inicjatywy
ustawodawczej.

(akta kontroli str. 927-928, 1924-1967)

19. Badanie wydatkow poniesionych przez Biuro Prezesa POT w ramach dotacji
podmiotowej w latach 2015-2018, w tacznej kwocie 3.506,4 tys. zt (5,2% kosztow
Biura Prezesa POT) wykazalo, Zze zostaly one poniesione na realizacje zadan
statutowych POT#4!. Zakupow dokonywano zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych® i wewnetrznymi procedurami POT

0 Kontrola ZOPOT w Londynie w dniach 8-12 czerwca 2015 r., kontrola ZOPOT w Nowym Jorku w dniach 10-15
kwietnia 2016 1.
4 Np. filmy promujace laureatow konkursu EDEN i Certyfikatu POT, wynajem powierzchni reklamowej (np.
banery w Metrze Warszawskim), organizacja stoisk na targach turystycznych, organizacja imprez promocyjnych
w ramach Grupy Wyszechradzkiej (np. na Lotnisku Szeremietiewo), wsparcie serwisowe i rozwojowe systemu
Repozytorium Informacii Turystycznej (RIT), koszty przewozu, noclegu i pobytu uczestnikéw podrozy studyjnych
i prasowych (dziennikarzy, przedstawicieli touroperatoréw), przygotowanie filméw na NPT i kampanie
internetowe (np. na rynek czeski).
42Dz U. z 2018 . poz. 1986, ze zm.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w zakresie zawierania umoéw43., Dowody ksiegowe byly poddane kontroli
wewnetrznej dokumentow, zgodnie z procedurami POT i spetniaty wymogi formalne
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci*. Zaptata
naleznosci dla wykonawcow byta kazdorazowo poprzedzona potwierdzeniem
realizacji $wiadczenia w formie protokotu lub pisemnej adnotacji na przedtozonym
rachunku.

Stwierdzono, ze POT nie zamiescita w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogfoszenia
0 Zmianie zmiany umowy w sprawie zamowienia publicznego nr 94/DS./DZ/2017
zdnia 30 sierpnia 2017 r. zawartej w wyniku przetargu nieograniczonego na
wykonanie i wdrozenie portalu informacyjnego Obserwatorium Turystyki, pomimo
podpisania aneksu nr 1 w dniu 3stycznia 2018 r. Szczegbtowy opis
nieprawidtowosci zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 596-868, 888-914)

20. POT w ramach realizowanego na podstawie umowy partnerstwa*> projektu
PO IR Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej
Gospodarki — Brand, przygotowata i wykonywata zadania promujgce turystyke
medyczng m. in. poprzez: udziat w targach MITT 2017 w Moskwie (sekcja turystyki
medycznej INTERMED)*6, udziat w 10th World Medical Tourism Congress w Los
Angeles oraz organizacie misji przyjazdowych z Rosji, Norwegii i Ukrainy*,
ponoszac do dnia 13 lipca 2018 r. wydatki kwalifikowalne w tacznej kwocie
1.362,7 tys. zt.

Badanie kontrolne wydatkéw dotacji w kwocie 3454 tys. zt (25%) wykazato, ze
zostaly one poniesione zgodnie zprzeznaczeniem okreSlonym w umowie
i Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach PO IR 2014-20204
oraz zweryfikowane przez partnera wiodacego projektu (ministra wiasciwego do
spraw rozwoju regionalnego) w formie przewidzianej umowa. Stwierdzono natomiast
przypadki nierzetelnego dokumentowania postepowar zwigzanych z udzielaniem
zamowien w ramach projektu, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 576-868)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. POT nie dokonata aktualizacji Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki
na lata 2012-2020 pomimo, ze zawarta w niej diagnoza stanu gospodarki
turystycznej, cele strategiczne ioperacyjne oraz wskazniki byly niespdjne
z przyjetym przez Rade Ministrow w dniu 18 sierpnia 2015 r. PRT 2020 oraz ze
strukturg budzetu zadaniowego na lata 2016-2018, co bylo dziataniem nierzetelnym.

Na potrzebe dokonania aktualizacji ww. Strategii wskazywata Rada POT na
posiedzeniu w dniach 9-10 grudnia 2016 r. W przyjetym przez Rade POT w dniu
10 grudnia 2016 r. Planie dziafania na lata 2017-2018 takze wskazano na potrzebe
aktualizacji Strategii. Zawarte w ww. Strategii analizy rynkow opieraty sie na
nieaktualnych danych z lat 2007-2010. Strategia nie uwzgledniata tez PRT 2020,

43 Zarzadzenia Prezesa POT nr 16/13 z dnia 22 marca 2013 r. i nr 21/16 z dnia 28 lipca 2016 1.
4Dz U.z2018 . poz. 395, ze zm.
%5 Poddziatanie 3.3.2 PO IR 2014-2020, Umowa nr 11/559/10/50005/200/DFE/16
% Np. zakup projektu stoiska, podtaczen technicznych, strojow dla hostess, prezentacji audiowizualnych i filmow
sprawozdajacych targi, organizacja konkursow z nagrodami.
47 Kontynuowane s przygotowania do: Targow ITB 2018, Targéw MTEC Ukraina 2018, Targdw Medicine and
Cosmetology Kaliningrad 2018 oraz realizacji kampanii internetowej.
48 Dostepne na: hitps:/fwww.poir.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-kwalifikowalnosci-
wydatkow-w-ramach-programu-operacyjnego-inteligentny-rozwoj-2014-2020/.
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tj. jej cele strategiczne byly niespojne w zakresie zadan i podzadan z PRT 20204.
W Strategii przyjeto mierniki dla celéw operacyjnych i dziatar (Cele operacyjne 1, 2,
3) oraz wybrane mierniki realizacji dla poziomu dziatann — 21 miernikéw, ktorych
warto$¢ miata by¢ mierzona przez POT (pomiar wiasny).

Struktura Strategii od 2016 r. byta niespojna z nowa strukturg budzetu zadaniowego,
gdyz na lata 2016-2018 w budZecie zadaniowym przyjeto dziatanie 6.4.1.3.
(Tworzenie i wspieranie systemu promocji Polski w obszarze turystyki za granicg —
wprowadzono je od 2016 r.), i w latach 2017-2018 dziatanie 6.4.1.4. (Zapewnienie
aktualnej informacji o walorach i ofercie turystycznej Polski — wprowadzono je od
2017 r.), do ktérych Strategia sie nie odnosi. Ponadto od 2017 r. POT realizuje
zadanie 6.1. Wsparcie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki (podzadania
6.1.3. idziatanie 6.1.3.1), ktorego Strategia nie uwzglednia. Prace powotanego
przez Prezesa POT w dniu 25 pazdziernika 2016 r. Zespotu do spraw aktualizacji
strategii, udokumentowane zostaly w postaci krotkiej notatki stuzbowej i nie
doprowadzity do jej aktualizacji.

Prezes POT, pan Robert Andrzejczyk wyjasnit tym, Ze strategia zachowuje
aktualno$¢ w najwazniejszej czeSci, . w zakresie celdw strategicznych
i operacyjnych, wiodgcych obszarow produkiowych i priorytetowych narzedzi.
Ponadto stwierdzit, ze dane rynkowe stanowigce czes¢ diagnostyczng, sg na
biezaco aktualizowane w ramach pracy nad rocznymi planami dziatania POT, za$
niespojnosci pomiedzy strategia a PRT 2020 majg charakter gtéwnie
terminologiczny i formalny, bez znaczenia dla spdjnosci dziatan POT i MSIT
w dziedzinie turystyki. Jednocze$nie wskazat, ze jednym z czynnikow powodujgcych
brak aktualizaciji strategii byty zmiany kadrowe w POT i Zze prace nad nowg strategig
marketingowa w sektorze turystyki sg planowane na rok 2019.

NIK nie podziela ww. stanowiska, poniewaz Strategia nie zachowuje aktualnosci nie
tylko w zakresie diagnozy stanu faktycznego, ale réwniez planowanych dziatan,
sposobu ich realizacji oraz miemikow. Wynika to przede wszystkim
z niezharmonizowania Strategii z PRT 2020, co powinno by¢ uwzgledniane
w ramach ewaluacji Strategii.

(akta kontroli str. 1615-1624)

1. Rozw¢j innowacyjnodci, atrakcyjnosci, jakosci ushug i produktéw turystycznych, jako czynnika
konkurencyjnej gospodarki; 2. Wzmocnienie aktywnosci spofecznej i przedsigbiorczosci w sektorze turystyki oraz
zwiekszenie kompetencji kadr, 3. Promocja priorytetowych obszaréw produktow turystycznych kraju i regionow
oraz specfalizacji gospodarczych oparfych na furystyce. Przyjete w strategii wskazniki realizacji celéw
strategicznych i operacyjnych POT nie adwoluja sie i nie s zharmonizowane ze wskaznikami przyjetymi na lata
2016-2020 w PRT 2020 (dotyczacymi POT). W PRT 2020 na POT nalozono takze nowe zadania
nieprzewidziane w Strategii, jak m.in. utworzenie Obserwatorium Turystyki — w ramach celu operacyjnego 1,
zadanie 1.3. Wykorzystanie wynikéw B+R na bazie Obserwatorium Turystyki w rozwoju innowacyjnych
produktéw turystyki i stymulowaniu migdzyresortowej wspbipracy na rzecz rozwoju gospodarki turystycznej oraz
B+R dla sektora turystyki. Zadanie to jest koordynowane przez POT we wspétpracy z jednostkami samorzgdu
terytorialnego i organizacjami sektora turystyki. W ramach celu operacyjnego 2, POT jako koordynator jest
odpowiedzialna za realizacje zadan 2.5. Wspieranie klasteringu w turystyce I promocja wspofpracy oraz
powigzan kooperacyjnych i partnerstw z udziatem organizacji sektora turystyki dla rozwoju turystyki w regionach
i kraju, 2.6. Wigczenie spotecznosci lokalnych, regionalnych i euroregionow w budowe produktow i ustug
regionalnej gospodarki turystycznej, 2.7. Doskonalenie kadr przy udziale partnerow sektorowych, ROT, LOT
oraz innych organizacji sektora turystyki i przedsiebiorcow. W ramach celu operacyjnego 3, POT jest
odpowiedzialna jako koordynator we wspdtpracy z ZOPQT, ROT i LOT oraz innymi organizacjami sektora
turystyki, a takze jednostkami samorzadu terytorialnego, za realizacje zadan: 3.1. Promocja regionalnych
produktow turystycznych i specjalizacji regionalnych w turystyce; 3.2. Wykorzystanie narzedzi i instrumentow
oraz podnoszenie jakosci technologicznej e-systeméw informacji | usfug w sekforze turystyki, a fakze
nowoczesnych systemow gospodarki elektronicznej na potrzeby rozwoju turystyki; 3.3. Rozwéj zroznicowanych
instrumentéw wsparcia promocji i eksportu ustug oraz produktéw przedsiebiorczosci sektora turystyki i sektorow
powigzanych z rozwojem turystyki; 3.4. Wsparcie promocji turystyki i inicjatyw zwigzanych z jej rozwojem, m.in.
na bazie dziedzictwa kulturowego | rekreacji. W PRT 2020 przyjeto wskazniki, za realizacje ktdrych
odpowiedzialna jest POT, tj. liczba podmiotow dziatajgcych w konsorcjach produktowych, natomiast strategia
odnosita sie jedynie do tworzenia (powotania) konsorcjow produktowych.
1



2. Prezes POT nie zatwierdzit czterech kart miernika dla zadan, podzadan, dziafan:
6.4., 641, 6412, 6413, 6.4.1.4. budzetu zadaniowego na 2017 r., co bylo
niezgodne z pkt 5 Instrukcji wypetniania karty miernika stanowigcej zatacznik nr 2 do
Zarzadzenia nr 4/2016 Prezesa POT z dnia 27 stycznia 2016 r. w sprawie procedury
monitorowania realizacji zadan w uktadzie zadaniowym w POT, z wykorzystaniem
miernikow realizacji celow zdefiniowanych w Budzecie Zadaniowym, wymagajgcych
zatwierdzenia ich przez Prezesa POT lub wskazang przez niego osobe.

Prezes POT, pan Robert Andrzejczyk stwierdzit, ze formularze kart miernika na
2017 r. dla ww. zadan byly dwukrotnie przekazywane Prezesowi POT do akceptacii,
jednak nie udato sie uzyska¢ zadnej informacji zwrotnej o przyjeciu lub odrzuceniu
kart. Dodatkowo podkreslit, ze karty byly w praktyce stosowane pomimo ich
niezatwierdzenia przez Prezesa POT.

Zdaniem NIK stosowanie niezatwierdzonych kart miernikow nie zwalniato Prezesa
POT jako kierownika jednostki z obowigzku ich zatwierdzenia zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi.

(akta kontroli str. 2182-2196, 2306-2313, 2349-2358)

3. POT nie zamiescita w Biuletynie Zaméwieri Publicznych ogtoszenia o zmianie
umowy w sprawie zamowienia publicznego nr 94/DS/DZ/2017 z dnia 30 sierpnia
2017 r. na wykonanie i wdrozenie portalu informacyjnego Obserwatorium Turystyki,
w czesci dotyczacej terminu wykonania oraz wynagrodzenia i pfatnosci z uwagi na
okoliczno$ci, ktoérych zamawiajacy nie mogt przewidzie¢, dokonanej aneksem nr 1
z dnia 3 stycznia 2018 r., co bylo niezgodne z art. 144 ust. 1c ustawy Prawo
zamowien publicznych, stanowigcym, ze przypadkach, o ktorych mowa w art. 144
ust. 1 pkt 2i 3, zamawiajacy, po dokonaniu zmiany umowy, zamieszcza w Biuletynie
Zambwien Publicznych lub przekazuje Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej
ogtoszenie 0 zmianie umowy.

Dyrektor Biura Finansowo-Ekonomicznego, pan Bartlomiej Karolczyk stwierdzit, ze
brak publikacji ogtoszenia byt niedopatrzeniem. W toku kontroli NIK ww. zmiana
umowy zostata zamieszczona w Biuletynie Zamdwien Publicznych, w ogtoszeniu
nr 500279647-N-2018 z dnia 22 listopada 2018 r.

Zdaniem NIK ww. nieprawidlowo$¢ nie miata wptywu na realizacje postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego oraz wybdr wykonawcy.

(akta kontroli str. 596-868, 888-914)

4. Audytor wewnetrzny nie uzgodnit z Prezesem POT zmian w planie audytu POT
na 2016 r., co stanowito naruszenie § 10 rozporzadzenia w sprawie audytu
wewnetrznego®, stanowigcym ze zmiana w planie audytu wymaga pisemnego
uzgodnienia pomiedzy kierownikiem komorki audytu wewnetrznego i kierownikiem
jednostki.

Pani Ewa Kalman-Szymerska audytor wewnetrzny POT stwierdzita, ze zmiana
wplanie audytu polegajagca na wprowadzeniu innego tematu czynnoSci
sprawdzajacych, nie powodowata zmiany elementow planu wymienionych w § 9
ust. 1 ww. rozporzadzenia ani nie wplyneta na liczbe osobodni czynnoSci
sprawdzajacych w roku oraz tematyke zadan zapewniajacych, dlatego w jej ocenie
nie byto konieczne pisemne uzgodnienie zmiany z Prezesem POT.

NIK nie podziela ww. wyjasnien, albowiem rozporzadzenie w sprawie audytu
wewnetrznego méwi 0 zmianie w planie audytu, a zmiana ta dotyczy réwniez zadan
audytowych w ramach obszaru dziatalnosci jednostki. Ustalono bowiem, Ze na
2016 r. zaplanowano czynnosci sprawdzajace Strategia POT - tworzenie, realizacja

50 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 wrzes$nia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacii
o pracy i wynikach tego audytu (Dz. U. z 2018 r. poz. 506).
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i nadzér - analiza wdroZenia rekomendacji z audytu izmieniono je na temat
Organizacja podrozy studyjnych. A zatem byta to zmiana, ktdra - stosownie do § 10
ww. rozporzadzenia — powinna by¢ pisemnie uzgodniona pomiedzy kierownikiem
komorki audytu wewnetrznego a kierownikiem jednostki.

(akta kontroli str. 84-164)

5. Stwierdzono przypadki nierzetelnego dokumentowania postepowan zwigzanych
z udzielaniem zaméwien w ramach projektu PO IR Promocja gospodarki w oparciu
0 polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand, polegajace na:
1) blednym wskazaniu w umowie nr 8/DIM/MJ/2018 z dnia 26 stycznia 2018 r. na
ustugi doradcze trybu zawarcia umowy — negocjacje z jednym wykonawcg zamiast
rzeczywiScie zastosowanego trybu zapytania ofertowego; 2) nieprzechowywaniu
w aktach postepowan w trybie zapytania ofertowego na ustugi doradcze (umowa nr
8/DIM/IMJ/2018) oraz na dostawe gadzetdbw promocyjnych (umowa nr
164/DIMM/MJ/2017 z dnia 13 grudnia 2017 r.) protokotéw postepowania, co
uchybiato postanowieniom § 9 Zarzadzenia nr 23/16 Prezesa POT z dnia 28 lipca
2016 r. w sprawie zmiany Regulaminoéw udzielania zaméwien publicznych w POT,
do ktorych ma zastosowanie przepis art. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zambéwienn  publicznych, zgodnie z ktérym komérka odpowiedzialna za
przeprowadzenie irealizacje zamowienia przechowuje kompletng dokumentacje
Zwigzang z postepowaniem o udzielenie zamowienia, uporzadkowang
chronologicznie wedtug kolejnosci  dokonywanych czynnosci; 3) blednym
przywotaniu przepisow ww. zarzadzenia we wnioskach dotyczacych postepowan na
wynajem powierzchni wystawienniczej ATM'2018 w Dubaju oraz pakietu ustug
promocyjnych na World Medical Tourism Congress w LA, uzasadniajgcych
odstapienie od sporzadzania protokotu.

Braki te, jak stwierdzita Wicedyrektor Biura Finansowo-Ekonomicznego, pani Anna
Zablocka-Sztyber, byty spowodowane omytkg lub niedopatrzeniem.

Zdaniem NIK udzielanie zaméwien w ramach projektdw dofinansowanych ze
srodkéw unijnych  wymaga dotozenia nalezytej starannosci przy ich
dokumentowaniu, gdyz stanowig one podstawe rozliczenia tych srodkow.

(akta kontroli str. 576-868)

6. W POT brak byto sformalizowanych zasad biezgcego monitorowania dziatalnosci
ZOPOT w zakresie planowania, korygowania i wykonania miernikow realizowanych
zadan, projektéw i narzedzi.

Obowigzujace w zakresie nadzoru nad ZOPOT-ami przepisy zarzgdzenia nr
64/2018 Prezesa POT z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie monitorowania
dziatalnosci ZOPOT, poprzez planowanie, sprawozdawczosc, kontrole wewnetrzne,
narady (a takze wcze$niejsze zarzadzenia w tej sprawie) nie okreslaly zasad
biezacego monitorowania dziatalnosci ZOPOT w zakresie planowania, korygowania
oraz wykonania miemikéw realizowanych na poziomie zadan, projektow i narzedzi
oraz monitorowania dziatalno$ci merytorycznej ZOPOT przez wyznaczonych
pracownikow Biura Prezesa POT (np. obowigzku zgtaszania trudnosci
realizowanych zadan, ryzyka niewykonania lub znacznego przekroczenia
planowanego miernika). Ponadto stosowane robocze wewnetrzne wzory
sprawozdan merytorycznych kwartalnych i rocznych nie przewidywaty korekty
warosci miernikéw w trakcie roku, a takze nie zawieraly informacji o przyczynach
braku realizacji, nizszej realizacji albo przyczynach przekroczenia miemnika.
Skutkowalo to niewykonaniem zaktadanych wartosci miernikéw lub znacznym
przekroczeniem wartosci miernikow (nawet o kilkaset procent).

Dyrektor Biura Finansowo-Ekonomicznego, pan Barttomiej Karolczyk stwierdzit, ze
planowanie miernikow ZOPOT odbywato sie na podstawie minimalnych zasiegow
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Opis stanu
faktycznego

rekomendowanych przez POT (j. liczby odbiorcow/uczestnikow dziatan).
Monitorowanie wykonania miernikow przez ZOPOT nastgpowato na podstawie
sprawozdan kwartalnych, a narzedziem korygowania miernikow byta mozliwos¢
wprowadzania do kart projektéw nowych zadan dla narzedzi, ktére umozliwiaty
osiggniecie zaplanowanych zasiegéw. Wzory sprawozdan nie zawieraty kolumny do
podawania przyczyn braku realizacji lub przekroczenia planowanej wartosci
miernika, a forme takiego miejsca spetniata kolumna Uwagi. Ponadto dyrektorzy
ZOPOT informowali o poziomie realizowanych miernikdw pracownikow
Departamentu Strategii i Marketingu, odpowiedzialnych za monitorowanie dziatan
ZOPOT.

NIK nie podziela ww. wyjasnier. Analiza realizacji miemnikow dziatan
w sprawozdaniach rocznych 14 ZOPOT-0w i sprawozdan kwartalnych dwoch
ZOPOTS! za 2017 r. wykazata, ze nowe zadania wprowadzano w trakcie roku bez
zaplanowanych dla nich miernikéw, nie korygowano miernikéw oraz rozliczano je
faktycznym wykonaniem na koniec roku. Natomiast w kolumnie sprawozdan Uwagi
ZOPOT-y nie wskazywaly przyczyn nizszej realizacji miemikéw albo ich
przekroczenia, a informowaly tylko o zrealizowanych lub niezrealizowanych
dziataniach. Zdaniem NIK brak wprowadzenia sformalizowanych zasad
monitorowania efektéw dziatan stwarza ryzyko nierzetelnego planowania
i wykonania miernikow.

(akta kontroli str. 179-180, 406-481, 2146-2156, 2441-2447)

1.2. Efektywno$¢ i skutecznos¢ realizacji dziatan dotyczacych
promociji turystyki oraz informacji turystycznej

1. W latach 2015-2017 POT nie osiggneta zatozonego poziomu dwoch z pieciu
wskaznikow PRT 2020 za jakie byta odpowiedzialna, 1j.: liczba punktow i centrow
informacji turystycznej posiadajgcych certyfikat 3 i 4 gwiazdek: w 2016 r. (planowany
162, wykonany 93) i2017 r. (planowany 167, wykonany 143) i liczba podmiotow
dziatajacych w konsorcjach produktowych: w 2015 r. (planowany 75, wykonany 72),
przyjetych w ramach celu operacyjnego nr 1 Rozwdj innowacyjnosci, atrakcyjnosci,
Jjako$ci ustug i produktéw turystycznych, jako czynnika konkurencyjnej gospodarki.
Niewykonanie wynikato odpowiednio ze zmian przez POT regulaminu certyfikacji
punktow i centrow informacji turystycznej oraz z nizszego niz zaktadany
zainteresowania branzy wspoipracg w formie konsorcjow produktowych.

Ponadto przekroczone zostaty zatozone wartosci wskaznika: zmiana liczby
odbiorcow przekazu informacyjno-promocyjnego na rynku krajowym i rynkach
zagranicznych (wskaznik %) o: w 2015 r. (planowany 0,5/wykonany 20, tj. 0 19,5
i 3.900%), w 2016 r. (planowany 1,5/wykonany 55, tj. 0 53,5 i 3.567%), w 2017 r.
(planowany 2,5/wykonany 37, tj. 0 24,5 i 1.380%), zaplanowanego w ramach celu
operacyjnego nr 3 Promocja priorytetowych obszarow produktéw turystycznych
w kraju i regionéw oraz specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce.
Spowodowane to bylo zwiekszong efektywnoscig dziatarn prowadzonych
z wykorzystaniem portali internetowych i mediow spoteczno$ciowych co trudno bylo
przewidzie¢ na etapie planowania wskaznikow PRT 2020. POT nie wystepowata do
MSIT o zmiane wskaznikow PRT 2020.

(akta kontroli str. 2244-2398)
2. W okresie objetym kontrolg POT we wspétpracy z Forum Informacji Turystycznej
(FIT)®2 przygotowywata i konsultowata dziatania dotyczace rozwijania systemu
informacji turystycznej (np. zasady systemu certyfikacji informacji turystycznej),

51 W Amsterdamie i Nowym Jorku.
52 Cztonkami FIT byty wszytkie cetyfikowane punkty informacii turystycznej w Polsce.
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popularyzowania informacji turystycznej (np. zasady konkursu na Najlepsze
Centrum Informacji Turystycznej), szkolen w zakresie informacji turystycznej.

NIK zauwaza jednak, ze FIT - zespdt konsultacyjno-doradczy POT w zakresie
integracji systemu IT i koordynaciji przedsiewzig¢ i wymiany doswiadczen stuzacych
doskonaleniu ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej, nie posiadato
opracowanej strategii dziatania w dziedzinie informagji turystycznej, pomimo takiego
wymogu w regulaminach FIT33,

Prezes POT, pan Robert Andrzejczyk stwierdzit, ze 2018 r. byt rokiem przejsciowym
dla uregulowan FIT. Regulamin FIT zostat wprowadzony w lutym 2018 r. i zostanie
przyjety przez Walne Zgromadzenie Czionkéw FIT w dniach 4-5 grudnia 2018 r.
Ustalenia FIT mogty byé uwzgledniane w planach dziatania POT, a ponadto
przedstawiciele FIT uczestniczyli w przedsiewzieciach takich, jak kapituly
konkursowe, spotkania i fora POT-ROT-LOT.

(dowdd: akta kontroli str. 1840-1894, 1903-1923)

3. W zakresie tworzenia i wspierania systemu promociji turystyki POT w latach
2015-2018 (I pbtrocze) zorganizowata 50 targdw turystycznych, 166 warsztatow
branzowych i workshopéw, 117 imprez promocyjnych, 571 podrozy prasowych
i studyjnych oraz 271 prezentaciji, ktérych komunikat informacyjno-promocyjny dotart
do, odpowiednio: 2.292.459 (w latach 2017-2018, brak danych za lata 2015-2016),
33.879, 167.718, 3.165 i 31.804 odbiorcow. Ponadto POT przygotowata
i opublikowata 39 materiatdw prasowych i wydawniczych o tematyce turystycznej,
zrealizowata 55 filmow ireportazy oraz 171 reklam w prasie branzowej,
konsumenckiej i specjalistycznej oraz 70 reklam zewnetrznych. Zasieg tych dziatan
informacyjno-promocyjnych ksztattowat sie w latach 2015-2018 na poziomie:
16.979.550  czytelnikéw,  14.008.902  widzow i  stuchaczy  oraz
107.789.413 odbiorcéw reklamy prasowej i zewnetrznej. POT prowadzita serwisy
internetowe® (29 w latach 2015-2016 30 wlatach 2017-2018) oraz portale
spotecznosciowe (45 w latach 2015-2017 i 55 w 2018 r.), ktérych zasieg - liczba
odbiorcéw w przypadku serwisow internetowych wzrost o 182% (z 2.511.569
w2015r. do 4.560.713 w 2017 r.), a w przypadku portali spofecznosciowych
0 255% (2 6.286.872 w 2015 1. do 16.010.499 w 2018 r.).

Liczba dziatan promocyjnych ogétem POT i ZOPOT w turystyce zagranicznej byta
zblizona w 14 kategoriach® dziatan i wyniosta 525 dziatan w 2015 r., 542 dziatan
w 2016 r., 511 dziatarh w 2017 r., co stanowito spadek 0 2,7% w 2017 r. w stosunku
do 2015 r. Pordwnujgc 2015 r. do 2017 r. wzrost i spadek wystapit w pieciu
kategoriach dziatan promocyjnych POT, w dwoch utrzymat sie na na takim samym
poziomie®, W 2017 r. zasieg odbiorcow dziatari z wykorzystaniem Internetu
(Facebooka, Instagramu, Twitter, LinkedIn, newsletterébw i mailingu, strony
podmiotowej  pot.gov.pl,  zarabiajnaturystyce.pl,  aktualnosciturystyczne.pl,
polskatravel.pl, edenpolska.pl, polskazobaczwiecej.pl, mediow spotecznosciowych
m.in. fani POT, Eden, polskazobaczwiecej.pl) osiagnaf 49,6 min odbiorcow. Wzrost

53 Regulaminie Forum Informacji Turystycznej przyjetym 2 lipca 2004 r. (§ 3 tiret pierwszy regulaminu) oraz
Regulaminie Forum Informacji Turystycznej wprowadzonym zarzadzeniem nr 10/2018 Prezesa POT z dnia
22 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Forum Informacji Turystycznej (§ 3 tiret pierwszy regulaminuy).
5 Serwisy (strony) internetowe prowadzone przez POT, m.in.: pot.gov.pl, zarabignaturystyce.pl,
akiualnosciturystyczne.pl, polskatravel.pl, edenpolska.pl, polskazobaczwiecej.pl.
55 Powtarzajgcych sie w latach 2015-2018 (realizowano we wszystkich latach 2015-2017), bez projektow PO 1G
Promujmy Polske Razem i Lubie Polske (dziatania w 2015 r.) oraz projekcie Go fo Brand PO IR (dziatania
w 201612017 r.).
56 Wzrost: targi i polskie stoiska narodowe (z 10 do 15), imprezy promocyjne (z 34 do 48), kampanie promocyjne
{z 5 do 9), serwisy internetowe (z 29 do 30), reklama zewnetrzna (z 13 do 25); spadek:warsztaty branzowe
i workshopy, w tym Grupa V-4 (z 47 do 46), podroze prasowe i studyjne (ze 168 do 160), wydawnictwa
promujace turystyke (z 15 do 13), reklama w prasie (z 54 do 31), prezentacje (z 89 do 73); na tym samym
poziomie: filmy i reportaze (16), w portale spofeczno$ciowe (45).
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liczby uzytkownikéw mediow spoteczno$ciowych wigzat sig z waznymi imprezami
i wydarzeniami, w ktérych Polska uczestniczyta, jak np. Swiatowe Dni Miodziezy
2016 w Krakowie, Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016, itd.

W kontrolowanym okresie na rynkach zagranicznych objetych dziataniem POT
wzrosta liczba zagranicznych touroperatoréw posiadajacych w swojej ofercie
(katalogu) podroze turystyczne do Polski, z 2.100 w 2015 r. do 2.220 na koniec
2017 r., 1.0 5,7%.

Liczba dziatan promocyjnych ogétem w turystyce krajowej w 13 kategoriach
dziatans” i wyniosta 82 dziatar w 2015 r., 69 dziatan w 2016 r., 56 dziatan w 2017 r.,
co stanowito spadek 0 46,4% w 2017 r. w stosunku do roku 2015.

(akta kontroli str. 1968-2110, 2424-2440, 2597-2598)

4. W ramach pieciu projektow realizowanych z funduszy PO IG na lata 2017-2013%,
z poniesionych $rodkow funduszy UE i dotacji budzetowej w wysokosci,
odpowiednio: 19.909,6 tys. zt i 5.141,2 tys. zt, POT zrealizowata w ramach projektu
LubigPolske! produkty w postaci: 40 kampanii, systemu informacji turystycznej
z narzedziami rezerwacji, trzech wersji jezykowych portalu, 10 konferencji
regionalnych i 98 warsztatéw i seminariéw lokalnych, co wygenerowato rezultaty —
przyjazdy i wydatki zagranicznych turystéw na poziomie — 16 min oséb i 7,28 mid
USD, liczby uzytkownikéw NPT — 23.873 tys. oraz poprawe jakosci dostarczane
przez POT informacji®®. W ramach projektu Promujmy Polske Razem! POT
zrealizowata trzy kampanie promocyjne, trzy konferencje, 20 szkolen, 33 wizyty
studyjne oraz zorganizowata ZOPOT w Pekinie. Rezultatem projektu byly: przyjazdy
turystéw zagranicznych w liczbie 132 tys., 15.480 tys. wejs¢ na NPT i 135 ofert
touroperatoréw na rynku. W ramach projektow Wsparcie zarzadzania POT 2015,
Wyposazenie instytucji POT 2015 i Informacja i promocja 2015 POT sfinansowata
142 etatomiesigce dziatalnosci, przeprowadzenie o$miu kontroli i pieciu szkolen
oraz jednej konferencji, wynajmowata 250,20 m? powierzchni biurowej oraz wydata
2 tys. publikacji, materiatow informacyjnych, ulotek i broszur.

Efektami realizacji projektu Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki
produktowe - Marka Polskiej Gospodarki — Brand w okresie od 2016 r. do
30 czerwca 2018 r. (dofinansowanie z srodkow UE w kwocie 1.158,0 tys. zt oraz
z dotacji budzetowej w wysokosci 209,5 tys. z), byto wypromowanie polskich ustug
prozdrowotne na pigciu rynkach zagranicznych (Rosja, Norwegia, USA,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Ukraina), w formie organizacji dziewieciu targow
(prozdrowotnych, medycznych), trzech przyjazdowych misji gospodarczych oraz
warsztatéw branzowych, kampanii internetowych i wydawnictw.

(akta kontroli str. 288-308)
5. POT w ramach wspotpracy w Grupie Wyszehradzkiej V-4 aktywnie prezentowata

polskg turystyke miejskq i kulturowg w formie: spotkan roadshow pn. Discover
Central Europe: w Indiach (30 wrzesnia — 1 pazdziernika 2016 r.), na Biatorusi (15-

57 Targi turystyczne, warsztaty, imprezy promocyjne, konsorcja produktowe, konkursy, promocja certyfikowanych
produktow turystycznych, konkursy EDEN, podréze studyjne, wydawnictwa, filmy, reklama w sieci, reklama w
prasie, inne promocyjne. W czterech kategoriach nastapit wzrost, w siedniu spadek, a w dwdch byt na tym
samym poziomie.
58 1. Lubie Polske (umowa nr POIG.06.03.00-00-001/12 z dnia 28 grudnia 2012 r), 2. Promujmy Polske Razem
(umowa nr POIG.06.03.00-00-001/09 z dnia 12 sierpnia 2009 r.), 3. Wsparcie zarzgdzania (umowa nr UDA-
POIG.09.01.00-00-002/14 z dnia 20 sierpnia 2014 1), 4. Wyposazenie instytugi POT (umowa
nr UDA.PIG.09.02.00-00-002/14 z dnia 20 sierpnia 2014 r.), 5. Informacja i Promocja (umowa nr UDA-
PQIG.09.03.00-00-002/14 z dnia 20 sierpnia 2014 r.).
5 W 2015 r. POT zrealizowata konferencje na t. Polski na rynkach azjatyckich (Chiny, Indie, Japonia),
podsumowujgcy kampanie wizerunkowo-produktowg Lubie Polske!; internetowa kampania display przyblizyla
turystyke miejskg oraz obiekty UNESCO na ww. rynkach azjatyckich; kampania w mediach spofecznosciowych,
dziewie¢ podrozy studyjnych i prasowych z udziatem 14 touroperatorow i 18 dziennikarzy.
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18 maja 2017 r.), Azji Potudniowo-Wschodniej (24-28 pazdziemnika 2016 r., 2-9
pazdziernika 2017 r.), roadshow LatAm w Ameryce tacinskiej (14-22 listopada
2017 r.), w formie warsztatéw branzowych V-4 LAMTA w Brnie w Czechach (1-2
grudnia 2016 r.) i podrozy studyjnych dla dziennikarzy i touroperatorow oraz
uczestniczyla w spotkaniach roboczych V-4. POT wspolpracowata z portalem
visiteurope.com, przygotowujac artykuty do magazynu Visit Europe Magazine.

(akta kontroli str. 1055-1095, 2243)

6. W okresie objetym kontrolg POT zrealizowata 47 projektow badawczych,
w zakresie turystyki przyjazdowej, przemystu spotkan Mice (Poland Convention
Bureau), badania satysfakcji turystéw krajowych i zagranicznych, skutecznosci
dziatan promocyjnych, jak réwniez badan ewaluacyjnych projektow, np. akcji Polska
zobacz wigcej — weekend za pét ceny. W ramach wdrazania PRT 2020 POT
realizowata prace nad utworzeniem Obserwatorium Turystyki, ktére ma petni¢ m.in.
funkcje badawczo-rozwojowg (B+R) w zakresie badan i analiz na rzecz rozwoju
turystyki poprzez sieciowy system wsparcia rozwoju turystyki iprzedsiebiorstw
turystycznych oraz podmiotow powigzanych z turystyka. Obserwatorium Turystyki
zostalo udostepnione od 6 lipca 2018 r. na stronie internetowe
www.zarabiajnaturystyce.pl, gdzie sukcesywnie gromadzone sg dane statystyczne,
prezentowane w formie opisowej, liczbowej i graficznej, w trzech kategoriach: ruch
turystyczny (turystyka przyjazdowa; podroze Polakow; turysci w bazie noclegowej
i frekwencja w atrakcjach turystycznych), turystyka w gospodarce i baza noclegowa.
Obserwatorium Turystyki jest narzedziem otwartym, gdzie dane sg umieszczane na
biezaco, stosownie do potrzeb uzytkownikéw. Aktualnie zawiera 57 raportow
zbadan i analiz realizowanych przez/lub na zlecenie POT, dotyczacych m.in.
rynkow europejskich i azjatyckich oraz krajowego rynku turystycznego. Koszty POT
dotyczace utworzenia oraz funkcjonowania Obserwatorium Turystyki w latach 2016-
2018 (1 potowa) wyniosty tacznie 182 tys. zt.

(akta kontroli str. 933-950, 1600-1609)

7. Liczba certyfikowanych punktow i centréw informacji turystycznej w Polsce
w latach 2015-2018 (na dzien 30 czerwca) wyniosta odpowiednio: 420, 236, 391
i 392. Spadek liczby punktow i centréw informacji turystycznej byt spowodowany
zmianami regulaminu i zasad otrzymywania certyfikatu. Na wyposazeniu informacji
turystycznej w kraju iosrodkach zagranicznych POT posiadata 162 infokioski
i 14 stoléw multimedialnych, zakupionych w latach 2012-2013. W badanym okresie
nie prowadzono prac modernizacyjnych ani integracyjnych systeméw IT zwigzanych
z obstugg infokioskéw. Infokioski pozostajg w dyspozycji POT lub w formie
uzyczenia sg przekazywane ROT-om, a 11 stotéw multimedialnych przekazano na
wyposazenie 13 ZOPOT-ow, trzy za$ znajdujq sie w Biurze Prezesa POT. W latach
objetych kontrola POT przeprowadzita szkolenia z zakresu obstugi turystow (takze
niepetnosprawnych), pozyskiwania dotacji, komunikacji z klientem i social media,
tacznie dla 792 pracownikow informacii turystycznej®.

(akta kontroli str. 1401-1438, 1527-1534)

8. System Customer Relationship Management (CRM) byt modernizowany
i ulepszany w ramach zgtoszen btedéw i prac rozwojowych do wykonawcy Idealogic
Sp. z o0.0. (umowa nr 207/DSI/PS/2014 z dnia 7 sierpnia 2016 .
i nr 106/Del/AT/2016 z dnia 29 lipca 2017 r.). Na skutek 35 zgloszen prac
rozwojowych przeprowadzono prace dajace takie praktyczne korzysci w korzystaniu
z CRM, m.in.: zabezpieczenie importu nowych baz do systemu, optymalizacja
interfejsu, zabezpieczenie przed utratg danych, personalizacja wysytki newsletterow,

60213 0s6b w 2015 1., 106 0sdb w 2016 1., 260 oséb w 2017 1.1213 0séb w 2018 1.
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poprawa przejrzystosci bazy odbiorcéw, dostosowanie formularza do wymagan
uzytkownikow, mozliwos¢ szybkiego importu adresu URL strony firmowej odbiorcy.
W kontrolowanym okresie POT obstugiwata infolinie turystyczng i telefon
bezpieczeristwa w jezyku polskim, angielskim i niemieckimé!. W latach 2015-2018
(do czerwca) z infolinii Contact Center skorzystano, odpowiednio — 319, 522, 435
i 182 — krotnie, za$ na telefon bezpieczenstwa dokonano, odpowiednio w tych
latach: 409, 641, 327 i 40 zgloszen. W okresie poddanym kontroli
w 15 wojewddztwach dziatato 27 agentur Contact Center z obsadg jednoosobows,
w tym pie¢ zostato uruchomionych po 2015.

(akta kontroli str. 1535-1549)

9. Narodowy Portal Turystyczny jest udostepniany w 22 wersjach jezykowych,
i wzaleznosci od wybranych fraz wyszukiwania jest dobrze pozycjonowany
w popularnych wyszukiwarkach Google i Bingf2. Tresci prezentowane na NPT sg
aktualizowane, w zaleznosci od zaktadki — od trzech razy w tygodniu (aktualnosci)
do jednego razu w roku (kalendarz). Stosowane do pomiaru popularnosci NPT
i prowadzonych profildbw na portalach spotecznosciowych w badanym okresie
wskazniki, wykazywaty trend wzrostowy. Na koniec lat 2015-2017 i | pétrocza 2018
r. liczba odston Portalu wyniosta, odpowiednio: 5.2562.886, 6.533.655, 8.219.022
i 3.352.847, a liczba odbioréw newslettera, odpowiednio w tych okresach: 128.067,
140.868, 98.912 i149.303. Prowadzone przez POT od 2016 r. profile
spofecznosciowe subskrybowato, wedtug stanu na koniec lat 2016-2017 i | potrocza
2018 r., odpowiednio: Youtube — 2.017, 2.292 i 2.422 uzytkownikéw, Facebook —
15.635, 24568 i 32595 uzytkownikéw, Instagram - 539, 1.300 i 3.445
uzytkownikéw. Na dzien 30 czerwca 2018 r. prowadzony przez POT profil na
Tweeterze subskrybowato 1.823 uzytkownikows3, W kontrolowanym okresie POT
wspdtpracowata z czterem systemami (platformami) rezerwacyjnymi: e-bilet,
EuroBus, Fru.pl i Camet. Obecnie kontynuowana jest wspétpraca z systemem
rezerwacyjnym booking.com oraz PKP Intercity. Przyczyng rezygnacji ze
wspotpracy z ww. platformami byta niska ich popularno$¢ wsréd uzytkownikow NPT.
W latach 2018 r. w ramach prac modemizacyjnych wdrozono nowy layout (interfejs
strony internetowej) NPT, wykorzystujgcy cztery filmy promocyjno-wizerunkowe
w technologii 360064, dziatajacy w dziesieciu z 22 dostepnych wersji jezykowych
Portalu.

Poza przebudowga NPT, w badanym okresie, POT przeprowadzita prace
modernizujgce NPT polegajace na: zakupieniu nowych i modernizacji starych
panoram 3600, integracji tresciowo-funkcjonalnej wersji EN-US (amerykanska)
z wersjq globalng (angielska). W 2018 r. POT prowadzita tez prace majace na celu
dostosowanie interfejsu planera wycieczek oraz portletu strony do nowego layout
NPT dla wszystkich wersji jezykowych. Do funkcjonalnosci NPT nalezg
w szczegblnosci: wyszukiwarka atrakcji turystycznych, planer wycieczek i dostep do
systeméw rezerwacyjnych booking.com i PKP Intercity. NPT nie posiada wersji
mobilnej do pobrania, natomiast mozna go przegladaé na mobilnych urzadzeniach®.
Ponadto w opracowaniu pozostaje czes¢ NPT poswiecona szlakom tematycznym.

Liczba uzytkownikow planera wycieczek NPT w okresie 2016-2018 (brak danych za
rok 2015) wyniosta, odpowiednio: 11.856, 117.352 i 65.590, natomiast z rezerwacji

61 Ze wzgledu na mate zainteresowanie tg usluga ograniczono do jezykdw: polskiego i angielskiego.
82 Od trzeciego do pierwszego miejsca po wpisaniu stow kluczowych: polska turystyka, visit Poland/Polska; brak
wyszukiwania na hasto podréze Polska.
83 Nie ma mozliwo$ci zarejestrowania sie na NPT,
8 Filmy o tematyce: 1. Zamki i paface, 2. Dziedzictwo UNESCO, 3. Nowoczesna Polska, 4. Parki narodowe.
Filmy te wykorzystywane sa na targach turystycznych.
8 Qparty na layout tzw. responsywnym, tzn. automatycznie dostoswujacym sig do rozmiaru i charakteru
urzagdzenia mobilnego.
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noclegu za posrednictwem NPT skorzystato w latach 2015-2018, odpowiednio:
64.594, 64.957, 56.451 1 31.719 uzytkownikow.

Koszty utrzymania oraz modernizacji NPT w latach 2016-2018 (brak danych za
2015 .) wyniosty 1.008 tys. zt, w tym odpowiednio: 245 tys. zt, 687 tys. zti 76 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 1550-1564, 1596-1599)

10. POT promowata NPT, poprzez: artykuty w mediach spoteczno$ciowych (m.in.
Facebook, Twitter i Instagram), filmy na YouTube, sondy, ankiety i konkursy
dotyczace atrakeji turystycznych, kampanie wizerunkowo-zasiegowe i w mediach
spotecznosciowych, patronaty medialne NPT, przygotowywanie tresci newslettera
na VisitEurope, wysytke mailingdbw i newsletterow w wersji polskiej i angielskiej oraz
zamieszczenie banera NPT na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych. Promocja Portalu byta kontynuowana w catym kontrolowanym
okresie i przyniosta wzrost liczby sesji (odwiedzin) NPT w latach 2015-2017
poréwnujgc do roku poprzedniego, o kolejno: 12%, 72% i 49%.

(akta kontroli str. 1565-1569)

11. PQOT, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r.
w sprawie szczegOlowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich
umieszczania na drogach®, powotata w porozumieniu z Generalng Dyrekcjg Drog
Krajowych i Autostrad (GDDKIA), kapitute do spraw znakow drogowych, opiniujaca
wnioski dotyczace umiejscowienia znakdw na trasach turystycznych. Inicjatywy POT
dotyczace zmian legislacyjnych w kierunku wprowadzenia oznakowania obiektow
UNESCO i pomnikéw historii, zmian w opisie znakéw E-22a, E-22b i E-22c,
ujednolicenia opisow znakow we wszystkich rozporzadzeniach oraz zmian
proceduralnych i wprowadzenia nowych znakdw informacyjnych, nie byty skuteczne,
z powodu braku zainteresowania postulatami ze strony wiodacych w tym zakresie
organow, tj. Ministerstwa Infrastruktury i GDDKIA.

(akta kontroli str. 170-178)

12. W okresie 2015-2018 (I potowa) wszystkie 14 ZOPOT podejmowaty wspétprace
przy realizacji zadan statutowych z ambasadami Polski za granicg, w tym sze$¢
Osrodkéw  zorganizowato dziatania promocyjne  wspolnie z  placowkami
dyplomatycznymi we wszystkich latach objetych kontrola.

(akta kontroli str. 1389-1398)

13. POT prowadzita dziatania promocyjne skierowane na: sze$¢ w 2015 r,
11w 2016 r.88 15 w 2017 r8 i osiem w 2018 r.70 rynkow, na ktérych nie dziataty
ZOPQOT-y ani home offices. Polegaly one na organizacji podrozy studyjnych,
prasowych i roadshow (na 15 rynkach), dziataniach zwiazanych z utrzymaniem
i aktualizacjq stron internetowych (na 15 rynkach), reklamie zewnetrznej (na pieciu
rynkach), udziale i organizacii stoisk na targach turystycznych (na siedmiu rynkach)
iinnych dziataniach PR. Na 42 tego typu przedsiewzig¢ promocyjnych 11 bylo
zorganizowanych w ramach wspotpracy w Grupie Wyszehradzkiej V-4.

(akta kontroli str. 927-932, 1610-1614)

8 Dz. U. Nr 220, poz. 2181, ze zm.
5 Czechy, |zrael, Azja (Azja Pd-Wsch, Korea, Kazsachstan, Tajwan i Hongkong), Ameryka taciiska, Litwa,
Azerbejdzan.
% Azja i Azja Pd-Wsch, Czechy, Izrael, Wegry, Brazylia, Azerbejdzan, Biatoru§, Ameryka Pd, Litwa, Bliski
Wschod.
8 Ukraina (Lwow), Rosja (Kaliningrad), lzrael, Czechy, Stowacja, Wegry, Litwa, Ameryka Pd, Indie, Azja Pd-
Wsch (Singapur), Kazachstan, Azja (Korea Pd), Cypr, Tajwan, Biatorus.
70 |zrael, Azja (Korea Pd), Azja Pd-Wsch (Sinagpur), Czechy, Stowacja, Wegry, Bliski Wschéd (Dubaj), Ameryka
Pd.
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14. POT zrealizowata 33 roznorodne akcje promujace turystyke krajowg wsréd
Polakéw oraz majace na celu wydtuzenie sezonu turystycznego, poza tradycyjnie
turystyczne okresy letni i zimowy. Byly to, w szczegdlnosci: konkursy (np. EDEN,
Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT), udziat w targach, forum POT-
ROT-LOT, promocja telewizyjna, internetowa i prasowa. Szczegolnie dedykowany
turystyce weekendowej byt projekt o zasiegu ogdlnopolskim pn. Polska zobacz
wigcej — weekend za pot ceny, ktorego cztery edycje POT zorganizowata w latach
2017-2018™. Dziatania promujace Polske jako catoroczng destynacje turystyczng,
byly adresowane do branzy turystycznej i turystow w ogdlnosci, ale takze do
jednostek samorzadu terytorialnego, organizaciji pozarzadowych i okreslonych grup,
jak turysci zainteresowani turystyka zréwnowazong i mato znanymi kierunkami
(projekt EDEN), internauci, rowerzysci i motocyklici, czytelnicy czasopism
podrézniczych, czy wielbiciele aktywnego spedzania wolnego czasu. W drugiej
edycji akcji (31 marca — 2 kwietnia 2017 r.) uczestniczyto 469 podmiotow branzy
turystycznej (bez partneréw) oraz skorzystato z niej 77,5 tys. turystow, w trzecie]
edycji (6 — 8 pazdziernika 2017 r.) — 554 podmiotow i 110 tys. turystow, w czwartej
edycji (9 - 11 marca 2018 r.) — 661 podmiotow oraz 132 tys. turystow, w piatej edyci
(5 - 7 pazdziernika 2018 r.) — 757 podmiotow i 165 tys. turystow. POT planuje
rozszerzenie ww. akcji promocyjnej od 2019 r. na kraje oScienne.

(akta kontroli str. 400-404, 1430-1434)

15. Wspdipraca pomiedzy POT z narodowym przewoznikiem lotniczym Polskimi
Liniami Lotniczymi LOT S.A. (PLL LOT) w zakresie promocji turystycznej Polski nie
miata charakteru strategicznego i realizowana byta na biezgco. Negocjaje w sprawie
porozumienia (umowy) o wspdtpracy przy realizacji fam trip i media trip prowadzone
przez POT od 2017 r. nie zakonczyly sie podpisaniem porozumienia, co W ocenie
p.0. Dyrektora Departamentu Strategii i Marketingu, pani Teresy Buczak byto
spowodowane brakiem woli po stronie partnera. POT wspdfpracowata w promocii
turystyki takze z innymi przewoznikami krajowymi, tj. PKP Intercity i PKS Polonus
S.A. na podstawie porozumienia o wspotpracy partnerskiej.

Ponadto cztery ZOPOT-y (Rzym, Paryz, Bruksela, Sztokholm) zawieraty z PLL LOT
umowy lub pisemne porozumienia okreslajace zasady wspotpracy przy konkretnych
projektach (dziataniach lub ramowo).

(akta kontroli str. 2126-2141)

16. Wedtug danych MSIT oraz GUS za lata 2015-201772, w 2015 r. przyjechato do
Polski — 16,7 min turystow zagranicznych, w 2016 r. 17,5 min, w 2017 r. 18,3 min,
co stanowito wzrost w 2017 r. w stosunku do 2015 r. 0 9,6%. Turysci zagraniczni
wydali w Polsce w 2015 r. 28,1 mid zt, w 2016 r. 31,7 mid zt, w 2017 r. 32,8 mid zt
(0 16,7% wiecej w 2017 r. niz w roku 2015)73. Nastapit takze wzrost liczby podrozy
Polakéw w turystyce krajowej, z 39,9 min w 2015 r. do 43,6 min w 2016 r. i 46 min
w 2017 r.74, co stanowito wzrost w 2017 r. w stosunku do 2015 . 0 15,3%. 0 30,1%
w 2017 r. w stosunku do 2015 r. wzrosty wydatki zwigzane z krajowymi podréZzami
Polakéw, ktore w 2015 r. wyniosty 18,3 mid zt, w 2016 r. 21,6 mid zt, aw 2017 r.
23,8 mid zt.

1 Pierwsza pilotazowg edycje akcji zorganizowato Ministerstwo Sportu i Turystyki w 2016 1.
72 Na podstawie raportéw GUS: Turystyka w 2015 r. (https://stat.gov.pllobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sportfturystykafturystyka-w-2015-roku,1,13.html), ~ Turystyka w 2016 r  (https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2016-roku,1,14.ntml),  Turystyka w2017 .
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykalturystyka-w-2017-roku,1,15.html).
73 Przecietne wydatki jednego turysty zagranicznego w wyniosty w 2015 1. 1.680 zt, 2016 . - 1.815 24, 2017 r. -
1.795 zt (wzrost w 2017 . w stosunku do roku 2015 0 6,9%).
™ Turysci krajowi w latach 2015-2017 cze$ciej korzystali podrdzy krotkoterminowych (2-4 dni) niz
dtugoterminowych (5 dni lub dluzej).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Wzrosta takze liczba przyjazdéw cudzoziemcoéw nie korzystajacych z noclegu
w Polsce, z 61 min w 2015 r. do 65,5 min w 2017 r. (0 7,4%) oraz ich wydatkéw
odpowiednio z 22,9 mld zt do 23,9 mid zt (0 4,4%).

(akta kontroli str. 2464)

W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2015-2018 (I potowa) na dziatania w zakresie promocji turystyki oraz
rozwoju informacji turystycznej w kraju i za granicg POT przeznaczyta 178,7 min i,
w tym 145,9 min zt z dotacji podmiotowej z czesci 40 budzetu paristwa — Turystyka.
Naktady te w ocenie NIK przyczynity si¢ do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej Polski
w kraju i na Swiecie. W latach 2016-2017 w stosunku do roku 2015 zwigkszyta sie
liczba przyjezdzajacych do Polski turystow zagranicznych o 5% i 10% oraz ich
wydatki 0 13% i 17%, a takze liczba turystycznych krajowych podrézy Polakéw 0 9%
i 15% oraz ich wydatki o ponad 18% i 30%. Poprawita sie dostepnos¢ za granicq
polskiej oferty turystyczej, potwierdzona wzrostem liczby touroperatoréw na rynkach
dziatania ZOPQT, ktérzy oferowali podréze do Polski (z 2.100 w 2015 . do 2.220 na
koniec 2017 r.).

W okresie objetym kontrolg POT prowadzita dziatania promocyjne na terenie kraju
iza granicg. Dziatania na rynkach zagranicznych byly realizowane 14 ZOPOT,
obejmujace swoim zasiegiem 23, a od 2018 r. - 27 rynkdw emisyjnych.

Polska Organizacja Turystyczna promowata ponad 200 produktéw turystycznych,
wtym 36 produktow markowych wyréznionych certyfikatem POT, 16 produktow
innowacyjnych, produkty zwyciezcow i wyréznionych w konkursie EDEN, a takze
produkty czterech polskich konsorcjow produktowych. Koszty zadan promocyjnych
ponoszono ze Srodkéw publicznych wlatach 2015-2018 (I potowa) prawidiowo,
zgodnie z przeznaczeniem, przepisami prawa oraz umowami.

NIK pozytywnie ocenia coraz wieksze wykorzystanie w promaociji turystyki mediow
internetowych, potwierdzone wzrostem w latach 2015-2017 liczby serwisow
internetowych, z 29 do 30, portali spotecznosciowych, z 45 do 55 oraz liczbg ich
odbiorcow, z 8,8 min do 49,6 min. W efekcie nastapit wzrost liczby uzytkownikow
odwiedzajgcych te strony, w tym NPT (polskatravel.pl) 0 57% w latach 2015-2017
i portali spofecznosciowych: Facebook o 109%, Instagram o 539%, Youtube 0 21%
w okresie 2016-2018 . (I potowa). Spadia natomiast o niecate 7% (z 420 w 2015 .
do 392 w 2018 r.) liczba certyfikowanych punktéw i centréw informacii turystyczne;j
w Polsce, co wynikato ze zmiany zasad ich certyfikacji.

POT prawidtowo realizowata w latach 2016-2017 cele operacyjne okreslone w PRT
2020, a niewykonanie jednego z pieciu wskaznikow wynikalo z potrzeby
podniesienia wymogow jakosciowych certyfikacji punktéw i centréw informacii
turystycznej.

Polska Organizacja Turystyczna dziatata na podstawie nieaktualnej Marketingowej
strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, zawierajacej nieaktualng
diagnoze stanu gospodarki turystycznej oraz niespdjne z PRT 2020 i budzetem
zadaniowym na lata 2016-2018 cele i miemiki. W latach 2015-2017 spadtfa takze
liczba realizowanych dziatan w promocji zagranicznej, z525 do 511 i krajowej,
z 82 do 56.

Stwierdzone przez NIK nieprawidtowosci dotyczyty m.in. zaniechania aktualizacii
ww. strategii, niezatwierdzenia przez Prezesa POT czterech kart miernika budzetu
zadaniowego na 2017 r. oraz dokonania bez pisemnego uzgodnienia z Prezesem
POT zmiany planu audytu POT na 2016 r. Ponadto Prezes POT w latach 2015-2018
nie wprowadzit sformalizowanych zasad biezacego monitorowania efektow

dziatalnosci ZOPOT, co skutkowato niewykonaniem warto$ci miemikéw lub
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znacznym ich przekroczeniem (nawet o kilkaset procent). Ponadto nie uregululowat
trybu pracy i zasad sprawozdawania kierownictwu POT efektow pracy Zespotu do
spraw nadzoru i koordynaciji dziatan ZOPOT.

Zdaniem NIK niewystarczajace byto dotychczasowe wykorzystywanie w promocii
turystyki za granicg niskokosztowych dziatant w formule home offices i agencji PR,
poniewaz prowadzono je tylko na szesciu rynkach (panstwach) nie objetych
dziataniem ZOPOT.

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktow
iustug turystycznych oraz wydarzen sportowych,
kulturalnych i gospodarczych

1. W planach merytorycznych dziatainosci POT zaplanowano nastepujace kotwice
medialne’ na lata 2015-2018: na 2015 r. - Swiatowa Wystawa EXPO w Mediolanie;
na 2016 r. — Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016, Swiatowe Dni Miodziezy
Krakow 2016, Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej 2016, Mistrzostwa Europy
w Pitce Noznej 20167:; na 2017 r. — Swiatowa Wystawa Expo w Astanie 2017,
Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej 2017, Swiatowe Igrzyska Sportow
Olimpijskich The World Games we Wroctawiu 2017, Mistrzostwa Europy U-21
w Pitce Noznej 2017, Rok Wisty; na 2018 r. — 100 lecie odzyskania niepodlegtosci
Polski, Europejski Rok Dziedzictwa Kulturowego, Liga Swiatowa (siatkéwka)
i Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej Rosja 2018.
Wydarzenia te, z wyjatkiem Ligi Swiatowej Siatkéwki byly wykorzystywane
w promociji poprzez: wydawnictwa, publikacje prasowe i w serwisach internetowych,
koprodukcje i emisje filméw i programéw, kampanie outdoorowe, imprezy
promocyjne, konferencje prasowe, podroze prasowe i warsztaty. W promocii
krajowej jako kotwice medialne wykorzystywano gtéwnie miejsca i produkty
turystyczne certyfikowane przez POT (w tym nagrodzone Ztotym Certyfikatem POT),
majace przycigga¢ turystow krajowych do odwiedzenia polskich regionow.
Promowata w kraju i za granicg produkty czterech polskich konsorcjow
produktowych afiliowanych przy POT, tj.: Konsorcjum turystyki aktywnej,
Konsorcjum Turystyki Wiejskiej, Zdrowie i Uroda i Polskie szlaki kulinarne, poprzez
organizacje konferencji i paneli dyskusyjnych, warsztaty oraz prezentacje podczas
targbw i imprez turystycznych jak rowniez za posrednictwem mediow.

(akta kontroli str. 1371-1385, 1401-1402)

2. Efektami dziatalnosci promocyjno-informacyjnej POT byta promocja markowych
produktéw  turystycznych  (obiekty Swiatowego dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego wpisane na liste UNESCO, obiekty wpisane na liste pomnikow
historii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, laureaci Certyfikatu POT Najlepszy
Produkt Turystyczny i konkursu EDEN oraz produkty o znaczeniu ponadregionalnym
wspotfinansowane w ramach dziatania 6.4. PO IG (produkty wyfonione w ankietach
i wskazane przez ROT-y jako fop — produkty).

(akta kontroli str. 1399-1440)

3. W ramach targbw turystycznych za granicg POT zawarta tgcznie
w kontrolowanym okresie 393 uméw wspotpracy z: ROT (82 umowy), LOT Iub
jednostkami  samorzadu terytorialnego (75 umoéw), z podmiotami z branzy
turystycznej (236 umoéw). Zasady wspolpracy przy organizacji warsztatow
branzowych byly przedmiotem 88 umow, z ROT (jedna umowa), LOT i jednostkami

5 Glowne imprezy i wydarzenia o charakterze sportowym, kulturalnym i gospodarczym promujgce turystyke
w kraju i za granica. ]
76 Europejska Stolica Kultury i Swiatowe Dni Miodziezy byty wykorzystywane na wybranych rynkach w 2015 .
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samorzadu terytorialnego (pie¢ umoéw) i podmiotami z branzy turystyczne
(172 umowy), natomiast przy organizacji podrézy studyjnych i prasowych oraz
kampanii promocyjnych POT zawarta sze$¢ porozumiert z piecioma ROT-ami.
Niezaleznie od porozumierh na poszczegbine przedsiewzigcia promocyjne POT
rokrocznie zawierata ze wszystkim 16 ROT-ami ramowe umowy o wspotpracy.

W ramach promocji turystycznej w kraju POT realizowata 12 uméw — porozumien
o wspolpracy przy realizacji okre$lonych przedsiewzieC (np. miedzynarodowa
konferencja blogerow, Gala Ambasadorow Kongresow Polskich) oraz
wspotpracowata jako instytucja wdrazajgca lub posredniczaca |l stopnia przy
realizacji 22 projektow dofinansowanych w ramach PO IG - osi priorytetowej VI —
Polska Gospodarka na rynkach miedzynarodowych — dziatania 6.4. Inwestycje
w produkty turystyczne o znaczeniu ponadregionainym (zrealizowano 21 projektow
obejmujacych powstanie i rozwoj ponadregionalnych produktow turystycznych).
POT opracowata i wprowadzita do stosowania procedury dotyczace udziatu polskich
wystawcow w polskich stoiskach narodowych oraz organizacji podrozy studyjnych
i prasowych?. Ponadto POT realizowata osiem umdw/porozumiet o wspotpracy
z przedstawicielami $rodowiska naukowego (uczelnie wyzsze, fundacje) o profilu
turystycznym, hotelarskim lub okofoturystycznym (np. sport, rekreacja)’® w celu
wymiany doswiadczen, gtéwnie w formie wspélnych konferencji.

(akta kontroli str. 1570-1595, 1667-1694)

4. Prowadzony przez POT portal NPT promuje produkty i atrakcje turystyczne
Polski, z wykorzystaniem informacji o wydarzeniach sportowych, kulturalnych
i gospodarczych zwigzanych z turystyka. Portal umoZliwia wyszukiwanie atrakcji
turystycznych Polski wedlug kategorii takich, jak: wypoczynek aktywny - ze
wskazaniem form aktywnego wypoczynku, rekreacja, wypoczynek na wsi, w gérach
i nad morzem. NPT prezentuje rowniez atrakcje turystyki miejskiej i kulturowej,
poprzez prezentacje gtéwnych miast Polski. NPT pozwalat na wyszukiwanie
produktéw markowych, poprzez prezentacje laureatow certyfikatow POT oraz
obiektow zaliczonych do dziedzictwa kulturowego UNESCO.

Portal umozliwa planowanie pobytu poprzez wyszukiwanie atrakcji z zastosowaniem
filtrow: miasto, rodzaj atrakcji, wojewddztwo i nazwa. Wyszukiwanie nie jest tak
intuicyjne, gdyz nie polega na prezentowaniu wynikdw wyszukiwania juz po
nakierowaniu kursora na wybrany punkt na mapie Polski, natomiast zamieszczona
na portalu aktywna mapa (OpenStreetMap) pozwala na wyszukiwanie produktow
turystycznych po kliknieciu w punkt wybranego na mapie miasta. Portal jest obecnie
modernizowany, dlatego czes¢ jego funkcjonalnosci, np. wyszukiwanie szlakow
tematycznych jest opracowywana.

Na Portalu prezentowano markowe i innowacyjne produkty turystyczne oraz
wiodace wydarzenia, tzw. kotwice medialne’. Portal prezentuje takze produkty

T W okresie objetym kontrola obowigzywaly Zasady uczestnictwa w Polskich Stoiskach Narodowych
organizowanych na miedzynarodowych targach turystycznych i przemystu spotkari, na podstawie zarzadzen
Prezesa, kolejno: nr 22/14 z dnia 15 czerwea 2014 r., nr 23/15 z dnia 8 paZdziernika 2015 r., nr 17/2017 z dnia
4 kwietnia 2017 r., nr 18/2018 z dnia 4 kwietnia 2018 r. (obecnie nr 61/2018 z dnia 25 wrzesnia 2018 r.);
Procedury postepowania przy organizacji podrézy studyjnych i prasowych okreslaly wprowadzone
zarzgdzeniami Prezesa POT nr 15/2016 z dnia 31 maja 2016 r. i nr 55/2018 z dnia 1 sierpnia 2018 r. — Zasady
organizacji, finansowania i rozliczania imprez studyjnych.
8 M.in. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wyzsza Szkota Turstyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej,
Instytut Geografii Miast i Turyzmu oraz Wydziat Nauk Geograficznych Uniwerystetu £odzkiego, Szkota Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
W 2015 1. SPA i wellness przez cafy rok, Odpoczywaj na wsi, Weekend na dwéch kétkach na szlaku Eurovelo
(europejskiej sieci szlakow rowerowych), Parki | rozrywki wodne — atrakcje nie tylko dla dzieci, Najlepsze migjsca
kulinare nagrodzone w konkursie EDEN, Sporty zimowe w duZych miastach, Pociggi pod parg, Miasta
w $wigtecznej odstonie, Zima nie tylko w gérach — 7 propozycji dia aktywnych, Najlepsze produkty turystyczne
2015, Kopalnia zlota i Sredniowieczny Park Techniki w Ziotym Stoku - Ztoty Certyfikat POT 2015,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

turystyczne nalezace do czterech polskich konsorcjow produktowych afiliowanych
przy POT. Tresci prezentowane na NPT nie dotyczyty jednak bezposrednio turystyki
zakupowej, jako obszaru turystyki mogacej przycigga¢ zainteresowanie turystow
zagranicznych  (w tym odwiedzajgcych jednodniowych). P.o. dyrektora
Departamentu  Komunikacji Internetowej, pan Arkadiusz Osipiuk stwierdzit, ze
turystyka zakupowa jest prezentowana w szerszym kontekscie turystyki miejskiej,
azwlaszcza krotkich pobytdw weekendowych (tzw. citybreak), w najwiekszych
miastach Polski. Ponadto NPT buduje wizerunek Polski jako kraju atrakcyjnego,
przyjaznego, z bogata tradycja, historig i kultura, ale réwniez nowoczesnego, co jest
zgodne z odbiorem Polski réwniez, jako kraju bezpiecznego.

(akta kontroli str. 1550-1569)

NIK zauwaza, Zze strona NPT nie zostata udzwiekowiona za pomocg syntezatora
mowy, pomimo ze przewidywano to w Marketingowej strategii Polski w sektorze
turystyki na lata 2012-2020 (udzwiekowienie artykulbw i prezentacji wybranych
atrakcji turystycznych). Spowodowane to bylo tym, Zze nie dla kazdej wersji
jezykowej dostepne byto ttumaczenie. Na NPT brak byto tez prezentacji mozliwosci
turystyki zakupowej, lecz posrednio tresci te prezentowane byly np. w zakresie
turystyki miejskiej. Dostepne na Portalu mapy nie posiadajg funkcji wyszukiwania
konkretnych atrakciji turystycznych bezposrednio z punktu na mapie. Ponadto mapy
NPT nie wy$wietlajg sie w starszego typu przegladarkach, gdyz czes¢ elementow
serwisu jest przygotowana z my$lg o najnowszych systemach.

(dowdd: akta kontroli str. 1550-1564, 1596-1599)

5. W latach 2015-2018 (I potowa) POT nie promowata narzedzi dajacych preferencije
i znizki dla polskiego i zagranicznego turysty np. karta turysty, rodzinna karta turysty.
Natomiast realizowata od 2017 r. akcje promocyjng uwzgledniajacg preferencje
i znizki dla turysty pn. Polska zobacz wigcej — Weekend za pot ceny, z ktorej
w latach 2017-2018 skorzystato 484,5 tys. osob.

(akta kontroli str. 400-404, 1430-1434)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. W latach 2015-2018 (I potowa) POT w promociji turystyki
wykorzystywata wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze w kraju i za granica,
w tym 14 o szerokim odbiorze spotecznym (kotwice medialne). Z wykorzystaniem
roznych narzedzi promocyjnych, takich jak targi turystyczne, podroze studyjne
i prasowe, warsztaty i prezentacje, reklama zewnetrzna i Internet, promowata
markowe i innowacyjne produkty i ustugi turystyczne, w tym produkty zwyciezcodw
i wyréznionych w konkursie EDEN. Przy realizacji zadan statutowych POT
i ZOPOT-y aktywnie wspdipracowaty z ROT-ami, niektorymi LOT-ami,a takze
jednostkami  samorzadu terytorialnego i $rodowiskiem naukowym. Ponadto

10 interaktywnych muzedw, ktdre trzeba zobaczyé, cykl Polska mniej znana. W 2016 r.. Wroctaw — Europejska
Stolica Kultury 2016, Polska gospodarzem ME w Pilce Recznej 2016, Swiatowe Dni Miodziezy, Parki Narodowe
na kazdg pore roku, Hify Top & w Polsce — podsumowanie sondy Atrakcje Turystyczne, Nadchodzi wiosna -
parki i ogrody, Zima - polskie stacje narciarskie, Kampania alePolska! — Certyfikaty POT, Industriada — Swieto
Szlaku Zabytkéw Techniki — Ztoty Certyikat POT 2016, cykl Polska mnigj znana; w 2017 r.: Gdanisk — 3 migjsce
w European Best Destination, Na narty w polskie gory, Polska zobacz wigcej — weekend za pét ceny, Ciuchcig
po Polsce, 16 inspiracji dla Twoich rodzinnych weekenddw, Wakacje z duchami — zamki i ich legendy, Zywe
Muzeum Piernika — Zloty Certyfikat 2017, podsumowania sond internetowych: Hity Top & kurortow, letnisk
i uzdrowisk, Hity Top & — zamki i paface, Weekendy w wielkich miastach, Aktywnie nad wodg, Rowerem przez
Polske, Kopalnia ofowiu, srebra i cynku wraz z systemem gospodarowania wodami podziemnymi w Tarnowskich
Gérach — najnowszy obiekt w Polsce wpisany na liste UNESCO, ME w siatkowce Eurovolley Poland 2017 i cykl
Polska mniej znana.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wspotpracowano z Ministrem Spraw Zagranicznych, Migdzyresortowym Zespotem
Promociji Polski za Granicg w zakresie promocji Polski i Marki Polska za granica.

NIK zauwaza, ze rozbudowa funkcjonalna NPT byta niepetna, poniewaz
niewystarczajgco promowano w nim turystyke zakupows, stanowigcg wazny
elementu ruchu turystycznego i wptywow z turystyki. Ponadto w portalu nie
wprowadzono udzwigkowienia, za pomocg syntezatora mowy artykutow i prezentacii
atrakcji turystycznych oraz funkcji wyszukiwania szlakow tematycznych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza |zba Kontroli nie fomutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Opracowanie aktualizacji Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki
na lata 2012-2020, spojnej z Programem Rozwoju Turystyki do roku 2020
oraz budzetem zadaniowym POT i aktualng sytuacjq makroekonomiczng
w turystyce.

2. Zatwierdzanie kart dotyczacych miernikow realizacji wydatkow budzetu
zadaniowego przez Prezesa POT.

3. Rzetelne dokumentowanie postepowan o udzielanie zamoéwiern w ramach
projektéw dofinansowanych ze $rodkdéw Unii Europejskie).

4. Pisemne uzgadnianie zmian planu audytu z audytorem wewnetrznym.

Wprowadzenie zasad monitorowania efektéw dziatan promocyjnych
ZOPOT, w zakresie planowania, korygowania i wykonania miemikow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzszej
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 21 grudnia 2018 .

Kontrolerzy: Departament Nauki, Oswiaty
Tomasz Tokajuk i Dziedzictwa Narodowego
doradca ekonomiczny p.o. dyrektora
/=1 Piotr Prokopczyk
................... pOdp’S I
e e

Magdalena Klucznik
specjalista kontroli panstwowej
/-1

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat:
Piotr Prokopczyk, dyrektor Departamentu Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego
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Na podstawie art. 35¢ ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano sprostowania oczywistych omytek
pisarskich poprzez:

- zastapienie uzytych na str. 8 (wiersz 21 od dotu) wyrazéw Kultura fizyczna wyrazem Turystyka,

- zastapienie uzytej na str. 13 (wiersz 11 od dotu) cyfry 2015 cyfrg 2016,
- zastapienie uzytego na str. 22 (wiersz 7 od gory) wyrazu siedem wyrazem osiem.
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Warszawa, dnia ,2/] marca 2019 .
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