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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Berlinie!, Polnisches
Fremdenverkehrsamt, Hohenzollerndamm 151, 14199 Berlin

Pan Pawel Lewandowski, dyrektor ZOPOT, od dnia 14 sierpnia 2015 r.2. Do dnia
13 sierpnia 2015 r. dyrektorem ZOPOT byt pan Jan Wawrzyniak.

(akta kontroli str.124)

1. Dziatania w zakresie promociji turystyki oraz informacji turystycznej za granica.

2. Wykorzystywanie w promociji turystyki produktéw i ustug turystycznych oraz
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

3. Prawidtowos¢ prowadzenia gospodarki finansowej Zagranicznego Osrodka
Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli#

Najwyzsza |zba Kontroli, Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego

Cezary Pomaranski, doradca ekonomiczny, legitymacja stuzbowa nr 18527.

Il. Ocena ogdlnas kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg promocja turystyczna Polski realizowana przez
Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Berlinie prowadzona byta
prawidtowo. Podejmowane przez Osrodek dziatania promocyjne przyczynity si¢ do
wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski na rynku niemieckim. W latach 2015-2017
wrosta liczba turystéw niemieckich odwiedzajacych Polske, jak réwniez ich wydatki
w Polsce.

W ocenie NIK dziatania Osrodka w zakresie promociji turystyki Polski oraz rozwoju
informacji turystycznej przyczynily sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski
na rynku niemieckim. W latach 2015-2017 wzrosta liczba turystow niemieckich
przyjezdzajacych do Polski o okoto 7%, ich wydatkéw w Polsce o prawie 16%,
atakze liczba niemieckich touroperatorow oferujgcych podroze turystyczne do
Polski 0 6%.

Dziatania promocyjne realizowano w oparciu o dokumenty strategiczne przyjete
przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej oraz coroczne plany dziafania
okreslajace m.in. ich miemniki. Dziatania O$rodka nie byty jednak w petni skuteczne,
poniewaz nie wykonano zaktadanego w 2015 i 2016 r. w planach merytorycznych

1 Dalej: ZOPQT lub Osrodek.

20d dnia 1 grudnia 2018 r. p.o. Dyrektora ZOPQOT jest Kazimiera Maria Zawadzka.

3 Tj. do dnia 31 pazdziernika 2018 r.

4Dz U. 22017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.
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ZOPOT miernika liczby odbiorcow/uczestnikow dziatart w ramach dwoch projektow
oraz w 2017 r. w jednym projekcie.

Osrodek promowat 60 polskich produktéw turystycznych, w tym nalezace do
polskich konsorcjow produktowych i posiadajace certyfikaty Polskiej Organizacii
Turystycznejs, wykorzystujac wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze
w Polsce i Niemczech. Produkty i ustugi turystyczne, w tym innowacyjne i markowe
byty promowane m.in. poprzez udziat w targach turystycznych, organizacjg imprez
promocyjnych oraz podrézy studyjnych i prasowych, strong internetowg
Narodowego Portalu Turystycznego i portale spotecznosciowe. W efekcie wzrosta
liczba uzytkownikéw odwiedzajacych te strony w latach 2015-2017, Narodowy Portal
Turystyczny o 50% i Facebook 031%. Srodki na dziatania promocyjne
wydatkowano zgodnie z regulacjami wewnetrznymi POT i umowami.

Wspolpraca Osrodka z jednostkami samorzadu terytorialnego, Regionalnymi
Osrodkami Turystycznymi?, polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi na terenie
Niemiec oraz polska i niemieckg branzg turystyczng w przedsiewzieciach
dotyczacych promocii polskich regiondw i miast byta prowadzona prawidiowo.
Gospodarka finansowa Osrodka, w tym w zakresie planowania kosztow realizacji
zadan promocyjnych i funkcjonowania Os$rodka, prowadzona byta prawidtowo.
Koszty realizowano zgodnie z planem finansowym, na zakupy i ustugi stuzgce
realizacji celéw jednostki zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i umowami. Zbadane
wydatki zostaty dokonane w sposéb celowy i gospodamy, a dowody ksiggowe
sporzadzone prawidtowo pod wzgledem poprawnosci formalnej i kontroli biezace;.
Koszty funkcjonowania Osrodka (koszty wynagrodzen pracownikéw ze
$wiadczeniami i koszty funkcjonowania biura), nie przekraczaty potowy kosztow jego
dziatalnosci, z wyjatkiem roku 2015 (52,3%).

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ dotyczyta nieterminowego przekazania do POT
miesiecznego sprawozdania finansowego z wykonania planu za styczen 2017 r.,
tj. z 23-dniowym opoznieniem, co bylo niezgodne z regulacjami wewnetrznymi
POTS. Ponadto w przypadku czterech sprawozdan miesiecznych za 2017 r. brak
byto dowodow nadania potwierdzajacych przestanie ich w obowigzujacym terminie,
co nie pozwalato na weryfikacie rzetelnej i terminowej realizacji obowigzkow
sprawozdawczych.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promociji turystyki oraz informacji
turystycznej za granica

1.1. Prawidtowo$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki

oraz informacji turystycznej

ZOPOT w Berlinie w okresie objetym kontrolg prowadzit dziatalno$¢ w oparciu
o ,Marketingowg strategie Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020™0 Polskiej

5 Dalej: POT.

7 Dalej: ROT.

8 Tj. pkt 2.1. lit. a zatgcznika nr 1 do zarzadzenia nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika 2016 r.
w sprawie monitorowania dziatainosci ZOPOT, poprzez planowanie, sprawozdawczos$c, kontrole wewnetrzne,
narady.

9 Qceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

10 Dokument przyjety przez Radg Polskiej Organizacji Turystycznej w dniu 6 grudnia 2011 .
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Organizacji Turystycznej oraz dwuletnie i roczne plany dziatania POT", w ktérych
ujeto analizy i plany dziatan na rynku niemieckim, objetym dziataniem ZOPOT.
W oparciu o ww. dokumenty oraz zatozenia do dziatai promocyjnych na dany rok
iwytyczne z POT, sporzadzane byly plany dziatan poszczegdlnych zadan,
podzadan i projektow, oraz koszty ich realizacj. ZOPOT jako jednostka
organizacyjna POT nie sporzadzat oddzielnej strategii promociji turystyki na rynku
niemieckim, a jego plany stanowity integraing cze$¢ dokumentow planistycznych
POT. Przedstawiciele Osrodka brali udziat w tworzeniu planéw i strategii
zatwierdzanych przez kierownictwo POT.

(akta kontroli str. 11-55, 58-60, 64-118, 388)

Priorytetowymi/wiodacymi obszarami produktowymi na rynku niemieckim w latach
2015-2017 byly turystyka miejska i kulturowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
duzych miast (w 2015 r. - Wroctaw, Krakéw, Warszawa, Katowice; w 2016 r. —
Wroctaw, Krakow; w 2017 r. — Lublin, Wroctaw, Krakéw) oraz turystyka rekreacyjna
i aktywna, ze szczegblnym uwzglednieniem turystyki rowerowej i wodnej. Na 2018 r.
wyznaczono trzy obszary produktowe, fj. turystyke kulturowg ze szczegoinym
uwzglednieniem ,city break’'2, turystyke aktywna ze szczegélnym uwzglednieniem
turystyki rowerowej i wodnej oraz turystyke zdrowotna, ze szczegdlnym
uwzglednieniem turystyki medycznej. Ujete w planach projekty na poszczegdine
obszary okreslaly dziatania ZOPOT i planowane efekty poprzez wskazanie narzedzi
realizacji dziatarh, miernika — liczby odbiorcow/uczestnikdw, terminéw i kosztow
realizacji. Plany ZOPOT byty spéjne z trendami, zjawiskami i prognozami ujetymi dla
Niemiec w ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020"
oraz z celem gtownym i celami operacyjnymi ,Programu Rozwoju Turystyki do roku
2020™3,

(akta kontroli str.11-55)
Plany kosztow sporzadzano na podstawie kart projektow, stanowigcych kalkulacje
kosztéw bezposrednich grupy | oraz kalkulacje wyjsciowg do wyliczenia kosztow
bezposrednich grupy Il i kosztéw posrednich grupy IlI"4. Karty projektow zawieraty
szczegolowg kalkulacje kosztdbw oraz opis wykorzystywanych narzedzi,
aw szczegolnosci opis i koszty promocji za pomocg katalogdw touroperatorow,
imprez promocyjnych, targéw turystycznych, prezentacji i warsztatow branzowych,
stoisk informacyjnych, promociji w internecie oraz podrozy studyjnych i prasowych.
(akta kontroli str. 91-104)

1 ,Plan dziatania na lata 2015-2016" przyjety przez Rade POT w dniu 5 lutego 2015 r,, ,Plan dzialania na lata
2016-2017" przyjety przez Rade POT w dniu 1 marca 2016 r., ,Plan dziafania na lata 2017-2018" przyjety przez
Rade POT w dniu 10 grudnia 2016 r., Plan dziatania na rok 2018" przyjety przez Rade POT w dniu 9 stycznia
2018,

127Tj. podroz weekendowa oznacza najczesciej pakiet obejmujacy lot oraz hotel w najlepszej cenie oraz wsparcie
ze strony agentdw na kazdym etapie podrézy.

13 Przyjetego uchwatg nr 143/2015 Rady Ministrow z dnia 18 sierpnia 2015 r. w sprawie przyjecia ,Programu
Rozwoju Turystyki do 2020 roku".

4 Koszty bezposrednie: grupa | — zakupy materiatow, wyposazenia, ustug, w tym umowy zlecenia i umowy
0 dzieto zwigzane z realizacjg zadania, projektu; grupa Il - koszty bezpo$rednie robocizny stanowigce koszty
dotyczace zatrudnienia pracownikow wiasnych zaangazowanych w realizacje zadan. Koszty posrednie — grupa
IIl stanowia koszty utrzymania stanowiska pracy, lokali biurowych (czynsze, energia, ogrzewanie, ubezpieczenie,
ochrona, podatki ifp.), zakupu materiatow biurowych, wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, faks,
kserokopiarka itp.), remontéw, konserwacji i inne koszty, ktorych poniesienie jest konieczne dla wykonywania
zadan statutowych ZOPQT



Realizacja kosztéw zadarh ZOPOT ogétem ksztaltowata sie na poziomie 99,9%
w latach 2015-2017 i 61,05% w | p&troczu 2018 r. kwot planowanych, tj. na 2015 r. -
planowano 582,9 tys. euro/2.474,2 tys. 5 (po korekcie — zmniejszeniu kosztow
z 594 tys. euro/2.521,4 tys. zt 0 1,87%.), na 2016 r. — 709 tys. euro/3.009,5 tys. zt
(po korekcie — zwigkszeniu kosztow z 564 tys. euro/2.394 tys. zt o 25,71%), na
2017r. - 8045 tys. euro/3.4149 tys. zt (pokorekcie - zwigkszeniu
z 598 tys. euro/2.538,3 tys. zt 0 34,5%), na 2018 r. — 818,3 tys. euro/ 3.473,4 tys. zi.
Zwiekszenie planu kosztéw w 2016 r. i 2017 r. wynikalo z oszczednosci w innych
departamentach POT i ZOPOT. Natomiast realizacja kosztéw w | potowie 2018 . na
poziomie 61% wynikata z imprez promocyjnych, ktrych iloS¢ i warto$¢ finansowa
w pierwszym pétroczu byta wieksza niz w kolejnych kwartatach roku.

(akta kontroli str. 129-130)

W poszczegélnych latach poniesione koszty wyniosty:

- w 2015 r. — 5829 tys. euro (2.439,2 tys. zt), w tym 2279 tys. euro
(1.1629tys. zt) — grupa |, 233,2 tys. euro (976,0 tys. zt) — grupa I
i 71,7 tys. euro (300,2 tys. zl) — grupa Ill. Udziat kosztéw poszczegodlnych grup
w kosztach ogotem wynosit odpowiednio: 47,7%, 40,0%, 12,3%. Koszty
funkcjonowania ZOPOT (grupa Il i Ill) stanowity 52,3% kosztéw dziatalnosci
Osrodka ogotem;

- w 2016 r. — 709,0 tys. euro (3.102,3 tys. z), w tym 4243 tys. euro
(1.856,7 tys. zl) — grupa I, 223,0 tys. euro (9758 tys. zt) — grupa II
i 61,7 tys. euro (269,9 tys. zt) — grupa lll. Udziat kosztdw poszczegbinych grup
w kosztach ogolem wynosit odpowiednio: 59,8%, 31,5%, 8,7%. Koszty
funkcjonowania ZOPOT (grupa Il i Ill) stanowity 40,2% kosztéw dziatalnosci
Osrodka ogotem;

- w 2017 r. - 8044 tys. euro (3.416,6 tys. zt), w tym 5120 tys. euro
(2173,1tys. zt) — grupa |, 228,0 tys. euro (967,8 tys. z) — grupa Il
i 64,5 tys. euro (273,7 tys. zt) — grupa ll. Udziat kosztéw poszczegdlnych grup
w kosztach ogoétem wynosit odpowiednio: 63,6%, 28,4%, 8,0%. Koszty
funkcjonowania ZOPOT (grupa Il i Ill) stanowity 36,4% kosztéw dziatalnoSci
Os$rodka ogotem,;

- w | potroczu 2018 r. — 499,6 tys. euro (2.118,0 tys. zf), w tym 355,5 tys. euro
(1.507,0tys. zt) — grupa |, 107,6 tys. euro (456,1 tys. z) — grupa Il
i 36,6 tys. euro (155,0 tys. zt) — grupa Ill. Udziat kosztéw poszczegdlnych grup
w kosztach ogdtem wynosit odpowiednio: 71,2%, 21,5%, 7,3%. Koszty
funkcjonowania ZOPOT (grupa Il i Ill) stanowity 28,8% kosztow dziatalnosci
Osrodka ogotem.

Koszty bezposrednie (grupa II) i posrednie (grupa Ill) utrzymywaty sig

w poszczegolnych latach na zblizonym poziomie, a rosty koszty bezpo$rednie

w grupie | ze wzgledu na pojawiajace sie pod koniec roku budzetowego mozliwosci

zwigkszenia wydatkéw Osrodka i sfinansowanie wczeéniej nie planowanych

dodatkowych zadan promocyjnych.

15 W wystapieniu pokontrolnym dane finansowe i koszty w walucie obcej (euro) zostaly podane zgodnie z art. 51
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395, ze zm.), w zlotych polskich:
w latach 2015-2017 - po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng $rednich kursow NBP na dzien koficzacy
kazdy miesiac roku obrotowego, natomiast w | ptroczu 2018 r. - po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng
$rednich kursow NBP na dzien koniczacy kazdy miesiac w okresie styczen — czerwiec 2018 r.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Udziat kosztéw funkcjonowania ZOPOT, tj. sumy kosztéw bezposrednich (grupa Il)
i posrednich (grupa Il) w kosztach ogolem systematycznie spadat w okresie objetym
kontrolg od wartosci 52,3%, poprzez 40,2% do 36,4% w 2017 r. Dyrektor ZOPOT,
pan Pawet Lewandowski wskazat, ze w ramach dziatari ograniczajacych wydatki
lokal Osrodka w Berlinie zostal przeniesiony poza centrum miasta, zmniejszono
zatrudnienie, zamrozono ptace pracownikéw (brak podwyzek tzw. inflacyjnych
obowigzujacych w Niemczech), a wydatki na wyposazenie ograniczono do
niezbednej wymiany sprzetu komputerowego.

(akta kontroli str. 136-137)

Prawidtowo$¢ realizacji zadah promocyjnych sprawdzono na podstawie
szczegotowego badania kosztow, w fgcznej kwocie 288,1 tys. euro (1.222,4 tys. z4),
poniesionych w ramach nastepujacych przedsiewzie¢, wybranych w sposob celowy:

1) udziat w targach turystycznych — ITB Berlin 2017 — koszt catkowity wyniost
223.961,18 euro (950.648,02 z1);

2) organizacja dwéch imprez promocyjnych: Polsko-Niemiecki Wieczor
Branzowy podczas targéw ITB 2015, spotkanie wystawcow Polskiego
Stoiska Narodowego (PSN) z niemieckimi partnerami PPTITB - koszt
catkowity wynidst 4.847,6 euro (20.286,24 zt); RDA Warsztaty Kolonia 2017
— koszt catkowity wyniost 12.286,42 euro (52.152,17 z1);

3) organizacja dwoch kampanii promocyjnych: Wroctaw Europejska Stolica
Kultury 20166 w 2015 i 2016 r. — spotkania prasowe — koszt catkowity
wyniost 3.311,23 euro (13.856,84 z!). Reklama w przestrzeni miejskie]
Berlina promujgca PSN w Berlinie — 2018 — koszt catkowity wyniost
39.272,26 euro (166.494,75 zI);

4) organizacja podrozy studyjnej, religinej - Swiatowe Dni Mtodziezy
w Krakowie 2016 — koszt catkowity wynidst 2.752,58 euro (12.044,46 z);

5) reklama banerowa na portalach branzowych — 2015 - koszt catkowity
wyniost 1.658,87 euro (6.942,04 zt).

Badanie ww. kosztéw wykazato m.in., ze zostaly one dokonane na podstawie
wniosku o organizacje dziatania zaakceptowanego przez dyrektora ZOPOT
i glownego ksiegowego POT, zgodnie z zawartymi umowami/zleceniami. Srodki
finansowe na dokonane zakupy byly ujete w planie finansowym, a przed
dokonaniem zakupow uzyskano wymagang akceptacije gtéwnego ksiegowego POT.
Wyboru wykonawcy dokonano zgodnie z regulacjami wewnetrznymi POT w zakresie
udzielania zamowien. Opis dowodéw zakupu i wnioski o zakup zawieraly
uzasadnienie faktyczne i prawne. Koszty prawidlowo zakwalifikowano do grup
kosztow bezposrednich i posrednich. Wydatki byly celowe, rzetelnie skalkulowane
i stuzyty realizacji zadan statutowych jednostki. Terminowo dokonano zaptaty na
rzecz wykonawcy oraz protokolarnie potwierdzono odbi6r dostawy lub ustugi.

(akta kontroli str. 384-385)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

16 Dalej: Wroctaw ESK 2016.



Opis stanu
faktycznego

1.2. Efektywno$¢ i skutecznos¢ realizacji dziatan dotyczacych
promociji turystyki oraz informacji turystycznej

Dziatania merytoryczne i ich efekty w zakresie promociji turystycznej i informacii
turystycznej za granicg w latach 2015-2018 (I potowa) zaplanowano w planach
merytorycznych ZOPOT w formie projektow. Dziatania promocyjne w 2015 .
ZOPOT wykonywat realizujgc zadanie nr 1 pn. Dziatania promocyjne na rynku’,
wramach ktérego realizowano trzy projekty promocyjne: projekt nr 1 ,Odkryj
roznorodno$é dziedzictwa®, projekt nr 2 ,Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”
i projekt nr 3 ,Wypoczynek w Polsce — wellness, spa i uzdrowiska, turystyka
aktywna i rodzinna”. W 2016 r. w ramach tego zadania realizowano trzy projekty,
odpowiednio: projekt nr 1 ,Odkryj réznorodno$¢ dziedzictwa kulturowego Polski’,
projekt nr 2 ,Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski” oraz projekt nr 3 ,Aktywny
wypoczynek w Polsce”. W 2017 r. w ramach zadania nr 1 realizowano trzy projekty,
odpowiednio: projekt nr 1 ,0Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej’,
projekt nr 2 ,Poznaj walory turystyczne Polski” oraz projekt nr 3 ,Aktywny
wypoczynek w Polsce”. W 2018 r. w ramach zadania nr 1 realizowane sg trzy
projekt nr 2 ,Poznaj atrakcje turystyczne Polski" oraz projekt nr 3 ,Aktywny
wypoczynek w Polsce”.

W latach 2015-2018 ZOPOT realizowat zadanie nr 2 ,Informacja turystyczna’,
w ktérym wykonywano dwa podzadania: ,Dystrybucja materiatow” i ,Udzielanie
informacji” oraz zadanie nr 3 pn.,Transfer wiedzy”, w ktorym realizowano dwa
podzadania: ,Wiedza" i ,Wspoipraca instytucjonalna”. Zadania w zakresie promocji
i informacji turystycznej ZOPOT realizowat za pomocg narzedzi, wéréd ktorych do
najwazniejszych nalezaly dziatania dotyczace m.in.: redagowania i wysytki statego,
miesigcznego biuletynu prasowego; redagowania i wysylki statego newslettera dla
niemieckiej branzy turystycznej; redagowania materiatow prasowych na konferencje
prasowe i targi; wspdtpracy z niemieckimi i polskim touroperatorami; organizaci
i przeprowadzania podrézy studyjnych do Polski dla niemieckiej branzy turystycznej;
przygotowania polskiej prezentacji podczas Targéw Branzy Turystycznej — ITB
Berlin; przygotowania stoiska promocyjnego na targach produktowych Reise &
Camping, Essen; udziatu w imprezach masowych np. Jarmark BoZonarodzeniowy
w Poczdamie, aktualizacji informacji Narodowego Portalu Turystycznego
(www.polen travel.de); dziatar promocyjnych w mediach spoteczno$ciowych.

(akta kontroli str. 149-250)

W ramach zadania nr 1 ,Dziatania promocyjne na rynku" zrealizowano
w poszczegoinych latach okresu 2015-1 polowa 2018 r., nastgpujacy liczbg
poszczegdinych dziatan odpowiednio: ,Promocja w mediach” - 5, 4, 5, 6; ,Podroze
studyjne” - 28, 31, 32, 13; ,Imprezy promocyjne’ — 6, 7, 7, 8, ,Targi
migdzynarodowe” — 4, 4, 5, 1; Warsztaty, prezentacje” — 10, 4, 7, 3; ,Promocja
winternecie” — 14, 3, 4, 1; ,Organizacja stoisk informacyjnych” - 7, 6, 11, 7,
,Pozostale promocyjne” - 7, 5, 10, 3. W 2017 r. w stosunku do roku 2015
zmniejszyta sie liczba dziatar w projekcie 1z 22 do 10, a zwigkszyta sie w projekcie
2 z 43 do 45 i projekcie 3 z 16 do 17. Ogotem w 2017 r. ZOPOT zrealizowat takg
sama liczbe dziatan jak w roku 2015, tj. 81.
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Stwierdzono, ze nie zrealizowano liczby odbiorcow/uczestnikow w narzedziach
w projektach: nr 1 (2015 r.: imprezy promocyjne — plan: 330, wykonanie: 322,
warsztaty i prezentacje — plan: 12.435, wykonanie: 11.2015; 2016 r.: podroze
studyjne — plan: 275, wykonanie: 201; imprezy promocyjne — plan: 120, wykonanie:
104; warsztaty i prezentacje — plan: 15.000, wykonanie: 5.120; 2017 r.: promocja
w internecie — plan: 8.000, wykonanie: 5.000); nr 2 (2015 r.: warsztaty i prezentacje
- plan: 200, wykonanie: 180; 2016 r.. promocja w internecie — plan: 30.000,
wykonanie: 18.000; 2017 r.: organizacja stoisk informacyjnych — plan: 629.000,
wykonanie: 627.000; pozostate zadania promocyjne — plan: 820, wykonanie: 810);
nr 3 (2015 r.: podréze studyjne - plan: 74, wykonanie: 73; imprezy promocyjne —
plan: 55.000, wykonanie: 50.000; promocja w Internecie - plan: 320.000, -
wykonanie: 25.000; 2016 r.: promocja w internecie — plan: 170.000, wykonanie:
30.000; organizacja stoisk informacyjnych plan — 147.420, wykonanie — 134.710).

Ogotem w latach 2015-2017 tgczng liczbe odbiorcéw/uczestnikow dziatan ZOPOT
w planach merytorycznych ZOPOT osiggnieto w zadaniu nr 1 projekcie nr 1
w 2015 . (plan 341.415, wykonanie 465.200, tj. 136,3%) i w 2017 r. (plan 42.000,
wykonanie 42.761, tj. 101,8%), w projekcie nr 2 w 2016 r. (plan 6.334.088,
wykonanie 6.342.634, tj. 100,1%) i w 2017 r. (plan 6.918.283, wykonanie 8.075.653,
tj. 116,7%).

Natomiast nie wykonano zakladanej w planach merytorycznych ZOPOT liczby
odbiorcow/uczestnikow w zadaniu nr 1: projekcie nr 1 w2016 r. (plan 70.195,
wykonanie 60.445, tj. 86,1%), w projekcie nr 2 w2015r. (plan 14.640.704,
wykonanie 14.602.077, tj. 99,7%) oraz w projekcie nr 3 w 2015 r. (plan 412.129,
wykonanie 114.333, ti. 27,7%), w 2016 r. (plan 487.090, wykonanie 222.093,
tj. 45,6%), w 2017 r. (plan 400.070, wykonanie 248.365, tj. 62,1%).

Nieosiagniecie zakltadanych miernikow wynikato z przyczyn niezaleznych, w tym
m.in. ze stopnia zainteresowania podrézami studyjnymi, zmianami potaczen
lotniczych, terminéw, tematéw lub pogody towarzyszacej imprezie promocyjnej,
poziomu zainteresowania konkursami internetowymi.

(akta kontroli str. 61-62, 484-487)

Dla zadania nr 2 ,Informacja turystyczna" w planach merytorycznych Osrodka
wskazano planowany koszt w euro dla podzadan: 1. ,Dystrybucja materiatow” —
wysytka materiatow, fransport, magazynowanie materiatéw, organizacja stoisk
informacyjnych, pozostate promocyjne; 2. ,Udzielanie informacji® - udzielanie
informacji  (list/fax/telefon/e-mail), wizyty w Os$rodku, aktualizacja stron
internetowych, dystrybucja newslettera statego. Dla zadania nr 3 ,Transfer wiedzy”
w planach merytorycznych OS$rodka wskazano planowany koszt w euro dla
nastepujgcych  podzadan i rodzajow  dziatan: 1. Wiedza" -
seminaria/warsztaty/prezentacje, badania, monitoring prasy, pozostate promocyjne;
2. Wspoétpraca instytucjonalna” — optaty czlonkowskie, imprezy promocyjne,
seminaria/warsztaty/prezentacie, pozostale promocyjne, organizacja stoisk
informacyjnych. Dla zadan nr 2 i 3 nie okreslano miemikéw ich realizacji na etapie
planowania, gdyz nie mozna bylo przewidzie¢ np. liczby oséb odwiedzajacych
Osrodek, zapytan telefonicznych, listowych, e-mailowych lub faksowych
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dotyczacych informacii turystycznej. Mierniki byly okreélane na etapie realizacji, po
zsumowaniu wszystkich efektéw zadan, podzadan i dziatan. W rocznych
sprawozdaniach merytorycznych z dziatalnosci ZOPOT w cze$ci opisowej podano
miemiki dziatan promocyjnych w postaci liczb odnoszacych sie do roku
poprzedniego.

(akta kontroli str. 380-381)

Rodzaj, zakres i efekty zrealizowanych w poszczegoinych latach okresu objetego
kontrolg wskazuje, ze w 2015 r. waznym zadaniem ZOPOT byto wzmocnienie
wizerunku Polski w mediach elektronicznych, pozyskanie nowych uzytkownikow
portalu  www.polen.travel.de oraz  zwigkszenie zasieggu na  portalu
spotecznosciowym. Akcje te skierowane byly przede wszystkim do miodych oséb,
otwartych na nowe miejsca i wyzwania. Najwiekszy zasieg na portalu internetowym
miata informacja dotyczaca nowego potaczenia lotniczego z Berlina do Olsztyna.
Duzym zainteresowaniem cieszyly sie informacje dotyczace Wroctaw ESK 2016. Na
prowadzonej przez Osrodek stronie niemieckojezycznej www.polen.travel.de co
miesiac pojawialy si¢ wiadomosci dotyczace atrakcji turystycznych, banery targowe
i Mistrzostwach Europy'” w Pilce Recznej 2016. Zasieg tej strony przekroczyt
300tys. odwiedzin. Ponadto w 2015 r. przygotowano wiasny program
12 tematycznych podrézy studyjnych, ktéry otrzymato 500 dziennikarzy z bazy
wlasnej Osrodka. Zaproszenie do udziatu w podrozach przyjeto 160 dziennikarzy.
W wyniku tych dziatari ekwiwalent reklamowy publikacji osiagnat warto$¢ 22 min
euro. Istotnymi dziataniami w zakresie podrozy studyjnych byly wyjazdy ekipy
telewizyjnej ,Stidwestrundfunk” do Krakowa, czego efektem byt 30 minutowy film
reklamowy. Z dziennikarzami sportowymi, ktérzy zostali zaproszeni do Krakowa
i Wroctawia tematem wizyty byly ME w Pitce Recznej 2016 oraz prezentacja nowej
oferty na polskim rynku — szlak rowerowy ,Green Velo” (wschodni szlak rowerowy)®
oraz wypoczynek na fodziach mieszkalnych na Mazurach i w Wielkopolsce.

W 2016 r. do najwazniejszych dziatan Osrodka nalezy zaliczy¢ przygotowanie
udziatu polskich touroperatorow w najwazniejszych warsztatach branzowych
turystyki autokarowej ,RDA Workshop w Kolonii™!?, podréZe studyjne do Polski dla
touroperatorow i ekspedientéw, liczne spotkania, prezentacje i warsztaty.
Najwazniejszym wydarzeniem medialnym byto Wroctaw ESK 2016. Dziennikarze
znanych dziennikéw i magazynéw uczestniczyli w podrézach studyjnych do
Wroctawia, a efektem ich wizyt byly liczne artykuly w mediach drukowanych
i elektronicznych. Powstato ponad 1.500 artykutow, kilkanascie audycji radiowych
i telewizyjnych, a ekwiwalent reklamowy osiggnat rekordowg wartosé¢ 23 min euro.
Ponadto Osrodek zapewnit obecnos¢ wyspecjalizowanej oferty polskiej na targach
tematycznych ,Reise & Camping” w Essen, gdzie promowano turystyke
caravaningowa do Polski oraz ,Targi produktowe Boot & Fun” w Berlinie z promocjg
turystyki wodnej w Polsce. Do priorytetowych produktéw turystycznych objetych
dziataniami promocyjnymi ZOPOT na rynku niemieckim w 2016 r. nalezata oferta

17 Dalej; ME.

18 Jest to liczacy 2071 km szlak rowerowy prowadzacy przez pie¢ wojewodztw we wschodniej Polsce,
ti. lubelskie, podlaskie, podkarpackie, $wietokrzyskie i warminisko-mazurskie, posiadajacy 228 miejsc obstugi
rowerzystow. Trasa szlaku przebiega przez pigé parkéw narodowych. Szlak ten zdobyt wiele nagrod | wyréznien
na miedzynarodowych targach turystycznych w latach 2014-2015.

18 Wiodace miedzynarodowe targi turystyczne dia turystyki autobusowej i grupowe;j.
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kulturalna polskich miast (Wroctaw ESK 2016, Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie
2016), turystyka wodna oraz ,Green Velo".

W 2017 r. promowane byto 700-lecie Lublina. Z tej okazji odbyly sie liczne koncerty,
wystawy i jarmarki. ZOPOT promowal wszystkie te wydarzenia w swoich
newsletterach dla dziennikarzy i branzy, podczas spotkan z dziennikarzami oraz na
stronie  www.polen.travel.de. Podréz studyjna do wojewodziwa lubelskiego
zaowocowata artykutami  prasowymi, potwierdzajacymi  wysoki standard
i atrakcyjnos¢ tego regionu Polski, w dziennikach m.in. ,Kélner Stadt Anzeiger’,
,Ruhr Nachrichten”, ,Frankfurter Neue Presse’, ,Volksstimme Magdaburg",
Westdeutsche Zeitung” oraz magazynach — ,Geo Saison”, ,Blitz”, ,Arztliche
Journal”. Na zaproszenie Zwigzku Firm Autokarowych Nadrenii-Westfalii, Polska
byta glownym partnerem dorocznego spotkania tej organizacji, na ktorym
prezentowano polskie atrakcje turystyczne dla ponad 450 uczestnikow -
przedstawicieli organizacji zrzeszajacej firmy autokarowe (Polska od lat zajmuje
drugie miejsce po Wioszech w podrézach autokarowych). Na Miedzynarodowych
Targach Turystycznych w BerlinieZ%, POT przygotowata kompleksowg prezentacje
polskiej oferty turystycznej z tematem przewodnim - turystykg rowerowa,
z mozliwoscig degustaciji polskich jablek. Polske uznano za najlepszego wystawce
(nagroda ,Best Exhibitor Award ITB 2017"). Polskie jabtka i rowery promowano na
plakatach umieszczonych w przestrzeni miejskiej Berlina oraz na dworcu kolejowym
Berlin Hauptbahnhof (zasieg reklamy zewnetrznej przekroczyt 4 min odbiorcow). Na
JUmweltfestival Berlin 2017" - Festiwalu Srodowiska Naturalnego?!, w ktérym
uczestniczylo ponad 18 tys. osob, berlinczykow i turystow, zaprezentowano szlak
rowerowy ,Green Velo”, a atrakcjg stoiska byta kapsuta, w ktorej w formacie 5D
mozna byto odby¢ podroz rowerem po Polsce.

(akta kontroli str. 138-148)

Zgodnie z danymi Glownego Urzedu Statystycznego (GUS)? wzrosta liczba
przyjazdow turystow z Niemiec: w 2015 r. 6,1 min, w 2016 r. - 6,3 min, w 2017 r. -
6,5 min osob (o 6,6% w 2017 r. w stosunku do roku 2015) oraz wzrosty wydatki
turystow w Polsce: w 2015 r — 8.645 min zt, w 2016 r. — 9.665 min zt, w 2017 . -
10.003 min zt (0 15,7% w 2017 r. w stosunku do roku 2015). Wzrost liczby turystow
i ich wydatkow potwierdzajg rowniez dane statystyczne m.in. z Niemieckiego Urzedu
Statystycznego i Niemieckiego Osrodka Badawczego, badajacego podroze
wakacyjne obywateli niemieckich. Wynika z nich, ze w latach 2015-2017 Niemcy
stanowity najwazniejszg destynacje w ruchu przyjazdowym do Polski. Polska stale
znajdowata sie w pierwszej dziesigtce najchetniej odwiedzanych panstw przez
turystow niemieckich awansujac w tym rankingu z dziewigtego miejsca w 2015 r. na
siodme w 2017 r., wyprzedzajac takie kraje jak Francja, Holandia i Portugalia. Wraz
z przyrostem przyjazdéw do Polski, wzrosty wydatki na osobe za pobyt turysty

20 W 26 halach ponad 10 tys. wystawcow ze 184 krajow prezentowato swojg oferte dla ponad 170 tys.
odwiedzajacych.

21 Coroczny festyn uliczny odbywajacy na ulicach Berlina (od Bramy Brandenburskiej wzdiuz giownej ulicy
Str.des 17. Juni). Ideq festiwalu jest zwrdcenie uwagi na srodowisko naturalne, jego ochrone oraz zagrozenia.

2 Raporty GUS: ,Turystyka w 2015 r" (https:/stat.gov.pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/turystyka/turystyka-w-2015-roku,1,13.ntml), ,Turystyka w 2016 r" (htps./stat.gov.pliobszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykafturystyka-w-2016-roku,1,14.html),  ,Turystyka w2017 r'
(https:/fstat.gov.pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystykafturystyka-w-2017-roku,1,15.html).
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z rynku niemieckiego z 380 USD w 2015 r. do kwoty 407 USD w 2017 r,, a takze
wydtuzyt sie sredni pobyt turysty niemieckiego do 5,2 dnia.

W latach 2015-2017 liczba touroperatoréw niemieckich, ktérzy posiadajg w swoich
katalogach oferte podrozy do Polski wynosita odpowiednio: 250, 263 i 265, co
stanowito wzrost 0 6% w 2017 r. w stosunku do roku 2015.

Osrodek w Berlinie nie prowadzit bezposredniego monitoringu ilosci wyjazdow
turystéw niemieckich z poszczegdinych biur podrézy do Polski, ze wzgledu na
ograniczone mozliwoéci Osrodka (finansowe, organizacyjne i prawne). Osrodek
monitoruje w zakresie wspdtpracy z branza ilo$¢ niemieckich biur podrozy majacych
w swoich ofertach wyjazdy do Polski. Nie ankietuje zachowan turystéw w Polsce.
Informacje o zwyczajach, ocenie wypoczynku, uwag ZOPOT pozyskuje od polskich
i niemieckich touroperatoréw oceniajacych warunki pobytu, popyt na dalsze wyjazdy

i ewentualne oceny skarg na ustugi.
(akta kontroli str. 323-343, 380-381, 405-481, 488)

W realizacji zadan O$rodek wspdipracowat z jednostkami samorzadu terytorialnego,
polska i niemiecka branzg turystyczna, podejmujac dziatania promocyjne
z inicjatywy wiasnej, inicjatywy polskich i niemieckich biur podrozy oraz polskich
gestorow bazy hotelowej, wiascicieli atrakcji turystycznych, itp. Umowy
i porozumienia zawierano na realizacje konkretnych dziatari promocyjnych miedzy
branza, ROT-ami i LOT-ami na np. uczestnictwo w targach (Boot und Fun, Targi
Lipskie i Hamburskie, warsztaty RDA) — ponad 30 uméw o wspotpracy kazdego
roku. Wspdlpraca w zakresie udzialu w Targach ITB w Berlinie obejmowata
zawarcie ponad 45 umoéw z podwystawcami kazdego roku23.

W 2015 r. ZOPOT wspdtpracowat z szescioma ROT-ami z wojewddztw: kujawsko-
pomorskiego, podlaskiego, pomorskiego, zachodniopomorskiego, warminsko-
mazurskiego i wielkopolskiego; Urzedem Miasta w Toruniu i Krakowie; Polskim
Zwigzkiem Pitki Recznej; Spotkq Ekstraklasa S.A.; Fundacjg Doliny Patacow
i Ogrodow; Wikinger Reisen; Hotelem Anders i Centrum Informacji Turystycznej
w Gizycku w zakresie 14 podrézy studyjnych dla dziennikarzy. W 2016 r.
wspotpraca dotyczyta siedmiu ROT-6w z wojewodztw: dolno$laskiego, todzkiego,
lubuskiego, warminsko-mazurskiego, podkarpackiego, podlaskiego, pomorskiego;
Urzedow Miasta w Krakowie, Czestochowie, Wadowicach, Kotobrzegu, Mielnie
i Warszawie; Fundacji Doliny Patacow i Ogrodéw; Fundacji Kotobrzeg Polskie
Centrum Spa w zakresie 12 podrézy studyjnych dla dziennikarzy. W 2017 r.
i | potowie 2018 r. wspotpraca dotyczyta: trzech ROT z wojewddztw: opolskiego,
pomorskiego, dolno$laskiego; Urzedow Miast we Wroctawiu, Krakowie, Warszawie;
Biura ,naTOURa Reisen”; Zamkéw na Dolnym Slasku — Staniszow, tomnica,
Wojanow w zakresie dziewieciu podrozy studyjnych dla dziennikarzy.

23 Przykiadami takich uméw moga by¢ porozumienia zawarte przez ZOPQT Berlin z: 1) Warmirisko-Mazurska,
Regionalng Organizacia Turystyczna, na kwote 500 euro, w sprawie udzialu w ,Boat & Fun Berlin 2017",
anastepnie w ,Boat & Fun Berlin 2018, na kwote 1.004 euro w sprawie udziatu w ,REISEN" Hamburg;
2) Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Warminske-Mazurskiege, na kwote 650 euro, w sprawie udziatu
w targach TC Leipzig 2018; 3) Zachodniopomarskg Regionalng Organizacjg Turystyczna, na kwote 3.000 euro,
w sprawie udziatu w ,Boat & Fun Berlin 2017".
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W zakresie podrézy studyjnych dla branzy Osrodek wspotpracowat z biurami
podrézy, ROT-ami i jednostkami samorzadu terytoriainego organizujgc: w 2015 .
dziesie¢ podrézy; w 2016 r. 17 podrozy; w 2017 r. 13 podrozy; w 2018 r. dwie
podréze, ktore dotyczyty m.in. atrakcji: Mazury - promocja nowego potgczenia
lotniczego Berlin—Olsztyn/Szymany, Warszawa Muzyczna, Mazury, Gdansk, Torun,
Podlasie, Wroctaw ESK 2016, Krakow, Warszawa, Polskie Tradycje — GES — ,Willy
Scharnow Stiftung”, Zamki i Patace Pomorza, Szlak Kopernika — region Warmii
i Mazur, Poznan, Beskidy, ,Umweltfestival” Berlin — promocja trasy rowerowe;
,Green Velo®, Smaki polskiej historii — promocja hoteli historycznych — Mafopolska.
(akta kontroli str. 253-261, 370-379)

ZOPOT w Berlinie prowadzi Narodowy Portal Turystyczny www.polen.travel.de, a od
2015 r. na portal spoteczno$ciowy ,Polen Uberrascht’. W okresie objetym kontrolg
ZOPOT realizowat dziatania promocyjne z wykorzystaniem mediéw drukowanych,
internetu oraz reklamy zewnetrznej w mediach drukowanych iwydawnictwach,
w postaci bilbordéw i emisji spotéw w $rodkach komunikacji publicznej oraz
dworcach i lotniskach, a takze reklamy banerowej na portalach internetowych biur
podrézy.

(akta kontroli str. 389-390)

Osrodek stale wspdipracuje z Ambasadg RP i Konsulatami w Monachium,
Hamburgu i Kolonii, ktére uzyczajg swoich pomieszczen na spotkania prasowe
i konferencje. W ramach wspoipracy wspdlorganizowano, np. wystawe zdjeciowg
przy stynnej berlinskiej ulicy Unter den Linden. Wspdfpraca w okresie objegt))m
kontrolg dotyczyta tez imprez: Forum Gospodarcze w Berlinie, Forum Gospodarc%e
w Kolonii, spotkanie prasowe w Monachium, spotkanie podczas targéw ITB Berlin,
festyn gospodarczy w Berlinie, Berlin — spotkanie Swigteczne. Mniejsza wspotpraca
z Instytutem Polskim w Berlinie wynikata z czestej rotacji kadrowej w Instytucie,
braku imprez zwigzanych z promocjg turystyczng Polski organizowanych przez
Instytut i imprez o tematyce wytacznie kulturalnej organizowanych przez O$rodek.
(akta kontroli str. 253-261, 483)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci. T}

informacji turystycznej na rynku niemieckim realizowane byly prawidiowo
i efektywnie. W latach 2015-2017 nastapit wzrost liczby turystéw przyjezdzajacych
do Polski 0 6,6% (z 6,1 min w 2015 1. do 6,5 min 0sob w 2017 r.) oraz ich wydatkdw
w Polsce 0 15,7% (z 8.645 min zt w 2015 r. do 10.003 min zt w 2017 r.). Ponadto
wzrosta liczba niemieckich touroperatoréw oferujgcych podréze turystyczne do
Polski 0 6% (z 250 do 265).

Dziatania w zakresie promocji turystyki Polski oraz rozwoju informaciji turystyczne;
na rynku niemieckim Osrodek realizowat w oparciu o ,Marketingowg strategie Polski
w sektorze turystyki na lata 2012-2020" oraz plany dziatania Os$rodka okreslajace
m.in. ich mierniki. Dziatania te nie byly jednak w petni skuteczne, poniewaz ZOPOT
nie wykonat zaktadanego w 2015 r. miernika liczby odbiorcow/uczestnikow dziatan
wramach dwoch projektow (projekt nr 2 ,Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski”

W ocenie NIK dziatania Osrodka w zakresie promociji turystyki Polski oraz rozwc:£'u
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

i projekt nr 3 ,Wypoczynek w Polsce — wellness, spa iuzdrowiska, turystyka
aktywna i rodzinna”), w 2016 r. wramach dwoch projektéw (projekt nr 1 ,Odkryj
réznorodno$é dziedzictwa kulturowego Polski” i projekt nr 3 ,Aktywny wypoczynek
w Polsce”) oraz w 2017 r. w jednym projekcie (projekt nr 3 ,Aktywny wypoczynek
w Polsce”).

Wspolpraca Osrodka z jednostkami samorzadu terytorialnego, ROT-ami, polskimi
przedstawicielstwami zagranicznymi na terenie Niemiec oraz polskg i niemieckg
branzq turystyczng w przedsiewzieciach, w promocji polskich regionéw, miast,
produktow i atrakcji turystycznych na rynku niemieckim byta prowadzona
prawidlowo. Srodki na dziatania promocyjne wydatkowano zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi POT i umowami.

Koszty funkcjonowania Os$rodka (koszty wynagrodzen pracownikow ze
Swiadczeniami i koszty funkcjonowania biura), nie przekraczaty pofowy kosztow jego
dziatalnosci, z wyjatkiem 2015 1. (52,3%).

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktéow
i ustug turystycznych oraz wydarzen sportowych,
kulturalnych i gospodarczych

W planach merytorycznych ZOPOT jako kotwice medialne* wskazano: w 2015 r. -
Wroctaw ESK 2016 i Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie 2016, ME Mezczyzn
w Pilce Recznej 2016; w 2016 r. — Wroctaw ESK 2016 i SDM w Krakowie; w 2017 r.
— The World Games we Wroctawiu, Rok rzeki Wisty, Obchody 700-lecia Lublina,
Szczecin — ,Tall ship Races’ 2017 (Zlot Wielkich Zaglowcow); w 2018 r. — 100-lecie
Niepodlegtosci Polski.

Osrodek prowadzit dziatania w zakresie promocji polskich produktéw turystycznych
i ustug turystycznych, wykorzystujac wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze:
ME w Pitte Noznej Euro 2012, Otwarcie Muzeum Historii Zydéw Polskich
w Warszawie, Otwarcie Narodowego Forum Muzyki we Wroctawiu, Otwarcie
Muzeum i Centrum Kongresowego w Katowicach, ME w Pitce Reczne] Mezczyzn
2016, Wroctaw The World Games, Wroctaw ESK 2016, Swiatowe Dni Miodziezy
w Krakowie 2016, ME w Pilce Siatkowej, Obchody 700-lecia Lublina, Obchody 800-
lecia Opola, The World Games we Wroctawiu, Tall Ship Races w Szczecinie, Rok
rzeki Wisly, Mecze Ligi Swiatowej (siatkéwka) w Katowicach i todzi i 100-lecie
odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

ZOPOT promowat innowacyjne, markowe produkty i ustugi turystyczne: w 2015 r. —
,Polska bajkowa” (wykorzystanie motywéw bajkowych w kampanii promujacej
polskie miasta), ,Zamki i Patace” (noclegi w obiektach historycznych); w 2016 r. -
.Wroctaw ESK 2016" (innowacyjna oferta kulturalna); w 2017 r. — ,Agroturystyka,
turystyka ekologiczna i turystyka kulinarna”; w 2018 r. — Luksusowa oferta polskich
miast, city break, lifestyle, shopping, oferta kulinarna, turystyka zdrowotna oraz
turystyka medyczna”. Ponadto w latach 2015-2017 prezentowano oferte ,Green
Velo”.

2 Tj, gtéwne imprezy i wydarzenia o charakterze sportowym, kulturainym, gospodarczym promujace turystyke
Za granica,
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W kontrolowanym okresie Osrodek promowat produkty w ramach czterech
konsorcjow produktowych afiliowanych przy POT.: Konsorcjum Polskie Szlaki
Kulinarne, Konsorcjum Zdrowie i Uroda, Konsorcjum Turystyki Wiejskiej
i Konsorcjum Turystyki Aktywnej. Najczesciej ZOPOT wspdtpracowat z Konsorcjum
Zdrowie i Uroda, w zwigzku z tym, Ze turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa , ktore
cieszg sie duzym zainteresowaniem niemieckich turystow (miasta Kotobrzeg,
Swinoujécie oraz region Kotliny Kiodzkiej byly wystawcami na targach
organizowanych przez ZOPOT w Berlinie, Hamburgu oraz Lipsku, a turystyka
zdrowotna byta tez tematem wiodacym na targach ITB w Berlinie).

ZOPOT od kilku lat wspdtpracuje z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
z ktdrym organizuje stoisko informacyjne podczas najwiekszych na Swiece targow
zywnosci ,Grline Woche” w Berlinie oraz ITB w Berlinie, gdzie promowana byfa
turystyka wiejska.

(akta kontroli str. 389-390, 489)

W kontrolowanym okresie Osrodek promowat 60 produktow turystycznych w drodze
wspdipracy z jednostkami samorzadu terytorialnego i ROT. W latach 2015-2018
(I potowa) ZOPOT promowat produkty posiadajace Certyfikaty POT: Muzeum
Historii Zydéw Polskich, Biskupin, Wielka Petla Wielkopolski, ,Green Velo” - szlak
rowerowy, Stara Kopalnia w Waltbrzychu, Tarnowskie Gory — zabytkowa kopalnia
srebra, Zywe Muzeum Piernika w Toruniu (Ztoty Certyfikat), Lodzka Manufaktura
(Ztoty Certyfikat), Szlak Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego (Zioty
Certyfikat), Szlak Architektury Drewnianej (Zioty Certyfikat), Architektura
postindustrialna na Slasku — Katowice, Tarowskie Gory — kopalnia srebra.

W zakresie promocji narzedzi dajacych znizki i preferencje dla zagranicznych
turystow Osrodek informowat za posrednictwem newsletterdw, informaci
prasowych, strony www.polen.travel.de oraz w dystrybuowanych materiatach
informacyjnych i prospektach o kartach rabatowych i znizkach dotyczacych
produktow turystycznych.

Narodowy Portal Turystyczny (www.polen.travel.de) platformg promocyjng
i informacyjng ZOPOT, na ktorej umieszczane sg informacje promujgce polskie
produkty turystyczne oraz wykorzystywane w promocji wydarzenia sportowe,
kulturalne igospodarcze. W latach 2015-2017 wzrosta liczba wejS¢ na strony
internetowe ZOPOT, odpowiednio: 301.100, 343.524 i 450.146 oraz liczba polubien
na portalu spolecznosciowym Facebook odpowiednio: 2.369, 2.928 i 3.093.

Zdaniem dyrektora ZOPQOT, pana Pawta Lewandowskiego — dziatania potrzebne na
rynku niemieckim w celu skutecznej i efektywnej promocji to wigksze
zaangazowanie podmiotéw dziatajacych w branzy turystycznej; stabilizacja kadrowa
w POT; zwigkszenie budzetu na dziatania promocyjne. Koszty state nie powinny
przekraczat 25% budzetu ogoélem; wyznaczenie priorytetowych tematow
promocyjnych na poszczegdlnych rynkach z wyprzedzeniem okofo trzech lat;
potrzebne jest wczesniejsze publikowanie kalendarza imprez, ktore moga stac sie
tematem budowy produktu turystycznego — oferty; realizacja zarobkowych dziatarn
w POT w zakresie dziatan promocyjnych; zmiana ustawy o POT, ograniczenie
zadan POT do dziatan promocyjnych poza krajem, pozostawienie ROT-om i LOT-
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

om wytacznosci dotyczacych dziatan zwigzanych z promocjg na terenie Polski;
uproszczenie i wprowadzenie nowoczesnego systemu rozliczen, planowania
i sprawozdawczosci w POT oraz budowa systemu awanséw i ptac w ZOPOT-ach.

(akta kontroli str. 350-355, 490-492)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. W latach 2017-2018 (I potowa) Osrodek promowat
60 polskich produktow turystycznych, w tym innowacyjne i markowe, posiadajace
certyfikaty POT, w drodze wspdtpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, ROT
oraz Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi wykorzystujac w promocji wydarzenia
sportowe, kulturalne igospodarcze w Polsce i Niemczech. Osrodek promowat
produkty turystyczne nalezace do czterech polskich konsorcjow produktowych,
w szczegblnosci turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej. Promocja produktow i ustug
turystycznych, odbywata sie m.in. poprzez udziat w targach turystycznych,
organizacje imprez promocyjnych, podrézy studyjnych i prasowych oraz stoisk
informacyjnych, strone internetowa NPT oraz portale spolecznosciowe. W efekcie
nastapit wzrost w latach 2015-2017 liczby uzytkownikéw odwiedzajacych Narodowy
Portal Turystyczny 0 49,5% (z 301.100 do 450.146) i Facebook 0 30,6% (z 2.369 do
3.093).

3. Prawidlowo$¢ prowadzenia gospodarki finansowej
Zagranicznego  Osrodka  Polskiej  Organizacji
Turystycznej

Dyrektor ZOPOT w okresie objetym kontrolg dziafat na podstawie petnomocnictw

ogolnych prezesa POTZ.
(akta kontroli str. 345-349)

W latach 2015-2018 plany finansowe i merytoryczne sporzadzane byly zgodnie
z zarzadzeniami Prezesa POT w sprawie zasad prowadzenia gospodarki finansowej
ZOPOT oraz zatwierdzane przez Prezesa POT. Koszty posrednie zadan na dany
rok naliczane byly wedlug wskaznika procentowego przyjetego przez dyrektora
Osrodka i Biuro Finansowe POT.

W latach 2015-2018 (I potowa) Osrodek otrzymywat $rodki z dotacji podmiotowej dla
POT oraz ze $rodkoéw wiasnych POT, ktdre wykorzystat w nastepujacej wysokosci:
w 2015 r. —582.872,54 euro (2.439.205,00 z!) z dotacji podmiotowej, w 2016 r. -
708.994,05 euro (3.102.34530 1z} z dotacji podmiotowej, w 2017 r. -
803.399,50 euro (3.410.189,90 zl) z dotacji podmiotowej oraz 1.028,39 euro

2 Pefnomocnictwo ogoine Prezesa POT w Warszawie, wystawione 10 marca 2017 r. (wazne do 13 sierpnia
2020 r.) do reprezentowania POT przed wiadzami i urzedami administracji oraz osobami prawnymi i fizycznymi
Republiki Federalnej Niemiec, a w szczegolnosci w sprawach zwigzanych z: kierowaniem dziatalnoscig ZOPOT
w-Berlinie; dysponowaniem rachunkiem bankowym Osrodka; podejmowaniem zobowigzar finansowych
i regulowaniem platnoéci do wysokosci kwot zatwierdzonych w planie rzeczowo-finansowym Oérodka;
podejmowaniem zobowiazan finansowych i regulowania pfatnoéci wynikajacych z zawartych uméw z innymi
podmiotami znajdujacymi sig na innych rynkach niz ww. o ile dotyczy to realizacji planu rzeczowo-finansowego
ZOPOT w Berlinie; wykonywaniem funkcji pracodawcy w stosunku do pracownikow migjscowych.
Pelnomocnictwo to byto poprzedzone wezesniejszymi peinomocnictwami.

14



(4.365,20 z) ze $rodkéw wiasnych POT, w 2018 r. - 499.597,78 euro
(2.118.044,80 zl) z dotacji podmiotowej, realizujgc plan finansowy odpowiednio:
w2015 1. —w 100%, w 2016 . — 100%, w 2017 r. - 99,99% i w 2018 . (| potowa) —
61,05%. Wewnetrzne rozliczenie budzetu pomiedzy ZOPOT i POT
z niewykorzystanych  $rodkdw nastgpito po zatwierdzeniu sprawozdania
finansowego POT za dany rok i miato miejsce odpowiednio: za 2015 r. 28 wrzesnia
2016 1., za 2016 r. 27 wrzesnia 2017 r., a za 2017 r. 20 wrze$nia 2018 r.

(akta kontroli str. 312)

Z rocznych planéw zadaniowych ZOPOT wynika, ze w roku 2015, 2016 i 2017
poniesiono koszty na realizacje zadan odpowiednio: 1) ,Reklama/Promocja
w mediach” — 28,8 tys. euro, 22,6 tys. euro i 37,4 tys. euro; 2) ,Podroze studyjne” -
69,8 tys. euro, 84,6 tys. euro i 83,7 tys. euro; 3) ,Imprezy promocyjne” —
94 tys.euro, 154 tys. euro i 94 tys. euro; 4) ,Targi miedzynarodowe” —
55tys.euro, 157,2 tys. euro i 2458 tys. euro; 5) ,Seminaria, warsztaty
i prezentacje” — 28,6 tys. euro, 26,1 tys. euro i 27,6 tys. euro; 6) ,Promocja
w internecie” — 16,1 tys. euro, 10,2 tys. euro i 4,2 tys. euro; 7) ,Organizacja stoisk
informacyjnych” — 6,7 tys. euro, 17 tys. euro i 24,7 tys. euro; 8) ,Pozostate
promocyjne” — 17,8 tys. euro, 11,4 tys. euro i 19,6 tys. euro.

(akta kontroli str. 313-318, 359-360)

Badaniem objeto koszty w latach 2015-2018 (I potowa) wybrane w sposéb celowy
z réznych grup wydatkowych o najwyzszej wartosci, na faczng kwote 209,5 tys. euro
(8884 tys. zi)26. Stwierdzono, ze ww. koszty poniesiono zgodnie z planem
finansowym, na zakupy i ustugi stuzace realizacji celéw jednostki oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi POT. Na zakupy
sktadnikéw majatkowych uzyskiwano zgode Prezesa/Wiceprezesa POT i gtownego
ksiegowego POT. Dowody ksiggowe sporzadzone zostaly prawidiowo pod katem
poprawnosci formalnej i kontroli biezacej. Zbadane wydatki dokonane zostaty
w sposob celowy i gospodarny.

(akta kontroli str. 386-387, 482)

W wyniku badania realizacji obowiazkow sprawozdawczych ustalono, Zze
sprawozdania finansowe i merytoryczne roczne ZOPOT za lata 2015-2017
przekazywano terminowo (poczty elektroniczng). Sprawozdania kwartalne z 2017 r.
byly wysytane do 20 dnia pierwszego miesigca nastepnego kwartatu. Sprawozdania

% 1) czynsz za wynajecie siedziby ZOPOT, zgodnie z umowa zawarta w sierpniu 2014 r. na okres pigciu lat, po
rozstrzygnieciu otwartego konkursu ofert (optaty za 2017 r. — 46,7 tys. euro; 198,3 tys. zt); zakwalifikowano do
kosztow grupy Ill; 2) leasing samochodu stuzbowego, zgodnie z umowg zawarta w listopadzie 2016 r. na okres
trzech lat, po rozstrzygnieciu otwartego konkursu ofert, wykorzystywanego do biezacego funkcjonowania
i zarzadzania ZOPOT w Berlinie (optaty leasingowe za 2017 r. — 5,4 tys. euro, 23 tys. zl); zakwalifikowano do
kosztow grupy |; 3) zakup kserokopiarki w styczniu 2018 r. dokonany w drodze otwartege konkursu ofert wraz
z 60-miesiecznym serwisem (koszt zakupu 11,7 tys. euro, 49,8 tys. z!); zakwalifikowano do kosztow grupy I,
4) reklama zewnetrzna zlecona w drodze negocjacji z jednym wykonawca w styczniu 2018 r. dotyczaca wynajmu
powierzchni wraz z przygotowaniem motywu turystyka wodna do emisji 171 elekironicznych powierzchni
(14,7 tys. euro, 62,3 tys. zf); zakwalifikowano do kosztéw grupy Ill; 5) ustuga obca, zwiagzana z dzialalnoscig
promocyjng zlecong w drodze otwartego konkursu ofert na przygotowanie miesiecznych biuletynéw prasowych
i migsigcznych newsletterow dla niemieckie branzy turystycznej i niemieckich mediow (za styczer-wrzesien
2018 r. w tacznej kwocie 129,6 tys. euro, 549,4 tys. zi); zakwalifikowano do kosztéw grupy |; 6) wynagrodzenie
z tytulu dwoch umoéw zlecenia z osobami fizycznymi na obsluge stoiska podczas targow ITB Berlin w 2017 r.
(0,7 tys. euro, 2,8 tys. zt) i 2018 r. (0,7 tys. euro, 2,8 tys. zt); zakwalifikowano do kosztow grupy |.
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finansowe miesieczne z wykonania planu za 2017 r. ZOPOT przekazat
w nastepujacych terminach: za styczen i luty — 10 marca 2017 r., za marzec - brak
dowodu nadania, za kwieciert — 11 maja 2017 r., za maj - 12 czerwca 2017 r.,, za
czerwiec — brak dowodu nadania, za lipiec — 11 sierpnia 2017 r., za sierpieft —
13 wrzesnia 2017 r., za wrzesien — brak dowodu nadania, za pazdziernik — brak
dowodu nadania, za listopad — 19 grudnia 2017 r., za grudzien - 12 stycznia
2018 r.27, Sprawozdania ZOPOT zostaly przyjete i zaakceptowane w POT
w Warszawie.

(akta kontroli str. 319-322, 391-399, 494)

W okresie objetym kontrola w Os$rodku zatrudnionych byto szesciu pracownikéw,
wtym jeden wediug prawa krajowego, a pozostali wedtug prawa miejscowego.
Koszty wynagrodzer pracownikéw Osrodka?® pokrywanych z budzetu ZOPOT
w poszczegolnych latach kontrolowanego okresu wynosity: w2015 r. -
233,2 tys. euro (976,0 tys. z!), w 2016 r. — 223,0 tys. euro (975,8 tys. zt), w 2017 r. -
228,0 tys. euro (967,8 tys. zt), w 2018 r. (I péirocze) — 107,7 tys. euro (456,1 tys. zt).
Ponadto z budzetu POT poniesione zostaly wydatki dla pracownika Os$rodka
zatrudnionego wedtug prawa krajowego. Udziat kosztéw wynagrodzen pracownikow
zatrudnionych wediug prawa miejscowego (brutto) i wedtug prawa krajowego (netto)
w kosztach ogdlem ZOPOT wyniést w poszczegdinych latach odpowiednio:
w 2015 1. —40%, w 2016 r. — 32%, w 2017 1. — 28%, w 2018 r. (I pdtrocze) — 22%.

Wedilug dyrektora Os$rodka, pana Pawla Lewandowskiego aktualny stan
zatrudnienia w ZOPOT jest najnizszy od poczatku istnienia O$rodka. llos¢
przyjazdéw wzrasta, ilo$¢ dziatan przynajmniej nie maleje, a zatrudnienie nie notuje
zadnej dynamiki. Optymalnie, na obecne potrzeby zatrudnienie powinno wygladac:
kierownik placowki, ktory jednocze$nie wykonuje wiele innych czynnosci
promocyjnych i informacyjnych, jedna osoba do wspéipracy z branzg turystyczng
Niemiec i Polski, jedna osoba do wspdipracy z mediami i dziennikarzami, jedna
osoba do organizacji targéw, warsztatow, imprez promocyjnych masowych, jedna
osoba do wysytki materiatéw promocyjnych, informacji e-mailowych i telefonicznych
oraz magazynu, jedna osoba do obstugi komputerdw, promocji internetowej
i medidw spoteczno$ciowych, jedna osoba do obstugi spraw administracyjnych,
finansowych i dokumentacyjnych.

(akta kontroli str. 368-369)

W okresie objetym kontrola, POT przeprowadzit w ZOPOT jedng kontrole
wewnetrzng w dniach 10-14 sierpnia 2015 r. obejmujaca m.in. przekazanie/przejgcie
mienia ZOPOT, inwentaryzacje sktadnikow majatkowych, srodkéw finansowych na
kontach bankowych i w kasie ZOPOT, ustalenie wykazu zobowigzan i naleznosci
wedtug stanu na dzien 14 sierpnia 2015 1.

21 Zgodnie z pkt 2.1. lit. a zatacznika nr 1 do zarzadzenia Nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika
2016r. w sprawie monitorowania dziatalno$ci ZOPOT, poprzez planowanie, sprawozdawczos¢, kontrole
wewnetrzne, narady, sprawozdanie finansowe z wykonania planu nalezy przesta¢ do Biura Finansowego do dnia
15 nastepnego miesiaca, ktérego dotyczy, a od dnia 30 sierpnia 2017 r., zgodnie z pkt 3.1. lit. a zatacznika nr 1
do zarzadzenia Nr 55/2017 Prezesa POT z dnia 30 sierpnia 2017 r. w tej samej sprawie, termin ten zostat
ustalony do dnia 20 nastgpnego miesigca.

28 W kosztach Osrodka ujmuje sie wynagrodzenia brutto pracownikéw zatrudnionych wg prawa niemieckiego
i wynagrodzenie netto pracownikéw zatrudnionych wg prawa krajowego (narzuty na wynagrodzenia tych
pracownikow ujmuje sie w kosztach POT).
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(akta kontroli str. 319-322, 361-365)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieterminowym przestaniu do POT
sprawozdania finansowego z wykonania planu za styczer 2017 r., tj. z 23-dniowym
opdZznieniem. Stanowito to naruszenie pkt 2.1. lit. a zatacznika nr 1 do zarzadzenia
nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie monitorowania
dziatalnosci ZOPQT, poprzez planowanie, sprawozdawczos¢, kontrole wewnetrzne,
narady, stanowigcego Ze miesieczne sprawozdanie finansowe z wykonania planu
nalezy przesta¢ do Biura Finansowego POT do dnia 15 nastepnego miesigca.
Ponadto w przypadku czterech sprawozdan (za marzec, czerwiec, wrzesien
i pazdziernik 2017 r.) brak bylo dowodéw nadania sprawozdani potwierdzajgcych
przestanie ich w obowigzujacym terminie.

W sprawie niedochowania terminowosci zlozenia sprawozdania dyrektor ZOPOT,
pan Pawet Lewandowski stwierdzi, ze w przypadku sprawozdan finansowych
miesigcznych wyjatkiem jest | kwartat, ktory zaczynamy ksiggowaC z pewnym
opdznieniem na skutek koniecznosci uaktualnienia systemu ksiegowania
,Adventec”. W ten sposob pierwsze wysytki majg miejsce na poczatku marca
i dotyczg dwoch pierwszych miesigcy roku. W sprawie braku pokwitowar przesylek
miesiecznych poinformowat, ze sprawozdania te zostaty wystane terminowo oraz, ze
po potwierdzeniu otrzymania przez adresata wystanej przesytki nie ma obowigzku
archiwizowania tych kart.

Zdaniem NIK, wskazane przyczyny opoznien nie zwalniajg dyrektora Osrodka
z terminowego  przesylania sprawozdad do POT zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi. Natomiast brak potwierdzenia przesytania sprawozdan nie pozwala
na weryfikacje rzetelnej i terminowej realizacji obowigzkow sprawozdawczych.

(akta kontroli str. 319-322, 391-399, 494)

Gospodarka finansowa Osrodka, w tym w zakresie planowania kosztow realizacji
zadan promocyjnych i funkcjonowania Osrodka, prowadzona byta prawidiowo.
Koszty realizowano zgodnie z planem finansowym, na zakupy i uslugi stuzace
realizacji celow jednostki oraz regulacjami wewnetrznymi POT. Zbadane koszty
zostaty poniesione w spostb celowy i gospodarny, a dowody ksiegowe sporzadzone
prawidtowo pod wzgledem poprawnos$ci formalnej i kontroli biezace;.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ dotyczyta nieterminowego przekazania do POT
miesiecznego sprawozdania finansowego z wykonania planu za styczen 2017 r.
(z 23-dniowym opdznieniem), co byto niezgodne z regulacjami wewnetrznymi POT.
Ponadto w przypadku czterech sprawozdan (za marzec, czerwiec, wrzesien
i pazdziernik 2017 r.) brak byto dowodow nadania potwierdzajacych przestanie ich
w obowigzujacym terminie, co nie pozwalalo na weryfikacje rzetelnej i terminowe;
realizacji obowigzkow sprawozdawczych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
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Whioski W zwigzku ze stwierdzona nieprawidiowoscia, Najwyzsza [zba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o terminowe przekazywanie do
POT miesiecznych sprawozdan finansowych z wykonania planow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia

sastzeser,  Z9odnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje

prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia J, grudnia 2018.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Cezary Pomaraiski Departament Nauki, O$wiaty
doradca ekonomiczny i Dziedzictwa Narodowego

%@W p.o. dyrektora

Piotr Prokopczyk






