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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczny O$rodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie!, Via G. B.
Martini 6, 00 198 Roma

Malgorzata Furdal, dyrektor Osrodka, od dnia 15 lipca 2008 r.2
(akta kontroli str.1-7)

1. Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji turystycznej za granica.

2. Wykorzystywanie w promociji turystyki produktow i ustug turystycznych oraz
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

3. Prawidlowo$¢ prowadzenia gospodarki finansowej Zagranicznego Osrodka
Polskiej Organizacji Turystycznej.

Lata 2015-2018 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli Departament Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego

Teresa Malgorzata Zebala, doradca ekonomiczny, legitymacija stuzbowa nr 15564
IIl. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg promocja turystyczna Polski realizowana przez
Zagraniczny Osérodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Rzymie prowadzona byla
prawidtowo. Podejmowane przez Osrodek dziatania promocyjne przyczynity sig do
wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski na rynku wioskim. W latach 2015-2017
wzrosta liczba turystow wioskich odwiedzajgcych Polske, jak rowniez ich wydatki
w Polsce.

W ocenie NIK dziatania Osrodka w zakresie promocji turystyki Polski oraz rozwoju
informacii turystycznej przyczynity sie do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski
na rynku wioskim. W latach 2015-2017 wzrosta liczba turystow przyjezdzajacych do
Polski o prawie 24% i ich wydatkéw w Polsce o prawie 19%, a takze liczba wioskich
touroperatorow oferujacych podréze do Polski o ponad 8%.

Dziatania promocyjne realizowano w oparciu o dokumenty strategiczne przyjete
przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej oraz coroczne plany dziatania
okreslajace m.in. ich miemiki. Dziatania te nie byly jednak w pefni skuteczne,
poniewaz w latach 2015-2017 spadta liczba dziatar promocyjnych (z 96 do 63) oraz
nie wykonano zaktadanego w 2015 r. w planach merytorycznych ZOPOT miemika

1 Dalej: ZOPOT lub Osrodek.
2Qd dnia 9 listopada 2018 r. p.o. dyrektora ZOPOT jest Barbara Minczewa.
37Tj. do dnia 30 pazdziernika 2018 r.
4Dz.U.z 2017 . poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowe).
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liczby odbiorcéw/uczestnikow dziatan w ramach dwoch projektéw oraz w 2017 .

w ramach jednego projektu.

Wspolpraca Osrodka z jednostkami samorzadu terytorialnego, Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi® oraz polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi na
terenie Wtoch w przedsiewzieciach dotyczacych promociji polskich regionow i miast
byta prowadzona prawidtowo, a $rodki na ten cel wydatkowano zgodnie
z regulacjami wewnetrznymi i umowami.

W latach 2017-2018 (I potowa) Osrodek promowat ponad 110 polskich produktow
turystycznych posiadajacych certyfikaty Polskiej Organizacji Turystycznej’,
wykorzystujgc wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze w Polsce i we
Wioszech. Promocja produktow i ustug turystycznych, w tym innowacyjnych
i markowych odbywata sig m.in. poprzez udziat w targach turystycznych, organizacje
imprez promocyjnych oraz podrozy studyjnych i prasowych, strong internetowg
i portale spoleczno$ciowe, w publikacjach dedykowanych oraz publikacjach
o miastach i regionach, w ktorych zlokalizowane byly produkty turystyczne.
W efekcie nastapit wzrost liczby uzytkownikéw odwiedzajacych ww. strony w latach
2015-2017, w tym Narodowy Portal Turystyczny o 145%, Facebook o 109%, Twitter
0 33% i Instagram 0 538%.

Gospodarka finansowa Osrodka, w tym w zakresie planowania kosztoéw realizacji
zadarh promocyjnych i funkcjonowania Osrodka, prowadzona byta prawidiowo.
Koszty realizowano zgodnie z planem finansowym oraz regulacjami wewnetrznymi,
na zakupy i ustugi stuzace realizacji celow ZOPOT. Zbadane koszty zostaty
dokonane w sposob celowy i gospodarny, a dowody ksiegowe sporzgdzone
prawidtowo pod wzgledem poprawnosci formalnej i kontroli biezacej.

Stwierdzona nieprawidiowo$¢ dotyczyta nieterminowej realizacji obowigzkow
sprawozdawczych, tj. opdznienia w przekazywaniu do POT pieciu miesiecznych
sprawozdan finansowych z wykonania planu za 2017 r. (opdznienia od czterech do
20 dni), czym naruszono regulacje wewnetrzne POTS. Ponadto NIK zwraca uwage,
ze w latach 2015-2017 koszty funkcjonowania Osrodka (wynagrodzeri pracownikow
ze $wiadczeniami i funkcjonowania biura) przekraczaty 70% kosztéw jego
dziatalnosci.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promoc;ji turystyki oraz informaciji
turystycznej za granica
1.1. Prawidiowos¢ realizacji dziatan dotyczacych promocji turystyki oraz
informaciji turystycznej

Zagraniczny Osrodek Polskiej Turystyki w Rzymie, realizuje na terenie Republiki
Wioskiej zadania POT, w zakresie promocji Polski w dziedzinie turystyki oraz
rozwoju polskiego systemu informacji turystycznej za granica.

5 Dalej: ROT.

7 Dalej: POT.

8 Przepiséw zarzadzenia nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie monitorowania
dziatalnosci  Zagranicznych  Osrodkéw  Polskiej Organizacji  Turystycznej, poprzez — planowanie,
sprawozdawczo$é, kontrole wewnetrzne, narady oraz zarzadzenia nr 55/2017 Prezesa POT z dnia 30 sierpnia
2017 r. w tej samej sprawie.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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W latach  2015-2018 zadania  Os$rodka  okrelone  zostaly na
podstawie ,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020",
przyjetej przez Rade POT w dniu 5 grudnia 2011 r. oraz wytycznych POT do
opracowania planéw dziatania w 2015 r., zalozen do szczeg6towych plandw dziatan
ZOPOT na rok 2016 i wstepnych planéw na rok 2017, a takze ,Zatozen do planu
dziatania POT na rynkach zagranicznych na lata 2017-2018", ustalonych przez
prezesa POT. Na tej podstawie przygotowane zostaty plany dziatania ZOPOT
w poszczegolnych latach. W planach dziatania wskazano priorytetowe kierunki
dziatar oraz obszary produktowe, bedace przedmiotem promocji, a takze mierniki
dla realizowanych dziatan - liczbe odbiorcow/uczestnikéw dziatar. Monitorowanie
realizacji dziatan i przypisanych im miernikow prowadzone jest w okresach
kwartalnych. ZOPOT nie posiadat odrebnego dokumentu (strategii) obejmujacego
promocje Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie oraz rozw6j informaci
turystycznej na rynku wioskim. Szczegdtowe plany na kolejne lata, przygotowywane
przez dyrektora ZOPOT i zatwierdzane przez prezesa POT byly wypadkowg
,Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020", zatozen do
planéw sporzadzanych przez Departament Strategii w POT i zatwierdzanych przez
prezesa POT oraz specyfiki rynku wioskiego uwzglednionej w dokumencie
planistycznym, tzw. karcie projektu, zwierajgcym tytuty projektow, dziatan, budzet
oraz planowane zasiegi. Karty projektow byly zatwierdzane przez prezesa POT i
stanowity podstawe dziatania ZOPOT.
(akta kontroli str. 9-16, 25-38)
W okresie objetym kontrolg priorytetowym, wiodacym obszarem produktowym byta
turystyka miejska i kulturowa. Drugim wiodacym obszarem produktowym byfa
gastronomia. Kotwicami medialnymi byly wydarzenia: w 2015 r. - EXPO
w Mediolanie, Krakow jako miejsce Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 r.
i Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016 (realizacja dziatar z wyprzedzeniem);
w 2016 r. — Krakow jako miejsce Swiatowych Dni Miodziezy w 2016 r., Matopolska
i Slask w zwigzku z wizyta Papieza w Polsce oraz Europejska Stolica Kultury
Wroctaw 2016; w 2017 r. — Rok rzeki Wisty; w 2018 r. — 100-lecie Niepodlegtosci
Polski.
(akta kontroli str. 37, 39-41)
Na podstawie kart projektow dyrektor Osrodka sporzadzat plany kosztow realizacji
zadan (kosztéw bezposrednich grupa | i Il oraz kosztow posrednich grupa [111%). Na
realizacje zadan merytorycznych sktadaly sie koszty bezposrednie grupy | okreslone
w zadaniach. Podstawg do okreélenia kosztéw bezposrednich grupy Il bylo
sporzadzenie przez dyrektora O$rodka szczegdtowej kalkulacji wynagrodzenia
pracownikow ZOPQOT. Do wyliczenia kosztow posrednich grupy Il dyrektor Osrodka
sporzadzat kalkulacje kosztow zakupu materiatow, wyposazenia iustug za rok
budZzetowy w uktadzie zadaniowym. Na etapie planowania koszty bezposrednie
grupy Il i koszty posrednie grupy Il zostaly przypisane zadaniom merytorycznym na
podstawie kluczy naliczeniowych okreslonych przez dyrektora O$rodka. Projekty
plandéw uwzgledniajace grupe |, Il i lll kosztéw wraz z kluczami naliczeniowymi
w latach 2015-2018 zostaly zatwierdzone przez dyrektora ZOPOT oraz prezesa
POT.
' (akta kontroli str. 37, 116-122, 153-157, 190-197, 224-231)

10 Koszty bezposrednie: grupa | — stanowia m.in. zakupy materiafow, wyposazenia, ustug, w tym umowy zlecenia
i umowy o dzielo zwigzane z realizacjg zadan, projektdw; grupa Il — koszty bezpo$rednie robocizny stanowiace
koszty dotyczace zatrudnienia pracownikow wiasnych zaangazowanych w realizacje zadan, projektow oraz
$wiadczenia na rzecz tych pracownikow. Koszty posrednie grupa Il — stanowig koszty utrzymania stanowiska
pracy, lokali biurowych (czynsze,-energia, ogrzewanie, ubezpieczenie, ochrona, podatki itp.), zakupu materiafow
biurowych, wyposazenia (meble, sprzet komputerowy, faks, kserokopiarka itp.), remontow, konserwacji i inne
koszty, ktdrych poniesienie jest konieczne dla wykonywania zadan statutowych ZOPOT.



Plan finansowy ZOPOT w 2015 r. wykonany zostat w 99,9%, w latach 2016-2017
w 100%, a w | potroczu 2018 r. w 34,8%. Po zmianach planéw finansowych, za
zgodg prezesa POT, koszty realizowanych przez ZOPOT zadan w ukfadzie
zadaniowym wyniosty:

- w2015r. - 2629 tys. euro (1.100 tys. zi'"), w tym: 58,1 tys. euro (243,2 tys. z!)
— koszty bezposrednie zakupu materiatéw, wyposazenia i ustug (grupa l),
162 tys. euro (677,9 tys. zl) — koszty bezposrednie robocizny (grupa |l)
i42,7tys. euro (178,9 tys. zl) - koszty posrednie zakupu materiatow,
wyposazenia i ustug (grupa lll);

- w2016 . — 259 tys. euro (1.133,3 tys. zI), w tym: 60,6 tys. euro (265,2 tys. zt)
grupa |, 154,1 tys. euro (674,1 tys. z!) grupa Il oraz 44,3 tys. euro (194 tys. zi)
grupa lll;

- w2017 r. — 304 tys. euro (1.290,4 tys. z!), w tym: 84,2 tys. euro (357,5 tys. zi)
grupa |, 175,8 tys. euro (746,1 tys. zi) grupa Il oraz 44 tys. euro (186,8 tys. z4)
grupa lll;

- wlpolroczu 2018 r. — 103,6 tys. euro (439tys. zt), w tym: 41,1 tys. euro
(174,1 tys. zt) grupa |; 43,6 tys. euro (184,6 tys. zf) grupa Il oraz 18,9 tys. euro
(80,3 tys. zt) grupa llI.

W poszczegdinych latach udziat kosztéw grupy [Il w ogolnych kosztach ZOPQOT

wynosit 16,3% w 2015r., 15,3% w 2016 1.1 14,5 % w 2017 .

NIK zauwaza, Ze koszty funkcjonowania ZOPOT (koszty bezposrednie grupa Il -
koszty wynagrodzen pracownikow ze $wiadczeniami i koszty posrednie grupa Ill -
koszty funkcjonowania biura Osrodka) przekraczaty polowe tacznych kosztow
dziatalnosci Osrodka, tj. 77,9% w 2015 1.; 76,6% w 2016 r.; 72,3% w 2017 1.1 60,3%
w | potowie 2018 r.

Dyrektor ZOPQOT, pani Maltgorzata Furdal wyjasnita, ze powyzsze przekroczenia
wynikaty m.in. ze zmiany stanu zatrudnienia w ZOPOT, w zwigzku z rozwigzaniem
stosunku pracy z pracownikiem zatrudnionym na prawie wioskim i kosztami
okreslonymi w kodeksie pracy (w 2015 r. z jednym pracownikiem miejscowym,
aw 2017 r. z drugim). W zwigzku z tym, w tych latach koszty Il grupy byty troche
wyzsze. Stabilna sytuacja w zatrudnieniu, jak w | pétroczu 2018 r., obniza koszty
zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw. Koszty Il i Ill grupy sktadajg sie na
realizacie zadan merytorycznych. Bez wkiadu merytorycznego pracownikéw nie
mozna by realizowa¢ zadah Osrodka. Ponadto wyjasnita, ze przy planowaniu
kosztow kieruje sie zasadg celowosci i gospodarnosci z uwzglednieniem
obowiagzujacych w POT procedur. Planujgc koszty posrednie Il grupy uwzgledniono
wszystkie wydatki konieczne do funkcjonowania biura i realizacji zadan. Biuro
zostalo wybrane w drodze szczeg6lowego rozeznania rynku, a wysoko$S¢ czynszu
wynika z cen wynajmu w Rzymie. Inne koszty sg ograniczane do koniecznego
minimum pozwalajacego na realizacje zadan.

(akta kontroli str. 43-47, 474)
Prawidlowo$¢ realizacji zadan promocyjnych i rozwoju informacji turystyczne
wlatach 2015-2018 (I polowa) zbadano na podstawie przeprowadzonego
szczegotowego badania celowo dobranych pieciu przedsiewzie¢, uwzgledniajac

1 W wystapieniu pokentrolnym dane finansowe i koszty w walucie obcej (euro) zostaly podane zgoednie z art. 51
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395, ze zm.), w zlotych polskich:
w latach 2015-2017 - po kursie stanowiacym $rednig arytmetyczng $rednich kurséw NBP na dzien koficzacy
kazdy miesiac roku obrotowego, natomiast w | péiroczu 2018 r. - po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczng
grednich kursow NBP na dzien koriczacy kazdy miesigc w okresie styczen - czerwiec 2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

ujecie wysokich kosztowo dziatan'2. Badanie ww. kosztow poniesionych w ramach

ww. projektow wykazato m.in., ze:

- stuzyly one realizacji zadan statutowych ZOPOT,

- dokonywano ich na podstawie wniosku o organizacje dziatania oraz
sprawozdania z jego realizacji,

- terminowo dokonano zaplaty na rzecz wykonawcy oraz protokolarnie
-potwierdzono odbiér dostawy/ustugi,

- zbadane dwa postepowania o udzielenia zamdwienia (na wykonanie zabudowy
stoiska na Targach BIT w Mediolanie oraz na ustuge projektowania, planowania,
organizacji i zarzadzania kampaniag promocyjng digital marketing) zgodne byly
z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych w ZOPOT, o warto$ci rownej
lub przekraczajacej 10 tys. zt brutto oraz nieprzekraczajacej kwoty 50 tys. zt
brutto, do ktérych ma zastosowanie przepis art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych™,

- dowody ksiegowe zakupu (faktury i rachunki) dokumentujace koszty spetnialy
wymogi okreslone w zarzadzeniach prezesa POT w sprawie instrukgji
okre$lajacej zasady sporzadzania, obiegu, kontroli i przechowywania
dokumentéw finansowo-ksiegowych w POT,

- dowody ksiegowe zawieraly opis dotyczacy wskazania zadania, podzadania,
narzedzia oraz rodzaju kosztu, zgodnosci zakupu z ustawg Pzp oraz zostaty

zatwierdzone przez dyrektora ZOPOT.
(akta kontroli str. 249-343)

W dziatainoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Efektywno$¢ i skuteczno$¢ realizacji dziatan dotyczacych promocii
turystyki oraz informaciji turystycznej

Planowane dziatania merytoryczne, ich efekty w zakresie promocji turystycznej
i informacji turystycznej za granica, rozliczane byly w sprawozdaniach w okresach
kwartalnych. W latach 2015-2018 (I potowa) ZOPOT realizowat. zadanie 1
,Dziatania promocyjne na rynku” — projekt 1 ,Poznaj atrakcje turystyczne Polski"
i projekt 2 ,0dkryj réznorodno$¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej”, zadanie 2
Jnformacja turystyczna” - podzadania: 2.1. ,Dystrybucja materiatow” i 2.2.
,Udzielanie informacji” oraz zadanie 3 ,Transfer wiedzy” - Podzadania: 3.1. ,\Wiedza"
i 3.2. ,Wspétpraca instytucjonalna”.

W latach 2015-2017 w ramach zadania 1 projektu 1 Poznaj atrakcje turystyczne
Polski i 2 Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki miejskiej i kulturowej, zrealizowano
tacznie odpowiednio 96, 73 i 63 dziatan — przedsiewzie¢ promocyjnych. W ramach

12 1) Targi BIT w Mediolanie w okresie 10-13.02.2018 r. — w rezultacie podpisanych uméw z podwystawcami na
kwote ogétem 14 tys. euro (59,3 tys. z!) koszt realizacji zadania poniesiony przez ZOPQT wyniost 7,4 tys. euro
(31,4 tys. i) i dotyczyt giéwnie wydatkéw na zabudowe stoiska targowego i wynajmu powierzchni. Uczestnictwo
w targach migdzynarodowych przeprowadzono z uwzglednieniem warunkéw udzialu okreslonych w ,Zasadach
uczestnictwa w Polskich Stoiskach Narodowych organizowanych na migdzynarodowych targach turystycznych
i przemysiu spotkan’, przyjetych Zarzadzeniem Prezesa POT nr 17/2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r.; 2) impreza
promocyjna ,La magica Polonia d'inverno’ (,Magiczna Polska Zimg") zorganizowana przez ZOPOT w Instytucie
Polskim w dniu 12.12.2017 r. na kwote 5,4 tys. euro (23,1 tys. zI). Koszty w catoSci poniesione zostaly przez
ZOPOT; 3) impreza promocyjna na Targach BIT w Mediolanie na stoisku polskim — przygotowanie polskich
tradycyjnych pofraw do degustacji podczas targow BIT w dniu 12.02.2018 r. Koszt w wysokosci 889,02 euro
(3,8 tys. zt) zostat w catosci poniesiony przez ZOPOT; 4) kampania internetowa: digital i content marketing
w okresie 15.11.-15.12.2017 r. Koszt w calosci poniesiony przez ZOPOT wyniost 9,8 tys. euro (41,4 tys. zi).
taczny zasieg catkowity kampanii objat 1.959,3 tys. 0s6b; 4) podréz prasowa w zwigzku ze Swiatowymi Dniami
Miodziezy w 2016 r. do Krakowa, Malopolski i na Slask w dniach 8-11.05.2016 r. - koszt ZOPOT 720,65 euro
(3tys. zt), POT 600 zt, regiony: Urzad Miasta Krakowa ok. 2.660 euro (11,1 tys. zI) i Matopolska Organizacja
Turystyczna ok. 700 euro (2,9 tys. z4), tj. tacznie ok. 3.360 euro (14 tys. zi).
13Dz, U. z 2018 . poz. 1986, ze zm., dalej: ustawa Pzp.
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projektu 1 zrealizowano w poszczegodinych latach: w 2015 r. — 67, 2016 r. — 55,
2017 r. — 43, 2018 r. (I potowa) — 20 przedsiewzie¢ promocyjnych (w ramach
narzedzi: Promocja w mediach — 10, Podréze studyjne - 61; Imprezy promocyjne —
13; Warsztaty, prezentacje — 43; Promocja w Internecie — 13; Organizacja stoisk
informacyjnych — 37; Pozostate promocyjne — 8). W ramach projektu 2 zrealizowano
w 2015 . - 29, 2016 r. — 18, 2017 r. — 20, 2018 r. (I potowa) — 11 przedsiewzie¢
promocyjnych (w ramach narzedzi: Promocja w mediach — 1, Podroze studyjne -
12; Imprezy promocyjne — 3; Targi miedzynarodowe — 2; Warsztaty, prezentacje —
47; Promocja w Intemecie — 6; Organizacja stoisk informacyjnych — 6; Pozostale
promocyjne — 1).

Z poréwnania zakladanej w planach merytorycznych liczby odbiorcow/uczestnikow
z danymi w sprawozdaniach wynika, ze dla zadania 1 projekt 1 zostaly osiagniete za
wythklem Ilczby odbiorcow/uczestnikow:
promocja w mediach w 2015 r. (plan 7.386.000; wykonanie 3.549.9844),
- podréze studyjne w 2017 r. (plan 30, wykonanie 25),
- warsztaty, prezentacje w 2015 r. (plan 890, wykonanie 884), w 2017 r. (plan
400, wykonanie 390),
- promocja w Internecie w 2015 r. (plan 1.009.000, wykonanie 553.300'5),
w 2016 r. (plan 652.000, wykonanie 630.000),
pozostale dziatania promocyjne w 2015 r. (plan 100.150, wykonanie 55.390).
Zakiadane dla zadania 1 projekt 2 zostaly osiagniete, za wyjatkiem liczby
odbiorcow/uczestnikow:
- targi migdzynarodowe w 2015 r. (plan 130.000, wykonanie 124.826),
- warsztaty, prezentacje w 2015 . (plan 760, wykonanie 739),
- organizacja stoisk informacyjnych w 2016 r. (plan 122.600, wykonanie 91.807).

Ogotem w latach 2015-2017 taczng liczbe odbiorcow/uczestnikow dziatan ZOPOT
w planach merytorycznych ZOPOT osiagnieto w zadaniu 1 projekcie 1 w 2016 r.
(plan 673.080, wykonanie 1.443.612, tj. 214,5%) i w 2017 r. (plan 6.883.230,
wykonanie 24.265.835, tj. 352,5%) oraz w projekcie 2 w 2016 r. (plan 122.976,
wykonanie 144.719, ti. 117,7%). Natomiast nie wykonano zaktadanej w planach
merytorycznych ZOPOT liczby odbiorcow/uczestnikow w zadaniu 1 projekcie 1
w2015 r. (plan 8.724.277, wykonanie 6.309.443, tji. 72,3%) oraz projekcie 2
w 2015 . (plan 142.978, wykonanie 139.593, tj. 97,6%) i w 2017 r. (plan 164.610,
wykonanie 137.486, tj. 83,5%).

W zakresie zadania 2 ,Informacja turystyczna” i podzadan dystrybucja materiatow
i udzielanie informacii, efekty mierzone byly liczba odbiorcéw. W latach 2015-2018
(I potrocze) materiaty wystano do 1.271 odbiorcow i udzielono 33.200 informacii
(drogg mailowa, telefoniczna, faksem Iub listownie). Na etapie planowania nie sg
uwzgledniane mierniki dotyczace informacji turystycznej, poniewaz nie mozna
przewidzie¢ ilosci zapytan o materiaf, zapytah mailowych, telefonicznych czy
listownych. Miemiki mozna okresli¢ dopiero na etapie monitorowania efektywnosci
realizacji tego zadania i wskazanych podzadan, prowadzone sg ksiegi wysytek oraz
tabele potroczne z iloscig listow, faksow, telefonéw, mail, sporzadzane na bazie
sumy doswiadczen wszystkich pracownikow.

W okresie objetym kontrolg na realizacje zadania 3 ,Transfer wiedzy" i dwoch
przypisanych podzadari ,Wiedza” i ,Wsp&ipraca instytucjonalna” poniesiono glownie
koszty monitoringu prasy i wspotpracy z instytucjami wioskimi, optaty czionkowskie
Stowarzyszenia Oficjalnych Delegatow Turystyki Zagranicznej we Wioszech
(ADUTEI), tacznie 4,1 tys. euro.

4 ZOPOT wskazata na brak danych z TV-EXPO.
18 ZOPOT wskazata na brak danych z TV-EXPO.



(akta kontroli str. 67-69)

Pozytywne efekty dziatan ZOPOT uzyskane zostaly w zakresie komunikacii
i wspotpracy z wioskg branzg turystyczng w latach 2015-2018 (I potowa).
Zorganizowano: 12 podrézy studyjnych do Polski odpowiednio (4, 4, 4, 0 - plan na
i IV kw.) dla 85 (23, 34, 28, 0) wioskich touroperatoréw i agentow podrozy,
26 warsztatow branzowych i 21 prezentacji wréznych miastach Wioch, dwie
imprezy promocyjne, cztery promocje w Internecie skierowane do branzy.

W latach 2015-2017 wrosta liczba touroperatorow wioskich posiadajacych w ofercie
(katalogach) podréze do Polski z 96 w 2015 r. do 104 w 2017 . (0 8,3%).

W ramach dziatan na rzecz wsparcia komunikacji i wspolpracy ZOPOT
z zagraniczng branzg turystyczng opublikowano nastepujacg liczbe artykutow:
w 2015 r. — dziewie¢, w 2016 1. - 11, w 2017 r. — sze$¢, w 2018 r. (I potowa) — trzy,
zorganizowano konkursy adresowane do przedsigbiorcow turystycznych przy okazji
workshopow i prezentacji odpowiednio: siedem, pigé, sze¢, trzy na terenie catych
Wioch oraz przeprowadzono spotkania z przedstawicielami branzy turystycznej
i mediami branzowymi: w 2015 r. — trzy imprezy promocyjne potaczone z briefingiem
i trzy konferencje (poza licznymi dziataniami podczas 6-miesigcznego EXPO
w Mediolanie), w 2016 r. — cztery konferencje i dwie imprezy promocyjne/briefingi,
w 2017 r. - trzy imprezy promocyjne/briefingi i jedna konferencje,
w 2018 (I pdtrocze) - dwie imprezy promocyjne/briefingi i jedna konferencie.

Wedlug danych Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) '€, w 2015 r. — przyjechato
z Whoch do Polski 425,5 tys., w 2016 r. — 512,9 tys., w 2017 r. — 526,1 tys. turystow,
co stanowito wzrost 0 23,6% w 2017 w stosunku do 2015 r. Wydatki ww. turystow
w Polsce w ww. latach wynosity odpowiednio: 799 min zt, 875,7 min zt; 946,8 min zt
(wzrost 0 18,5% w 2017 w stosunku do 2015r.). Wzrost przyjazdow turystow
potwierdzajg takze dane Banca D'ltalia badajacego podréze wakacyjne obywateli
wloskich, Raport ISTAT” Viaggi e vacanze in Italia e all'Estero” (Podréze i wakacje
we Wloszech i za granica)'”. W zakresie wydatkéw wioskich turystéw w Polsce
nastapit ich wzrost, przy czym w 2016 r. odnotowano spadek, zdaniem dyrektora
ZOPQT, spowodowany prawdopodobnie masowymi przyjazdami miodziezy na
Swiatowe Dni Mtodziezy, ktérych wycieczki byly nisko kosztowne i optacane z gory.
W 2015 r. turysci wioscy wydali 229 min euro, w 2016 r. 186 min euro i w 2017 .
256 min euro. Podobnie bylo ziloscig noclegbw, ktorych spadek odnotowano
w2016 r., mimo wzrostu przyjazdéw, spowodowany byt Swiatowymi Dniami
Mtodziezy. W 2016 r. odnotowano 4.636 tys., w 2017 r. - 3.603 tys. iw 2017 r. -
4.968 tys. noclegow.

(akta kontroli str. 70-72, 518-523, 546-552, 582-588, 622-623)
W 2015 i 2016 r. ZOPOT podpisat dwie umowy partnerskie — rynkowy pakiet
promocyjny z Matopolskg Organizacjg Turystyczng sktadajacy sie z réznych dziatan
promujacych Krakow i Matopolske, ich atrakcji, turystyki religijnej, ktéry osiagnat
zasieg 2,5 min odbiorcow (1 min w 2015 r. i 1,5 min w 2016 r.). Koszt catkowity
poniesiony w ramach umowy z 2015 r. wyniost 12 tys. euro (50,2 tys. zt), w tym:
udzialt ZOPOT 5,9 tys. euro (24,7 tys. z!), a w ramach umowy z 2016 r.
18,4 tys. euro (80,5 tys. zt), w tym ZOPOT 9,9 tys. euro (43,3 tys. Z).

'8 Na podstawie raportow GUS: Turystyka w 2015 r. (https://stat.gov.pliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sportiturystykafturystyka-w-2015-roku,1,13.ntml), ~ Turystyka w 2016 r.  (https:/istat.gov.pliobszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sportiturystykaturystyka-w-2016-roku,1,14.html), ~ Turystyke w2017 r.
(https:/fstat.gov.plliobszary-tematyczne/kultura-turystyka-sportiturystyka/turystyka-w-2017-roku,1,15.html).
17 W latach 2015-2017 wystapit staly wzrost przyjazdéw Wiochéw do Polski: w 2015 r. - przyjechato 454 tys.
0s6b, w 2016 r. — 482 tys. osob, w 2017 r. - 602 tys. 0s6b.
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Ponadto w latach 2015 -2018 (I péirocze) podpisano 30 uméw z podwystawcami na
miedzynarodowych targach:

- Targi BIT Mediolan 2015 r. — umowy z 6 podwystawcami: Matopolska Organizacja
Turystyczna, Warszawska Organizacja Turystyczna (WOT), ANPA Travel, SOS
Travel, Ivotrans, Holiday Travel) - koszt catkowity 20,2 tys. euro, w tym udziat
ZOPOT 9 tys. euro (zasieg 61,8 tys. odbiorcow);

- Targi Turystyczne TTG Rimini 2015 — umowy z 4 podwystawcami (ANPA Travel,
Furnel Travel, Ivotrans, SOS Travel) - koszt catkowity 18 tys. euro, w tym udziat
ZOPOT 8,8 tys. euro (zasieg 63 tys. odbiorcow);

- Targi Turystyczne TTG Rimini 2016 — umowy z 4 podwystawcami (ANPA Travel,
Furnel Travel, Ivotrans, SOS Travel) - koszt catkowity 17,7 tys. euro, w tym udziat
ZOPOT 8,3 tys. euro (zasieg 70 tys. odbiorcow);

- Targi Turystyczne TTG Rimini 2017 - umowy z 9 podwystawcami (Matopolska
Organizacja Turystyczna'é, Polskie Linie Lotnicze LOT, ANPA Travel, SOS Travel,
Mazurkas Travel, Furnel Travel, Ivotrans, Jan-Pol, Poland Tour) - koszt catkowity
28,5 tys. euro, w tym udziat ZOPOT 8,7 tys. euro (zasieg 72,7 tys. odbiorcow);

- Targi BIT w Mediolanie 2018 — umowy z 7 podwystawcami (MOT, Polskie Linie
Lotnicze LOT, Holiday Travel, Cracovia Travel, Ivotrans, SOS Travel, WOT) - koszt
catkowity 22 tys. euro, w tym udziat ZOPOT 8 tys. euro, (zasieg 46 tys. odbiorcow).

ZOPOT regularnie wspotpracowat z ROT-ami, biurami promocji Urzedow Miast,
branzg turystyczna, okazjonalnie zLOT-ami i Urzedami Marszatkowskimi.
Wspotpraca nawigzywana byta w celu promocji polskich regiondw i miast poprzez
organizacje podrézy prasowych/studyjnych, udziat w targach branzowych
i konsumenckich, wspdtprace przy organizacji imprez i konferencji prasowych,
prezentacji, kampanii promocyjnych. Wiele dziatan promocyjnych nie byto
poprzedzanych podpisywaniem uméw, np. podroze prasowe/studyjne. Istotnym
dziataniem promocyjnym w Internecie byt Wirtualny Festiwal Regionow,
przeprowadzony w 2017 r. we wspétpracy ze wszystkimi ROT-ami i, w niektorych
wypadkach, Urzedami Miast (np. Krakéw, Warszawa, Poznarl), jednak to dziatanie
nie zostato poprzedzone podpisywaniem umow, a bylo dziataniem polegajacym na
wspotpracy merytorycznej i pozyskiwaniu materiatow promocyjnych na linii ZOPOT-
partnerzy. Jedynym kosztem byta — w tym przypadku — praca wtasna ZOPOT.

(akta kontroli str. 75-79)

Wspétpraca ZOPOT z polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi na terenie
Wioch prowadzona byta gtéwnie z Instytutem Polskim, z ktérym organizowane byly
m.in. imprezy promocyjne, prezentacje, konferencje prasowe oraz z Konsulatem
Polskim w Mediolanie i w Rzymie, Konsulatami Honorowymi w réznych wioskich
miastach, ze stowarzyszeniami polonijnymi, w ktérych organizowane sg gtownie
stoiska informacyjne.

W latach 2015-2018 (I potrocze) ZOPOT brat udziat w organizaciji 29 przedsiewzie¢
realizowanych przez polskich przedstawicieli zagranicznych na terenie Wioch
w tym:

- w2015 r. udziat w dziesieciu przedsiewzigciach: Festiwal Corso Polonia 2015,
Dni Polskie w Udine 2015, Koncert i tradycie bozonarodzeniowe w Polsce,
prezentacja zdje¢ ireportazy podrozniczych J. Palkiewicza dla dziennikarzy
i publicznosci, Spotkania z Tatrami w Anconie, wystawa multimedialna

18 Dalej: MOT.
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w Muzeum Vittoriano, Wystawa ,La Grande Retata”, trzy stoiska informacyjne -
na kwote 4,6 tys. euro (19,2 tys. zt) dla 91,6 tys. odbiorcow;

- w 2016 r. udziat w siedmiu przedsiewzieciach: Festiwal Corso Polonia 2016,
konferencja prasowa w ramach pakietu z Matopolskg Organizacjg Turystyczna,
pie¢ stoisk informacyjnych — na kwote 6,1 tys. euro (27 tys. zt) dla
12 tys. odbiorcow;

- w 2017 r. udziat w siedmiu przedsiewzigciach: Festiwal Corso Polonia
2017 (w ramach ktorego zorganizowano dwie wystawy, pie¢ prezentacji miast
nad Wista, dwa spektakle teatralne, dwudniowg impreze dla dzieci, dwa
koncerty, degustacje, stoiska informacyjne, Wianki na Tybrze, przeglad
filmowy), impreza tradycja bozonarodzeniowa, prezentacja (dziedzictwo
kulturowe) w Bari, wystawa ceramiki bolestawieckiej, trzy stoiska informacyjne —
na kwote 9,4 tys. euro (39,7 tys. z!) dla 8,7 tys. uczestnikow;

- w 2018 (I potowa) udziat w pieciu przedsigwzieciach: prezentacja (promocja
Wroctawia i Dolnego Slaska) w Palermo, dwie prezentacje (najwazniejsze
atrakcje w Polsce) w Neapolu i w Rzymie, dwa stoiska informacyjne na kwote
0,8 tys. euro (3,4 tys. zt) dla 1,7 tys. odbiorcow.

(akta kontroli str. 80-83)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie NIK dziatania O$rodka w zakresie promociji turystyki Polski oraz rozwoju
informacii turystycznej przyczynity do wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski na
rynku wioskim. Nastapit wzrost liczby turystow przyjezdzajacych do Polski o 23,6%
(2 425,5 tys. osob w 2015 1. do 526,1 tys. oséb w 2017 r.) oraz wzrost ich wydatkow
w Polsce 0 18,5% (z 799 min zt w 2015 r. do 946,8 min zt w 2017 r.). Wzrosta takze
liczba touroperatoréw wioskich majacych w swojej ofercie podroze do Polski o 8,3%.

Dziatania realizowano w oparciu o ,Marketingowa strategie Polski w sektorze
turystyki na lata 2012-2020" oraz coroczne plany dziatania okreslajgce m.in. ich
mierniki. Dziatania promocyjne te nie byly w peini skuteczne, poniewaz w latach
2015-2017 spadta liczba dziatari promocyjnych (z 96 do 63) oraz nie wykonano
zaktadanego w 2015 r. w planach merytorycznych miemika liczby
odbiorcow/uczestnikéw dziatari w 2015 r. w projekcie 1 ,Poznaj atrakcje turystyczne
Polski” oraz w 2015 i 2017 r. w projekcie 2 ,Odkryj réznorodno$¢ ofert turystyki
miejskiej i kulturowej".

W badanym okresie Osrodek prawidiowo wspdtpracowat z jednostkami samorzadu
terytorialnego, ROT-ami oraz polskimi przedstawicielami zagranicznymi na terenie
Wioch w przedsiewzieciach dotyczacych promocji polskich regionéw i miast. Kwoty
wydatkowane na dziatania promocyjne rozliczano zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi POT i umowami.

NIK zwraca uwage, ze w latach 2015-2017 koszty funkcjonowania Osrodka
(wynagrodzen pracownikow ze $wiadczeniami i funkcjonowania biura) przekraczaty
70% kosztéw jego dziatalnosci (77,9% w2015 r, 76,6% w 2016 r, 72,3%
w2017 r.).

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktow
iustug turystycznych oraz wydarzen sportowych,
kulturalnych i gospodarczych

W promocji turystyki za granica ZOPOT wykorzystywat innowacyjne produkty
i ustugi turystyczne oraz wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze w kraju.
W planach merytorycznych ZOPOT w latach 2015-2018 (I potowa) uwzgledniano

innowacyjne obszary produktowe takie jak: interaktywne muzea (Muzeum Chopina,
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Centrum Nauki Kopernik, Muzeum Powstania Warszawskiego), dziedzictwo
niematerialne, najwazniejsze wydarzenia w kraju i za granicg (kotwice medialne):
wystawa EXPO 2015 w Mediolanie, Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie,
Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016, Rok rzeki Wisty w 2017 r., 100-lecie
Niepodlegtosci Polski. Wykorzystano je do promociji produktow turystycznych, w tym
przede wszystkim miast i regionéw, w ktorych wydarzenia sig odbywaly, tj. Krakowa
i Matopolski, Wroctawia i Dolnego Slaska. Na stronie Narodowego Portalu
Turystycznego www.polonia.travel/it (NPT) promowano wydarzenia sportowe: XII
Mistrzostwa Europy w Pilce Recznej (2016), Mistrzostwa Europy w Siatkéwce
Meskiej LOTTO Eurovolley (2017), The World Games 2017 we Wroctawiu, Media
World Cup Poland 2017.

Promowane markowe produkty turystyczne i ustugi turystyczne gitéwnie na stronie
NPT dotyczyty m.in. muzedw znajdujacych sie np. w Krakowie, Warszawie, parkéw,
pomnikéw przyrody, szlakow architektury, jarmarkéw bozonarodzeniowych, szlakow
rowerowych, w tym Green Velo. Promowano takze karty turystyczne (gtownie
polskich miast), aplikacje na smartphony dotyczace poruszania sie po polskich
miastach, wyszukiwania ustug transportowych, interaktywnych przewodnikow
turystycznych w formie aplikacji, ustugi transportowe (kolejowe, naziemne, lotnicze,
wynajem rowerow miejskich), dziedzictwo niemateriaine (kuchnia polska,
regionalna, tradycie).

Najsilniejszymi produktami markowymi na rynek wioski sg miasta polskie,
w szczegdlnosci Krakdw, Warszawa, Wroctaw, Gdarisk, atrakcje wpisane na liste
$wiatowego dziedzictwa UNESCO, atakze parki narodowe, kuchnia, tradycje
i jarmarki bozonarodzeniowe.
Promocja odbywata sie — oprécz publikacji na stronie NPT rowniez w prasie (za
pomocg artykulow sponsorowanych), w mediach spotecznoéciowych ZOPOT, za
pomoca kampanii web marketingowych (banery, native advertising, influence i social
media marketing, newslettery) oraz outdoor (tramwaje z brandem Polski, banery na
ulicach) i emisji spotéw telewizyjnych. Publikacje artykutdw sponsorowanych
w prasie wioskiej osiagnely znaczng liczbe i zasieg: np. w 2015 r. 100 - 390 tys.
oséb, w 2016 r. 315 — 398 tys. oséb. W 2017 r. dziatania promocyjne za pomocq
artykutow ZOPOT ukierunkowat bardziej na publikacje internetowe.
ZOPOT realizowat kampanie promocyjne gtéwnie produktow markowych osiggajac
znaczne liczby odbiorcow: w 2015 r. kampania banerowa — 520 tys. osob oraz
Outdoor (tramwaje w Mediolanie) — 2.958 tys. osob, w 2016 r. — kampania banerowa
- 555 tys. osob, w 2017 r. — kampania native advertising — 18.148,5 tys. osob,
kampania banerowa i content marketing — 1.959,3 tys. oséb, kampania 16xPolonia
Wirtualny Festiwal Regionéw na NPT i w mediach spotecznosciowych -
1.400 tys. os6b, kampania social media - 2.518,8 tys. oséb, impreza promocyjna
Tydzien Turystyki Polski na EXPO w Mediolanie — 2.127,2 tys. osob.
Do promocji (przede wszystkim w ramach EXPO 2015) wykorzystywano
innowacyjne technologie i strategie w zakresie nowych mediow, jak: interaktywne
wizualizacje, stoly multimedialne i wizualizacje czy strategie tzw. gamification,
mappingi, okulary virtual reality, prezentacje interaktywne.

(akta kontroli str. 94-98)

W latach 2015-2018 (I potrocze) ZOPOT promowat ogdtem 111 produktow
turystycznych posiadajacych certyfikaty POT, w tym 21 nadanych przez POT
w latach obejmujacych badany okres. Spo$réd promowanych produktow,
dziesie¢ posiadato Ziote Certyfikaty POT. Promocja odbywata sie na stronie NPT,
w artykutach dedykowanych lub w artykutach o miastach i regionach, w mediach
spotecznosciowych ZOPOT, przez newslettery oraz podczas imprez promocyjnych.
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Niektore produkty, jak np. Green Velo, miaty szerszg promocje podczas EXPO 2015
w Mediolanie, gdzie promowano ten produkt podczas wydarzen ujetych
w Tygodniach ~ Regionéw i Tygodnia  Turystyki (promocja o  zasiggu
2.127,2 tys. osob).

W promocji produktéw i ustug turystycznych ZOPOT wykorzystywat w latach 2015-
2017 wydarzenia sportowe, kulturalne i gospodarcze odbywajace sie w Polsce i we
Wioszech, tj. w 2015 r. = 11 wydarzen (m.in. Targi EXPO w Mediolanie, Swiatowe
Dni Miodziezy w Krakowie i Europejska Stolica Kultury Wroctaw 2016
w przygotowaniu, Dni Polskie w Udine, Wystawa w Muzeum Vittoriano,), w 2016 r. -
dziewieé (m.in. Swiatowe Dni Miodziezy w Krakowie i Europejska Stolica Kultury
Wroctaw 2016, XII Mistrzostwa Europy w Pitce Recznej 2016, Targi w Sacrofano,
Wystawa w muzeum MAXXI), 2017 r. - dziesie¢ (m.in. Rok Wisty, Targi BTM,
Mistrzostwa Europy w Siatkowce Meskiej LOTTO Eurovolley 2017, The World
Games 2017 we Wroctawiu, Media World Cup Poland 2017, wystawy i imprezy
promocyjne w Rzymie).

Strona NPT oraz portalach spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT prowadzit dziatania
promocyjne osiagnely znaczny wzrost liczby uzytkownikéw. Na stronie NPT
odnotowano: w 2015 r. — 88.187, w 2016 r. — 140.549, w 2017 r. — 215.629,
w2018 (do 30 czerwca) — 114547 oséb oraz analogicznie na portalach
spotecznosciowych: Facebook — 10.040, 11.385, 20.939, 22.091 os6b, na Twitter —
650, 794, 863, 862 osoby, na Instagram — 180, 398, 1.149, 1.600 osob.

W latach 2015-2018 (I pétrocze) ZOPOT nie realizowat dziatan w zakresie
wprowadzania narzedzi dajacych preferencje i znizki dla zagranicznego turysty.
Osrodek udzielat informacji zainteresowanym turystom wioskim o znizkach
i mozliwosciach, jakie daje zakup kart turysty poszczegélnych miast, telefonicznie,
mailowo i osobicie, a takze poprzez artykuty w jezyku wioskim na NPT oraz
w portalach spotecznosciowych ZOPOT. Najczesciej informacje na ten temat
pozyskiwano od partneréw z ROT, wydziatéw promocji Urzedow Miast i LOT.

(akta kontroli str. 98-115)

Na rynku objetym dziataniem ZOPQOT promocja Polski pod wzgledem turystyki
przebiegata dwutorowo, tj. jako promocja wizerunkowa oraz produktowa. Pierwsza
byta skierowana do indywidualnego turysty, a druga — do branzy. Przyktadem tego
byt 4-miesieczny wirtualny ,Festiwal Regiondw” na portalach spoteczno$ciowych
pt. ,16xPolska”, gdzie kazdemu regionowi poswiecony byt tydzien dziatan, w tym
m.in. w zakresie promocji produktowej. W planach jest realizacja profesjonalnych,
nowoczesnych video w formacie bardzo krotkim i diuzszym, zaréwno przez regiony

jak i POT.
(akta kontroli str. 486-487)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. W latach 2017-2018 (I pofowa) Oérodek promowat
111 polskich produktow turystycznych posiadajacych certyfikaty POT, w tym
dziesie¢ produktow posiadajacych Zioty Certyfikat POT. W promocji produktow
iustug turystycznych Osrodek wykorzystywat wydarzenia sportowe, kulturalne
i gospodarcze w Polsce i we Wioszech, w tym kotwice medialne.

Promocje produktow i ustug turystycznych, w tym innowacyjnych i markowych
prowadzono m.in. poprzez udziat w targach turystycznych, organizacje imprez
promocyjnych, podrézy studyjnych i prasowych oraz stoisk informacyjnych, strong
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internetowg NPT i portale spotecznosciowe, w publikacjach dedykowanych oraz
publikacjach o miastach i regionach, w ktorych zlokalizowane byty produkty
turystyczne. Dziatania promocyjne na NPT oraz portalach spofeczno$ciowych
spowodowaly znaczny wzrost liczby uzytkownikéw odwiedzajgcych te strony
w latach 2015-2017, NPT o 145%, Facebook o 109%, Twitter o 33% i Instagram
0 538%.

3. Prawidtowo$¢ prowadzenia gospodarki finansowej
Zagranicznego  Osrodka  Polskiej  Organizacji
Turystycznej

W okresie 2015-2018 (do 30 pazdziernika 2018 r.) dyrektor ZOPOT, pani
Malgorzata Furdal posiadata petnomocnictwo ogolne prezesa POT do
reprezentowania POT przed wladzami i urzedami administracji oraz osobami
prawnymi i fizycznymi Republiki Wioskiej, a w szczegodlnosci w sprawach
zwigzanych z: kierowaniem dziatalnoscig OS$rodka; dysponowaniem rachunkiem
bankowym Osrodka; podejmowaniem zobowigzan finansowych i regulowaniem
ptatnosci do wysokosci kwot zatwierdzonych w planie rzeczowo-finansowym
Osrodka; wykonywaniem funkcji pracodawcy w stosunku do pracownikow
miejscowych.
(akta kontroli str. 5-6, 9-16)

W okresie objetym kontrolg plany finansowe i merytoryczne oraz ich korekty
sporzadzane byly zgodnie z zarzadzeniami prezesa POT regulujgcymi zasady
prowadzenia gospodarki finansowej ZOPOT oraz zatwierdzane byly przez dyrektora
Osrodka i prezesa POT. Koszty posrednie zadar na dany rok naliczane byty wedtug
wskaznika procentowego przyjetego przez dyrektora Osrodka i Biuro Finansowe
POT.
Na realizacje zadan w latach 2015-2018 otrzymat od POT $rodki, z ktorych — do
konca czerwca 2018 r. - wydatkowat tacznie 929,4 tys. euro, w tym w:
- 2015 1. — 263 tys. euro — wydatkowano 262,9 tys. euro, tj. 99,9% planu,
- 2016 r. — 259 tys. euro — wydatkowano 259 tys. euro, tj. 100% planu,
- 2017 r. - 304 tys. euro — wydatkowano 304 tys. euro, tj. 100% planu,
- 2018 r. — 297 tys. euro — wydatkowano 103,5 tys. euro do 30 czerwca 2018 .,
tj. 34,8% planu rocznego.

(akta kontroli str. 20-24, 43-46)

Wedtug stanu na 31 grudnia lat 2015-2017 w ZOPOT zatrudnione byly trzy osoby,
atakze trzy osoby na koniec | potrocza 2018 r. W 2015 i 2016 r. jedna osoba
zatrudniona byla wedtug prawa krajowego (dyrektor ZOPOT) i dwie osoby (na
stanowisku specjalisty) wedlug prawa miejscowego — wioskiego. W 2017 r.
i | potroczu 2018 r. dwie osoby zatrudnione byly wedtug prawa krajowego (dyrektor
ZOPQOT i osoba na stanowisku specjalisty) oraz jedna osoba wediug prawa
miejscowego (na stanowisku specjalisty). W opinii dyrektor ZOPOT, pani Malgorzaty
Furdal powyzsza obsada kadrowa jest niewystarczajgca, szczegolnie w sytuacii,
gdyby wystapita potrzeba realizacji wigkszych projektow.

Koszty wynagrodzen pracownikow ZOPOT!® pokrywanych z budzetu Osrodka
wyniosty: 131,1 tys. euro (548,6 tys. zt) w 2015 r., 119,4 tys. euro (522,7 tys. z)
w2016 r., 149 tys. euro (632,6 tys. zt) w 2017 r., 41,9 tys. euro (177,5 tys. zi)
w | pélroczu 2018 r. Z budzetu POT poniesione zostaly koszty wedtug prawa
krajowego dotyczace pochodnych od wynagrodzen (tzw. skiadki pracodawcy — na

19 W kosztach ZOPOT ujmuje sie wynagrodzenia brutto pracownikow zatrudnionych wedtug prawa wioskiego
i wynagrodzenia netto pracownikdw zatrudnionych wediug prawa krajowego (pochodne od wynagrodzen

pracownikow ujmowane sg w kosztach POT).
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ubezpieczenia spoteczne). Udzial ogdlem kosztow wynagrodzen w kosztach
dziatalnosci ZOPOT wynosit: 49,9% w 2015 r., 46,1% w 2016 r., 49% w 2017 r,,
40,4 % w 2018 r. (| potrocze).

(akta kontroli str. 84-91)

Wynik finansowy ZOPOT na koniec roku w okresie 2015-2017 byt zerowy i wynikat
z braku odsetek od $rodkow na rachunku bankowym. Przychody netto stanowity
kwoty otrzymanych z POT érodkéw finansowych na dziatalnoSc statutowg i byly
rowne poniesionym kosztom statutowym.
(akta kontroli str. 48-63)

Szczegotowym badaniem objeto sze$¢ najwiekszych wydatkow zrealizowanych
w okresie 2015-2018 (I pdfrocze)?. Doboru do badania dokonano w sposob celowy
(wydatki o najwigksze] wartosci zwigzane z wynajeciem siedziby, zakupem
samochodu stuzbowego, zakupem komputera, realizacjg ustug). Stwierdzono, ze
ww. koszty poniesiono zgodnie z planem finansowym, na zakupy i ustugi stuzace
realizacji celow jednostki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi POT. Dowody ksiggowe sporzadzone zostaty prawidtowo pod katem
poprawnoéci formalnej i kontroli biezacej. Zbadane wydatki dokonane zostaty
w sposob celowy i gospodarny.

(akta kontroli str. 272-280, 345-346, 347-359, 360-386, 387-394)
Sprawozdania finansowe z wykonania planu ZOPOT za kazdy miesigc wysytane
byty do Biura Finansowego POT wraz z raportami kasowymi, raportami bankowymi,
raportami zobowigzari i naleznosci i opisanymi dowodami ksiegowymi. Badanie
wywigzywania sie z obowigzkéw sprawozdawczych miesiecznych (w zakresie
sprawozdan finansowych z wykonania planu) i kwartalnych (w zakresie sprawozdan
merytorycznych) przeprowadzono dla sprawozdan z 2017 r. Zgodnie
z zarzadzeniem nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie
monitorowania  dziatalnosci  Zagranicznych  O$rodkéw  Polskiej  Organizacii
Turystycznej, poprzez planowanie, sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne, narady,
obowigzujacym do 30 sierpnia 2017 r., sprawozdania miesigczne przesyta sig do
Biura Finansowego POT do 15dnia nastepnego miesigca, kiérego dotyczy
sprawozdanie. Od 30 sierpnia 2017 r. termin ten zarzadzeniem nr 55/2017 Prezesa
POT w ww. sprawie, zostat przesuniety na 20 dzieh nastepnego miesigca, ktorego
dotyczy sprawozdanie.
Miesieczne sprawozdania finansowe z wykonania planu zostaty przekazane do POT
w nastepujacych terminach: za styczen — 20 lutego, za luty - 4 kwietnia, za marzec
- 11 kwietnia, za kwiecien — 15 maja, za maj — 9 czerwca, za czerwiec — 3 lipca, za
lipiec — 24 sierpnia, za sierpien — 26 wrzesnia, za wrzesien — 24 pazdziernika, za
pazdziernik — 17 listopada, za listopad — 20 grudnia, a za grudzier — 22 stycznia
2018 r. Stwierdzono opdznienia w przekazaniu do POT w 2017 r. sprawozdan za
miesiac styczen 5 dni, za luty 20 dni, za lipiec 4 dni, za sierpier 6 dni, za wrzesien
4 dni.
Co kwartat przesytane byly do POT sprawozdania merytoryczne z wykonania planu
zadaniowego Osrodka w formie wypetnionych tabel. Sprawozdania kwartalne za |,
IIl'i IV kwartat 2017 r. przekazano terminowo do 20 dnia nastepnego miesiaca, zas
za |l kwartat 2017 r. w dniu 27 lipca 2017 r. w zwiazku z urlopem dyrektora.

2 1) zakup samochodu osobowego Peugeot 5008 na kwote 18,4 tys. euro (78,5 tys. zi) w 2015 1.; 2) optata za
czynsz z tytulu najmu lokalu siedziby ZOPOT w Rzymie — 26,9 tys. euro w 2015 1. (112,6 tys. zt), 26,9 tys. euro
(117,7 tys. 2t ) w 2016 1., 26,9 tys. euro (114,2 tys. zt) w 2017 r,, 13,5 tys. euro (57,2 tys. z{) w 2018 (I pétrocze),
3) zakup komputera na kwote 999 euro (4.371 zt) w 2016 r., 4) wynagrodzenie z tytulu umowy zlecenia na
realizacje zadan zwigzanych z dziatalnoscig i funkcjonowaniem ZOPOT na kwote 2.001,90 euro (8.497 zt)
w 2017 r.; 5) wynagrodzenie z tytulu umowy o dzieto na wykenanie artystyczne — koncert bozonarodzeniowy
podczas wydarzenia promocyjnego na kwotg 3.505 euro (14.877 zi), 6) ustuga reklamy w czasopismie Bell'ltalia
w celu promocji Krakowa jako migjsca Swiatowych Dni Miodziezy 2016 na kwote 2.499,17 euro (10.458 zi)
w2015 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Sprawozdania roczne za lata 2015-2017 (finansowe i merytoryczne) zostaty do POT

przestane terminowo.
(akta kontroli str. 488-515)

W okresie 3-7 pazdziernika 2016 r. POT przeprowadzit w ZOPOT w Rzymie kontrole
w wyniku ktorej stwierdzono, ze dyrektor dziatat prawidiowo, w oparciu
o0 obowigzujace procedury wewnetrzne POT. Wydatki dokonywane byly w sposob
celowy i oszczedny, zobowiazania regulowane w wysoko$ciach i terminach
wynikajacych z zawartych umow i udzielonych zlecen. Przy zawieraniu uméw lub
udzielaniu zaméwien publicznych zachowana byta zasada uczciwej konkurenci
i przejrzystosci w wydatkowaniu $rodkéw. Stwierdzono, ze dokumentacja zwigzana
z realizacjg dziatan merytorycznych prowadzona byta prawidtowo, dane zawarte
w sprawozdaniach wynikaty z posiadanej dokumentacji. Sformutowane przez POT
zalecenie, aby w przysziosci wszystkie dokumenty ksiegowe zawieraty odno$nik do
umowy lub zlecenia zostato zrealizowane przez dyrektora ZOPOT. Poprzednig
kontrole wewnetrzng Osrodka POT przeprowadzit w dniach 18-23 czerwca 2012 .,
tj. ponad trzy lata wczesniej.

(akta kontroli str. 395-411)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieterminowym przekazywaniu do POT
pieciu sposrod 12 zbadanych miesigcznych sprawozdan finansowych z wykonania
planu za 2017 r. (opbznienia za styczen, luty, lipiec, sierpien i wrzesien wynosily od
czterech do 20 dni). Stanowito to naruszenie przepisow zarzadzenia nr 34/2016
Prezesa POT z dnia 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie monitorowania dziatalnoci
Zagranicznych O$rodkéw Polskiej Organizaciji Turystycznej, poprzez planowanie,
sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne, narady oraz zarzadzenia nr55/2017
Prezesa POT z dnia 30 sierpnia 2017 r. w tej samej sprawie.

W powyzszej sprawie dyrektor ZOPOT, pani Malgorzata Furdal stwierdzita, ze
wzwigzku z tym, ze dyrektor sam wprowadza dowody ksiegowe do systemu
Advantec w celu sporzadzenia raportow kasowych iraportu wykonania planu
finansowego, ktére zostajg fizycznie dostarczane do POT w Warszawie poprzez
wysylki kurierskie lub osobiscie podczas wyjazdow do Warszawy, nie zawsze ma
mozliwo$¢ przygotowania przesytki w terminie, co do dnia. Taka sytuacja miata
miejsce ze sprawozdaniem za m-c styczen (20.02.), luty (4.04.), lipiec (24.08.),
sierpien (26.09.), wrzesien (24.10.). Ponadto wskazata, ze wszystkie sprawozdania
ZOPOT w Rzymie zostaly przyjete i zaakceptowane w POT w Warszawie.
Zdaniem NIK fakt przyjecia i zaakceptowania sprawozdan przez POT w Warszawie
stanowi jedynie potwierdzenie braku zastrzezen do tresci sprawozdan i nie dotyczy
potwierdzenia ziozenia ich w terminie. Ponadto ww. zarzadzenia naktadajg na
dyrektora Os$rodka obowigzek ich przestrzegania.

(akta kontroli str. 488-515)

Dyrektor ZOPOT prawidlowo nadzorowat prowadzenie gospodarki finansowej
Osrodka, w tym w zakresie planowania kosztéw realizacji zadan promocyjnych
i funkcjonowania O$rodka. Koszty realizowano zgodnie z planem finansowym, na
zakupy i ustugi stuzace realizacji celéw jednostki oraz regulacjami wewnetrznymi
POT. Zbadane koszty zostaty poniesione w sposéb celowy i gospodarny, a dowody
ksiegowe sporzadzone prawidiowo pod wzgledem poprawnosci formalnej i kontroli
biezace;.

Stwierdzona nieprawidiowo$¢ dotyczyta nieterminowej realizacji obowigzkow
sprawozdawczych, tj. opdznienia w przekazywaniu do POT pieciu miesigecznych
sprawozdar finansowych z wykonania planu za 2017 r. (op6znienia od czterech do
20 dni). Stanowito to naruszenie przepisow zarzadzen prezesa POT w sprawie
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monitorowania dziatalnosci ZOPOT, poprzez planowanie, sprawozdawczosc,
kontrole wewnetrzne, narady.

IV. Uwagi i wnioski

Uwagi Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.
W zwigzku ze stwierdzong nieprawidiowoscig, Najwyzsza Izba Konfroli, na
Wnioski  Podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o terminowe przekazywanie do

POT miesiecznych sprawozdan finansowych z wykonania planéw.
V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastrzezen prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzszej
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaly w sprawie zastrzezen.
Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
poinformowania w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
NIK o sposobie  ywag i wnioskéw oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
_ Wykorzystaniauwag - 4;iqta4
i wykonania wnioskow '
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia!b grudnia 2018 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Teresa Maigorzata Zgbala Departament Nauki, O$wiaty
doradca ekonomiczny i Dziedzictwa Narodowego
[ 7/ p.o. dyrektora
™, /
?é;/éxé/’) Piotr Prokopczyk
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