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l. Dane identyfikacyjne

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie (dalej: ZOPOT lub
Osrodek), 8014 Chang Fu Gong Office Building, 26, Jian Guo Men Wai Avenue,
Beijing, China, 100022

Pan Jan Wawrzyniak, dyrektor ZOPOT, od dnia 14 sierpnia 2015 r. do dnia
21 listopada 2018 1.1

1. Dziatania w zakresie promocii turystyki oraz informacji turystycznej za granica.

2. Wykorzystywanie w promociji turystyki produktéw i ustug turystycznych oraz
wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

3. Prawidlowo$¢ prowadzenia gospodarki finansowej Zagranicznego Osrodka
Polskiej Organizacji Turystyczne;.

2015-2018 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych?), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego

Danuta Bolikowska, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr KNO/39/2018 z dnia 15 pazdziernika 2018 .

(akta kontroli str. 1-14, 744-746)

Il. Ocena ogolna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg promocja turystyczna Polski realizowana przez
Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie prowadzona byta
prawidlowo. Podejmowane przez O$rodek dziatania promocyjne przyczynity sig do
wzrostu turystycznej atrakcyjnosci Polski na rynku chinskim. W latach 2015-2017
wzrosta liczba turystéw chirnskich odwiedzajacych Polske, jak rowniez ich wydatki
w Polsce.

W ocenie NIK dziatania Os$rodka w zakresie promocji turystycznej Polski oraz
rozwoju informacji turystycznej na ktére przeznaczano w latach 2015-2017

1 0d dnia 22 listopada 2018 r. p.o. dyrektora ZOPOT jest pani Zuzanna Gutkowska.
2Tj. do dnia 15 listopada 2018 r.
3Dz. U.z 2017 r. poz. 524, ze zm., dalej: ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, oceng negatywnq albo acene w formie
opisowej.
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(2 234,7 tys. zt do 1.409,2 tys. zt) coraz wyzsze naklady, przyczynity si¢ do wzrostu
turystycznej atrakcyjnosci Polski na rynku chinskim. W latach 2015-2017 nastapit
znaczny wzrost liczby chifskich turystéw odwiedzajacych Polske o ponad 115%
(2 60,5 tys. do 130,3 tys. oso6b) i ich wydatkéw w Polsce (z 389,1 min zt do 1.044,4
min zi). Wzrosta réwniez liczba chinskich touroperatorow oferujacych podréze
turystyczne do Polski (z 13 w 2015 r. do 50 w 2017 r.).

Dziatania promocyjne realizowano w oparciu o dokumenty strategiczne przyjete
przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej oraz coroczne plany dziatania
okres$lajace m.in. ich miemiki. NIK zauwaza, Ze dziatania te nie byly jednak w pelni
skuteczne, gdyz w latach 2016-2017 spadfa liczba dziatan w projektach
promocyjnych (z 62 do 56) oraz nie osiagnigto wartosci czterech miernikow
przyjetych w ramach zadania nr 1 Dziafania promocyjne na rynku na rok 2016 -
w projektach 1 i 2 oraz wartosci dwéch miernikdw przyjetych na rok 2017 w ramach
projektu 1. Spowodowane to bylo m.in. wycofaniem sig¢ ze wspofpracy partnerow
chinskich. Spadta tez o okoto 2% liczba odston chifiskojezycznego Narodowego
Portalu Turystycznego (www.bolan.travel) w 2017 r. w stosunku do roku
poprzedniego, przy wzroscie o 64,8% liczby obserwujgcych profil Osrodka na
platformie Weibo.

W latach 2016-2018 (I potrocze) Osrodek promowat na rynku chifiskim 83 produkty
iustugi turystyczne, w tym 16 produktéw posiadajgcych certyfikaty POT,
wykorzystujgc 36 wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych w Polsce
iw Chinach. Przy realizacji zadan ZOPOT wykorzystywat chinskie portale
spoleczno$ciowe, strone internetows, targi turystyczne, podréze studyjne i prasowe,
prezentacje, spotkania branzowe, imprezy promocyjne oraz dystrybuowat publikacje
poswiecone miastom i regionom oferujgcym produkty turystyczne. Najwyzsza |zba
Kontroli zauwaza, ze na promowanie innowacyjnych produktow i ustug
turystycznych wptyw mialy ograniczenia naktadane przez wtadze chifiskie na dostgp
do $wiatowego internetu. W konsekwencji Osrodek nie mogt korzystac z peinych
zasobow znajdujacych sie np. na stronie interentowej POT.

Osrodek prawidtowo wspotpracowat z jednostkami  samorzadu terytorialnego
i Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT) oraz z przedstawicielstwami
polskimi w Chinskiej Republice Ludowej w realizacji przedsiewzig¢ promocyjno-
informacyjnych dotyczacych polskich regionow i miast.

Gospodarka finansowa Osrodka prowadzona byta prawidiowo. Objete badaniem
koszty byty ponoszone celowo i gospodarnie, zgodnie z planem finansowym oraz
przepisami prawa i uregulowaniami wewnetrznymi. Stwierdzona nieprawidtowos¢
dotyczyla nieterminowego (od dwdch do dziewigciu dni) przestania do POT trzech
z 12 miesigcznych sprawozdar finansowych z wykonania planu za 2017 r., co byto
niezgodne z regulacjami wewnetrznymi POTS. Zdaniem NIK nieprawidtowos¢ ta nie
miata wptywu na prowadzong dziataino$¢ promocyjna.

5 7). pkt 2.1. lit. a zatacznika nr 1 do zarzadzenia nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdziemika 2016 r.
w sprawie monitorowania dziatalnosci ZOPOT, paprzez planowanie, sprawozdawczos¢, kontrole wewngtrzne,
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Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania w zakresie promoc;ji turystyki oraz informacji
turystycznej za granica

1.1. Prawidtowosc realizacji dziatan dotyczacych promociji turystyki

oraz informacji turystycznej

Otwarcie ZOPOT w Pekinie przez POT nastapito w wyniku realizacji projektu Lubie
Polskel”, na podstawie pozwolenia udzielonego decyzjg przewodniczacego
Chiriskiego Narodowego Biura Turystyki® z dnia 16 listopada 2015 r. Osrodek
prowadzit dziatania w zakresie promociji turystyki polskiej w Chinach od drugiej
polowy 2015 r. na podstawie Regulaminu Zagranicznego Osrodka Polskiej
Organizacji Turystycznej w Pekinie nadanego Zarzadzeniem nr 18/2015 Prezesa
POT z dnia 7 sierpnia 2015 r. w sprawie nadania regulaminu Zagranicznemu
Osrodkowi Polskiej Organizacji Turystycznej w Pekinie (Chinska Republika
Ludowa). W okresie od listopada 2015 r. do stycznia 2016 r. byly prowadzone
gtownie czynnosci urzedowe w celu uzyskania niezbednych pozwolen wiadz
chiniskich (m.in. na remont pomieszczen biurowych, na prace i pobyt w Chinskiej
Republice Ludowej® polskiego dyrektora Os$rodka, zatrudnienie w Osrodku
obywatela ChRL, zatozenie rachunku bankowego oraz na zwolnienie wydatkow
ZOPOT z opodatkowania). Dziatalnos¢ promocyjng w petnym zakresie ZOPOT
podjat od stycznia 2016 r.10.

(akta kontroli str. 15-21, 580-585, 616)

Podstawa planowania dziatalnosci Osrodka w  kontrolowanym okresie byfa
Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020"" przyjeta
przez Rade POT w dniu 5 grudnia 2011 r., Plany dziafania POT na lata 2015-2016,
2016-2017, 2017-2018 i na rok 2018 oraz roczne plany dziatan ZOPOT w Pekinie.
Wsparciem merytorycznym planowania dziata byly Karty projektu wewnetrznego,
opracowywane przez Osrodek.

W Strategii oraz w planach dziatania POT okreslono priorytetowe kierunki dziatan
i obszary produktowe, majace by¢ przedmiotem promocji na rynku chirnskim, oraz
cele dziatan POT i przypisane im mierniki. Miemiki pomiaru efektywnosci, w tym
zasiegu odbiorcow (liczba odbiorcow/uczestnikéw) na dany rok byly okreslane takze
w wytycznych Departamentu Instrumentow Marketingowych w Biurze Prezesa POT

narady oraz pkt 3.1. lit a zatacznika nr 1 do zarzadzenia 55/2017 Prezesa POT z dnia 30 sierpnia 2017 1. w tgj
samej sprawie.
8 Qceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformufowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
7 Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dzialanie 6.3. Promocja
turystycznych walorow Polski. POT ustalita jako wskaznik produktu zapewniajacy jednoczesnie trwato$¢ projektu
utworzenie Oérodka w Pekinie, bedacego przedstawicielstwem POT na rynku chinskim.
8 China National Tourism Administration — CNTA.
9 Dalej; ChRL.
10 Oficjalna zarejestrowana nazwa placowki brzmi Polish National Tourist Office in Bejing.
" Dalej: Strategia.
3



(dalej: DIM) oraz w Kartach projektu wewnefrznego, opracowywanych przez
Osrodek. Wartosci miernikow monitorowania stopnia realizacji zadan byty okre$lane
w planach rocznych w ukladzie zadaniowym. Monitorowanie zaplanowanych przez
ZOPOT dziatan oraz ich zasiegéw odbywato sie w trybie kwartalnym.

ZOPOT nie opracowywat odrebnego dokumentu (strategii) dziatah promujacych
turystyke polskg na rynku chifskim, poniewaz jest ona okreslana w rocznych
planach dziatan Osrodka. Plany opracowywane byly zgodnie z wytycznymi POT,
i kladly nacisk na dziatania skierowane do chinskiej branzy turystyczne,
tj. w zakresie rozeznania sposobu organizacji podrozy do Polski przez chifskich
turystow.

(akta kontroli str. 65-105, 583-585, 597-613, 702)

W latach 2015-2018 (I potowa) O$rodek realizowat na rynku chiriskim okreslone
wplanach dziatan POT priorytetowe obszary produktowe: Turystyka migjska
i kuturowa — 2015-2018; Zamki i patace — 2016-2018; Dziedzictwo UNESCO -
2016-2018; Uzdrowiska — 2017; Turystyka aktywna - Tatry (w tym fturystyka
rowerowa) — 2018. Wybor do promocji pozostatych produktow wynikat
z zainteresowania zgtaszanego przez chifskich organizatorow podrozy. W tym
kontekscie w 2017 r. podjeto innowacyjne dziatania promujgce polskie uzdrowiska,
ze szczegolnym uwzglednieniem Zrédet termalnych.

(akta kontroli str. 587-588)

Plany finansowe ZOPQOT na lata 2015-20182 byly ustalane w oparciu o przyznang
przez Prezesa POT kwote budzetu i karty projektow, a w 2015 r. rowniez
z uwzglednieniem wydatkéw na uruchomienie i wyposazenie O$rodka. Karty
projektow stanowity kalkulacje kosztéw bezposrednich Grupy | oraz kalkulacje
wyjsciowg do wyliczenia kosztow bezposrednich Grupy Il i kosztéw posrednich
Grupy Ill. Plany kosztéw bezposrednich zadan promocyjnych (grupa I) byly
sporzadzane na podstawie kart projektow, w podziale na grupy kosztow
poszczegdinych zadan. Plany kosztow bezposrednich grupy Il (koszty osobowe)
byly ustalane kazdorazowo w oparciu o szczegdlowg kalkulacje kosztow
wynagrodzenia i pochodnych. Planowanie kosztéw grupy lll, na ktore sktadaty sie
wydatki na: zakup materiatéw, wyposazenia i ustug, na lata 2017-2018 bylo
dokonywane w oparciu 0 rozeznanie rynku oraz o koszty utrzymania poniesione
w 2016 r. Plany byly zatwierdzane przez prezesa POT lub wiceprezesa POT oraz
korygowane w terminach i zgodnie z zasadami monitorowania planowania.

(akta kontroli str. 64-105, 81-92, 625-629)

Plany finansowe ZOPOT, w latach 2015-2017 zostaly zrealizowane w 100%. Koszty
zadan w | potroczu 2018 r. zrealizowano w 24,7% kosztow zaplanowanych na caty
rok. Koszty zrealizowanych przez Osrodek zadan w okresie 2015 — | potowa 2018 r.
Wynosity:

12\W przypadku 2015 r. - obejmujacy ostatni kwartat roku.
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- w 2015. 56 tys. euro (234,7 tys. zi)'3, w tym: 20,4 tys. euro (85,5 tys. zf) -
koszty bezposrednie zakupu materiatéw, wyposaZenia i usfug (grupa I)
i35,6 tys. euro (149,2 tys. zt) — koszty posrednie zakupu materiafow,
wyposazenia i ustug (grupa Ill). Koszty bezposrednie robocizny (grupa Il)
nie byly ponoszone z budzetu ZOPOT. Udziat kosztow poszczegdinych
grup w kosztach ogdtem wynosit odpowiednio: 36,4%, 63,6%. Koszty
funkcjonowania ZOPOT (grupa ll) stanowity 63,6% kosztow dziatalnosci
Osrodka ogotem;

- w2016r. 342 tys. euro (1496,4 tys. zf), w tym: 186,3 tys. euro (815 tys. zf) -
grupa I, 999 tys. euro (436,9 tys. zt) — grupa Il i 55,8 tys. euro
(2444 tys. t) — grupa Ill. Udziat kosztéw poszczegblnych grup w kosztach
ogdtem wynosit odpowiednio: 54,5%, 29,2%, 16,3%. Koszty funkcjonowania
ZOPOT stanowity 45,5% kosztéw dziatalnosci Osrodka ogotem;

- w2017 r. 332 tys. euro (1409,2 tys. z!), w tym: 184,6 tys. euro (783,6 tys. z!)
— grupa |, 91 tys. euro (386,1 tys. zf) — grupa Il i 56,4 tys. euro
(239,4 tys. zt) — grupa lIl. Udziat kosztow poszczegéinych grup w kosztach
ogotem wynosit odpowiednio: 55,6%, 27,4%, 17%. Koszty funkcjonowania
ZOPOT stanowity 44,4% kosztow dziatalnoéci Osrodka ogotem;

- w | pdlroczu 2018 r. 96,2 tys. euro (148 tys. zf), w tym: 34,9 tys. euro
(148 tys. zt) — grupa |, 42,4 tys. euro (179,6 tys. zt) — grupa Il i 18,9 tys. euro
(80,3 tys. zt) — grupa lll. Udziat kosztéw poszczegdinych grup w kosztach
ogdlem wynosit odpowiednio: 36,3%, 44%, 19,7%. Koszty funkcjonowania
ZOPQT stanowity 63,7% kosztow dziatalnosci Osrodka ogdtem. taczne
koszty dziatainosci w 2018 r. zaplanowano w wysokosci 390 tys. euro
(1653 4 tys. zt).

(akta kontroli str, 22-29)

Koszty funkcjonowania ZOPOT w Pekinie (grupa Il i Ill) w latach 2016-2017
ksztaltowaly sie na poziomie okoto 45% kosztéw ogotem, natomiast w roku 2015
iwl polroczu 2018 r. przewyzszaly 50% kosztow dziatalnosci ogétem ZOPOT
w tych okresach. W 2015 r. wyniosty one 35,6 tys. euro (149,2 tys. zl) i stanowity
63,6% kosztow ogolem, natomiast w | pélroczu 2018 r. wyniosty 61,3 tys. euro
(259,9 tys. zi) i stanowity 63,7% kosztéw ogdlem.

Koszty ogotem ZOPOT wzrastaly (z wyjatkiem 2017 r., w ktérym nastapit spadek
02,9%), z 56 tys. euro w 2015 r. do 342 tys. euro w 2016 r. (wzrost o 510,7%),
i 332 tys. w 2017 r. do 390 tys. euro (plan na 2018 r. — wzrost 0 17,5%). Przyczyng
roznic w poziomie finansowania Osrodka byt fakt, ze w 2015 r. koncentrowano sie
na sprawach organizacyjnych zwigzanych z uruchomieniem placowki.

13 W wystapieniu pokontrolnym dane finansowe i koszty w walucie obcej (euro) zostaty podane zgodnie z art. 51
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci {Dz. U. z 2018 r. poz. 395, ze zm.), w zlotych polskich:
w latach 2015-2017 - po kursie stanowigcym $rednig arytmetyczna $rednich kurséw NBP na dzien koriczacy
kazdy miesiac roku obrotowego, natomiast w | péiroczu 2018 r. - po kursie stanowiacym Srednig arytmetyczng
§rednich kursow NBP na dzien konczacy kazdy miesiac w okresie styczen — czerwiec 2018 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W okresie od wrzesnia do grudnia 2015 r. zostato podjetych pie¢ przedsiewziec
promocyjnych, w tym jedno finansowane w ramach projektu 6.3. Lubig Polske!.
W styczniu 2016 r. ZOPOT podjat peing dziatalnos¢ operacyjna, co byto przyczyng
znacznego wzrostu kosztéw w stosunku do roku wczesniejszego. Realizacja
petnego zakresu dziatan promocyjnych zaplanowanych na caty rok w grupie | oraz
konieczno$¢ ponoszenia catorocznych kosztdw bezposrednich w grupie |l
i posrednich w grupie Il (zatrudnienie pracownika miejscowego, wynajem
i utrzymanie pomieszczen biurowych, koszty materiatowe) spowodowaty wzrost
kosztow wykonanych w 2016 r. Wzrost kosztow w 2018 r. byt wynikiem zwigkszenia
dla POT dotacji podmiotowej, iw efekcie zaplanowania dodatkowych dziatan
promocyjnych na rynku chiriskim.

(akta kontroli str. 25-29, 41-42)

Badaniem szczegblowym objeto koszty realizacji osmiu dziatah promocyjnych
i rozwoju informacii turystycznej w latach 2015-2018 (I p6trocze), wybranych celowo
wg form dziatania i najwigkszych kwot w poszczegéinych latach™. Wydatkow
dokonano prawidiowo, na podstawie m.in. przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych™ oraz przepiséw wewnetrznych wydanych
przez Prezesa POT. Nie stwierdzono niecelowego i niegospodarnego wydatkowania

srodkow.
(akta kontroli str. 320-462)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Efektywno$¢ i skuteczno$é¢ realizacji dziatann dotyczacych
promocji turystyki oraz informacji turystycznej

Dziatania ZOPQT i ich efekty w zakresie promociji turystycznej na rynku chiriskim
byly planowane kazdego roku w planach merytorycznych, opracowywanych przez
Osrodek. Roczne plany dziatan ZOPOT byly przygotowywane zgodnie
z zatozeniami planowania dziatan promocyjnych na dany rok, przekazywanych
przez POT w Warszawie. W dokumentach tych wskazano priorytetowe kierunki
dziatan oraz obszary produktowe, majace by¢ przedmiotem promocji w kolejnych
latach. Wsparciem merytorycznym dla planowania dziatan byly réwniez Karty
projektu wewnetrznego, opracowywane przez Osrodek na dany rok. Dziatania i ich
efekty planowano w uktadzie wedtug zadarn, projektow i narzedzi.

1 a) 2015 r. — Warsztaty branzowe Road show V-4 — Pekin, Kunming, Szanghaj, Kanton, Tajpej; koszt
3.909,88 euro (16.362 zf); b) 2016 r. — Promocja w mediach — Prasa branzowa — artykut sponsorowany
w miesigczniku  branzowym ,Best Travel' i na profilu spolecznodciowym WeChat; koszt 8142,77 euro
(35.630,3 zf); ¢) 2016 r. — Impreza promocyjna — wieczor branzowy z okazji | rocznicy dziatania ZOPOT
w Pekinie oraz Nowego Roku 2017 - 4.872,09 euro (koszt poniesiony w 2017 r. — 20.680,6 i), d) 2016 r. -
Podrdze studyjne/podréz prasowa Polskie miasta — Warszawa, Krakdw, Wroctaw, jarmarki $wiateczne; koszt —
7.068,78 eurc (30.930,9 zi); e) 2017 r. — Promocja w internecie: CAISSA — akcja promocyjna B2C, koszt -
25.775,15 euro (109.407,8 21) ; f) 2017 r. — Podréz studyjna dla branzy: Polskie miasta, termy i uzdrowiska, koszt
- 22.338,93 euro (94.822 zf) ; g) 2017 r. — Targi branzowe CITM 2017, Kunming, koszt - 19.391,88 euro
(82.312,7 z!); h) 2018 r. — Targi branzowe Beijing International Tourism Expo BITE 2018, Pekin, 15-17 czerwca
stoisko 18 m2, koszt - 6563,13 euro (27.824 4 zt).
15Dz U. 22018 1. poz. 1986, ze zm.; dalej: ustawa PZP.
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W roku 2015 (wrzesien — grudzien) zrealizowano (zgodnie z planem po korekcie)
pie¢ dziatan promocyjnych w ramach zadania 1. Dziafania promocyjne na rynku dla
jednego projektu pn. Odkryj réznorodnos¢ dziedzictwa kulturowego Polski (branza):
organizacje stoisk informacyjnych na targach Sichuan International Travel Expo
SITE 2015 w Emeishan (Chengdu) oraz CITM 2015 w Kunming, uczestnictwo
w Roadshow grupy V-4 na trasie Pekin, Nankin, Szanghaj, Kanton, Tajpej, warsztaty
branzowe dla agentébw holdingu China Travel Service (CTS) w Kunming oraz
impreze promocyjng w Pekinie dla chinskich mediow, branzy i VIP z okazji otwarcia
ZOPOT.

(akta kontroli str. 64-105, 538-591)

Na lata 2016-2017 w ramach zadania 1. Dziafania promocyjne na rynku
zaplanowano po dwa projekty: projekt 1. Odkryj réZnorodno$¢ dziedzictwa
kuffurowego Polski (branza) oraz projekt 2. Poznaj dziedzictwo kufturowe Polski
(konsumenci), w podziale na narzedzia, dla ktorych wskazano wartosci bazowe
miernikow, tj. liczbe odbiorcow/uczestnikdw oraz termin realizacji i planowany koszt
w euro. Ogolem w roku 2015 w zadaniu 1 zrealizowano pie¢ przedsigwziec
promocyjnych, a w latach 2016-2017 zrealizowano odpowiednio 62 i 56 dziatari -
przedsiewzie¢ promocyjnych. W ramach projektu 1 zrealizowano w poszczegolnych
latach: w 2016 r. — 44, w 2017 r. — 33 przedsiewziecia promocyjne (w ramach
narzedzi: Promocja w mediach — 2 i 1, Podroze studyjne — 2 i 2; Imprezy
promocyjne — po 1; Targi miedzynarodowe - 5 i 9, Warsztaty, prezentacje — 27 i 16;
Promocja w Internecie — 0 i 1; Pozostafe promocyjne -7 i 4).

W ramach projektu 2 zrealizowano w 2016 r. — 18, a w 2017 r. - 23 przedsiewziecia
promocyjne (w ramach narzedzi: Promocja w mediach - 0 i 8, Podréze studyjne —
3i 5; Warsztaty, prezentacje — 1 i 0; Promocja w Internecie — 8 i 2; Organizacja
stoisk informacyjnych - 2 i 0; Pozostate promocyjne —4 i 8).

Dla zadania 1 projekt 1 wartosci miernikow zostaly osiggniete, za wyjatkiem liczby
odbiorcow/uczestnikéw podrézy studyjnych w 2016 r. (plan 25, wykonanie 15)
iw2017 r. (plan 34, wykonanie 28); imprez promocyjnych w 2017 r. (plan 280,
wykonanie 100), pozostatych dziatan promocyjnych w 2016 r. (plan 63.345,
wykonanie  1.333). Niewykonanie miernika liczby odbiorcow/uczestnikow
pozostatych dziatart promocyjnych wynikato z rezygnacji z mailingu do branzy (plan
60.000), gdyz dziatanie to zaplanowano w Polsce w 2015 r. bez dobrego rozeznania
realiow rynku chinskiego.

Zakladane dla zadania 1 projekt 2 zostaly osiagniete, za wyjatkiem liczby
odbiorcow/uczestnikéw podrozy studyjnych w 2016 r. (plan 16, wykonanie 13)
i promocji w Internecie w 2016 r. (plan 1.350.000, wykonanie 1.075.519).

Ogdtem w latach 2016-2017 zasieg dziatari promocyjnych, mierzony taczng liczbg
odbiorcow/uczestnikéw dziatan ZOPOT w Pekinie dla zadania 1 osiagnieto
w warto$ciach wyzszych niz zaplanowano w projekcie 1 w 2016 r. (plan 185.665,
wykonanie 432.932, tj. 0 133,2%) i w 2017 r. (plan 368.054, wykonanie 1.017.660, t].
0 176,5%) oraz w projekcie 2 w 2017 r. (plan 1.562.690, wykonanie 29.942.597, .
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01816,1%). Nie osiagnieto zaktadanej w planie liczby odbiorcow/uczestnikow
wprojekcie 1 w 2016 r. (plan 1.860.216, wykonanie 1.624.762, tj. 87,3%).
Nieosiagniecie w zadaniu 1, w projektach 1 i 2, zaplanowanych miemnikow dziatan
promocyjnych bylo spowodowane m.in. konieczno$cig odwotania w 2016 r. podrozy
studyjnej z uwagi na probe wytudzenia od Osrodka nienaleznych Swiadczen przez
chinskiego wspdforganizatora podrozy, odwotania imprezy promocyjnej przez
chinskiego organizatora, a ponadto z planowania dziata online w Warszawie
w 2015 r. bez dobrego rozeznania realiow rynku chifiskiego. Jednak w 2016 r,
w wyniku publikacji w Internecie materiatow z podrozy blogerow i ekipy TV oraz
prowadzenia akcji promocyjnych online, wygenerowano zasieg wielokrotnie wyzszy

— ponad 42 min odbiorcow.
(akta kontroli: str. 106-297, 698-700)

Dla zadania 2. Informacja turystyczna, w planach merytorycznych Osrodka nie
okreslano miernikow, wskazano planowany koszt dla: podzadania 2.1. Dystrybucja
materiatow. Wysytka materiatéw, Transport, Magazynowanie materiafow,
Organizacja stoisk informacyjnych oraz dla podzadania 2.2. Udzielanie informacji:
Udzielanie informacji list/fax/telefon/mail, ~Aktualizacja stron internefowych,
Dystrybucja newslettera stafego. Ze wzgledu na trudno$ci w oszacowaniu liczby
materialdw, np. uzyskiwanych od jednostek samorzadu terytorialnego oraz liczby
zapytan klientow zewnetrznych, w sprawozdaniach Osrodka wskazywane sg
mierniki realizacji podzadan w zadaniu 2.2. — liczba udzielonych informacji.

(akta kontroli: str. 656-657)

W latach 2017 i 2018 (I polrocze) w ChRL i Hongkongu ZOPOT rozdysponowat
89,9 tys. egzemplarzy broszur informacyjnych w jezyku mandaryriskim pt.. Miasta,
Zabytki UNESCO, Kultura, Zamki i patace, Turystyka aktywna, Wellness i SPA oraz
informator pt. Polska. Ponadto w latach 2017-2018 Osrodek dystrybuowat broszury
i materiaty promocyjne miasta Warszawy i Krakowa'®. Podzadanie 2.2.: Udzielanie
informacji osobom indywidualnym bylo prowadzone gtéwnie podczas wystapien
targowych ZOPOT, a w ograniczonym zakresie takze drogg mailowg i telefoniczna.
W 2016 r. w siedzibie Osrodka obstuzono trzy osoby prywatne zainteresowane
informacjami o Polsce, a drogg elektroniczng udzielono odpowiedzi na okofo
40 zapytan. W 2017 r. w siedzibie Osrodka udzielono wyjasnien szesciorgu klientom
indywidualnym, a drogg elektroniczna udzielono odpowiedzi na okolo 10 zapytan
0s6b prywatnych.

W okresie 2016-2018 (| poirocze) ZOPOT udzielit telefonicznie ponad 500 informacii
chinskim organizatorom podrézy, zainteresowanym warunkami podrézowania do
Polski i po niej (procedury odpraw granicznych, odleglosci i czas przejazdu, ceny

16 Zgodnie z zapisem Regulaminu ZOPOT w Pekinie, osrodek jest placowka zamknieta dla publicznosc
(klientow indywidualnych) — wydawanie materiatow promocyjnych oraz udzielanie informacii turystycznych dla
odbiorcow prywatnych nie odbywalo sig w siedzibie Oérodka. Podzadanie 2.1.: Dystrybucja materiatow - byto
prowadzone trzema podstawowymi kanatami: podczas wystapien targowych ZOPOT, za poérednictwem
chifiskich organizatorow podrozy oraz poprzez polskie placowki konsulame w Chengdu, Kantonie, Szanghaju
i Hongkongu, a takze Ambasade RP i Instytut Polski w Pekinie.

8



ustug hotelarskich i gastronomicznych, przewodnicy ze znajomoscig jezyka
mandarynskiego, zwrot podatku VAT itp.) i atrakcjami turystycznymi w Polsce.
(akta kontroli str. 656-666)

Dla zadania 3. Transfer wiedzy w planach merytorycznych O$rodka nie okreslano
miernikdw, wskazano za$ planowany koszt dla: podzadania 3.1. Wiedza: Seminaria,
warsztaty, prezentacje, Badania, Monitoring prasy, Prenumerata oraz podzadania
3.2. Wspdfpraca instytucjonalna: Opfaty czfonkowskie, Seminaria/ warsztaty/
prezentacje, Imprezy promocyjne, Pozostate promocyjne, Organizacja stoisk
informacyjnych. Projekty realizowane przez Osrodek w ramach zadania 3. Transfer
wiedzy, w podzadaniu 3.1. Wiedza: objety zakup badan rynkowych (COTRI China
Outbound Tourism Market Report) w latach 2016 i 2017, oraz udziat przedstawicieli
Osrodka w miedzynarodowych konferencjach i wydarzeniach (2016 - polska
ekspozycja na targach SIAL w Szanghaju, 2017 — Global Tourism Economy Forum
2017 w Makao). W podzadaniu 3.2. Wspéfpraca instytucjonaina przedsiewziecia
promocyjne realizowane byly podczas imprez organizowanych przez polskie
placowki dyplomatyczne oraz podczas spotkar z chiskimi partnerami. W ramach
podzadania 3.2. zorganizowano ponad 100 spotkan oraz okoto 50 spotkar) i rozméw
z przedstawicielami mediéw specjalistycznych. Ponadto w latach 2016-2018
przeprowadzono 59 prezentacji dla organizatorow i agentow turystycznych na
terenie catych Chin. Dziatania realizowane w ramach zadania 3.1., zwigzane
z badaniami rynkowymi, nie miaty charakteru dziatan promocyjnych kierowanych do
odbiorcow chinskich, a dziatania w ramach zadania 3.2. pefnity role budowania
pozytywnego wizerunku Polski wsréd chinskich VIP.

W okresie objetym kontrolg nastapit wzrost liczby touroperatoréw majacych w swojej
ofercie wyjazdy do Polski, z 13 w 2015 1. do 29 w 2017 r. (wzrost 0 285%).

Pod wzgledem tempa wzrostu liczby korzystajacych z bazy hotelowej w Polsce,
Chiny byty w 2016 r. trzecim najwazniejszym krajem. Wedfug danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) gromadzonych przez ZOPOT i zamieszczonych
w sprawozdaniach merytorycznych'?, wzrost ten ksztaltowat sie nastepujaco:

— liczba turystow z Chin: 2015 r. - 60,5 tys. (wzrost 0 25,6% w stosunku do
2014 r1.); 2016 1. — 84 tys. (wzrost 0 38,9% w stosunku do 2015 r.), 2017 . -
130,3 tys. (wzrost 0 55,1% w stosunku do roku 2016);

— liczba noclegéw udzielonych chinskim turystom w Polsce: 2015 r. -
108,4 tys. (wzrost 0 22,6% w stosunku do 2014 r.); 2016 — 1423 tys.
(wzrost 0 38,9% w stosunku do 2015 r.); 2017 - 211,2 tys. (wzrost 0 48,4%
w stosunku do 2016 r.).

Wedtug danych GUS wydatki turystéw z Chin odwiedzajacych Polske wzrastaty
w tempie wyzszym niz liczba turystow. W 2015 r. wydatki wyniosty 389,1 min z,

17 Dane obejmujg liczbe turystéw przyjezdzajacych z Chin i Hongkongu.
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w2016 r. 768,8 min zt, w 2017 r. 1.044,4 min zt (wzrost o 168,4% w 2017 r.

w stosunku do roku 2015 i 0 35,8% do roku 2016 r.)*8.
(akta kontroli str. 656-660, 701)

Efekty dziatai promocyjnych ZOPOT w Pekinie to m.in.: 50 newséw prasowych
dotyczacych wspdlpracy z zagraniczng branzg turystyczng na rynku chinskim;
uczestnictwo w siedmiu audycjach radiowych, emitowanych na zywo — w Pekinie,
Kantonie, Szanghaju oraz Xien. O$rodek nie organizowat konkursow dla
przedsiebiorcow turystycznych, uruchomit natomiast, w ramach wprowadzania
dziatan innowacyjnych, chifiskojezyczny program e-learningowy Poland Specialist,
adresowany do pracownikéw firm turystycznych. W okresie od wprowadzenia
programu na platforme branzowg China Travel Academy w 2016 r. do potowy
2018r. w programie zarejestrowalo sie ponad 1200 uczestnikow, a dyplomy
ukonczenia kursu oraz tytut Poland Specialist otrzymato ponad 730 absolwentow.
Osrodek zorganizowat 15 podrézy studyjnych i prasowych oraz dla blogeréw,
atakze 21 warsztatbw seminaryjnych. W latach 2016-2017 podpisano pie¢
porozumien o wspétpracy z najwiekszymi chifskimi organizatorami podrézy (Caissa
Touristic I1l-IV kw. 2016, Huayuan International Travel 2016/2017, Phoenix Travel
Worldwide 2016/2017, U-tour International Travel Service 2016/2017, Caissa
Touristic  12.2017-10.2018). Zakres wspOipracy obejmowat kierowane do
konsumentow dziatania promujace Polske jako cel podrozy turystycznych,
prowadzone online i offine — na portalach i platformach spoteczno$ciowych
chinskich partneréw oraz w ich materiatach drukowanych (katalogi, foldery, banery)
i w punktach sprzedazy na terenie Chin. W badanym okresie zostat wygenerowany
faczny zasieg medialny na poziomie 16.250 tys. kontaktow. W badanym okresie
Osrodek podejmowat liczne dziatania promocyjne online i offine. W efekcie
wspotpracy z mediami ukazaly sie artykuly sponsorowane w najwazniejszym
chinskim miesieczniku branzowym Best Travel, wydania 21/2016 i 01/2017, oraz
seria szesciu publikacji na profilu Best Travel na platformie WeChat w grudniu
2016 r. Reklama zewnetrzna objefa m.in. wystawienie baneru promocyjnego na
terenach targowych w Kunming podczas targéw CITM 2017 (17-19 listopada
2017 r.), zasieg: 80 tys. zwiedzajacych. Na gtéwnym trakcie terenow targowych
w Shenzhen podczas targéw SITE 2017 (1-3 grudnia 2017 r.) Aleja Polska byta
promowana serig 18 baneréw, zasieg: 86 tys. zwiedzajacych. Osrodek prowadzit
promocje w Internecie, tj. profil wiasny na platformie spotecznosciowej Weibo -
w2016 1. (91 tys. obserwujacych i 973.850 wejs¢); profil whasny na profilu
spolecznosciowym WeChat (7.152 obserwujacych i 80.160 wejs¢). Posty Osrodka
na profilu WeChat byty tez publikowane na profilach chifiskich touroperatorow,
zwiekszajac wielokrotnie zasieg publikacji ZOPOT. W 2017 r. liczba obserwujacych
profil Osrodka na platformie Weibo wzrosta do 150 tys. (wzrost o 64,8% w stosunku
do 2016 r.).

18 W statystykach GUS wydatki turystow z Chiriskiej Republiki Ludowej (obszar dziatania Osrodka) ujmowane sg
zbiorczo dla regionu ChRL oraz Hongkongu, Makao i Tajwanu.
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Liczba odston  chinskojezycznego  Narodowego  Porlalu  Turystycznego
(www.bolan.travel)!® w 2016 r. wyniosta ok. 13.200, za§ w 2017 r. spadta do
12.950 (. o okolo 2%), co wynikalo ze spadku zainteresowania stronami
internetowymi, wynikajacego z nawykéw chiniskich uzytkownikéw internetu, ktérzy
korzystajg gtéwnie z urzadzen mobilnych (ponad 800 min) i przegladajac internet
wykorzystujg gitownie aplikacie oferentow. Ponadto serwer, na ktorym jest
umieszczona strona nie znajduje sie na terenie Chin, co powoduje, ze czas
otwierania sie strony wynosi 7-15 sekund i jest z punktu widzenia uzytkownikow za
diugi, mimo usuniecia z portalu elementéw wykorzystujgcych pofaczenia
z platformami Google i Youtube, ktére sa w Chinach blokowane. Dlatego Osrodek
wykorzystuje chifiskie platformy spoteczno$ciowe WeChat i Weibo.

(akta kontroli: str. 656-666)

W badanym okresie Osrodek wspdipracowat z ROT-ami, LOT-ami, biurami promocii
urzedow miast, urzedami marszatkowskimi bez zawierania umoéw i porozumien
o wspdtpracy. Wspdlne dziatania promocyjne byly prowadzone w oparciu
0 uzgodnienia podczas organizowanych kazdego roku warsztatow ROT i ZOPOT
oraz o biezace ustalenia w miare potrzeb. Glowna ptaszczyzng wspbipracy byta
organizacja podrézy studyjnych dla branzy i mediow, organizacja wspdlnych stoisk
informacyjnych na targach oraz dystrybucja wydawnictw promocyjnych. W efekcie
wspdtpracy w latach 2016-2018 (I péirocze) zrealizowano tacznie 15 podrozy
studyjnych i prasowych, zorganizowanych we wspétpracy z 12 partnerami2.

W 2016 r. Os$rodek zorganizowat podréz dziennikarskg do Polski dla ekipy filmowej
Food & Travel TV z Szanghaju — producentow programu telewizyjnego pt. Green
Pepper and Red Pepper. Wspdlorganizatorami pobytu ekipy w Polsce byty
Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT), Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Pomorskiego (UM Pomorskie) oraz Stoteczne Biuro Turystyki (SBT).
W efekcie podrozy powstaly cztery 15-minutowe odcinki programu video,
emitowanego online na kilku kanatach i platformach spoteczno$ciowych. Do korica
2016 r. programy obejrzato lacznie 745 tys. oséb. WartoS¢ ekwiwalentu
reklamowego wyniosta okoto 230 tys. euro. Dodatkowym efektem podrozy byto
opublikowanie w 2017 r. fotoreportazy z Polski w dwoch wydaniach magazynu
poktadowego Shanghai Airlines (zasieg kazdorazowo 1.250 tys. czytelnikdw), taczna
wartos¢ ekwiwalentu reklamowego ok. 400 tys. euro): nr 3/2017, pt. A Fantastic
Tour in Gdarisk, nr 4/2017, pt. Delicious Food in Poland. Przy wysokim zasiggu
medialnym wszystkich publikacji oraz wysokiej wartosci ekwiwalentu reklamowego
catkowity koszt organizacji podrozy i pobytu ekipy w Polsce wynidst tylko okoto
3.700 euro (w tym ZOPOT 1.405 euro, PROT okoto 4.700 z, UM Pomorskie okoto
2.300 zt i SBT okoto 2.700 z). W 2016 r. Osrodek zorganizowal, we wspotpracy

19 Dalej: NPT.
2 Dolno$laska Organizacjia Turystyczna, todzka Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,
Poznariska Lokalna Organizacja Turystyezna, Slaska Organizacja Turystyczna, Warszawska Organizacja
Turystyczna, Stoleczne Biuro Turystyki, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Urzad Miasta
Krakowa, Urzad Miasta Wroclawia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

z liniami lotniczymi Air China, podréz popularnych blogeréw turystycznych pod
hastem Jarmarki Swigteczne w Polsce, do polskich miast: Warszawy, Krakowa
i Wroctawia. Program pobytu w Polsce obejmowat prezentacje polskich produktow,
poznanie $wigtecznej atmosfery i zimowej oferty turystycznej Tatr oraz udziat
blogerow w ceremonii zamknigcia programu ESK 2016 we Wroctawiu. We
Wroctawiu zaprezentowano oferte zamkéw i patacow Dolnego Slaska. Relacje
filmowe i tekstowe z podrozy do korica 2016 r. osiagnely tacznie liczbe 40.370 tys.
obejrzen, w tym 26.995 tys. dla relacji z Wroctawia. W 2017 r. Oérodek zorganizowat
podrdz dziennikarskg do Gdariska dla blogerki i dziennikarki Yiny Wei oraz
fotografika i filmowca Shangkai Sun z Szanghaju. Efektem podrézy byly publikacje
fotoreportaze i filmy: na portalu Sina Blog, Poland: A walk through 750 year-old
Saint Dominic Fair in Gdansk, oraz Poland: Vivat vasa performance at Gniew
Castle; na kanale podrozniczym Sohu.com i na Miaopai.com. taczna ogladalnosc
ww. materiatow do korfica 2017 r. osiggneta poziom okoto 600 tys.

(akta kontroli: str. 656-665, 698-743)

W zakresie promocji polskich wojewddztw, regionéw i miast ZOPOT, oprocz
podrozy studyjnych, prowadzit dziatania informacyjne na targach (World Travel Fair
w Szanghaju 2016 - stoisko wojewoddztwa pomorskiego; Beijing International
Tourism Expo w Pekinie 2018 - prezentacja oferty Krakowa i Warszawy na stoisku
ZOPOT) oraz dystrybuowat wydawnictwa promocyjne (wydane w jezyku
mandaryniskim broszury miasta Warszawy w latach 2017-2018; folder Krakowa
w 2018 .).

ZOPOT wspotpracowat w latach 2015-2018 (I potowa) w zakresie promocji Polski,
marki Polska iturystyki polskiej z polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi
w Chinach, m.in. Ambasadg Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w Pekinie, Ataszatem
wojskowym Ambasady RP, Instytutem Polskim, KGRP w Szanghaju, Chengdu
i Kantonie, WPHI w Pekinie. W efekcie wspdipracy zrealizowano 17 wspdlnych
imprez (m.in. stoiska promocji turystycznej i emisje filméw promocyjnych podczas
imprez z okazji $wiat narodowych, wystawa bursztynu w Kunming, wystawa ,Polskie
dziedzictwo UNESCO” w Szanghaju, | Dni Polskie w Chongquing) ktorych zasieg
odbiorcow/uczestnikow wynidst 44.138 oséb. Ponadto w latach 2016-2018 Osrodek
zaopatrywat polskie placowki Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ)
i Ministerstwa Gospodarki (MG) w materialy promocyjne. Osrodek dystrybuowat
przygotowang przez MSZ w jezyku mandarynskim ksiazke o kuchni polskiej oraz
publikacje Instytutu Ksigzki promujaca 20 polskich ilustratoréw ksiazek.

(akta kontroli str. 656-665, 698-743)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2016-2017 ZOPOT w Pekinie prawidiowo i efektywnie realizowat dziatania
w zakresie promocji Polski na rynku chifiskim. Nastapit znaczny wzrost liczby
turystow przyjezdzajacych z Chin do Polski (z 60,5 tys. w 2015 r. do 130,3 tys.

w 2017 r., tj. wzrost o 115%) i ponoszonych przez nich wydatkow (z 389,1 min zt
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Opis stanu
faktycznego

w 2015 1. do 1.044,4 min zt w 2017 r., tj. wzrost 0 168%), jak rowniez wzrost liczby
dziatajacych na rynku chiiskim touroperatoréw oferujacych wyjazdy turystyczne do
Polski (z 13 w 2015 r. do 50 w 2017 ., tj. wzrost 0 285%).

Dziatania promocyjne realizowano w oparciu o dokumenty strategiczne przyjete
przez Rade Polskiej Organizacji Turystycznej oraz coroczne plany dziatania
okreslajace m.in. ich mierniki. NIK zauwaza, ze dziatania te nie byty jednak w pelni
skuteczne, gdyz w latach 2016-2017 spadta liczba dziatan promocyjnych
w projektach promocyjnych (z 62 do 56) oraz nie osiagnieto wartosci czterech
miernikéw przyjetych w ramach zadania nr 1 Dziatania promocyjne na rynku na rok
2016 — w projektach 12! i 222 oraz wartosci dwoch miernikoéw przyjetych na rok 2017
w ramach projektu 123, Bylo to spowodowane m.in. wycofaniem sie partnerow
chinskich ze wspdipracy. Kwoty wydatkowane na te dziatania rozliczano
w wysokosci zgodnej z zawartymi umowami. Koszty prawidtowo kwalifikowano do
odpowiednich grup kosztéw bezposrednich i posrednich.

W badanym okresie Osrodek prawidtowo wspdtpracowat z jednostkami samorzadu
terytoriainego i ROT oraz z przedstawicielstwami polskimi w ChRL, w realizacji
przedsiewzie¢ promocyjnych polskich regionéw i miast na rynku chirskim.

2. Wykorzystywanie w promocji turystyki produktow
i ustug turystycznych oraz wydarzen sportowych,
kulturalnych i gospodarczych

W pierwszym okresie dziatalnosci, tj. w IV kwartale 2015 r. dziatania ZOPOT
w Pekinie byly adresowane do branzy turystycznej. W 2015 r. ZOPOT nie miat
przyjetej kotwicy medialnej w zwigzku z ograniczonymi dziataniami promocyjnymi,
w zwigzku z tworzeniem biura O$rodka w Chinach. W kolejnych latach ZOPOT
w promociji turystyki polskiej na rynku chifskim wykorzystywat nastepujace kotwice
medialne; w 2016 r. — Wroctaw — Europejska Stolica Kultury 2016 oraz Swiatowe
Dni Miodziezy w Krakowie, w 2017 r. — The World Games 2017 Wroctaw oraz
Polska krajem dziedzictwa UNESCO, w 2018 r. - 100-lecie odzyskania
niepodlegloéci przez Polske. Dodatkowo, jako kotwice medialng ZOPOT
wykorzystywat wydarzenia nieprzewidziane w dokumentach strategicznych i planach
dziatania POT, tj. oficjalng wizyte w Polsce prezydenta ChRL w czerwcu 2016 r.
(post na ten temat zamieszczony przez ZOPOT na platformie spoteczno$ciowe;
WeChat jednego dnia zdobyt rekordowa liczbe polubien - ponad 3.800).

Tematami wiodgcymi promocji turystycznej w 2016 r. staly byly podréze miejskie
i kulturowe oraz dziedzictwo UNESCO w Polsce, poszerzane stopniowo w 2017 r.
0 wypoczynek w zamkach i patacach oraz podroze wellness i SPA do polskich
uzdrowisk i zrédet termalnych. W latach 2017-2018 podjeto takze dziatania

21 Liczba odbiorcow/uczestnikéw podrézy studyjnych oraz liczba odbiorcow/uczestnikow pozostalych dziatar

promocyjnych.
22| jczba odbiorcow/uczestnikow podrozy studyjnych oraz liczba odbiorcowfuczestnikow promocii w Internecie.

3 | iczba odbiorcow/uczestnikow podrdzy studyjnych oraz liczba imprez promocyjnych.
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promujace turystyke aktywna, ze szczegdinym uwzglednieniem wypoczynku
w Tatrach. Efektem wykorzystywania ww. kotwic medialnych byto zainteresowanie
chinskich touroperatorow takimi, wczesniej nieobecnymi w ich ofercie turystycznej,
obiektami turystycznymi, jak miasto Wroctaw i Panstwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau w O$wiecimiu.

(akta kontroli str. 586-591, 594-637)

Sposréd czterech wskazanych w Strategii markowych obszaréw produktowych,
przedmiotem promocji byly trzy: turystyka w miastach i kulturowa, turystyka
rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna, turystyka biznesowa (pierwsze dziatania
wobec wyspecjalizowanych firm podjeto w 2018 roku).

W promocji turystyki polskiej na rynku chinskim w latach 2015-2018 (I potowa)
ZOPOT wykorzystywat innowacyjne produkty i ustugi turystyczne oraz wydarzenia
kulturalne, sportowe i gospodarcze w Polsce. Promowano takie innowacyjne
produkty jak: interaktywne muzea (Muzeum Chopina, Muzeum Powstania
Warszawskiego, Polin - Muzeum Zydéw Polskich, Muzeum Drugiej Wojny
Swiatowej w Gdarisku, Zywe Muzeum Piernika w Toruniu), interaktywny Park
Fontann w Warszawie, Pomorskie Culinary Prestige w 2016 r., dziedzictwo
niematerialne.

Promocjg objeto takze markowe produkty turystyczne i ustugi turystyczne, m.in.
muzea znajdujace sie w Krakowie, Lodzi, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu, zabytki
UNESCO (m.in. Stare Miasto w Warszawie, Rynek w Krakowie, Kopalnia Soli
w Wieliczce), jarmarki bozonarodzeniowe, szlaki rowerowe, uzdrowiska i zrodfa
termalne. W ramach podrézy studyjnych oprocz ww. miast promowano réwniez 21
innych miejscowosci?. Promowano takze produkty materialne, takie jak polski
bursztyn, polskg porcelang, ceramike Bolestawiec, wycinanki fowickie, pisanki
i palmy wielkanocne, oraz dziedzictwo niematerialne (kuchnie polska, regionalna,
tradycje $wiateczne, grzybobranie), produkty regionalne. W dystrybuowanych na
terenie Chin wydawnictwach promowano marke Polska poprzez znaczace w historii
osoby, takie jak np.: Mikotaj Kopemik, Fryderyk Chopin, Maria Skiodowska-Curie,
Wistawa Szymborska, Lech Watesa, Jan Pawet Il, Jan Matejko, Andrzej Wajda,
Roman Polanski, Agnieszka Holland, Krzysztof Kieslowski.

ZOPOT promowat produkty turystyczne nalezagce do polskich konsorcjow
produktowych: Polskie szlaki kulinarne, Zdrowie | uroda oraz Turystyka aktywna,
w formie podrozy studyjnych i prasowych, wystapiefi na targach turystycznych oraz
na profilach Osrodka prowadzonych na najwazniejszych chinskich platformach
spotecznosciowych Weibo i WeChat.

Ogétem w latach 2016-2018 (I podirocze) Osrodek wykorzystat do promocii
turystycznej Polski 83 produkty turystyczne, w tym 16 produktéw majacych
Certyfikat POT.

2 Ksigz, Malbork, Sopot, Gdynig, Gniew, Bydgoszcz, Torun, Wieliczkg, Oswigcim, Czgstochowe, Lidzbark
Warmiriski, Zelazowg Wolg, Radziejowice, Watbrzych, Kliczkow, Rydzyng, Rogalin, Polanicg-Zdrdj, Szklarska
Porebe, Jelenig Gore i Swidnice.
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(akta kontroli str. 587-588, 592-593)

W dziataniach promocyjnych Osrodka byly wykorzystywane nastepujace wydarzenia
kulturalne, odbywajace sie cyklicznie, szczegolne istotne dla chifiskich
organizatoréw podrézy oraz turystow indywidualnych: Jarmark Dominikariski
w Gdansku w 2016 i 2017 r., Jarmarki Bozonarodzeniowe w Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu i Poznaniu w 2017 roku, Festiwal Swiatta w todzi w 2017 r,
Miedzynarodowy Festiwal Mozartowski Mozartiana w Gdansku-Oliwie w 2017 r.,
Koncerty Chopinowskie w Warszawie i Zelazowej Woli w latach 2016/2017/2018,
Swieto Niepodlegtosci Parada Sw. Marcina w Poznaniu w latach 2016/2017/2018,
Ponadto promowano takie wydarzenia jakTumieje Rycerskie na Zamku w Gniewie
i Konkurs Szopek Krakowskich.

Wydarzenia sportowe miaty dla promocji w Chinach znaczenie mnigjsze z uwagi na
europejski wymiar najwazniejszych imprez, odbywajacych sie¢ w latach 2016-2018.
Wydarzeniem sportowym wykorzystanym dla promocji byly Swiatowe Igrzyska
Sportowe The World Games Wroctaw 2017 oraz Rowerowe Mistrzostwa
Dziennikarzy MTB Media World Cup 2017 (Warmia i Mazury oraz Krakow) oraz
MTB Media World Cup 2018 (Krakéw i Jura Krakowsko-Czestochowska).
Promowanym produktem sportowym byt Stadion Narodowy w Warszawie, oraz
sylwetka polskiego pitkarza Roberta Lewandowskiego.

Dla celéw promocji turystycznej Polski wykorzystywano takze obecnos¢ polskich
producentow i eksporteréw na wydarzeniach gospodarczych, odbywajacych sig
w Chinach, podczas ktérych promowano m.in. polskg zywno$¢ i bizuterie
z bursztynu. Zorganizowano cztery stanowiska promocii turystycznej: przy polskiej
ekspozycji na targach spozywczych SIAL China w Szanghaju w 2016 r., na
Miedzynarodowych Targach Jubilerskich w Pekinie w 2016 r., stoisko i banery
promocyjne podczas Tygodnia Polskiej Zywnosci w centrum handlowym GEC
w Pekinie w 2017 r. oraz na targach CIIE w Szanghaju w 2018 r. Ponadto w 2017 r.
promowano | Miedzynarodowy Kongres Turystyki Religijnej i Pielgrzymkowej
w Krakowie. Ogotem w okresie objetym kontrolg O$rodek promowat 36 wydarzen
kulturalnych, sportowych i gospodarczych.

(akta kontroli str. 5583-593)

W latach 2015-2018 (I potowa) ZOPOT promowat 16 produktéw turystycznych
posiadajacych Certyfikat POT25 oraz szczegdlnie interesujace chiriskich turystow
produkty, tj.: kompleks Nikiszowiec w Katowicach, Bolestawiec — miasto ceramiki,
Turnieje Rycerskie na zamku w Gniewie, grzybobranie w Borach Tucholskich,
Muzeum - Kaszubski Park Etnograficzny we Wdzydzach Kiszewskich,
Gospodarstwo ,Kaszubska Koza”, prodykcja oscypkéw na Podhalu, zrodta termalne
Matopolski i Dolnego Slaska oraz sptywy Dunajcem.

% Dolina Patacow i Ogrodow (Dolny Slask), Zywe Muzeum Piemika w Toruniu, Manufaktura i C1 w todzi,
Kompleks termiczno-narciarski Bania, POLIN Muzeum Histrorii Zydow Polskich, Muzeum Fryderyka Chopina w
NIFC, Muzeum Powstania Warszawskiego, CEPR w Szymbarku (Centrum Edukacji i Promocji Regionu), Magic
Malbork, Muzeum Bursztynu w Gdarisku, Jarmark $w. Dominika w Gdarisku, Szlak Kulinarny Slaskie Smaki,
Strefa Kultury Katowice, CSIiB Stary Browar (Centrum Sztuki i Biznesu) w Poznaniu, Brama Poznania.
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(akta kontroli str. 583-593)

W kontrolowanym okresie O$rodek realizowat promocje produktow turystycznych we
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytoriainego, ROT-ami i LOT-ami. O$rodek
nie opracowywat pisemnych regulacji wewnetrznych, ustalajacych zasady podziatu
kosztow przy realizacji promocji produktéw turystycznych, poniewaz nie lezato to
w kompetencji dyrektora ZOPOT. Przy dziataniach promocyjnych podejmowanych
wspdlnie z samorzadem, ROT i LOT (gtownie podréze studyjne i prasowe) partnerzy
kazdorazowo uzgadniali zakres swiadczen i zaangazowania drogg telefoniczng lub
mailowa.

(akta kontroli str. 700-743)

W okresie objetym badaniem Osrodek wykorzystywat do promocji produktow
turystycznych i wydarzer kulturalnych na rynku chifskim chinskojezyczng strone
NPT (www.bolan.travel). Promowane byly m.in. nastepujace produkty i wydarzenia
szczegblnie wazne z punktu widzenia zainteresowan odbiorcy chiriskiego:
Warszawa Chopina, Jarmark $w. Dominika w Gdansku, Muzeum Bursztynu
w Gdansku, jarmarki $wiateczne w Polsce, Krakow i Konkurs Szopek Krakowskich,
zamki i patace, zabytki UNESCO (Krakowa, Warszawy, Kopalnie Soli w Wieliczce),
Wroctaw — ESK 2016, The Tall Ship Races 2017 w Szczecinie, Swiatowe Dni
Mtodziezy w Krakowie.
(akta kontroli str. 702-703)
W 2017 r. przeprowadzono rozmowy z Poznariskg Lokalng Organizacjg Turystyczng
w sprawie zbadania przez tg organizacje mozliwosci uzyskania specjalnych
warunkow rabatowych dla chinskich grup turystycznych, dokonujacych zakupow
w poznanskich centrach handlowych, w tym przede wszystkim w Centrum
Handowym Stary Browar w Poznaniu. Do zakonczenia kontroli nie uzyskano
pozytywnej reakcji ze strony poznanskich handlowcow. W okresie objetym kontrolg
nie prowadzono innych dziatan majacych na celu wprowadzenie znizek i preferencii
dla chinskich turystow.
(akta kontroli str. 590)

Gtéwng barierg utrudniajacg promocje polskiej oferty turystycznej w Chinach jest
ograniczenie w dostepie do internetu $wiatowego. Zabezpieczenia stosowane przez
chiriskie wladze uniemozliwajg m.in. wykorzystywanie w dziataniach Osrodka wielu
przydatnych materiatéw promocyjnych, gtownie filmowych, publikowanych przez
POT oraz regionalne i lokalne organizacje turystyczne na $wiatowych kanatach
i platformach spotecznosciowych. Nie jest takze mozliwe wykorzystanie map atrakcji
turystycznych obstugiwanych przez google i obrazu na zywo z kamer znajdujgcych
sie w tych miejscach. Blokada najwazniejszych $wiatowych wyszukiwarek ogranicza
lub uniemozliwia potencjalnemu turyscie dostep do informacji o Polsce i jgj
atrakcjach oraz ustugach turystycznych. Niedostepne lub niestabilne sg takze
potaczenia z serwerami rezerwacji biletow kolejowych, biletow na imprezy
i wydarzenia kulturalne i inne. Ponadto mieszkarcy ChRL z reguty nie postugujg sie
jezykiem angielskim, a po stronie polskiej nie jest praktycznie dostepna,
z nielicznymi wyjatkami, informacja turystyczna w jezyku chiriskim.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. 590-591)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ ZOPOT w Pekinie
w zakresie wykorzystywania w promociji turystyki produktow i ustug turystycznych
oraz wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych.

W latach 2016-2018 (I péirocze) Osrodek promowat na rynku chiriskim 83 produkty
iustugi turystyczne, w tym 16 produktéw majacych Certyfikat POT oraz
wykorzystywat w promocji 36 wydarzen sportowych, kulturalnych i gospodarczych
w Polsce i w Chinach.

ZOPOT promowat innowacyjne, markowe produkty i ustugi turystyczne (w tym
konsorcjow produktowych) poprzez chifiskie portale spotecznosciowe, strong
internetowa, targi miedzynarodowe, podroze studyjne i prasowe, prezentacje,
spotkania branzowe, imprezy promocyjne oraz dystrybucje publikacji o miastach
i regionach, w ktorych zlokalizowane byty produkty turystyczne.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze na promowanie innowacyjnych produktow
i ustug turystycznych wplyw miaty ograniczenia naktadane przez wiadze chiriskie na
dostep do $wiatowego internetu. W konsekwencji Osrodek nie mogt korzystac
z petnych zasobow znajdujacych sie np. na stronie interentowej POT.

Osrodek skutecznie wspotpracowat z jednostkami samorzadu terytorialnego, ROT,
LOT i branzg turystyczng w realizacji projektéw obejmujacych promocje produktow
turystycznych i konsorcjow produktowych. Dziatania promocyjne nie spowodowaty
wzrostu liczby odston chirnskojezycznego NPT (www.bolan.travel), kiéra w 2017 r.
spadta o okolo 2% w stosunku do 2016 ., przy czym wzrosta w tych latach liczba
obserwujacych profil Osrodka na chinskiej platformie Weibo o 64,8% (do 150 tys.).

3. Prawidlowos¢ prowadzenia gospodarki finansowej
Zagranicznego  Osrodka  Polskiej  Organizacji
Turystycznej

Dyrektor Oérodka podejmowat decyzje na podstawie udzielanego przez kolejnych

prezesow POT pefnomocnictwa ogdinego do reprezentowania POT przed wtadzami

i urzedami administracji oraz osobami prawnymi i fizycznymi ChRL.

(akta kontroli str. 5-30, 64-105)

Plany finansowe O$rodka w latach 2015-2018 byly zgodne z kwotami okre$lonymi
przez prezesa POT i zatwierdzone przez prezesa lub wiceprezesa POT. Korekty
byly zatwierdzane przez prezesa POT. W planach finansowych ujeto koszty
w poszczegolnych grupach w podziale na zadania i projekty. W kontrolowanym
okresie ZOPQOT realizowat trzy zadania, tj. Zadania promocyjne (1), Zadania
informacyjne (2) i Transfer wiedzy (3). W zadaniach wydzielono (z wyjatkiem
2015r.) dwa projekty: w dziataniach promocyjnych na rynku zadania 1: Projekt 1:
Odkryj roznorodno$¢ dziedzictwa kulturowego Polski (branza) w latach 2015-2018
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oraz Projekt 2. Poznaj dziedzictwo kulturowe Polski (konsumenci) w latach 2016-
2018. W ramach zadania 2. Dystrybucja materiatdw informacyjno-promocyjnych
i Informacja turystyczna; w ramach zadania 3. Wiedza i Wspdfpraca instytucjonalna
w zadaniach promocyjnych. Dla wszystkich projektow wydzielono koszty
bezposrednie zakupu materiatdw, wyposazenia i usfug (grupa ), koszty
bezposrednie robocizny (grupa Il) i koszty podrednie zakupu materiafow,
wyposazenia i ustug (grupa lIl) wedlug wskaznikéw procentowych. Projekty planow
finansowych (zawierajace klucze naliczeniowe, tj. wskazniki %), opracowane na
podstawie kwot przyznanych na dany rok przez prezesa POT, przed zatwierdzeniem
przez prezesa POT zostaly zaakceptowane przez gtdwnego ksiegowego POT oraz
dyrektora DIM. Plany merytoryczne realizowanych zadar dostosowywano do kwot
wynikajacych z planéw finansowych.

(akta kontroli str. 64-105)
Osrodek otrzymat $rodki z dotacji podmiotowej POT na realizacje zadan w 2015 r.
w wysoko$ci 56 tys. euro (234,7 tys. zt), w 2016 r. 342 tys. euro (1.496,4 tys. z4),
328,4 tys. euro (1.394 tys. zt) — w 2017 r. i w | pdiroczu 2018 r. — 96,2 tys. euro
(4079 tys. zt). W 2017 r. wykorzystano $rodki wiasne ZOPOT w wysokosci
3,6 tys. euro (15,2 tys. zi). Kwoty dotacji podmiotowej w latach 2015 i 2017 ujete
w planach finansowych zostaty wydatkowane w 100% (zwrot dotyczyt odpowiednio
0,05 euro i 0,44 euro), natomiast w 2016 r. nie wykorzystano kwoty 25,11 euro
(114,5 zl), ktéra zostata potracona z transzy i rozliczona przez POT w dniu
27 pazdziernika 2017 r.

Kwota naleznosci wykazana w latach 2016 i 2017 wyniosta 9,8 tys. euro (41 tys. zi)
i dotyczyta wynikajacej z umowy najmu trzymiesigcznej kaucji za lokal biurowy
Osrodka, ktora ma byé zwrocona z chwilg zakoriczenia umowy.

Wynik finansowy ZOPOT za rok obrotowy 2015 wyniést zero; za 2016 r. osiggnieto
zysk w kwocie 69,88 euro (309,14 zi); za 2017 r. w kwocie 56,83 euro (237,03 z4).
Dodatnie wyniki finansowe zostaty uzyskane z odsetek od $rodkéw na rachunkach
bankowych Osrodka.

(akta kontroli str. 41-63)

Badaniem objeto trzy postepowania o udzielenie zaméwienia (o najwyzszych
kwotach), o wartosci rownej lub przekraczajacej 50 tys. z, do ktérych ma
zastosowanie art. 4 pkt 8 ustawy PZP, udzielone: w 2015 r. — na najem powierzchni
biurowej, w 2016 r. na akcje promocyjng online i offline na rynku CHRL, prowadzong
w Il i 1V kwartale oraz w 2017 r. na przedtuzenie najmu powierzchni biurowej na
okres 2 lat. Zamoéwienia udzielono zgodnie z wewnetrznymi procedurami POT, na
podstawie wnioskéw dyrektora ZOPOT, zaakceptowanych przez wiceprezesa POT
lub prezesa i przez gtownego ksiegowego POT.

(akta kontroli str. 463-542)



Badaniem objeto sze$§¢ wybranych celowo (wedtug wysokosci) wydatkow
zwigzanych z utrzymaniem ZOPOT w latach 2015-2018 (I pdtrocze)®. Wydatki
zostaty poniesione zgodnie z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi POT, na
cele zgodne z zadaniami statutowymi. Nie stwierdzono niecelowego
i niegospodarnego wydatkowania Srodkow.

(akta kontroli str. 463-579)

W 2015 r. w ZOPQT zatrudniony byt jeden pracownik wediug prawa krajowego
(dyrektor ZOPOT). W 2016 r. zostat zatrudniony drugi pracownik, wedtug prawa
chinskiego (specjalista do spraw marketingu). Koszty wynagrodzen pracownikow
Osrodka?” pokrywanych z budzetu ZOPOT w poszczegdlnych latach okresu
kontrolowanego wynosity: 96,4 tys. euro (421,7 tys. zt) — w2016 r., 90,9 tys. euro
(3859 tys. zl) — w2017 r. i 46,3 tys. euro (196,3 tys. ) — w | polroczu 2018 r.
Ponadto z budzetu POT poniesione zostaty wydatki z tytutu kosztéw pochodnych od
wynagrodzenia pracownika O$rodka zatrudnionego wedtug prawa krajowego.
Udziat kosztéw wynagrodzen pracownikdw zatrudnionych wedtug prawa chiriskiego
(brutto) i prawa krajowego (netto) w kosztach ogétem ZOPOT wynosit 29,2% -
w 2016 1., 27,4% —w 2017 r. i 44% — w | potroczu 2018 r. Wyzszy niz w poprzednich
latach udziat kosztéw zatrudnienia w | potroczu 2018 r. wynikat z faktu, iz do
30czerwca 2018 r. wykorzystanie budzetu ZOPOT bylo nizsze niz 50%
planowanego budzetu rocznego. W 2015 r. Zzrédtem finansowania wynagrodzenia
pracownika ZOPOT byty $rodki unijne z projektu PO IG Dziatanie 6.3. Lubie Polske!,
realizowanego przez POT.

Wzrost zatrudnienia w 2016 r. wynikat z przyjecia do realizacji nowych zadan
promocyjnych w petnym zakresie przez ZOPOT (dwdch projektow obejmujgcych
m.in. podréze studyjne i udziat w targach turystycznych).

(akta kontroli str. 31-38)

ZOPOT, zgodnie z zarzadzeniami prezesa POT w sprawie monitorowania
dziatalnosci, sporzadzat i przekazywat do akceptaciji BF i DIM, miesigczne i roczne
sprawozdania finansowe oraz kwartalne i roczne sprawozdania merytoryczne.
Sposréd 12 miesigcznych sprawozdan finansowych z wykonania planu za 2017 r.,
trzy zostaty ztozone z op6znieniem w stosunku do wymaganego terminu, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Sprawozdania kwartalne za I, Il, Il i [V
kwartat 2017 r. oraz projekty sprawozdan rocznych za lata 2015-2017 (finansowe

% g) 40,2 tys. euro (175,8 tys. zt) - w 2016 r., 39,8 tys. euro (168,9 tys. zt) —w 2017 1. i 12,3 tys. euro (52 tys. zi)
- w | potroczu 2018 r. za najem lokalu biurowego Oérodka; do badania szczegblowego wybrano dowody
ksiegowe (faktury za czynsz za maj 2017 r. i styczef-marzec 2018 r. na kwoty 3.079,53 euro (13.071,7 zH)
19.103,84 euro (38.595,7 z!); b) 5.053,94 euro (21,4 tys. z}) — za zakup biletéw lotniczych dla & dziennikarzy
chifiskich, uczestnikow podrozy prasowej Media Warld Cup 2018; ¢) 1.664,33 euro (7 tys. zt) — wynagrodzenie
dla pracownika na prawie miejscowym za miesiac czerwiec 2017 r.; d) 888,05 euro (3,8 tys. 1), za zakup laptopa
Lenovo Yoga 720 w 2017 r.; e) 25.775,17 euro (109,4 tys. z!) — platnos¢ dla organizatora chifiskiego (CAISSA
International Trade Service) wspdingj akgji promocyjnej B2C online i offline w internecie, WeChat i in,;
f)4.872,09 euro (21.318,8 zI) impreza promocyjna ZOPOT w Pekinie, wieczor branzowy z okazji | rocznicy
dziatania ZOPOT w Pekinie oraz Nowego Roku 2017.

21 W kosztach Osrodka ujmuje sie wynagrodzenia brutto pracownikéw zatrudnionych wg prawa chifiskiego
i wynagrodzenie netto pracownikow zatrudnionych wg prawa krajowego (narzuty na wynagrodzenia tych
pracownikéw ujmuje sie w kosztach POT).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

i merytoryczne) zostaly do POT przekazane terminowo. Wszystkie sprawozdania
ZOPOT zostaty przyjete i zaakceptowane przez POT w Warszawie.
(akta kontroli str. 106-319, 680-692)

W latach 2015-2018 (do dnia 5 listopada) POT przeprowadzita w ZOPQOT jedng
kontrole wewnetrzng?®, m.in. w zakresie stosowania przepisow ustawy PZP
i procedur wewnetrznych udzielania zaméwien publicznych oraz w zakresie
prowadzenia gospodarki finansowej. W wyniku kontroli nie stwierdzono
nieprawidiowosci, a sformufowane w jej wyniku zalecenia dotyczace spraw

formalnych, zostaty wdrozone w 2018 r.
(akta kontroli str. 638-652)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w obszarze prowadzenia gospodarki
finansowej stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

O$rodek nieterminowo przekazat do Biura Prezesa POT trzy miesieczne
sprawozdania finansowe z wykonania planu, tj. za styczen 2017 r. w dniu 20 lutego
2017 r., tj. pig¢ dni po terminie, za luty 2017 r. w dniu 24 marca 2017 r., j. dziewie¢
dni po terminie i za grudzien 2017 r. w dniu 22 stycznia 2018 r., tj. dwa dni po
terminie. Stanowito to naruszenie pkt 2.1. lit. a zatacznika nr 1 do zarzadzenia
nr 34/2016 Prezesa POT z dnia 17 pazdzierika 2016 r. w sprawie monitorowania
dziatalnosci ZOPOT, poprzez planowanie, sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne,
narady oraz pkt 3.1. lit a zatacznika nr 1 zarzadzenia nr 55/2017 Prezesa POT
z dnia 30 sierpnia 2017 r. w tej samej sprawie, zgodnie z ktorymi terminy ztozenia
sprawozdania za styczen — lipiec 2017 r. uptywaly 15. dnia nastepnego miesigca,
a za sierpien — grudzien 2017 r. - 20. dnia nastepnego miesigca.

Dyrektor ZOPOT, pan Jan Wawrzyniak wyjasnit, Zze przyczyng opdznien byta
konieczno$¢ sprawdzenia przeliczen w systemie ksiegowym, zwigzanych
z réznicami kursowymi.

Zdaniem NIK, wskazane przyczyny opdznien nie zwalniajg dyrektora Osrodka
zterminowego przesylania sprawozdan do POT zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi POT.

(akta kontroli str. 691-692)

Gospodarka finansowa ZOPOT w Pekinie, w tym w zakresie planowania kosztow
realizacji zadan promocyjnych ifunkcjonowania O$rodka, prowadzona byla
prawidiowo. Dyrektor ZOPOT prawidiowo nadzorowat prowadzenie gospodarki
finansowej Osrodka.

Koszty funkcjonowania ZOPOT ponoszono zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i w wysoko$ci zgodnej z zawartymi umowami. Wyboru wykonawcow
dostaw i ustug dokonywano zgodnie z regulacjami wewnetrznymi. Nie stwierdzono
niecelowego i niegospodarnego wydtakowania srodkéw.

28 Protokat z kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w ZOPOT, z dnia 14 grudnia 2017 .



Stwierdzona nieprawidtowo$¢, dotyczaca nieterminowej realizacji obowiazkow
sprawozdawczych, tj. opdznienia w przekazywaniu do POT trzech miesigcznych
sprawozdan finansowych z wykonania planu za 2017 r. (od dwoéch do dziewigciu
dni), nie miata istotnego wptywu na dziatalno$¢ promocyjng ZOPOT.

IV. Uwagi i wnioski
Uwagi  Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Whioski W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig w obszarze sprawozdawczosci
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi
o terminowe przekazywanie do POT miesigcznych sprawozdan finansowych
z wykonania planow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgloszenia  Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastizezen  nrawo  zgloszenia na pismie  umotywowanych zastrzezer do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego NajwyZzsze;
lzby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig

uchwaty w sprawie zastrzezen.

~ Obowiazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
pﬁ;ﬂfgr;"p%":ggzg w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
wykorzystania uwag uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub

i wykonania wnioskow przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 2O grudnia 2018 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Danuta Bolikowska Departament Nauki, O$wiaty

gtowny specjalista kontroli | Dziedzictwa Narodowego

panstwowej p.o. dyrektora
Q %M Piotr Prokopczyk
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