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1/12/006 - Przygotowanie systemu ochrony ludnosci przed kleskami zywiotowymi oraz
sytuacjami kryzysowymi

Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczeristwa Wewnetrznego

1. Stawomir Sierafski, wicedyrektor, upowainienie do kontroli nr83295 zdhia
6.12.2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Joanna Wojnarowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 83294 z dnia
6.12.2012r.

{dowod: akta kontroli str, 2)

Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, ul. Niepodiegtosci 16/18, 61-713 Poznan

Piotr Florek, Wojewoda Wielkopolski
{dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwy2sza Izba Kontrol ocenia pozylywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci' dziatalinoéé kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie,

Ocene pozytywng uzasadnia biezace zapewnienie przez Wojewode
Wielkopolskiego ciaglosci przyjmowania zgloszen na numer alarmowy 112 na
terenie catego wojewddztwa, co ma istotny wplyw na bezpieczefistwo mieszkancow,
a fakie zaangaZowanie Wojewody w organizacie Wojewddzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (dalej: WCPR) w Poznaniu, kidre rozpoczeto
funkcjonowanie jako jedno z pierwszych centréw w kraju. Natomiast stwierdzone
nieprawidtowosci dotycza;

- organizacji WCPR w Poznaniu z pominigciem wymaganego ustawowo udziatu
komendanta wojew6dzkiego Panstwowej Strazy Pozamej w tym procesie,

- organizacji WCPR w Poznaniu bez uwzglednienia zalozef okreslonych w
przepisach ustawy o ochronle przeciwpozarowej? oraz rozporzadzenia

1 Najwy¥sza Izba Kontroli stosuje 3-stopniows skale oocen: pozylywna, pozytywna mimo stwierdzonych nleprawidlowoécl,
negatywna. Jezsl sfermutowanie oceny ogéine) wedlug proponowans) skell bylaby nadmiernie utrudnlone, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakvesia objgtym kontrolg, stosuje sle cceng
opisowa, bydZ vzupalnia oceng apbing o dodatkewe cbjadnlenie.

" 2Ustawa z dnia 24 stepnia 1991 r. o ochronle przeciwpozarowe] (Dz. U, Nr178, poz, 1380 ze zm.).
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Opis stanu
fakiycznego

wykonawczegos, co uniemoziiwia wdroZzenie systemu powiadamiania rafunkowego
na terenie wojewbdztwa w 2014r. zgodnie z ww. przepisami.

Formulujac pozytywng ocene og6ing wzigto pod uwage okolicznost, iz wdrazany w
wojewddziwie wielkopolskim system powiadamiania ratunkowego jest elementem
systemu o charakterze ogéinokrajowym, tak wigc jego organizacja na terenie
wojewddztwa jest w zasadniczym stopniu uzalezniona od uwarunkowan
stworzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (a nastepnie
Ministra Administracji i Cyfryzacji) oraz fakt, Ze tworzenie systemu znaiduje si¢
w okresie przej$ciowyms. B

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez Wojewode zadan w zakresie organizacii
systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewodztwa

W pismie z dnia 15 lipca 2010 r., skierowanym do wojewoddw, Sekretarz Stanu
MSWiA Tomasz Siemoniak, wskazal, Ze zgodnie z obowigzujgcym prawem za
reaiizacje obowigzkéw ustawowych zwigzanych z budowg systemu powiadamiania
ratunkowego - w tym ceniréw powiadamiania ratunkowego — na terenie
wojewodztwa odpowiada wojewoda. Minister w ww. pidmie dokonat interpretacii
przepisbw ustawy o ochronie przeciwpozarowe], stwierdzajge, e w kazdym
przypadku Wojewoda i komendant wojewbdzki PSP powinni osiggnaé uzgodnienie
co do zakresu spraw okreSlonych w art, 14c ust. 2 tej ustawys. Minister zalecit przy
tym, aby realizacja tego obowiazku miata forme uzgodnionej koncepcji.

{dowdd: akta kontroli str. 171-173)

Wojewoda Wielkopolski w pismie z dnia 9 sierpnia 2010 r., skierowanym do
Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego PSP, po wymianie wcze$niej
korespondencji, uznat za uzgodnione: liczbe, lokalizaclg i teren dziatania centrow
powladamiania ratunkowego oraz liczbg stanowisk dyspozytoréw medycznych i
stanowisk operatordw alarmowych. Koncepcja ta nie zostata zrealizowana. Zgodnie
z ww. pismem, do kofica 2012 r. na terenie wojewtdziwa wielkopolskiego miaio
zostaé zorganizowanych {acznie 12 centrow powiadamiania ratunkowego. Ponadto
Wojewoda w przywolanym wy2e] piSmie podtrzymal swoje stanowisko w zakresie
utrzymania lokalizacji przy ul. Wisniowsj pierwszego cenfrum powiadamiania
ratunkowego w wojewodztwie. Nalezy podkreslié, ze we wezesnigjszym pismie do
Wojewody Wielkopolskiego (z 21 lipca 2010 r), Wielkopolski Komendant
Wojewédzki PSP nie zgodzit sie na lokalizacje oblektu cenfrum przy ul. Wisniowej
uznajac, ¢ lokalizacja kluczowego elementu systemu powladamiania ratunkowego
w bezposrednim sasiedztwie zakiadéw wykorzystujacych chlor jest niepotrzebnym
zwigkszaniem ryzyka w obiekcie infrastruktury krytycznej. Istnialy takie rozbieznosci
co do liczby stanowisk dyspozytorbw medycznych (pismo komendanta
wojewodzkiego PSP z 6 sierpnia 2010 1.).

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrzayeh | Administrac] z dnla 31 lipea 2008 1. w sprawie oanizac]i i funkcjonowania
centrow powladamiania ratunkowsgo | wolewddzkich cantréw powlademiania ratunkewega {Dz. U. Nr 130, poz. 1073 2e zm.) -
zwane delej: rozporzedzente Ministra Spraw Wawneteznych | Administrac)i.

4 Zgadnle z art. 7 ustawy z dnfa § grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o othronie przeciwpo2araws) oraz nlekibrych innych ustaw
(Dz. L), 22009 r. Nr 11, poz. 59 ze 2m.), wojswada mode powlerzyé, w drodza porozumienia, wykorywenie do dnia 31 grudnia
20113 r. zadai centréw powiadeamlanfa ralunkowege innym podmictam,

5 Zgodnle z przywolanym przeplsem, uzgodnlenla powlnno datyczyé okredlenia: liczby, lokalizac)i i tersnu dzlatania centrow
powladamianla ratunkowage oraz liczbry stanowisk dyspozytoréw medyzznych | stanowlsk operatorbw numerdw alarmowych.
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(dowdd: akta kontrofi str. 102, 195-197, 234-243)

W 2009 r. wsfepnie uzgodniono lokalizacjg m.in. pigciu centréw powiadamiania
ratunkowego w Wielkopolsce w pierwszym etapie tworzenia systemu powiadamiania
ratunkowego w wojewodziwie wielkopolskim. W oparciu o te uzgodnienia, w 2009 r.
zostaly wydatkowane &rodki budzetowe (1,6 min) na prace adaptacyjno-projektows
W pigciu komendach migjskich/powiatowych PSP,

(dowdd: akta kontroli str. 196-197, 442-447)

W ramach korespondencji prowadzonej przez MSWIA z wojewodami, Wojewoda
Wielkapolski otrzymat m.in..

- informacjg, ze w pierwszym etapie — do korica 2010 r. — wdrozonych powinno
zostat 18 centréw, po jednym w kaZzdym wojewbdziwie (dwa centra w
wojewddztwach lubuskim | kujawskim} - pismo z 12 stycznia 2010 .,

- polecenie wskazania lokalizacji cenfrum powiadamiania ratunkowego w
wojewddztwie - pismo z 2 marca 2010r.,

- akeeptacje lokalizacji obiektu w Poznaniu przy ul. Wisniowej na centrum
powiadamia ratunkowego oraz polecenie wystosowania wniosku o rodki finansowe
do Ministra Finansow na kwote 4 min zlotych zgodnie z przyjetym finansowaniem
projektu w skali kraju w wysokosci 34,1 min zt - pismo z 26 maja 2010 .

{dowdd: akta kontroli str. 137, 167-170)

Wojewoda Wielkopolski nie otrzymat polecen lub wytycznych z MSWIA co do
organizacji innych centréw powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 100-357)

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji (z upowainienia Podsekretarz Stanu w
MSWiA Stanistaw Rakoczy} wyjasniif, Zze wspblne stanowiska kierowania, o kidrych
mowa w art. 14a ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o ochronie przeciwpoZarowej, traktowane
byty Jako speiniajgce warunki ustawowe w przypadku integracji teleinformatycznej.

(dowdd: akta kontroli str. 454-456)

Ustalono, iz pismem z dnia 1 lipca 2010 r. Centrum Projekiow Informatycznych
MSWIA przekazalo informacjg, jaki sprzet zostanie zapewniony wojewodom w
ramach pierwszego etapu realizacii projekiu ,System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego” (dalej: SIPR) oraz w jaki sposdb wojewodowie muszg przygotowad
obiekf dla potrzeb wdrozenia rozwigzan teleinformatycznych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli sfr. 1'98-204)

Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu przy ul. Wigniowej
zostalo zorganizowane przez wojewode wielkopolskiego w ramach Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu.
WCPR rozpoczelo funkcjonowanie 9lutego 2012 1. Zgodnie z wyjasnieniem
Dariusza Dymka, Dyrektora Wydzialu Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Wojewddzkiego, WCPR realizuje takze zadania CPR, bez wyodrebnienia tej -

dodatkowej funkcjonainosci. W WCPR zatrudnionych zostalo 38 operatorow
numeréw alarmowych (docelowo 70). W obiekcie WCPR dziatajq dyspozytorzy

& Wyjagnienia zlozone kontrolerom NIK 2 Delegatury NIK we Wroclawiu w ramach kontroll PA12/184 ,Wykorzystanle drodkéw
publicznych na zabezpleczenls przechvpowedziows i likwidacje skutkow powodzi".

7 Zgodnle z art. 14a ust. 2 pkt 1§ 2 ww, ustawy, zadania systarmu powiadamiania ratunkowsgo na terenle wojewodziwa
wykonulg: a) wojewddzkie centrum powladamiania ratunkowsgo, przez kidre rozumie sip wspaina stanowlsko klarowanfa, w
sktad kidrego wehadza: stanowiske kierowania komendanta wolewddzkiego PSP oraz stanowisko lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego, b) cenbra powladamlanfa ralunkowago {odpowlednio: slanowisko kierowanla komendantéw
powlatowych {miajskich) PSP oraz dyspozytorzy medyeznl).
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Ustalone
nieprawidlowosei

medyczni Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu, jednakze sg oni
organizacyjnie niezalezni od Kierownika WCPR, w szczegolnosci nie podlegajg mu
stuzbowo. Dyspozytorzy medyczni dzialajg w obiekcie WCPR na podstawie
porozumienia z 23.08.2011 r. zawartego przez Wojewode Wielkopolskiego z
Rejonowg Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 28-31, 383-385, 413-415)

Wedtug stanu na 28 grudnia 2012 r. WCPR w Poznaniu przyjmowalo wywolanla
numerdw 112 z 10 powiatow wojewddztwa wielkopoiskiego oraz numeru 998 z
obszaru miasta Poznania | powiatu poznafiskiego. Zadania zwigzane z obstugg
numery alarmowego 112 (przyjmowanie zgtoszen alarmowych, obstuga numeru
alarmowego oraz kwalifikacja zgloszed) na pozostalym terenie wojewodztwa
wiclkopolskiego  zostaly zapewnione przez zawarcie przez Wojewode
Wielkopolskiego w dnit 30 grudnia 2041 r. porozumienia z Wielkopolskim
Komendantem Wojewddzkim Panstwowe] Strazy PoZarnej w Poznanii, Takie
rozwigzanie jest zgodne z art. 7 ustawy z 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o
ochronie przeciwpoZzarowej oraz niektorych innych ustaw, kiore dopuszcza
powierzenie wykonywania do dnia 31 grudnia 2013 r. zadan centréw powiadamiania
ratunkowego innym podmiotom, w szczegdinoéci jednostkom organizacyjnym
Paristwowej Strazy Pozamej, Policji lub jednostkom samorzadu terytorialnego.
WCPR sukcesywnie poszerza teren dzialania w celu objecia swoje, wiasciwoscig,
catego wojewodztwa.

{dowbd: akta kontroli str.413-415, 420-427, 435)

W wojewodztwie wielkopolskim od 2008r., z inicjatywy wojewody, funkcjonuje
wojewddzki system facznosci radiowej dla ratownictwa medycznego, a podmioty
ratownicze sg wyposazane w urzadzenia lokalizacji GPS. Pelne podiaczenie
podmiotéw PRM na terenie wojewbdziwa nastapi — zgodnie z wyjasnieniami.
kierownika WCPR - 1 iipca 2013 r.

(dowad: akta kontroli str. 387-388)
W dzatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wy2ej zakresie

. stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:

1. System powiadamiania ratunkowego w wojewddziwie wielkopolskim jest
organizowany z pominigciem zapiséw ustawy o ochronie przeciwpoZarowej oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii, tj.:

a) organizowane jest jedynie Wojewtdzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Poznaniu, z pominigciem centréw powiadamiania ratunkowego, mimo ze w $wietle
art. 14a ust. 2 ww. ustawy oraz ww. rozporzgdzenia (regulujgcego m.in. zadania
centrow powiadamiania ratunkowego oraz kryteria sluzace do okreélenia liczby,
lokalizacji i terenu ich dziatania), podstawg systemu mialy stanowi¢ centra
powiadamiania ratunkowego dziatajgce lokalnie; :

b) w WCPR w Poznaniu nie zostalo utworzone wspdine stanowisko kierowania w
rozumieniu art. 14a ust. 2 pkt 1 i 2 przedmiotowej ustawy, w kirego sktad winno
wehodzi¢ stanowisko kierowania komendanta wojewoddzkiego PSP oraz stanowisko
lekarza koordynatora rafownictwa medycznego (w centrach powiadamiania
ratunkowego odpowiednio; stanowisko kierowania komendantow powiatowych
(miejskich) PSP oraz dyspozytorzy medyczni);

¢) lekarz koordynator funkcjonue w Wojewddzkim Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, mimo e zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
ustawy o ochronle przeciwpoZarowe] oraz niektérych innych ustaw, winien tam
funkcjonowad do czasu uruchomienia WCPR (nie poénigj niz do 31 grudnia 2013r.).

§



Uwagi dolyczace
badeanej dzialainosci

Zgodnie z informacjg Wojewody Wielkopoiskiego, stan faktyczny w powyzszym
zakresie nie ulegnie zmiany do korica 2013 r., czyli do korica okresu przejsciowego.

(dowéd: akta kontroli str. 383-384, 413-415, 457-458)

W toku kontrofi Wojewoda Wielkopolski wyjasnil, ze w pazniejszym okresie podejmie
dalsze dziatania dostosowujagce WCPR do przepiséw prawnych. Wojewoda
stwierdzit rowniez, 2e zadania ustawowe dotyczace systemu powiadamiania
ratunkowego realizuie w miarg mozZliwosci technicznych, organizacyjnych i
finansowych, a deferminuje go pakiet ustug tgcznosciowych | informatycznych, jakie

ofrzymuje od organdw nadrzednych. Wojewoda Wielkopolski poinformowal, ze w

fokalizacjach powiatowych dyspozytoréw medycznych i wigkszosci dyspozytorow
PSP nie funkcjonuje sie¢ OST 112, co czyni niecelowym uruchomienie tam systemu
informatycznego S| WCPR. Odnosnie miejsca realizaci zadan przez lekarza
koordynatora, Wojewoda wskazal, 2e decyzje w te] sprawie podejmie w momencie
uruchomienia Systemu Wspomagania Decyzji Parstwowego Ratownictwa
Medycznego, podkreélajgc, ze wykonuje on réwnocze$nie zadania z zakresu
zarzadzania kryzysowego.

{dowad: akta kontroli str, 432-438)

W ocenie NIK, stwisrdzone nieprawidtowosci w powyzszym zakresie skutkujg tym,
2e WCPR (funkcjonujace ~ wediug deklaracji wojewody - jednoczesnie jako cpr)
moze realizowaé jedynie zadania o charaklerze operatorskim, z pominigciem
szeregu zadah o charakierze dyspozytorskim, wskazanych w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegbnosci takich jak: dysponowanie sit ratowniczych i .
2espotéw ratownictwa medycznego, koordynowanie oraz moniforowanie dziafar
ratowniczych | medycznych czynnodci ratunkowych, inicjowanie procedur
reagowania kryzysowego (§§ 8, 10, 17 i 19 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracii). - Tym samym, pa 2013 r. realizowana koncepcja w
tym zakresie nie bedzie miala podstaw prawnych.

Zgodnie z art, 14 ust. 8 ustawy o ochronie przeciwpozarowej, za organizacig oraz
koordynacje funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewbdztwa odpowiada wojewoda (przy pomocy komendanta wojewddzkiego
Paristwowej Strazy Pozarnej oraz komendantow powlatowych/misjskich PSP).

2. Wojewoda Wielkopolski organizowat Wojewddzkie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego z pominigciem wymaganego udzialu Komendanta Wojewddzkiego
PSP w tym procesie, w szczegolnosci realizowat koncepcje nie uzgodniong z nim
¢o do liczby, lokalizacji i terenu dzialania centrow powiadamiania ratunkowego oraz
liczby stanowisk dyspozytordbw medycznych i stanowisk operatoréw numerow
alarmowych. Stanowifo to naruszenie art. 14c ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
przeciwpozarowe;.

' (dowod: akia kontroli str. 102, 195-197, 234-243, 413-415)

Wojewoda wyjasnil, iz Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji przedstawiat w
kierowanych do niego pismach, iz powierzenie budowy systemu powiadamiania
ratunkowego komendantowi wojewodzkiemu PSP nie jest obligatoryjne, gdyz
podstawowym wymogier jest organizacja systemu przez Wojewode.

(dowdd: akta kontroli str.432-438)

Zasadniczy wplyw na faktyczng organizacje systemu powiadamiania ratunkowego w
wojewddztwie majg rozwigzania centralne, w tym wytyczne wiodgcego ministerstwa
(sprawujgcego ustawowy hadzér nad systemem powiadamiania ratunkowego), .

§
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Opis stanu
faktycznego

Ministerstwa Spraw Wewnetrznyeh i Administracji (nastepnie: Ministerstwa
Administraci | Cyfryzacji), a takze uwarunkowania prawne, i organizacyjne
(przyznane $rodki finansowe, dostarczone rozwigzania informatyczne i inne
techniczne}, niezalezne od wojewody.

NajwyZzsza lzba Kontroli zauwaza, iz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracfi akceptowalc wdrazanie rozwigzania teleinformatycznej integracii
stanowisk dyspozytoréw® funkcjonujgeych poza strukturami centrum  jako
wypelniajgcego  ustawowy wymdg zorganizowania wspolnego  stanowiska
kierowania w WCPR. Najwy2sza Izba Kontroli podziela stanowisko, Ze organizacje
WCPR w ksztalcie wynikajacym z przedmiofowej ustawy powaznie utrudnia fakt, ze
zgodnie z ustawami pragmatycznymi®, funkcjonariuszy PSP i dyspozytoréw
medycznych nie zatrudnia Wojewoda.

Nalezy takZe podkredlic, Ze w trakcie kontroli Wojewoda Wielkopolski nie przediozyt
korespondencji z MSWIA, kibra wskazywalaby, Ze co najmnie] zgtaszal pisemnie
problem organizacji - systemu powiadamiania ratunkowego w  wojewodztwie
niezgodnie z zatoZzeniami ustawowymi.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidlowosciami dziatalnost
kontrolowanej jednostki wzbadanym zakresie. Wojewoda zapewnit na okres
przejfciowy przyjmowanie zgloszefi na numer alamowy 112 poprzez
doprowadzenie do rozpoczecia funkcjonowania WCPR i zawarcie stosownego
porozumienia z PSP. Podjgl rowniez z wlasnej inicjatywy dziatania na rzecz
sprawnej realizacji zadan przez podmioty ratownictwa medycznego. Jednoczesnie
nalezy podkredli¢, 26 WCPR w Poznaniu organizowany jest w sposob niszgedny z -
wymaganiami ustawowymi, w efekcie czego system powiadamiania ratunkowego na
terenie wojewbdztwa wielkopolskiego nie osiagnie ustawowych zatozefh w tym
zakresie po okresie przejsciowym, fj. po 2013 1.

2. Prawidlowo§¢  zorganizowania przez kierownika
Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego
pracy centrum

Kierownik WCPR wywiazal sig z obowiazku cpracowania wymaganych procedur
wewnetrznych®, w szczegdlnosci regulaminu wewnetrznego WCPR, w ktdrym
okre$lono zadania opsratorow numerow alarmowych, dyspozytorow medycznych
oraz lekarza koordynatora ratownictwa medycznego, a fakze min. takich
dokumentow, jak:

- baza podmiotéw ratowniczych funkcjonujacych na terenie WCPR,

- opis strukfury systemu powiadamiania ratunkowego wraz ze schematem
przeptywu informacii,

- pian postepowania na wypadek sytuacji awaryjnych,

8 Stanowisko kisrowania wiado/wysh komendantéw PSP oraz dyspozytorzy madyszni,

8 Ustawa 2 dnla B wrzegnla 2008 r. o Pafistwowym Ratownlchwla Medyoznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.) oraz ustewa Z
dnia 24 sierpnia 1991 1. o Pafistwowej Strazy Pozame] (Dz. U. z 2009r. Nr 12, poz. 88 ze zm.).

10 Zgodnie z § 13 ust. 5 rozporzedzenia Ministra Spraw Wewngtrznyeh | Adminishrac)l, prace wojewbdzkisgo centrum

powiadamlania ratunkowego arganizuje kisrownik, w szczeg6inodcl opracowuje procedury wewnglizne wyszczegdinlone w
v, przepisle.



Ustalone
nieprawidtowosci

- procedura przyjmowania zgloszeri alarmowych, w tym zgloszel) obcojezycznych,
{dowod: akta kontroli str. 32-99)

Dyreklor Wydzialu Bezpieczefistwa i Zarzgdzania Kryzysowego wyznaczyt
stanowisko ds. administracyjno-informatycznego, do zadart ktérego nalezy muin.
pethienie obowigzkdw administratora lokalnego systemu S| WCPR w WCPR.

(dowdd: akta kontroli str. 12-17)

Na sali operatorskiejf WCPR stworzono odpowiednie warunki pracy operatorom
numerdw alarmowych. Sala zajmuje powierzchnie ok, 250 m2 i podzielona jest na
dwa odrebne pomieszczenia: boks nadzoru informatycznego oraz salg, na ktérej

- Znajduje sig: 16 stanowisk operatorskich, 6 stanowisk dyspozyforéw oraz jedno

stanowisko przygotowane na potrzeby lekarza koordynatora ratownictwa
medycznego. Stanowiska operatoréw numeréw alarmowych wyposaZone sg w
jednakowy sprzet informatyczny, skladajacy sie z: komputera dostgpowego
dwumonitorowego oraz konsoli dyspozytorskigj.

(dowod: akta kontroli str. 389-390)

W toku kontroli dokonano sprawdzenia sposobu | prawidtowosci obstugl zgtoszenia
alarmowego w WCPR w Poznaniu poprzez zgloszenie na numer alarmowy
fikcyjnego zdarzenia (wypadku drogowego). Zgfoszenie zostalo przyjete, operator
podjal dziatania. w celu uzyskania informacji o zdarzeniu. Zgioszenie zostalo -
zgodnie z .jego charakterem — przekazane drogg telefoniczna do dyspozytora
medycznego. Calost obslugi zgloszenia trwata 33,38 sekundy (w tym automatyczna
zapowiedz ok. 5 sek.). W systemie byt podglad lokalizacji zglaszajacego zdarzenie,
natomiast dane wspélizedne oraz wizualizacja nie wskazywaly wprost budynku, z
ktérego zostato wykonane potaczenie (wskazano promien kilkuset metrow).
Ogledziny wykazaly, iz w WCPR nie ma mozliwosci przekazywania wypelnionego
formularza obslugi zgloszenia wraz z nagraniem zgtoszenia alarmowego do
dyspozytoréw odpowiednich stuzb, W przypadku przyjecia zgloszenia operator
przekazuje je dalej drogq telefoniczng W efekcie — co do zasady - dyspozytorzy
zbierajg dane o samym zdarzeniu bezposrednio od zgtaszajacego.

Rozwigzania wdraZzonego systemu informatycznege sg niezalezne zaréwno od
dzialari Wojewody Wielkapoiskiego, jak i Kierownika WCPR,

W systemie SI WCPR istnieje odpowiednia aplikacja do przekazywania
wypetionych formatek do sluzb dziedzinowych, ale na dziet dokonania ogledzin nie
bylo kompatybilnych systemow, kidre umoziiwialyby korzystanie z tej funkcji.

Wizualizacja miejsca, z kidrego nastapiio potaczenie na numer alarmowy, odbywa
sig z dokladnoscia, jake umozliwia system GSM i gestosé pokrycia terenu stacjami
nadawczo-odbiorczymi danego operatora.

Dane o lokalizacji zakorczenia sieci, z ktérego nastapilo polgczenie na numer
alarmowy prezentowane sg przez system w nastepujacy sposob: w przypadku
telefondw komérkowych prezentowany adres dotyczy danych wiasciciela telefonu, a
w przypadku telefondw stacjonamych adres dotyczy danych wiasciciela telefonu
oraz [okalizacji telefonu stacjonarnego,

(dowod: akta kontroli str. 389, 392-400)

W dzialalnosci kontrolowansj jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci




Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Whnioski pokenirolne

Najwyzsza Izba Konfroli zwraca uwage, iz niecelowe jest okreslanie w reguiaminie
wewnetrznym WCPR zadan dyspozytoréw PRM oraz lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego w sytuacji, gdy nie s oni zobowigzani do jego stosowania
ze wzgledu na funkcjonowanie poza strukturg centrum.

NajwyZsza lzba Konfroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
Kierownik WCPR zrealizowat obowigzek okreglenia wewnefrznych procedur WCPR |
Zorganizowat pracg operatorow optymalnie do siworzonych mu  warunkow
brzegowych.

{V. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwage fakt, Ze system powiadamiania ratunkowego w wojewadztwie jest
elementem systemu o charakierze ogéinokrajowym, wiasciwe oceny w zakresie
stwierdzonych nieprawidlowosci zostang skierowane do Ministra Spraw
Wewneltrznych po zakoriczeniu przedmiotowsj kontroli w ministerstwie, jako do
organu, ktory do 8 wrze$nia 2012 r. pehnit nadzér nad funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego.

Przedstawiajac powy2sze oceny | uwagi wynikajace z ustalert kontroli, Najwyzsza
lzba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwy2szej Izbie Kontroli't, wnosi o:

1. podjgcie dziatah, w ramach ustawowych obowigzkow, majacych na celu
organizacie systemu powiadamiania ratunkowego na terenie wojewédztwa
zgodnie z zatozeniami ustawowymi,

2. podporzadkowanie sluzbowe Iekarza-koordynatora ratownictwa medycznego
kierownikow! WCPR,

*Dz, U, z2012r, poz.B2.




Prawo zgloszenia
zastrzezen

Ohowiazek
poinformowania

NIK ¢ sposabie
wykorzystania uwag

i wykonenia wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikow! jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych =zastrzezen do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczefistwa Wewnetrznego Najwyzsze
Izby Kontroli.

Zgodnle z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
wierminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokentrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag [ wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach iub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zasfrzeZeri do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezefi w calosci [ub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia  sfycznia 2013r.

Najwyzsza izba Kontroli
Departament Porzgdku
i Bezpieczerstwa Wewnetiznego

Kontrolerzy p.o. Dyrektora
Stawomir Sierariski '
Wicedyrektor Departamentu

STorom¢ Gmabds
podpis

Joanna Wojnarowska
Doradca prawny

0 | Jodﬂaﬁmﬂ&

podpis

10



