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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/12/006 - Przygotowanie systsmu ochrony ludnosci przed kleskami Zywiolowymi oraz
sytuacjami kryzysowymi

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Porzadku | Bezpieczefstwa Wewngtrznego

1. Joanna Wojnarowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroll nr 83296 z dnia
6.12.2012r.

(dowod: akta kontrali str. 3)

2. Justyna Borowska, specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 83297 z dnia
6.12.2012r.

(dowod: akta kontroli str. 1)

Malopolski Urzad Wojewbdzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw

Jerzy Miller, Wojewoda Maiopolski
{dowaod: akta kontroli str. 5)

ll. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia- pozylywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci' dziatalnosé kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Oceng pozytywng uzasadnia biezace zapewnienie przez Wojewode Matopolskiego
cigglosci przyjmowania zgloszefi na numery alarmowe, w tym na numer 112, na
terenie catego wojewddztwa, co ma istotny wplyw na bezpieczenstwo mieszkancow,
Natomiast stwierdzone nieprawidlowoscl dotycza;

- organizacji Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie
(dalej; WCPR) z pominigciem wymaganego ustawowo udzialu komendanta
wojewddzkiego Paristwowej Strazy Pozame] w tym procesie,

- organizacji WCPR w Krakowie bez uwzglgdnienia zaloZeft okre$lonych w
przepisach ustawy o ochronie przeciwpozarowej? oraz rozporzadzenia
wykonawczego®, ¢o uniemozliwia wdroZenie systemu powiadamiania ratunkowego
na terenie wojewddztwa w 2014r. zgodnie z ww. przepisami.

* Najwyésza lzba Konfroll stosuje 3-stopniows skale ocen: pozytywna, pozylywna mimo stwlerdzonych nieprawldiowodc,
negatywna. Jezell sformulowanls aceny agbinej wediug proponowanej skall bylaby nadmiernie ulrudnions, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjanowanla kontrolowane} Jednosiki w zakresie objefym konlolg, stesuje sig oceng
opisows, bad? uzupalnia ocena ogbing o dodatkows objasnieniz.

2 Ustawa 2 dnia 24 siemnka 1991 r. o achionie przeciwpolarowe] {Dz. U. Nr 178, poz, 1380 ze zm.),

3 Rozporzggdzenie Minlstra Spraw Wewnetrznych | Administracii z dnla 31 lipca 2009 r. w sprawis omantzacji | funkejonowsania
cenirdw pewladamianta ratunkowego | wojewddzkich centréw powiadamiania ratunkowago (Dz. U. Nr 130, poz. 1073 ze zm.) -
zwang dalej: tozporzadzenle Ministra Spraw Wewnetrzayeh i Administracl.
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Opis stanu
faktycznego

Formulujac pozytywng ocene ogding wzieto pod uwage okolicznost, iz wdrazany w
wojewbdziwie matopolskim system powiadamiania ratunkowego jest elementem
systemu o charakterze ogdlnokrajowym, tak wigc jego organizacja na terenie
wojewbdziwa jest w zasadniczym stopniu uzalezniona od uwarunkowar
stworzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji (a nastepnie:
Ministra Spraw Wewnetrznych, Ministra Administracjii i Cyfryzacji) oraz fakt, Ze
tworzenie systemu znajduje sig w okresie przejsciowym?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez Wojewode zadan w zakresie organizacji
systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewodztwa

W pismie z dnla 15 lipca 2010 r., skierowanym do wojewodéw, Sekretarz Stanu
MSWiA Tomasz Siemoniak, wskazat, 2e zgodnie z obowigzujacym prawem za
realizacje obowigzkéw ustawowych zwigzanych z budowg systemu powiadamiania
ratunkowego - w tym centrdw powiadamiania ratunkowego - na ferenie
wojewddztwa odpowiada wojewoda. Minister w ww. piSmie dokonat interpretacii
przepisow ustawy o ochronie przeciwpoarowej, stwierdzajgc, e w kazdym
przypadku Wojewoda i komendant wojewodzki PSP powinni osiggnaé uzgodnienie
co do zakresu spraw okreslonych w art. 14c ust. 2 tej ustawy5. Minister zalecil przy
tym, aby realizacja tego obowigzku miaia forme uzgodnionej koncapcii.

{dowdd: akta kontroli str. 391, 393)
Sekretarz Stanu w MSWiA przekazat do wszystkich wojewodow m.in..

- informacje, ze w pierwszym etapie — do kofica 2010 r. — wdroZonych powinno
zostat 18 centrow, po jednym w kazdym wojewddztwie (dwa centra w
wojewddztwach lubuskim i kujawskim) — pismo z 12 stycznia 2010 .,

- polecenié wskazania lokalizacji centrum powiadamiania ratunkowege w
wojewodztwie — pismo z 2 marca 2010r., ‘

(dowéd: akta kantroli str. 246, 390)

Z przediozone] w trakcie kontroli dokumentacji wynika, 2e Wojewoda Matopolski nie
otrzymai poleceh lub wytycznych z MSWIA co do organizacji innych centréw
powiadamiania rafunkowego w wojewodztwie.

(dowdd: akta kontroli str. 308)

Pismem z dnia 1 lipca 2010 r. Centrum Projekiow Informatycznych MSWiA
przekazaio wojewodom informacie, jaki sprzet zostanie zapewniony wojewodom w
ramach pierwszego etapu realizacji projekiu ,System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego' (dalej: SIPR) oraz w jaki spostb wojewodowie musza, przygotowaé
obiekt dla potrzeb wdroZenia rozwigzat teleinformatycznych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str.394-396)

Pismem z dnia 3 czerwca 2009 r. Wojewoda Matopolski przediozyl Komendantowi
Wojewddzkiemu PSP koncepcje organizaci Centrum Powiadamiania Ratunkowego
na terenie wojewddziwa malopolskiego z proshg o zapoznanie sig i zajgcia

«Zgodnis z art. 7 ustawy 2 dnla 5 grudnla 2008 r. o zmianle ustawy o achronie przeciwpolarowe] oraz niskibrych innych ustaw
(Dz. U. 2 2008 r. Nr 11, poz. 58 z6 zm.), wolewoda moze powlerzyt, w drodze porozumienis, wykenywanle do dnla 31 grudnia
2013 r. zadanh centrow powiadamiania ratunkowego innym podmiotom.

& Zgodnle z przywolanym przepisem, uzgodnionis powinno dolyczyé okredlenia; liczhy, lokallzacli | teranu dzialania cantréw
powladamiania ratunkowago oraz l|czby stanowisk dyspozytorbw medycznysh 1 stanowisk operatoriw nurnerdw alamowych.
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stanowiska w sprawie. Koncepcja ta zaktadala organizacje jednego CPR na terenie
wojewodztwa, obsfugujacego wszystkie powiaty w wojewddztwie mafopolskim.

{dowodd: akta kontroli str. 274)

Z kolei w pismie z dnia 5 stycznia 2010 r. dyrekior Wydzislu Bezpieczefstwa i
Zarzgdzania Kryzysowego Malopolsklego Urzedu Wojewddzkiego poanformowa{
Dyrekfora Depariamentu Analiz i Nadzoru Ministerstwa Spraw Wewneirznych |
Administracji o przyczynach nieuzgodnienia koncepcji systemu powiadamiania
ratunkowego przedtozonej przez Matopolskiegs Komendanta Wojewodzkiego PSP,
wskazujgc min. na nieuwzglednienle w niej do$wiadczen o charakierze
organizacyjnym i technicznym pozyskanych w ramach pilotazu CPR.

(dowod: akta kontroli str, 177-178)

Wojewoda Mafopolski nie przediozyt kontrolerom  koncepcji  organizagji
Wojewbdzkiego Cenfrum Powiadamiana Ratunkowego uzgodnionej z komendaniem
wojewddzkim PSP,

{dowdd: akta kontroli str. 308)

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie, znajdujace sie przy
ul. Basztowe], Zostalo zorganizowane przez wojewode mafopolskiego w ramach Biura
Informatyki MUW. WCPR funkcjonuje od wrzesnia 2011 r. Zgodnie z informacjg
uzyskang od Wojewody Mafopolskiego, WCPR realizuje jednoczednie zadania
centrum powiadamiania ratunkowego (jako CPR funkcjonuje od 2009 r.). Na terenie
wojewddziwa malopolskiego nie s organizowane inne centra powiadamiania
ratunkowego. W WCPR zatrudniono 39 operatoréw numerdw alarmowych (docelowo
planuje sie 70 etatow). W ramach struktury WCPR nie funkcjonuje stanowisko
kierowania komendanta wojewodzkiego PSP (komendantéw miejskich/powiatowych),
ani lekarza koordynatora ratownictwa medycznego lub dyspozytorow medycznych.
Nie planuje sig zorganizowania wspbinego stanowiska kierowania do kofica okresu
przejSciowego. Lekarz koordynator ratownictwa medycznege funkcjonuje w ramach
Wydziatu Bezpieczefistwa | Zarzgdzania Kryzysowego MUW.

(dowod: akta kontroli str. 48-51, 301-302, 338-354)

Dyspozytorzy medyczni funkcjonujg w ramach dwéch scentrafizowanych dyspozytorni
medycznych. Kierownik WCPR nie posiada zadnych uprawniefi wobec dyspozytoréw
medycznych (w szczegbinoSci prawa do wydawania polecen).

{dowod: akta kontroli str, 301)

Stanowiska kierowania PSP funkcjonujg w Misjskim Stanowisku Kierowania w
Krakowie oraz w poszczegbinych jednostkach powiatowych PSP. Na terenie WCPR
pelnig rowniez stutbe funkcionariusze PSP (odpowiadajg za przyjecie zgloszen
alarmowych na numer 998 z Krakowa i powiatu krakowskiego), jednakze nie sg oni
organizacyjnie poporzadkowani Kierownikowi WCPR,

(dowadd: akta konfroli str. 302)

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika WCPR, pana Tomasza Ocetkiewicza, nie
zorganizowano wspélinego stanowiska kierowania w rozumieniu art. 14a ust. 2
ustawy o ochronie przeciwpoZarowej, gdyz trekiuje sig, Ze stanowiska te sg
zintegrowane teleinformatycznie.

{dowdd: akta kontroli str. 301, 302)

WCPR w Krakowie przyjmuje wywolania numerdéw 112 z 6 powiatow wojewodztwa
matopolskiego (ha 22 powiaty w wojewddztwie). Jednostka ta obstuguje takze
numer 998 oraz nadmiarowe potaczenia z numerdw 999, 997, 986. Docelowo (do
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Ustaione
nigprawidtowosci

korica 2013 r.) WCPR w Krakowie ma zapewni¢ obsluge zgloszeri alarmowych z
powiatow w calym wojewddziwie.
{dowdd: akta kantroli str.348-349, 350, 354)

Zadania zwigzane z obsluga zgtoszefi na numery alarmowe (przyjmowanie zgloszef
z numerow alarmowych, ktére powinny by¢ obstugiwane w centrum powiadamiania
ratunkowego; obsluga zgloszen alarmowych; zapewnienie wymiany informacil w
czasie rzeczywistym pomigdzy operatorami numeréw alarmowych i dyspozytorami
odpowiednich stuéb) na pozosta’fym terenie wojewédziwa malopolskiego zostaly
zapewnione poprzez zawarcie przez Wojewode Matopolskiego porozumieh w tym
zakresie z Matopolskim Komendantem Wojewddzkim Policji, Matopolskim
Komendantem Wojewoddzkim PSP oraz z dysponentami zespoldw ratownictwa
medycznego. Takie rozwigzanie jest zgodne z art. 7 ustawy z 5 grudnia 2008 r. o
zmianie ustawy o ochronie przeciwpoZarowej oraz niektdrych innych ustaw, ktére
dopuszcza powierzenie wykonywania do dnia 31 grudnia 2013 r. zadah centrow
powiadamiania ratunkowego innym podmiotom, w szczegéinosci jednostkom
organizacyjnym Panstwowej Strazy Pozamej, Policji lub jednostkom samorzadu
terytoriainego.

(dowdd: akta kontroli str.31-46)

W dzialalnodci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci;

1. System powiadamiania rafunkowego w wojewddziwie matopolskim jest
organizowany z pominigciem zapisdw ustawy o ochronie przeciwpoZarowe] oraz
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii, ..

a) organizowane jest jedynie Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Krakowie, z pominieciem centréw powiadamiania ratunkowego, mimo Ze w $wietle
art. 14a ust. 2 ww. ustawy oraz ww. rozporzadzenia (regulujgcego m.in. zadania
centrw powiadamiania ratunkowego oraz kiyteria stuzace do okreslenia liczby,

" lokalizacji i terenu ich dzialania), podstawe systemu mlaly stanowi¢ centra

powiadamiania ratunkowego dziatajace lokalnie;

b) w WCPR w Krakowie nie zostalo utworzone wspblne stanowisko kisrowania w
rozumieniu art. 14a ust. 2 pkt 1 i 2 przedmiotowej ustawy, w kiérego sktad winno
wehodzié stanowisko kierowania komendanta wojewédzkiego PSP oraz stanowisko
lekarza koordynatora ratownictwa medycznego (w cenfrach powiadamiania
ratunkowego odpowiednio: stanowisko kierowania komendantow powiatowych
(miejskich) PSP oraz dyspozytorzy medyczni);

c) lekarz koordynator funkcjonuje w Wydziale Bezpieczeristwa i Zarzagdzania
Kryzysowego, mimo Ze zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie
ustawy o ochronie przeciwpoZarowej oraz niektorych innych ustaw, winien tam
funkcjonowaé do czasu uruchomienia WCPR (nie pdzniej ni2z do 31 grudnia 2013r.).

Zgodnie z informacjg uzyskang od Wojewody Matopolskiego, stan fakiyczny w
powyzszym zakresie nie ulegnie zmianie do korica 2013 r.,, czyli do kofica okresu
przejsclowego.

(dowéd: akta kontroli str. 48-51, 301-302, 338-354)

Stwierdzone nieprawidiowosci w powyzszym zakresie skutkuja tym, ze WCPR
(funkcjonujgce jednoczesnie jako CPR} moZze realizowaé jedynie zadania o
charakterze operatorskim, z pominigciem szeregu zadah o charakterze
dyspozytorskim, wskazanych w ohowigzujgcych przepisach prawa, w s2czeg6ino4ci
takich jak: dysponowanie sit ratowniczych i zespoléw ratownictwa medycznego,
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koordynowanie oraz monitorowanie dzialart ratowniczych | medycznych czynnosci
ratunkowych, inicjowanie procedur reagowania Kryzysowego (§§ 8, 10, 17 i 19
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji).

{dowbd: akta kontroki str. 301-304, 338-339, 344-346, 348-349, 354-356)

Zgodnie z art. 14 ust. 8 ustawy o ochronie przeciwpoZarowej, za organizacje oraz
koordynacjg funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na fterenie
wojewodztwa odpowiada wojewoda {przy pomocy komendanta wojewddzkiego
Paristwowej Strazy Pozarmej oraz komendantéw powiafowych/miejskich PSP).

Wojewoda Malopolski wyjasniajac wyze] wskazane nieprawidtowosci, stwierdzit Ze
sposéb organizacii systemu powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie
malopolskim wynikat z doswiadczef pilotazu prowadzonego w Matopolskim
Urzgdzie Wojewodzkim | decyzji podietej przez Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji. Pilotaz zakladat weryfikacje i okreslenie zasad wspdipracy
poszczegdinych podmiotow systemu powiadamiania ratunkowego. Dziatania w tym
zakresie zostaly podjete dlatego, Ze brak bylo kompleksowych rozwigzan przy
przyjmowaniu zgloszerh na numery alarmowe 112. Celem takiego rozwigzania byla
takze redukcja kosziow, jakie generowaloby tworzenie systemu opartego na
koncepcji budowy systemu dyspozytorskisgo. Wojewoda Matopoiski stwierdzit
jednoczeénie, Ze dzisiejsze rozwigzania techniczne umozliwiajg, 4ciste, wspbiprace
Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego z innymi podmiotami
systemu ratunkowego. Lacznos¢ telefoniczna, radiowa, a w niektérych wypadkach
teleinformatyczna umoziiwia w pelni wykonywanie zadafi wynikajacych z
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych | Administracji.  Zadania
powiadamiania ratunkowego na terenie wojewédztwa maltopolskiego realizuje
Wojewbdzikie Centrum: Powiadamiania Ratunkowego 4cisle wspotpracujac ze
stanowiskami kierowania Komendanta Wojewddzkiego PSP i lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego zatrudnionego w strukturach Matopolskisgo Urzedu
Wojewodzkiego w Wydziale Bezpieczenstwa | Zarzadzania Kryzysowego.

Ponadto Wojewoda Matopolski wyjasnit, 2e nie podjgt decyzji o przeniesieniu
miejsca funkcjonowania lekarza koordynatora ratownictwa medycznego do WCPR,
gdyz system powiadamiania ratunkowego jest w formie budowy i istnigje
koniecznodé ciaglego informatycznego nadzorowania i wsparcia technicznego.
Stanowisko lekarza koordynatora zZiokalizowane w  strukturze Wydziatu
Bezpieczefistwa | Zarzgdzania Kryzysowego $ci$le wspdipracuje z Wojewodzkim
Centrum Powiadamiania Ratunkowego realizujac zadania zgodnie z
rozporzadzeniem.

(dowdd: akta kontroli str. 313-318)

2. Wojewoda Malopolski organizowal Wojewddzkie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego z pominigciem wymaganego udzialu Komendanta Wojewodzkiego
PSP w tym procesie, co bylo niezgodne z dyspozycjg art. 14c ust 1§ 2 ustawy ¢
ochronie przeciwpozarowe).

{dowdd: akta kontrof str. 177-178, 274, 308)

Wojewoda Malopolski wyjasnit, ze zgodnie z art. 14c ust. 3 ustawy o ochronie
przeciwpozarowe] wojewoda moZe w drodze porozumienia  powierzyé
organizowanie centrum innym jednostkom. Wojewoda podjgt decyzje o utworzeniu
centrum korzystajac z wyzej przywolanego zastrzezenia. Decyzja zostata oparta na
podstawie wdrozonego | zakoriczonego pilotazu.
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Uwagi dotyczgee
badanej dzialalnogci

Opis stanu
faklycznego

(dowod: akta kontroli str.313, 318)

Najwy2sza izba Kontroli zauwaza, ze zasadniczy wplyw na faktyczng organizacje
systemu powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie majg rozwiazania centralne,
w tym wytyczne wiodacego ministra (sprawujacege ustawowy nadzdr nad systemem
powiadamiania ratunkowego), tj. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
(nastepnie: Ministra Spraw Wewnetrznych; Ministra Administracji | Cyfryzacji), a
takze uwarunkowania organizacyjne (przyznane $rodki finansowe, dostarczone
rozwiazania informatyczne i inne techniczne), niezaleZne od wojewody.

Najwy?sza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dzlafalnost kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie. Wojewoda zapewnit na
okres przejciowy przyjmowanie zgtoszeri na humery alarmowe, w szczegoinosci na
numer 112, poprzez doprowadzenie do rozpoczecia funkcjonowania WCPR i
zawarcie stosownych porozumiefi z innymi stuzhami.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, 2e WCPR w Krakowie organizowany jest w sposob
niezgodny z wymaganiami ustawowymi, co 0znacza, e przy obowigzujacym stanie
prawnym system powladamiania ratunkowego na terenie wojewodztwa
matopolskiego nie osiggnie ustawowych zatoZeft w tym zakresie po okresie
przejéciowym, tj. po 2013 1.

2. Prawidlowo§¢  zorganizowania przez  kierownika
Wojewddzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego
pracy centrum '

Kierownik WCPR wywiazai sie z obowigzku opracowania regulaminu wewnetrznego
WCPR, ktory zawierat jednoczesnie:

- scenariusz awaryjny wraz z formularzem awaryjnym przyjmowania zgtoszef
WCPR,

- procedure przyjecia zgloszen alarmowych w tym obcojgzycznych (okreslajacy
minimalny zakres danych niezbgdnych do przekazywania informacii),

- opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego na terenie dziatania centrum
wraz ze schematem przeplywu informacii.

W dokumentacji WCPR znajdowata sig takize baza podmibtéw ratowniczych
funkcjonujgeych na terenie dziatania centrum.

(dowod: akta kontroli str. 17-27, 307, 308}

Kierownik WCPR, wyjasnit przyczyny nieopracawania nizej wymienionych procedur
W nastepujacy sposob:

- zasady prowadzenia i archiwizacji dokumentéw wynikaja z przepisow
obowigzujacych ogdinourzedowych;

- zasady organizacii pracy dyspozytoréw medycznych i operatorow numerdw
alarmowych oraz peinlenia sluzby dyspozytoréw PSP nie zostaly opracowane, gdyz
nig funkcjonujg oni w ramach WCPR;

- w przypadku planu zwiekszenia obsad osobowych centrum w syfuacjach
nadzwyczajnych cigglos¢ pracy zostala zabezpieczona poprzez wpisanie do
zakresu czynno$ci poszczegolnych operatordw numeréw alarmowych, iz peinig
dyzury w systemie zmianowym zgodnie z opracowanym grafikiem, a w sytuacjach
kryzysowych zgodnie z kazdorazowa decyzjg Dyrektora Biura Informatyki.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnodei

(dowod: akta kontroli str. 304)

W ocenie NIK opracowane procedury i stosowane zasady zabezpieczsjg wiasciwa
orgenfzacje pracy operatoréw numer6w alarmowych i ciaglost realizacji zadan przez
WCPR, jednak zasadnym jest opracowanie planu zwiekszenia obsad osobowych
centrum w sytuacjach nadzwyczajnych zgodnie z wymogiem okreslonym w § 13 ust.
5 pkt 8 rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych | Administragji.

WCPR znajdowat sie w strefie bezpieczefstwa. Sala operaforow zajmowata
powierzchnig 80 m2, w kiérej znajdowalo sig 6 stanowisk w ramach systemu
pilotazowego (5 stanowisk dla operatoréw numerdw alarmowych oraz 1 stanowisko
funkcjonariusza PSP). W drugim pomieszczeniu znajdowato sie 15 stanowisk
przygotowanych dla nowego systemu. Kazde stanowisko operatorow numerbw
alarmowych wyposazone byle w jednakowy sprzgt informatyczny, skiadajacy sig z; 3
monitorow, stacji bazowej oraz centrali telefonicznej. W centrum zorganizowane
bylo dodatkowe stanowisko (rejestrator) pozwalajace m.in. na prezentacje historii
zgloszen z danego numeru telefonicznego. ' :

W WCPR w trakcie kontroli trwaly prace przenoszenia sprzetu systemu do howego
pomieszczenia z uwagi na prowadzone prace w ramach wygluszania stanowisk
operatorow.

(dowbd: akta kontroli str, 308-310)

Na potizeby biezacego funkcjonowania WCPR uzytkowany jest system
informatyczny zakupiony przez Wojewode Matopolskiego w ramach pilotazu, Z
dniem 1 kwietnia 2011 r. mingf okres gwarancyjny dla ww. systemu.

(dowdd: akta kontroli str, 117, 309)

Uzytkowany system zostat zgtoszbny Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych jako zbiér danych oschowych.

(dowdd: akta kontroli str. 28-30)

Dyrektor Biura Informatyki wyznaczyt administrafora zbioru danych osobowych
prowadzonego w Wojewddzkim Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie.
Do przetwarzania danych w WCPR zostaly dopuszczone wylgcznie osoby
posiadajace upowaznienie nadane przez administratora zbioru danych osobowych.

{dowbd: akta kontroli str. 363, 379-383) -

Dyrektor Wydzialu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego wyznaczyt
adminisfratora systemu informatycznego.

(dowod: akta kontroli str. 357-368)

W dniu 28 kwietnia 2011 r. doszlo do awarii systemu zasilania serwerowni, w wyniku
ktbrej nie funkcjonowal przez dwie godziny system lacznoéci urzedu wojewédzkiego,
w tym centrum powiadamiania ratunkowego i centrum zarzadzania kryzysowego.
Zostaly uruchomione procedury awaryjne (uruchomiono zastepcze lokalizacie
centrum powiadamiania ratunkowego). Numer alarmowy 112 pozostawat przez
okofo 90 minut niedostepny dia osth dzwonigcych.

(dowod: akta kontroli str. 94-95)

Jak wyjasnit Wojewoda Matopolski, po awarii systemu zasilania serwerowni, na
pofrzeby  systemu powiadamiania rafunkowego, zakupiono urzadzenie
podirzymujgce awaryjne zasilanie w pomieszczeniach operatorskich oraz
szkoleniowych WCPR, a takZe serwerowni.

§




(dowod: akta kontroli str. 314, 318)

- W toku kontroli dokonano sprawdzenia sposobu i prawidtowosci obslugi zgloszenia

alarmowego w WCPR w Krakowie poprzez zgtoszenie na numer alarmowy
fikcyjinego zdarzenia (wypadku drogowego). Zgloszenie zostalo przyjete, operator
podjal dziaiania w calu uzyskania informacji o zdarzeniu. Operator przeprowadzajgc
wywiad ze zgtaszajgcym uzupehnit formatke w zakresie niezbednych danych (rodzaj
zdarzenia, sluzby powiadomione, wzywajgcy, miejsce zdarzenia). System
umozliwiat przekazanie formatki do odpowiednie] siuzby. Czas oczekiwania na
odbiér polaczenia wynidst ok. 5 sek. Czas dziatania operatora wyniést ok. 1 min. 40
sek. Zgloszenie zoslalo nagrane i moZliwe bylo jego odstuchanie.

(dowdd: akta kontroli str. 310}

W uzytkowanym systemie nie byly dostepne dane o lokalizacji zakoriczenia sieci, z
ktdrego nastapilo potgczenie na numer alarmowy. Zgodnie z wyjasnieniam
kierownika WCPR, z jego wiedzy wynika, e jest to skutkiem podjetej decyzji o
wylaczeniu interfejsu lokalizacyjnego w zwiazku ze sledztwem prowadzonym przez
Cenfralne Biuro Antykorupcyine (istnialy obawy zewnetrznej ingerencji w system).
Uzytkowany system wskazuje miejsce zdarzenia po wpisanil adresu przez
operatora numeru alarmowego. Funkcjonalnos¢ ta jest ograniczona lokalnie, tj. do
powialu krakowskiego i obszardw granicznych (w ostatnim przypadku z wigkszg
niedokiadnoscia). Lokalizacja jest prezentowana w systemie poprzez wskazanie
bezposrednio miejsca zgodnege 2z wpisanym adresem. Baza danych
teleadresowych nie byla aktualizowana po zakoficzeniu pilotazu (przelom
2010/2011). Zwigzane to byto z planowanym uruchomieniem nowego systemu.

Uzytkowany system jest zintegrowany z Systemem Wspomagania Decyzji
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (program realizowany przez wojewddziwo
matopolskie).

(dowdd: akta kontroli str. 301, 305)

System dostarczony przez CPl MSWIA (pietwsze protokoly odbioru ilo$ciowego
slementow systemu z lutego 2011 r.) wykorzystywany jest w procesie szkoler.

(dowdd: akta kontroli str, 53-82, 309}

Jak wyjasnit Wojewoda Matopolski, WCPR pracuje w dalszym ciggu na systemie
informatycznym dostarczonym w ramach pilotazu, a nie dostarczonym przez CPl,
gdyz uzytkowany system posiada wy2szg funkcjonalno$¢ od systemu S1 WCPR.
Poza lacznosciq glosowa istnieje mozliwosé elektronicznego przesylania formatek
{elektroniczny zapis zdarzenia wraz z lokalizacjg i danymi osohy zgtaszajace
przesylane sg do scentralizowanej dyspozytorni medyczne] w Krakowie i
Panstwowej Strazy Pozamej w Krakowie | w powiecie krakowskim). Wojewoda
Malopolski stwierdzit, ze funkcjonalnoS¢ ta jest istotniejsza dia bezpieczetistwa
systemu powiadamiania ratunkowego niz pozyskiwanie danych o lokalizacji sieci,
kibre nie dotyczg wszystkich polaczen. Kazdy z operatorow WCPR potwierdza dane
lokalizacyjne i nawet posiadajac takie dane zobowigzany bedzie do potwierdzenia
migjsca zdarzenia z osobg dzwoniaca.

Ponadto Wojewoda Matopolski wyjasnit, 2e zakupiony system piloiazowy po
wdroZzeniu systemu “docelowego zostanie wykorzystany przez WCPR oraz
pracownikow Biura Informatyki Malopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w celu
podniesienia  funkcjonalno$ci  systemu  powiadamiania  ratunkowego.
Oprogramowanie w sytuacjach awaryjnych moZe zostaé wykorzystane do
awaryjnego przyjmowania zgtoszen.

(dowdd: akta koniroli str. 389, 392-400)



Uwagi dotyczgce
badane] dziatelnoéci

Whioski pokontralne

Prawo zgloszenia
Zastrzezed

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, 2e idea wdroZenia numeru alarmowego 112
jest zapewnienie shuzbom ratunkowym automatycznych, natychmiastowych i
niezawodnych informacji dotyczacych lokalizacji osoby dzwonigcefs. Dalsze
uzytkowanie w WCPR systemu pilotazowego o ograniczonej funkcjonalnodcl w tym
zakresie moZe narazaé Wojewode Malopolskiego na zarzut niegospodamosci i
niecelowosci,

W zakresie organizacji przez kierownika pracy WCPR, w ramach stworzonych mu
warunkéw brzegowych, nie stwierdzono nigprawidlowosci majacych wplyw na
kontrolowang dziatainos¢. W ocenle NIK wdroZone procedury zabezpieczajg
wlasciwg organizacje pracy operatoréw numeréw alarmowych, mimo nfespelnienia
obowiazki opracowania przez kierownika WCPR planu zwigkszenia obsad
osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych.

IV. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwageg fakt, 2e system powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie jest
elementem systemu o charakterze ogdinokrajowym, wiaéciwe oceny w zakresie
stwierdzonych  nieprawidiowo$ci  zostang skierowane do Ministra Spraw
Wewnetrznych po zakoficzeniu przedmiotowsj kontroli w ministerstwie, jako do
organu, kory do 8 wrzeénia 2012 r. pefit nadzér nad funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego.

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
|zba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt § ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej |zbie Kontrol?, wnosi o;

1. podjgcie dziatafi, w ramach ustawowych obowigzkéw, majacych na celu
organizacie - po zakoriczeniu okresu przej$ciowego - systemu powiadamiania
ratunkowego na terenie wojewodztwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, '

2. podporzadkowanie sluzbowe Iekafza koordynatora ratownictwa medycznego
kierownikowi WCPR,

3. spowodowanie opracowania przez kierownika WCPR planu zwigkszenia obsad
. osobowych centrum w sytuacjach nadzwyczajnych,

4. podjecie decyzji o wdroZeniu SIPR w zakresie biezacej obslugi zgtoszen na
numery alarmowe.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzgdzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli. ]

¢ Dyrektywa 2002/22/WE Paamentu Europajskiato | Rady 2 dnla 7 marca 2002 r. w sprawie uslugl powszechng] | 2wigzanych
2 sleclaml | uslugaml laeznodel slekieniczne] praw udytkownikdw.(Bz. U, E. L. 2002.10851). Rezolucla Paramenty
Europejskiago 2 dnla 5 lipea 2001 r. w sprawie uslugl powszechne] | numery atammowago 112 (2010/2274(INI).

7Dz U.22012r, poz.B2.
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Obowigzek
painformowsnia

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

| wykonania wnioskdw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownlkowi jednostki kontrolowanej przystuguie
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezefi do wystapienia
nokontrolnego, w termine 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza sig
do dyrekiora Departamentu Porzadku | Bezpieczefistwa Wewnegtrznego Najwy2szej
Izby Kontroli.

Zgodnie z art, 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wilerminie 14 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podietych
dziataniach lub przyczynach nigpodjgcia tych dziatan,

W przypadku wniesienia zastrzeZeri do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezef w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dniam stycznia 2013 .

NajwyZsza [zba Kontroli

Departament Porzadku
| Bezpieczehstwa Wewnetrznego
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