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1114/007- Udzielanie przez organy administracji ochrony cudzoziemecom
przebywajacym na terytorium RP

NajwyZsza Izba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego

1. Zygmunt Koztowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 92613
z dnia 9 wrzesnia 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str, 1-2)
2. Zbigniew Wiodarczyk, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 92617
z dnia 15 wrzeénia 2014 1.
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Urzad do Spraw Cudzoziemcow,
ul. Koszykowa 16, 00-564 Warszawa

Rafal Rogala
Szef Urzgdu do Spraw Cudzoziemcéw.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidlowosci'
dziatalnos¢ Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow jako organu administragii
publicznej realizujacego zadania zwigzane z udzielaniem cudzoziemcom ochrony
migdzynarodowej na terytorium RP,

W zakresie realizacji przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow zadah organu
administracji publicznej wynikajacych z ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r.
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie2,
oceng pozytywng uzasadnia w szczegolnosci prowadzenie postepowan
administracyjnych stosownie do naplywajacych wnioskow o nadanie statusu
uchodzcy, w sposeb uregulowany w ustawie. W strukturze organizacyjnej Urzedu
utworzono wyspecjalizowane komorki organizacyjne do prowadzenia postgpowan
administracyjnych, a ich pracownicy zostali merytorycznie przygotowani do ich
realizacji. Szef Urzedu prawidtowo realizowat zadanie prowadzenia oérodkéw dla
cudzoziemeow. Podjeto rowniez dziatania zmierzajace do zapewnienia ochrony

' Najwyésza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale acen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.

2Dz, U.z2012r, poz. 680 ze zm.
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Opis stanu
faktycznago

czasowe] cudzoziemcom przybywajacym masowo na terytorium Rzeczypospolitej
polskiej.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly

- wydawania decyzji administracyjnych w czesci postepowari z opdznieniem
w stosunku do ustalonego terminu zakofczenia postepowania, przy
zaniechaniu poinformowania strony o przyczynach zwioki i wskazania
nowego terminu zafatwienia sprawy;

— prowadzenia postepowan z przekroczeniem ustawowego terminu, bez
merytorycznego  uzasadnienta,  udokumentowanego w  akfach
postepowania;

— niedopetniania obowigzku poinformowania strony, przed wydaniem decyzji
administracyjnej, o moZliwosci zapoznania sie z aktami sprawy
i odniesienia sie do nich;

— pozostawiania bez rozpoznania wnioskéw, bez spelnienia merytorycznych
przestanek, przewidzianych w obowigzujgcym prawie.

- prowadzenia postepowania z nieuzasadniong zwioka, w sytuacji gdy organ
posiadal informacje niezbedne do niezwlocznego podjecia decyzji.

Opis ustalonego stanu faktycznego

Do zadan Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw nalezy miedzy innymi
wydawanie decyzji i postanowien w pierwsze] instancji w sprawach nadawania
statusu uchodzcy, w sposdb uregulowany w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskief?,
zwanej dalej ustawg o udzielaniu ochrony. Ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow prowadzil postepowania
i wydawat decyzje w sprawach udzielania statusu uchodzcy. W latach 2012-
2014 (I pdlrocze) do Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, zwanego w dalsze] tresci
Urzedem, wptyneto 12646 wnioskéw o nadanie statusu uchodzcy, obejmujgcych
28709 cudzoziemcodw. Whnioski dotyczace 27972 oséb rozpatrzono w trybie
zwyktym, 728 o0séb - rozpatrzono odmownie z powodu oczywiste)
bezzasadnosci wniosku, a 9 0sdb — wnioski pozostawiono bez rozpoznania. Na
podstawie otrzymanych wnioskow, w okresie objetym kontrolg, po
przeprowadzeniu postepowan administracyjnych, Szef Urzedu wydat ogdtem
decyzje dotyczace 34705 oséb*, z tego 464 osobom nadano status uchodzcey,
6558 osobom odmoéwiono nadania statusu uchodzcy a wobec 27683 osob
umorzono postepowanie. W okresie objelym kontrolg 3844 cudzoziemcdw
ztozyto odwotania od decyzji Szefa Urzedu do organu Il instancji, tj. Rady do
Spraw Uchodzcow. W okresie tym Rada rozpatrzyta 3948 odwotan. W wyniku
prowadzonych postepowan Rada utrzymala w mocy 3214 decyzji, umorzono
postepowania w 372 przypadkach, 208 decyzji uchylono i przekazano do
ponownego rozpatrzenia. Ponadto w 29 przypadkach nadano status uchodzcy,
w 61 udzielono ochrony uzupetniajacej, a w 64 wyrazono zgode na pobyt
tolerowany.

*Dz.U.z 2012 r., poz. 680 ze zm.

1z uwagi na okres trwania postepowania w sprawie, ilosé wydanych decyzji w okresie
objetym kontrolg nie jest tozsama z ilodcia otrzymanych w tym samym okresie wnioskéw
o nadanie statusu uchodicy.
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NajwyZzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania szefa Urzedu w zakresie
podejmowania postepowan administracyjnych w sprawach o nadanie statusu
uchodzey, w zwigzku z otrzymanymi wnioskami w tych sprawach.

{dowod: akta kontroli str. 8; 25-49)

Do prowadzenia postgpowar o nadanie statusu uchodzcy w Urzedzie utworzono
wyspecjalizowang  komérke  organizacyjng  Departament  Postepowan
Uchodzczych. Postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy prowadzono
na podstawie przepisow ustawy o udzielaniu ochrony oraz przepisow ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, zwanego
dalej Kpa. Zgodnie z art. 80 Kpa organ administracji publicznej ocenia, na
podstawie zebranego materiatu dowodowego, czy dana okolicznos¢ zostata
udowodniona. Ustalono, ze punktem wyjécia w prowadzonych przez Szefa
Urzgdu postepowaniach uchodzczych byly o$wiadczenia wnioskodawcy zawarte
we wniosku 0 nadanie statusu uchodZcy oraz dokumenty zataczone do whiosku,
o$wiadczenia wnioskodawcy zlozone do protokolu w trakcie przestuchania
w charakterze strony, informacje o kraju pochodzenia. Zebrane dowody byly
badane z punktu widzenia wiarygodno$ci: wewnetrznej (wewnetrzna spbjnoéé
ofwiadczen, szczegblowosé, brak rozbieznosci i sprzecznosci), oraz
wiarygodnosci zewnetrznej (zbieznos¢ oswiadczen z innymi dowodami np.
dokumentami, o$wiadczeniami $wiadkéw, informacjami o krajach pochodzenia,
historig imigracji cudzoziemca). Istotnym dokumentem w procesie oceny
materiatu dowodowego byla, opracowywana przez Wydziat Informacji o Kraju
Pochodzenia, informacja o kraju pochodzenia. Informacja ta pomaga
w  weryfikacji wiarygodnosci  poszczegdinych  elementéw  oéwiadczen
cudzoziemca oraz przedstawionych przez niego dokumentoéw. Pomaga réwniez
w dokonaniu oceny ryzyka wystapienia prze§ladowania lub powaznej krzywdy
w przypadku powrotu cudzoziemca do kraju pochodzenia. Ponadto pozwala na
ustalenie sytuacji politycznej i spolecznej wystepujacej w kraju pochodzenia
w okresie, do ktdrego odwotuje sig wnioskodawca, jak rowniez aktualnej sytuacji
w tym kraju. Przy opracowywaniu informacji o krajach pochodzenia korzystano
przede wszystkim z publicznie dostepnych informaciji w formie elektronicznej, tj.
platform internetowych (np. bazy danych Biura Wysokiego Komisarza Narodow
Zjednoczonych do Spraw Uchodzcdw, organizacji rzadowych, pozarzadowych,
migdzynarodowych, artykuiéw prasowych itp) oraz formy drukowanej
(wydawnictwa, prasa). Korzystano réwniez z informacji Ministerstwa Spraw
Zagranicznych oraz O$rodka Studiéw Wschodnich. Pozyskiwane informacje
gromadzone sg, w formie elektronicznej, w bazie danych o krajach pochodzenia
Swiatowid”. Informacje o kraju pochodzenia opracowywane sg najczesciej jako
odpowiedzi na pytania pracownikéw Urzedu realizujacych czynnoéci zwigzane
z nadaniem statusu uchodZcy poszczegblnym wnioskodawcom, jak rowniez
ogolne, opisujace sytuacje w danym kraju czy obszarze geograficznym. Kontrola
wykazata, Ze opracowywane informacje o krajach pochodzenia, opisujace
panujace w tych krajach sytuacje polityczne i spoleczne jak réwniez zapewnienie
bezpieczenstwa mieszkaricom, nie byly poddawane analizie w celu
wypracowania jednolitych kryteriow oceny sytuacji w tych dokumentach
opisanych. W zioZzonym wyjasnieniu Dyrektor Departamentu Postepowan
Uchodzczych Urzedu do Spraw Cudzoziemcodw stwierdzit, ze co do zasady

*Dz. U.z2013 r., poz. 267 ze zm.
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wszystkie opracowane informacje o kraju pochodzenia sg wynikiem analizy
i jednocze$nie podsumowaniem informacji na dany temat. Opracowania te nie sg
jednak oceng konkretnego przypadku danego wnioskodawcy i nie zawierajg
rekomendacji, co do ostatecznego rozstrzygniecia, jakie powinno zapasé
W sprawie danego wniosku. Czasem zdarza sie, zwlaszcza w przypadku
dluzszych opracowan, ze pracownicy Wydziatu informacii o Kraju Pochodzenia
decydujg sie na dopisanie dodatkowego podsumowania informacji.

Stwierdzono, ze w Urzedzie nie ustalono ponadto czasokresu przydatnosci
opracowanej informaciji o kraju pochodzenia w prowadzonym postepowaniu, ze
wzgledu na zmieniajace sie w czasie uwarunkowania spoleczno-polityczne
w danym kraju.

NajwyZzsza Izba Kontroli wskazujac, ze informacje o krajach pochodzenia
cudzoziemeow nie byly, co do zasady, poddawane analizie w celu wypracowania
jednolitych kryteriow ich oceny, nie neguje zasady swobody oceny dowodéw
przez organ orzekajacy, do ktorego niewapliwie nalezy wykazanie zwigzku
przyczynowo skutkowego, wynikajacego z faktéw zawartych w zgromadzonych
dowodach w sprawie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w dowodach jakimi sg
informacje o kraju pochodzenia, zawarte sg z konieczno$ci opisy sytuacii
i zdarzen o duzym stopniu ogdlnosci, ktére z tego powodu mogg by¢ dosé
odmiennie interpretowane w kontekscie wypetiania przestanek ustawowych do
podjecia rozstrzygniecia w indywidulnej sprawie. Opatrywanie tych dokumentow
komentarzem co do spelniania kryteriow przeslanek ustawowych, przez fakty
W nich opisane, petnito by funkcje wskazéwki pomocniczej, majgcej niewatpliwy
wplyw na jednolito$¢ interpretowania tych samych informacji, w odniesieniu do
indywidualnych postepowan. Komentarz ten nie moze byé, co do zasady,
wigzacy przy podejmowaniu indywiduainych rozstrzygnie¢. Najwyzsza Izba
Kontroli poddaje pod rozwage przydatno$¢ wprowadzenia jako reguly,
opatrywania przez Wydziat Informacji o Krajach Pochodzenia opracowywanych
informacii, opisujacych panujace w tych krajach sytuacje polityczne i spoteczne
jak rowniez zapewnienie bezpieczefistwa mieszkaricom, komentarzem co do
spetniania przez fakty w nich opisane kryteriow przestanek ustawowych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania szefa Urzedu w zakresie
gromadzenia dowoddw w podejmowanych postepowaniach administracyjnych.
{dowod: akta kontroli str. 9-10; 55-56; 461-462)

3. Ustalono, ze w Urzedzie prowadzono analize jako$ci postepowar uchodzczych.

Zasady prowadzenia analizy zostaly okreslone w zarzadzeniu nr 38 Dyrektora
Generalnego Urzedu do Spraw Cudzoziemcow z dnia 13 wrzesnia 2011 .
w sprawie analizy jakosci postepowan administracyjnych w sprawie nadania
statusu uchodzcy prowadzonych w Departamencie Postepowan UchodZczych
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow. W okresach miesiecznych przeprowadzano
analizy materiatu, dobranego wedtug kryteriow okre$lonych w zarzadzeniu.
Ocenie poddawane byly akta zakofczonych postepowan. Materiat badany byt
wedlug ustalonych kwestionariuszy np.: jakosci przestuchan, jakosci decyzj,
jakosci akt. W oparciu o dane zawarte w kwestionariuszach opracowywano
raporty miesieczne, ktére byly akceptowane przez Dyrektora Departamentu
Postepowan Uchodzczych i zatwierdzane przez Szefa Urzedu. Opracowywano
rowniez raporty roczne. Wyniki analizy byly omawiane na comiesiecznych
spotkaniach  kierownictwa  Departamentu  Postepowann  Uchodzczych
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z pracownikami i przedstawicielami UNHCR. Dyrektor Departamentu
Postepowan Uchodzczych wyjasnil, Ze z uwagi na fakt, iz ze spotkan tych nie
jest wytwarzana Zzadna dokumentacja, nie jest mozliwe wskazanie termindw ich
odbycia, jak rowniez informacji o obecnoéci przedstawiciela UNHCR. Na
podstawie przediozonych do kontroli raportéw miesiecznych i rocznych,
sporzadzonych w okresie objetym kontrolg stwierdzono, ze w raportach tych
formulowano rekomendacje zmierzajace do poprawy i usprawnienia
prowadzonych postepowan. Odpowiadajac na pytanie czy wszystkie
rekomendacje wdrozono do stosowania Szef Urzedu stwierdzit, ze analiza
jakosci prowadzonych postepowan to nieustajacy proces ciggtego doskonalenia
techniki prowadzenia tego typu postepowan, a nie dziatanie o charakterze
jednorazowym. Powstajace w wyniku analiz rekomendacje réwniez wdrazane sg
w sposob ciggly. Za niewdrozone rekomendacje nalezy uzna¢ powtarzajace sie
wielokrolnie, sg one wykazywane w raportach rocznych. Dokonane przez
kontrolerow badanie raportéw miesiecznych za okres 2013-2014 (I pélrocze)
wykazalo, ze w okresie tym wystapito 12 rekomendacji powtarzajacych sie
wielokrotnie, w catym okresie objetym badaniem. Jako najczesciej powtarzajgce
sie rekomendacje wystapity: rekomendacja wskazywania w decyzjach
rozstrzygajacych sprawe co do istoty, potencjalnej podstawy nadania statusu,
jaka deklarowat wnioskodawca (12 razy powtdrzona), tlumaczenia
obcojezycznych materiatéw znajdujacych sie w aktach sprawy na jezyk polski
(8 razy); zataczania do akt postepowania wszystkich materiatéw dowodowych
powolanych w decyzji (8 razy); informowanie cudzoziemca po zakoficzeniu
postepowania dowodowego, a przed wydaniem decyzji, o mozliwosci
zapoznania sig ze zgromadzonym materiatem dowodowym i zgloszenia uwag
(8 razy), przedstawiania w decyzji oceny, czy w stosunku do strony, kiéra
deklarowata we wniosku uchodzczym, e byta poddawana przemocy, zachodzg
przestanki zastosowania szczegbinego trybu postepowania (9 razy).

NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Szefa Urzedu w zakresie
prowadzenia analizy jako$ci prowadzonych postepowan administracyjnych.
{dowdd: akta kontroli str. 68-69; 116-158; 166; 197-198; 221; 226-227; 326-368;
426-427, 420-431)

4. Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r. w ramach Departamentu

Postepowarl Uchodzczych postepowania administracyjne zwiazane z procedurg
nadania statusu uchodzcy prowadzito 39 pracownikéw. Ustalono, ze w celu
przygotowania do prawidiowej realizacji procedur, pracownicy odbywali
merytoryczne szkolenia. W Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow szkolenia
realizowano w oparciu o roczny plan szkolef, budowany na podstawie potrzeb
szkoleniowych, zglaszanych przez kierownikow komorek organizacyjnych.
Stwierdzono, ze Dyrektor Departamentu Postepowan Uchodzczych zglosit do
planu szkoleri na 2012 r. 11 tematdw, z czego w planie uwzgledniono 3; do
planu na 2013 r. zgloszono 4 tematy i wszystkie zrealizowano; do planu na
2014 r. zgtoszono 10 tematéw, do realizacji przyjeto 5, w pierwszym potroczu
nie realizowano szkole. Ogolem w okresie objetym kontrolg pracownicy
Departamentu uczestniczyli w 36 szkoleniach, organizowanych przez rozne
podmioty. Najwigksza liczba oséb brata udziat w szkoleniach z zakresu
stosowania przepisow ustawy o udzielaniu ochrony (50 oséb) oraz stosowania
przepisow Kpa (37 osob). Miedzy innymi prowadzono szkolenia: weryfikacja
&



Uwagi dotyczgce
badanej dzialalno$ci

Ocena
czastkowa

autentycznosci  dokumentow (13 osob); przeciwdziatanie dyskryminacji
(17 osob); szkolenie dotyczace zjawiska i identyfikacji ofiar handiu ludzmi
(20 0s6b); praca z osobami wywodzacymi sie z innej kultury (18 osob); sposoby
przesluchari osob ze szczegdlnymi potrzebami (12 oséb).

Pracownicy Departamentu prowadzacy postepowania uchodzcze przechodzil
rowniez szkolenia z wykorzystaniem modutéw szkoleniowych Europejskiego
Urzedu Wsparcia w Dziedzinie Azylu (EASO). Szef Urzedu wyjasnit, ze
dotychczas nie wprowadzono formalnie do stosowania w Urzedzie zalecen
EASO zawartych w modutach szkoleniowych, jednak pracownicy stosujg zasady
zawarte w tych modutach bezpo$rednio w praktyce. Dalej w wyjasnieniu
stwierdzono, Ze szkolenia te, zgodnie z art. 6 rozporzadzenia ustanawiajacego
EASO (WE) nr 439/2010 definiujg podstawowe zasady i najlepsze praktyki
z mysla o zwiekszeniu spojnosci metod i decyzji administracyjnych oraz praktyk
prawnych, z pelnym poszanowaniem niezawistosci krajowych sadow
i trybunalow. Nie istnieje zatem formalny obowigzek nakazujacy prowadzenie
okre$lonych szkolen w ramach modutéw szkoleniowych przygotowanych przez
EASO wzgledem pracownikow prowadzacych postepowanie uchodzcze.
Ustalono, e w okresie objetym kontrolg wedlug moduléw programu EASO
przeszkolono ogdlem 155 pracownikéw Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.
Pracownicy Departamentu Postepowall Uchodzczych odbyli miedzy innymi
szkolenia: dyrekiywa w sprawie procedur azylowych (2 osoby), informacje
o krajach pochodzenia (3 osoby); miedzynarodowe prawo uchodZcze i prawa
cziowieka (2 osoby); ocena materiatu dowodowego (34 osoby); przestuchiwanie
dzieci (3 osoby), przestuchiwanie oséb wymagajacych szczeg6inego
traktowania (3 osoby), techniki przeshichania (49 oséb); sporzadzanie
i podejmowanie decyzji (20 osdb). Szef Urzedu wyjasnit, 2e nie jest zasadne ani
celowe szkolenie kazdego referenta ze wszystkich modutéw, selekcja
pracownikéw do udzialu w poszczegélnych modutach  szkoleniowych
dokonywana jest celowosciowo, z uwzglednieniem przydatno$ci nowej wiedzy
w wykonywaniu obowigzkow. Stwierdzit réwniez, iz szkolenia oraz proces
ksztalcenia stanowi jeden z najwaznigjszych elementéw zarzadzania
kompetencjami w Urzedzie | bedzie rozwijany w miare posiadanych przez Urzad
zasobow.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze moduly szkoleniowe EASO, zgodnie
z zalozeniem, definiujq podstawowe zasady i najlepsze prakiyki z mysla
o zwigkszeniu spojnosci metod i decyzji administracyjnych oraz praktyk
prawnych. Zatem wiedza uzyskana przez pracownikow poprzez udziat w tych
szkoleniach ma niewatpliwy wplyw na jako§¢ prowadzonych postgpowan
i podejmowanych decyzji. Zasadnym wobec powyZzszego jest, zdaniem NIK,
formalne wprowadzenie do stosowania w Urzedzie zalecert EASC zawartych
w modutach szkoleniowych, i korzystanie z nich stosownie do potrzeb.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialania Szefa Urzedu w zakresie
przygotowania pracownikow do realizacji zadan.
(dowod: akta kontroli str. 9-10; 53-54; 167-189; 202; 231-232; 455-460)
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5. Stosownie do przepisow art. 35 ustawy o udzielaniu ochrony, wydanie decyzji

w sprawie o nadanie statusu uchodZcy nastepuje w terminie 6 miesiecy od dnia
zlozenia wniosku. W razie niezatatwienia sprawy w powyZszym terminie, stosuje
sig przepisy art. 36-38 Kpa. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg wydano
ogotem 4315 decyzji z przekroczeniem 6-cio miesigcznego terminu. Zgodnie
z zalozeniami tematyki kontroli, dokonano losowania proby kontrolnej 43 decyzji
Z te] grupy, w celu zbadania zasadno$ci procedowania z przekroczeniem
terminu ustalonego w ustawie oraz stosowania przepiséw art. 36-38 Kpa.
Badanie przediozonych teczek wylosowanych postepowan wykazalo, ze 21
postepowan (41% badanej préby) prowadzono z uchybieniami proceduralnymi,
majgcymi  bezpoSredni wplyw na nieuzasadnione przediuzanie terminu
zakonczenia postgpowania ponad 6 miesiecy. Ustalono, ze w 11 przypadkach
postepowan wydawano kolejne postanowienia o wyznaczeniu nowego terminu
zakonczenia postepowania, a w aktach sprawy brak bylo udokumentowania
prowadzenia w tym okresie jakichkolwiek czynnosci co oznacza, ze wydawanie
tych postanowien sluzylo jedynie sankcjonowaniu bezczynnosci organu.
W szesciu przypadkach Szef Urzedu dopiero po uplywie miesiaca lub pdzniej
uzyskiwat od podlegtych sobie o$rodkéw dla cudzoziemcow informacje, ze
cudzoziemiec nie stawit sie w osrodku, co winno skutkowat umorzeniem
postepowania.

Nierzetelne prowadzenie postgpowan poprzez merytorycznie nieuzasadnione
ich przediuzanie, przy braku w aktach spraw dokumentacji wskazujacej na
przyczyny niezatatwienia sprawy w ustawowym terminie i dokonywanie dalszych
czynnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo  stwierdzonych
nieprawidfowosci, dziatania szefa Urzedu  w zakresie przestrzegania
obowigzujgcych termindw zakoriczenia postepowan administracyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 10; 56; 214-216; 420-425; 431-437)

6. W okresie objetym kontrolg Szef Urzedu odmoéwit 6558 osobom nadania statusu

uchodzcy. Cudzoziemcowi odmawia sig nadania statusu uchodzey w przypadku
wystapienia przestanek zdefiniowanych w art. 19 ustawy o udzielaniu ochrony.
Badanie proby kontrolne] 44 postepowan nie wykazalo nieprawidlowosc
w zakresie stosowania przestanek z art. 19 jako podstawy odmowy nadania
statusu uchodzcy. Stwierdzono natomiast w 6 przypadkach zaniechanie
obowigzku wynikajgcego z art. 10 Kpa, tj. poinformowania strony przed
wydaniem decyzji o mozliwosci zapoznania sig z aktami sprawy i odniesienia sie
do nich. Ponadto w dwoch przypadkach nie spetniono obowigzku wynikajacego
z art. 36 Kpa, tzn. nie poinformowano strony o przyczynach przediuzenia
postgpowania, a w dalszych 5 przypadkach postanowienia o wyznaczeniu
nowego terminu zakoriczenia postepowania wydawano ze znaczng zwioka.

Odnoszag sie do uregulowan dotyczacych stosowania w trakcie prowadzonych
postepowan art. 10 Kpa, Dyrektor Departamentu Postepowarn Uchodzczych
stwierdzit, iz zasada obowigzujaca w Departamencie, wynikajgcq ze standardow
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidlowosci

jakosci ustalonych w porozumieniu z UNHCR jest, Ze cudzoziemcy sg
informowani o mozliwosci skorzystania z uprawnien wynikajacych z ww.
przepisu podczas przestuchania. W sytuacji, gdy po przesiuchaniu w sprawie
pojawiajg sie nowe dowody, cudzoziemiec otrzymuje pismo informacyjne
z okre$leniem terminu, do ktérego moze skorzystaté z tego prawa. Dalej
Dyrektor stwierdzil, Ze istniejg przypadki, kiedy stosowanie ww. praktyki nie jest
zasadne. Dotyczy to np. spraw zakofczonych decyzjg o nadaniu statusu
uchodzcy, decyzjg o umorzeniu postepowania z powodu cofnigcia wniosku
przez wnioskodawce, braku kontaktu z wnioskodawca, albo spraw, w ktorych na
materiat dowodowy skladajg sie wylacznie dowody znane wnioskodawcy.
W takich przypadkach wzywanie cudzoziemcodw do zapoznania sig
i odniesienia do zgromadzonego materialu dowodowego jest niecelowe.
Odnoénie stosowania art. 10 Kpa wobec cudzoziemcow umieszczonych
w strzezonych o$rodkach lub aresztach w celu wydalenia, Szef Urzedu
poinformowal, Ze nie zostala opracowana odrgbna, pisemna procedura
udostepniania akt tej grupie cudzoziemcdw. Zgodnie ze stosowang prakiyka,
cudzoziemcy majg mozliwosé zapoznania sie z aktami w trakcie przestuchania.
Dowody nieznane wnioskodawcy $g przesylane do jego wiadomosci faksem do
oérodka lub aresztu, w ktorym osoba jest osadzona. Zgodnie z obowigzujacym
prawem, uprawnienia osob osadzonych realizowane sg za posrednictwem
administracji fych instytucji.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przepis art. 10 § 1 Kpa nakiada
na organy administracji publicznej ohowiazek zapewnienia stronom mozliwosci
czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwienia im wypowiedzenie sie co do zebranych dowodéw i materiatow
oraz zgloszonych zadan. Od realizacji tego obowigzku mozna odstapi¢ jedynie
w przypadkach, gdy zalatwienie sprawy nie cierpi zwloki ze wzgledu na
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozacy
niepowetowana szkode materiaing (§ 2). Stosowana przez Urzad praktyka
umozliwiania zapoznania sig strony z aktami sprawy w trakcie przestuchania nie
zapewnia prawidiowe] realizacji tego przepisu gdyz pozbawia strone mozliwosci
zapoznania sig i odniesienia do dokumentacji zgromadzonej po dacie te]
czynno$ci. Nalezy zauwazyé, e pracownik prowadzacy przestuchanie
podpisujac protokdt przestuchania nie ma wiedzy, czy ten dokument jest
ostatnim wlaczanym do akt sprawy. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca ponadto
uwage, ze w art.10 § 2 ustawodawca przesadzit w jakich jedynie przypadkach
mozna odstapi¢ od zapewnienia stronie moZliwosci zapoznania sie | odniesienia
do zgromadzonego materialu dowodowego. Biorac powyzsze pod uwage,
zdaniem Najwyzszej izby Kontroli, Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
w trakcie prowadzonych postepowan nie zapewnit prawidlowe] realizacji
dyspozycji art. 10 Kpa.

Zaniechanie informowania strony ¢ wyznaczeniu nowego terminu zakoriczenia
postepowania wraz z podaniem przyczyn zwioki lub dokonanie tej czynnosci po
uplywie uprzednio ustalonego terminu zakoriczenia, bylo nielegalne i stanowito
naruszenie art. 36 Kpa.

Zaniechanie obowigzku informowania skrony, przed wydaniem decyzji,
o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy i odniesienia sie do materiatu
dowodowego byto niezgodne z art. 10 Kpa, a tym samym niglegaine.
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Ocena
czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, ocenia
pozytywnie dziafania szefa Urzedu w zakresie stosowania w prowadzonych
postepowaniach administracyjnych wymaganych procedur Kpa.
{dowdd: akta kontroli str. 384-396)

Opis stanu
faktycznego

7. Stosownie do przepisow art. 34 ustawy o udzielaniu ochrony, wniosek o nadanie
statusu uchodzcy jest rozpatrywany jako oczywiscie bezzasadny, jesli zawarte
w nim informacje spelniaja przestanki w tym przepisie zdefiniowane. Decyzja
w sprawie cudzoziemca, kidrego wniosek jest rozpatrywany jako bezzasadny,
winna by¢ wydana w terminie 30 dni od daly zloZenia wniosku. Badanie préoby
kontrolnej 35 postepowaii nie wykazato nieprawidtowosci w zakresie stosowania
ww. przeslanek. Stwierdzono natomiast, ze w 24 postepowaniach (68% badanej
proby) decyzje wydano z przekroczeniem 30 dniowego terminu (w skrajnym
przypadku decyzje wydano po 11 miesiacach). Z grupy tej w 8 przypadkach nie
poinformowano strony o przyczynach przediuZenia postepowania, a w dalszych
9 przypadkach postanowienia o wyznaczeniu nowego terminu zakoriczenia
postgpowania wydawano ze znaczng zwioka,

Ustalone
nieprawidlowosci

Prowadzenie postepowania z przekroczeniem 30 dniowego terminu
wynikajacego z art. 34 ust. 2 pkt 2, w przypadku niewyznaczenia nowego
terminu zalatwienia sprawy, byto nielegaine.

Zaniechanie informowania strony o wyznaczeniu nowego terminu zakoriczenia
postepowania wraz z podaniem przyczyn zwloki lub dokonanie tej czynnoscei po
uptywie uprzednio ustalonego terminu zakonczenia, bylo tez niezgodne z art. 36
Kpa.

Ccena
czastkowa Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo  stwierdzonych
nieprawidtowoéci,  dzialania szefa Urzedu  w zakresie stosowania
w prowadzonych postepowaniach administracyjnych wymaganych procedur Kpa.
{dowdd: akta kontroli str. 397-407)

Opis stanu
faktycznego

8. W okresie objetym kontrolg pozostawiono bez rozpoznania 9 wnioskow
0 nadanie statusu uchodzcy. Art. 32 ustawy o udzielaniu ochrony stanowi, ze
bez rozpoznania pozostawia sie wniosek, kiory nie zawiera imienia i nazwiska
wnioskodawey lub okreslenia kraju pochodzenia. W Urzedzie pozostawiano, na
podstawie art. 64 Kpa, bez rozpoznania réwniez wnioski, ktore nie zawieraty
adresu  wnioskodawcy. Ustalono, ze we wszystkich 9 przypadkach
pozostawienia bez rozpoznania wnioskéw o nadanie statusu uchodzey jako
podstawg wskazano art. 64 Kpa, z tym Zze za brak adresu przyjmowano
okolicznos¢ nie stawienia sie wnioskodawcy do o$rodka dla cudzoziemedw lub
samowolne opuszczenie o$rodka. Tymezasem, stosownie do art. 42 ust. 1
ustawy o udzielaniu ochrony, jezeli cudzoziemiec nie stawit sie w o$rodku
w terminie dwoch dni od dnia ziozenia wniosku lub opuscit o$rodek na okres
dhuzszy niz 7 dni bez usprawiedliwienia, organ umarza postepowanie w sprawie.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faklycznego

W $wietle powyZzszego, zamiast pozostawi¢ wnioski bez rozpoznania nalezato
w tych sprawach postepowanie umorzyc.

Pozostawienie bez rozpoznania wnioskow stosownie do art. 84 Kpa, z uwagi na
brak adresu wnioskodawcy, podczas gdy faktycznie wystapily okoliczno$ci
niezgtoszenia sie cudzoziemca do oérodka dla cudzoziemcdw w wyznaczonym
terminie lub opuszczenia tego o$rodka bez usprawiedliwienia, bylo niezgodne
z art. 42 ust 1 pkt 1a i 2 ustawy o udzielaniu ochrony obligujacym organ
prowadzacy postepowanie do umorzenia postgpowania.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, dziatania szefa Urzedu w zakresie stosowania
w prowadzonych postepowaniach administracyjnych wymaganych procedur Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 440-447)

9. W okresie objetym kontrolg do Szefa Urzedu wptynely 593 wnioski o nadanie

statusu uchodzcy od matoletnich cudzoziemcdw przebywajacych na terytorium
RP bez przedstawiciela ustawowego. Stosownie do art. 61 ustawy o udzielaniu
ochrony, organ przyjmujacy wniosek o nadanie statusu uchodzcy zlozony przez
maloletniego bez opieki wystepuje do sadu opiekuriczego z wnioskiem
0 ustanowienie kuratora do reprezentowania matoletniego w postepowaniu
i umieszczenie maloletniego w placowce opiekuniczo-wychowawczej. Jezeli
okoliczno$¢, ze wnioskodawcy jest maloletni bez opieki wyjdzie na jaw w toku
postepowania, z wnioskiem do sadu wystepuje Szef Urzedu. Z wyjasnief Szefa
Urzedu wynika, ze wszyscy maloletni bez opieki mieli wyznaczonego
postanowieniem sadu kuratora i byli umieszczeni w placowkach opiekunczo-
wychowawczych badz w rodzinie zastepczej. Szef Urzedu odpowiada za
zapewnienie warunkéw socjaino-bytowych dla tej grupy cudzoziemcow.
W okresie od dnia 1 wrzesnia 2005 r. do korica 2012 r. funkcjonowat, na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Urzedem a Miastem  Stotecznym
Warszawg, system opieki nad maloletnimi oparty o placowke typu
socjalizacyjnego, tj. Dom Dziecka Nr 9 w Warszawie. System ten byt wysoko
oceniany przez organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz cudzoziemcow.
Wejscie w zycie ustawy z dnia 9 wrzednia 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej® spowcdowalo, ze funkcjonowanie
dotychczasowego rozwigzania stalo sie niemoZiwe. Jak wynika z wyjasnien
Szefa Urzedu, podejmowane dziatania majace na celu kontynuowanie
wspdtpracy z Domem Dziecka Nr 9, lub inng tego typu placéwka nie przyniosto
oczekiwanego rezultatu. Obecnie organ przyjmujacy wniosek doprowadza
matoletniego bez opieki do rodziny zastepczej zawodowo petnigcej funkcje
pogotowia rodzinnego lub placéwki opiekunczo-wychowawcze] typu
interwencyjnego.

Stosownie do art. 66 ustawy o udzielaniu ochrony, czynnosci w postgpowaniu
w sprawie nadania statusu uchodzcy z udziatem maloletniego bez opieki moze
dokonywaé osoba spetniajgca warunki w tym przepisie okreslone. Ustalono, Ze
Szef Urzedu wyznaczyl 21 pracownikow Departamentu Postepowan
Uchodzczych do prowadzenia spraw o nadanie statusu uchodzcy wobec

®Dz. U. Nr 149, poz. 887 ze zm.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

matoletnich cudzoziemcow. Osoby te spetniaty wymagania okre$lone w art. 66.
Z ogoinej ilodci postepowan prowadzonych w okresie objetym kontrolg wobec
maloletnich cudzoziemedw bez opieki kontroli poddano, dobrang w sposéb
losowy, prébe 11 spraw. Kontrola wykazata, ze w jednym przypadku do
prowadzenia postepowania wyznaczono osobe, nie spelniajacq wymogow art.
66. Rowniez w jednym przypadku ustalono, ze postepowanie trwato od
13 sierpnia 2012 r. do 24 marca 2014 r, t. 19 miesiecy, a w aktach
postgpowania brak jest dokumentow wskazujacych prowadzenie czynnosci
w okresie od 13 sierpnia 2012 r do 2 kwietnia 2013 r. oraz od dnia 14 sierpnia
2013 1. do 7 stycznia 2014 r., tj. przez okres facznie 15 miesigcy. Dyrektor
Departamentu  Postepowan UchodZezych wyjasnit, 2e  wyznaczony do
prowadzenia postgpowania pracownik nie posiadat wymaganych kwalifikacii,
jednak nie realizowat czynnosci bezposrednio z maloletnim. Gdyby taka
konieczno$¢ zaistniata, skierowano by do tych czynno$ci innego pracownika.
Cdnosnie nieuzasadnionego przediuzania postepowania Dyrektor wyjadnit, ze
powodem byt fakt uzyskania peinoletnoéci przez cudzoziemca w trakcie trwania
postepowania i wynikajace z tego skreslenie go z listy mieszkancow Domu
Dziecka. Urzedowi nie byt znany nowy adres przebywania cudzoziemca, cho¢
jak sie pozniej okazalo, zamieszkiwat on nadal w Domu Dziecka.

Prowadzenie postgpowania z  przekroczeniem ustawowego terminu
wynikajgcego z art. 35 ust! ustawy o ochronie, bez merytorycznego
uzasadnienia koniecznosci przedtuzenia rozpatrywania sprawy i dokonywania
dalszych czynnodci, udokumentowanego w aktach postepowania, bylo
nielegalne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci,  dziatania szefa Urzedu  w zakresie stosowania
w prowadzonych postepowaniach administracyjnych wymaganych procedur Kpa.
(dowdd: akta kontroli str. 57-60; 199-202; 415-418,437-438)

10. W trakcie prowadzonego przegladu dokumentéw wylosowanych prob

kontrolnych opisanych w pkt. 5, 6, 7, 8 i 9 ninigjszego wystapienia, stwierdzono
liczne przypadki podejmowania przez Departament Postepowart Uchodzczych
czynno$ci zmierzajacych do wydania decyzji o umorzeniu , na podstawie
przestanek wymienionych w art. 42 ust. 1 pkt 1a i 2, po uptywie okresu dwach
lub wiecej miesigcy od momentu wystapienia takich przestanek tj. nie stawienia
sig cudzoziemca w o$rodku dla cudzoziemcdw w ciggu 2 dni od daly zlozenia
wniosku lub opuszczenia o$rodka na okres dluzszy niz 7 dni bez
usprawiedliwienia. Ze zgromadzonych w aktach postgpowania dokumentow
wynikato, 2e Departament Postepowan UchodZzczych czerpat informacje
0 wystgpieniu przestanki do umorzenia postepowania z analizy wpisow
w systemie Pobyt. Departament Pomocy Socjalnej zamieszczat w systemie
informacje o skredleniu cudzoziemca z listy $wiadczeniobiorcow, z uwagi na
niepobieranie  $wiadczen przez okres dwoch miesiecy. W wyniku
przeprowadzonych ogledzin Osrodka dla Cudzoziemcow w Lininie ustalono, ze
po stwierdzeniu nieusprawiedliwionej nieobecnosci cudzoziemca w QOsrodku
nastepnego dnia jest on skreslany z listy mieszkancow, a informacja ta jest
natychmiast w raporcie dziennym przekazywana do Departamentu Pomocy
Socjalnej. W odpowiedzi na pytanie kontrolerow czy w Urzedzie zostat ustalony
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
Nieprawidlowosci

Ocena
czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

system obiegu informacji o cudzoziemcach w kontekécie zapewnienia
wydawania decyzji o umorzeniu niezwlocznie po zaistnieniu przestanek
ustawowych, Szef Urzedu wyjasnit, ze w chwili obecnej nie funkcjonuje osobny
system obiegu informacji o cudzoziemcach w kontekécie zapewnienia
wydawania takiej decyzji niezwlocznie po zaistnieniu przestanek. Dalej Szef
Urzedu stwierdzit, Zze po uzyskaniu informacji przez Departament Pomocy
Socjalnej jest ona wprowadzana do systemu Pobyt, gdzie referent sprawy moze
dokona¢ sprawdzenia aktualnego miejsca pobytu cudzoziemca. Szef wyjadnit
rowniez, ze w sytuacji braku $rodkow priorytetem bylo zatatwianie spraw
cudzoziemcow korzystajacych z pomocy socjalnej, czyli generujacych koszty dia
Skarbu Panstwa, a nie wydawanie decyzji ¢ umorzeniu postepowania wobec
0sdb, ktérych nie byto w oérodkach czy nawet na terytorium Polski. Decyzje
w tych sprawach byly wydawane w terminach pdznigjszych.

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela stanowiska Szefa Urzedu, jakoby
postepowania w sprawach, ktére nie generujg kosztow dla Skarbu Panstwa,
mogly by¢ prowadzone ze zwiokg. Niewatpliwym jest, ze zaistnienie, znanych
Urzedowi, przeslanek, o ktorych mowa w art 42 ust. 1 pkt 1a i 2, powinno
skutkowa¢ niezwlocznym wydaniem decyzji 0 umorzeniu postepowania.
Przedtuzanie postepowania w takich sprawach nie jest , zdaniem NIK, niczym
uzasadnione i mogtoby zostaé wyeliminowane poprzez usprawnienie obiegu
informacji pomiedzy komérkami organizacyjnymi Urzedu, w tym poprzez
jednoczesne przesylanie informacji z osrodkdéw do Departamentu Pomocy
Socjalnej oraz do Departamentu Postgpowan UchodZczych.

Prowadzenie postgpowania z nieuzasadniong zwioka, w sytuacji gdy organ
posiada infermacje niezbedne do podjecia decyzji o umorzeniu postepowania,
byto dziataniem nierzetelnym.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych

nieprawidiowosci,  dzialania Szefa Urzedu  w zakresie stosowania

w prowadzonych postepowaniach administracyjnych wymaganych procedur Kpa.
{dowdd: akta kontroli str. 465; 491-495; 505)

11. Odpowiadajac na pytanie kontroleréw o przyczyny wystapienia nieprawidlowosci

wykazanych w pkt. 5, 6, 7 i 8 ninigjszego wystapienia, Szef Urzedu oraz
Dyrektor Departamentu Postgpowan Uchodzczych zgodnie poinformowali, ze
gitowng przyczyna bylo zbyt duze obcigzenie pracownikéw Departamentu iloscig
prowadzonych postepowan. Dyrektor Departamentu stwierdzit, ze sprawno$¢
| terminowo$¢ postepowan jest w bardzo duzej mierze uzalezniona od zasobu
kadrowego oraz DbieZzacego obcigzenia pracownikdéw  prowadzacych
postepowania uchodzcze. Lata 2012-2013 byly jednymi z najbardzig)
problematycznych w ty zakresie. Dalej Dyrektor wyjasnit, ze nalezy braé pod
uwage réwniez takie utrudnienia, jak koniecznosé angazowania referentow
w inne dziatania i przedsiewziecia, np. na rzecz EASO, dlugoterminowe
zwolnienia lekarskie, urlopy rodzicielskie i wychowawcze. Nalezy mie¢ rowniez
na uwadze, Ze niektore sprawy sg na tyle zawite i skomplikowane, a przez to
wymagajace podejmowania szeregu czaso- i pracochtonnych czynnosci
sprawdzajacych, ze zalatwienie ich w terminach zakre$lonych w ustawie jest
niemozliiwe. Obcigzenie statystycznego pracownika Departamentu wyniosto
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Uwagi dotyczace
badane] dziatanosci

Ccena
czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

w 2012 r. 371 spraw na osobg, w 2013 r. — 516 spraw, a w | pélroczu 2014 . -
96 spraw na osobg. Szef Urzedu wyjasnit, ze Urzad od lat zmaga sie z
problemem niewystarczajacego zatrudnienia w stosunku do realizowanych
zadan. Czynnosci realizowane przez Departament Postepowan UchodZczych
wymagajg specjalistycznej, wrecz unikalngj niejednokrotnie wiedzy z zakresu
polityki, zycia spotecznego krajéw pochodzenia, ich kultury, tudziez jezykow,
ktorymi postugujg sie cudzoziemcy. Pozyskanie osob spefniajacych powyzsze
kryteria jest w praktyce niezmiemie trudne, szczegolnie biorac pod uwage
wysokos¢ wynagrodzefi, jaki ma do zaoferowania Urzad. Wedlug
przedstawionego przez Szefa Urzedu zestawienia, przecietne miesieczne
wynagrodzenie plasuje Urzad w latach 2007-2013 wérdd urzedéw centralnych
odpowiednio na pozycji od 31 do 24 (na 32 urzedy klasyfikowane). Dalej Szef
Urzedu poinformowal, ze priorytetami w dziafaniach kierownictwa Urzedu stalo
sig¢ zatrzymanie fluktuacji w Departamencie poprzez urealnienie wynagrodzen
oraz zatrudnienie nowych osob. W wyniku tych dziatan fluktuacja z poziomu
25,9% w 2007 r. zmalata do 5,7% w 2009 r. Na przestrzeni lat 2006-2014
zatrudnienie w Urzedzie wzrosto 0 163,4 etatu, w tym w Departamencie o 51,1
etatu. Zatrudnienie w Departamencie wynosito w 2006 roku 30,2 etatu i wzrosto
do 2014 roku do poziomu 81,3 etatéw. Rownocze$nie w Urzedzie podjeto
szereg dziatah o charakterze usprawnieft instytucionalnych, technicznych
| logistycznych. Szef Urzedu poinformowat réwniez, ze podczas gdy na jednego
pracownika Departamentu przypada S$rednio ok. 400-550 wnioskow do
rozpatrzenia w ciggu roku, to w innych krajach UE obciagzenie pracg jest
zdecydowanie nizsze i wynosi od okoto 30 do 160 wnioskéw.

Najwyzsza |zba Kontroli uznaje za zasadne podejmowanie przez Szefa Urzedu
roznorodnych dziatan zmierzajacych do poprawy zatrudnienia. NIK zwraca
jednak uwage, ze dotychczas osiggniete efekty w postaci wzrostu zatrudnienia,
przy jednoczesnym wzroscie iloci sktadanych wnioskéw o nadanie statusu
uchodzey, nie doprowadzily do poprawy stosunku ilosci spraw rozpatrywanych
przez pracownika oraz zapewnienia terminowego koriczenia postepowan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania szefa Urzedu w zakresie
podejmowanych dziatah zmierzajacych do zapewnienia, stosownej do potrzeb,
struktury Departamentu Postepowan Uchodzczych.

(dowod: akta kontroli str. 408-410; 498-504).

12. W okresie objetym kontrola Szef Urzedu realizowal obowigzek prowadzenia

osrodkow dla cudzoziemcédw, w formie obiektow wiasnych oraz zlecenia
podmiotom zewnetrznym. Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 .
prowadzono 4 osrodki wiasne oraz 8 w systemie zleconym. W o$rodkach tych
dysponowano ogotem 2230 miejscami kwaterunkowymi, z czego wedtug stanu
na dzien 30 czerwca 2014 r. 450 miejsc pozostawato wolnych. Do pracy
w o$rodkach zleconych Szef Urzedu skierowat 17 pracownikow Urzedu (po dwie
osoby na osrodek, w jednym przypadku 3 osoby). Do zakresu obowigzkéw tych
osob nalezalo: bezposrednia praca z zakwaterowanymi cudzoziemcami oraz
z osobami przebywajacymi poza o$rodkiem w zakresie asysty oraz udzielania
informacji w sprawach dotyczacych procedury uchodzczej, wspolpraca
z organizacjami pozarzadowymi oraz administracjg panstwowa; sprawowanie
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Ocena
czgstkowa

Opis stanu
faktycznego

biezacej kontroli nad realizacjg uméw na zakwaterowanie i wyzywienie.
Przeprowadzone przez kontrolerow ogledziny Osrodka dla Cudzoziemcow
w Lininie nie wykazaly nieprawidliowosci w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku wewnetrznego w tym obiekcie. Teren obigktu byl
ogrodzony, wejscie | wyjécie mozliwe wytacznie przez portiernig. Caly teren oraz
budynki objete byly ciagtym systemem monitoringu (8 kamer zewnetrznych oraz
40 kamer wewngtrz budynkéw). Obraz z kamer przekazywany byt do
monitoréw: na portierni gtéwnej | w biurze kierownika orodka — ze wszystkich
kamer, do dyzurek w budynkach — z kamer danego budynku. Obraz z kamer
jest archiwizowany na dyskach twardych. Obiekty oérodka sg chronione
sygnalizacja alarmu poZarowego. Fizyczng ochrone oérodka prowadzita
zewnetrzna firma ochraniarska, z obsadg 4 pracownikow na zmianie. Sluzbg
pelniono zgodnie z instrukcjg ochrony obiektu, zatwierdzong przez Dyrektora
Generalnego Urzedu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Szefa Urzedu w zakresie
prowadzenia o$rodkéow dla cudzoziemcow.
{(dowdd: akta kontroli str. 13-15; 61-83; 217-219; 491-495).

13. Przepis art. 106 ust. 1 ustawy o udzielaniu ochrony stanowi, Zze cudzoziemcom

masowo przybywajacym do Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy opuscili swoj kraj
pochodzenia lub ckre$lony obszar geograficzny, z powodu obcej inwazji, wojny,
wojny domowej, konfliktow etnicznych lub razacych naruszen praw cziowieka,
mozna udzieli¢ ochrony czasowej. Cudzoziemcowi korzystajagcemu z ochrony
czasowej Szef Urzedu zapewnia opieke medyczng oraz przyznaje pomoc przez
zakwaterowanie i wyzywienie (art. 112 ust. 1). Ustalono, ze Szef Urzedu
podejmowat dzialania majace na celu przygotowanie do udzielania
cudzoziemcom ochrony czasowej. Dziatania te mialy charakter ogoinokrajowy
oraz wewnetrzny, w ramach Urzedu. Na plaszczyZnie ogoinokrajowej
uczestniczono: w pracach dotyczacych zmian w procedurze operacyjnej SPO-
10 Dziatania w przypadku masowego naplywu cudzoziemcédw na terytorium
Rzeczypospolite] polskiej, bedacej czescig Krajowego Planu Zarzadzania
Kryzysowego; wspditworzeniu Planu dzialania resortu spraw wewnetrznych
w zakresie organizacji przyjmowania, transportu i pobytu na terytorium RP
cudzoziemcow/uchodzcow z Ukrainy, ktdry zostal zatwierdzony przez Ministra
Spraw Wewnetrznych w dniu 31 marca 2014 r. W ramach dziatan wewnetrznych
Urzedu przeprowadzono weryfikacje danych dotyczacych potencjalnych
obiektow mogacych stuzy¢ jako oérodki dla cudzoziemcdw, w przypadku ich
masowego naptywu. W wyniku tych dziatan w bazie Urzedu znajdujg sig dane
ponad 170 obiektow, w kidrych mozna zakwaterowac okoto 28 tysiecy osob.
Opracowano Plan dzialania Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w przypadku
masowego naptywu migrantéw z Ukrainy oraz Plan dziatania Departamentu
Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w przypadku duzego
naptywu cudzoziemcow do Polski. Dokonano analizy mozliwosci uruchomienia
tymczasowego obozowiska na terenie lotniska w Biatej-Podlaskiej z ktdre
wynika, ze istnieje mozliwos¢ zorganizowania obozowiska dla kilku tysiecy
0sdb, wyposazonego w kontenery lub namioty wojskowe. Ponadto Szef Urzedu
podpisat porozumienie z Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, w ktbrym
zobowigzano si¢ miedzy innymi do udostepniania danych statystycznych,
analiz, ocen i prognoz a takze do wzajemnego informowania o zasobach
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

logistycznych i kwaterunkowych mozliwych do wykorzystania w sytuacjach
nadzwyczajnych.

Przeprowadzona przez kontrolerow analiza tresci przediozonego Planu
dziatania Departamentu Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcow w
przypadku duzego naptywu cudzoziemcdw do Polski wykazata, ze do realizagji
zadan ujetych w dokumencie przewidziano udziat podmiotéw bedacych poza
strukturg organizacyjng Urzgdu. Ustalono ponadto, 2e w zatgcznikach
nr 7 - Zestawienie firm transportowych i nr 8 - Zestawienie firm cateringowych
do tego Planu w licznych przypadkach wystepujg adnotacje o braku danych
w odniesieniu do podmiotéw tam wymienionych. Odpowiadajac na pytanie
kontrolerdw na jakiej podstawie {prawnej, umownej) wymienione w planie
podmioty zewngtrzne sg zobowiazane do $wiadczenia przewidzianych ustug,
Szef Urzedu nie wskazal tych podstaw. Wyjaénil natomiast, ze dokument ten
powstal w oparciu o wczedniej opracowane plany, koncepcje oraz procedury
| nawigzuje do okreslonych w nich kompetenciji poszczegdlnych instytuci. Jako
dokumenty, w oparciu o ktére opracowano przedmiotowy plan Szef Urzedu
wskazat. SPO-10 Dziatania w przypadku masowego naplywu cudzoziemcow na
terytorium  Rzeczypospolite] polskiej, bedacej cze$cig Krajowego Planu
Zarzadzania Kryzysowego, Plan dziatania resortu spraw wewnetrznych
w zakresie organizacji przyjmowania, transportu i pobytu na terytorium RP
cudzoziemeow/uchodzeow z Ukrainy oraz Plan dziatania Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow w przypadku masowego naplywu migrantow z  Ukrainy.
Natomiast odpowiadajac na pytanie dlaczego w zatacznikach nr 7 i 8 wystepuja,
adnotacje o braku danych i jaki to ma wplyw na realng mozliwosé korzystania
z tego planu Szef Urzedu wyjasnit, ze zestawienie firm transportowych zostato
opracowane na podstawie rozeznania wlasnego przeprowadzanego przez
Urzgd. Brak danych zwiazany jest z faktem, iz nie wszyscy przewoznicy byli
w stanie okresli¢ czas pofrzebny na zapewnienie transportu ttumaczac to
faktem, ze zalezy to od aktualnego oblozenia innymi zleceniami. Dalej
W wyjasnieniu wskazano, ze Plan przewiduje rowniez wariant organizacji
transportu oparty o zasoby resortu spraw wewnetrznych. Odnoszac sie do
zestawienia firm cateringowych Szef Urzedu stwierdzil, ze zostalo ono
opracowane w oparciu o listy przekazane przez poszczegdline Wojewodzkie
Centra Zarzgdzania Kryzysowego. Brak danych w niektorych kolumnach wynika
z dodatkowej weryfikacji przeprowadzonej przez Urzad, w ramach ktérej czesé
firm nie byla w stanie okreslic swoich dokladnych mozliwosci logistyczno-
organizacyjnych, bez uprzedniego wskazania lokalizacji oraz liczby oséb
planowanych do wyzywienia.

Najwyzsza Izba kontroli uznaje, ze podejmowane przez Urzad dziatania
planistyczne, majace na celu zapewnienie warunkow pobytu na terytorium RP
masowo przybywajacym cudzoziemcom, byly celowe. Nalezy zwrdci¢ jednak
uwage, ze dzialania zwigzane z przyjmowaniem tej kategorii migrantow beda
sig odbywa¢ w warunkach kryzysu. Dlatego planowane w dokumentach
rozwigzania muszg sie cechowa¢ stabilnoécig | pewnoscig realizacji zatozonych
rozwigzafl. Zdaniem NIK, przenoszenie do dokumentéw planistycznych,
opracowanych na potrzeby dziafan Urzedu, zobowigzan podmiotow
zewngtrznych zadeklarowanych na rzecz dziatalnosci innych organdw, nie daje
gwarancji, ze zobowigzania te zostang zrealizowane w odniesieniu do Urzedu.
Watpliwos¢ powyzsza potwierdza rowniez stwierdzenie Szefa Urzedu
w odniesieniu do firm transportowych, ze czas zapewnienia transportu bedzie
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zalezny od oblozenia firmy innymi zleceniami. W skrajnym przypadku firma
moze w ogdle nie przystapi¢ do realizacji zobowigzania, z uwagi na peine
obfozenie zleceniami. Przyjmujac Taki sposéb budowania planéw dzialania
kryzysowego moze nasuwaé uzasadnione watpliwosci co do skutecznosci
dziatah podejmowanych w ramach zalozonych procedur.

Ocena

czastkowa NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Szefa Urzgdu w zakresie
przygotowania do udzielania cudzoziemcom ochrony czasowe).
(dowdd: akta kontroli str. 22; 65-68; 466-467; 524-525).

Opis stanu
faktycznego

14, Zgodnie z art. 120 ustawy o udzielaniu ochrony Szef Urzedu zostat
zobowigzany do prowadzenia rejestrow wymienionych w art. 119, fi.. rejestru
spraw 0 nadanie statusu uchodZcy i udzielenie ochrony uzupelniajacej oraz
0 udzielenie pomocy cudzoziemcom ubiegajgcym sie¢ o nadanie statusu
uchodzey; rejestru spraw o udzielenie azylu; rejestru spraw o udzielenie ochrony
czasowej. Ponadto Szef Urzedu, na podstawie art. 132 ust. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach?, prowadzi krajowy zhior rejestrow,
w sktad ktorego wchodza miedzy innymi wyzej wymienione rejestry. Kontrola
wykazala, ze obowigzek prowadzenia krajowego zbioru rejestréw Szef Urzedu
realizowat w oparciu o wlasny system teleinformatyczny Pobyt v2 ( do grudnia
2013 r. wersja Pobyt). Zatozenia do funkcjonalnosci systemu Pobyt v2
opracowano w Urzedzie, korzystajac z doswiadczen w eksploatacii poprzedniej
wersji systemu jak rowniez z konsultacji z podmiotami korzystajacymi
z systemu. Zakres danych gromadzonych w krajowym zbiorze rejestrow
okre$lony zostal w ustawach; o udzielaniu ochrony oraz o cudzoziemcach.
Poszczegblne ekrany systemu byly konsultowane z uzytkownikami rejestrow.
Wedlug wyjasnien Szefa Urzedu kazdy z podmiotéw posiadajacych dostep do
systemu Pobyt v2 moZe dokonywaé sprawdzen w tym systemie. W zaleznoci
od zadanych kryteriow wyszukiwania otrzymane wyniki moga stuzy¢ zaréwno do
analizy, jak i do celéw statystycznych, poprzez wyswietlanie rekordow na liscie
wynikowej. Ustalono, Ze w Urzedzie trwajg prace nad utworzeniem
zaawansowanego narzedzia statystycznego, zwanego Hurtownig Danych,
dajgcego poszerzone mozliwosci analityczne. Aktualnie dostep do Hurtowni
posiada Urzad oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Udostepnienie tg]
funkcjonalno$ci innym podmiotom, pozwoli na odcigzenie systemu Pobyt v2
w zakresie zapytan generowanych przez te podmioty.

Ccena
czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania szefa Urzedu w zakresie
prowadzenia krajowego zbioru rejestrow.
(dowod: akta kontroli str. 223-225; 451-455)

"Dz.U.22011r. Nr264, poz. 1573 ze zm. Obecnie art. 449 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12

grudnia 2013 r. o cudzoziemcach {Dz. U. poz. 1650 ze zm.)
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Opis stanu
faktycznego

15. W latach 2012-2014 (I pohrocze) dziatalnosé Szefa Urzedu do Spraw

Cudzoziemcdw w zakresie udzielania cudzoziemcom ochrony miedzynarodowej
nie byta poddawana Kontroli przez organy zewnetrzne. Jedynie jednostka
certyfikujaca Quality&Reliability Polska przeprowadzita w czterech oérodkach
dla cudzoziemcdw audyty zgodnoéci systemu zarzadzania jako$cig z wymogami
okreslonymi w normie PN-EN-ISO 9001:2009. W audytach tych nie stwierdzono
niezgodnosci.

W okresie objetym kontrolg audytor wewnetrzny Urzedu zrealizowat dwa
zadania audytowe, dotyczace zagadnien zwigzanych z udzielaniem ochrony
cudzoziemcom. W 2013 r. zrealizowano zadanie pt. Ocena prowadzonych
postepowan w zakresie nadawania statusu uchodZcy. Wystawiono oceneg
negatywng i sformulowano zalecenie wprowadzenia brakujacego mechanizmu
(np. kontrole detekcyjng), ktéry w pore sygnalizowalby zblizajacy sie termin
zalatwienia sprawy. W 2014 r. przeprowadzono audyt pt.: Ocena procesu
rozpatrywania wnioskow sktadanych przez cudzoziemcéw ubiegajacych sie
o status uchodzcy lub azyl. Wystawiono ocene pozytywng oraz sformutowano
piec zalecen o charakterze usprawniajacym. Szef Urzedu wyjasnit, Ze zalecenia
z 2014 r. zostaty w catoéci zrealizowane, natomiast zalecenie z 2013 r. znajduje
si¢ w trakcie realizacji. Obecnie w Urzedzie trwajg prace nad wdrozeniem
systemu  Elektronicznego  Zarzadzania Dokumentacja, ktorego jedng
z funkcjonalnosci bedzie nadzér nad terminowoscia prowadzonych spraw.

W okresie od 1 stycznia 2012 1. do 30 czerwca 2014 r. w ramach prowadzonych
w Urzedzie kontroli wewnetrznych realizowano tematy ktore, jak wyjasnit Szef
Urzedu, jedynie posrednio mogg dotyczy¢ udzielania cudzoziemcom ochrony na
terytorium RP. Ustalono, ze w 2012 r. przeprowadzono kontrole poprawnosci
przekazywania w roku 2011 korespondencji adresowanej do cudzoziemcow
ubiegajacych sig o nadanie statusu uchodzcy w RP. W wyniku kontroli zalecono
bezwzglednie wymaga¢ podawania, we wniosku o $wiadczenie o zamieszkanie
poza osrodkiem dla cudzoziemcow, adresu prywatnego i jego biezace]
aktualizacji. W celu reafizacji wnioskdw Dyrektor Generalny Urzedu powolat
zespot do wypracowania koncepcji i propozycji wdroZzenia nowych rozwigzan
dorgczania korespondencji cudzoziemcom oraz wpisywania danych adresowych
do systemu Pobyt. W przeprowadzonej w 2014 roku kontroli sprawdzajacej
ustalono, ze nie zrealizowano tego wniosku.

W okresie objetym kontrola przeprowadzono ogélem cztery kontrole warunkéw
socjalno-bytowych w oérodkach dla cudzoziemcow, prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne, w kontekscie spefniania zobowiazan umownych. We
wszystkich przypadkach wystawiono oceng ogéing bardzo dobra,

W latach 2012-2014 (I potrocze) do Szefa Urzedu wplyneta jedna skarga na
prowadzenie postepowania o udzielenie statusu uchodzcy, zlozona przez
cudzoziemca. W skardze z dnia 25 czerwca 2013 r. cudzoziemiec podnosit:
zanizenie $wiadczenia socjalnego, opdznienie w wydaniu decyzji o nadaniu
statusu uchodzcy oraz opoznienie w wydaniu zadwiadczenia umozliwiajacego
podjgcie pracy. Jako zasadny uznano zarzut opéZnionego  wydania
zaswiadczenia, w pozostalym zakresie uznano skarge za bezzasadna. Pismem
z dnia 9 lipca 2013 r. cudzoziemiec zostat poinformowany o sposobie
rozpatrzenia skargi,
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Whnioski pokontrolne

Mieszkarcy osrodkéw dla cudzoziemcow zgtosili do Szefa Urzedu ogdlem 23
skargi zwigzane z udzielaniem pomocy socjalnej. Po przeprowadzeniu,
stosownie do przepisow dziatu Vill Kpa, postepowari wyjasniajacych, 21 skarg
uznano za bezzasadne. W dwoéch przypadkach uznano racje skarzgcych
i podjeto stosowne dziatania. Wszyscy skarzacy zostali poinformowani
o wynikach postepowania.

(dowod: akta kontroli str. 15-20; 22-24; 63-64; 68; 71-115; 227-230; 237-325)

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej |zbie Kontroli wnosi do Szefa Urzedu do Spraw Uchodzeow o:

1. Kontynuowanie dziatah zmierzajacych do zapewnienia niezbedne] do
realizacji zadanh  struktury etatowe] Departamentu  Postepowan
Uchodzczych.

2. Przestrzeganie wymaganych procedur w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych  oraz dalsze wdrazanie rekomendacji wynikajgcych
z dokonanej analizy jakosci prowadzonych w tym zakresie postgpowan.

3. Zapewnienie informacji o okresie aktualnosci danych o kraju pochodzenia
cudzoziemca, w kontekécie ich przydatnosci jako dowodu w sprawie,
z uwagi na zachodzace zmiany spoleczno-polityczne w poszczegodlnych
krajach i obszarach geograficznych.

4. Wprowadzenie do stosowania w Urzedzie zalecen EASO zawartych
w modulfach szkoleniowych, w celu korzystania z nich w realizowanych
szkoleniach, stosownie do potrzeb.

5. Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych sprawny obieg
informacji o cudzoziemcach, ktérzy nie stawili si¢ w wyznaczonym terminie
w oérodku dla cudzoziemcdw lub samowolnie opuscili oérodek, w celu
przy$pieszenia wydawania decyzji o umorzeniu postepowan w takich
przypadkach.

6. Wprowadzenie do dokumentéw planistycznych, opracowanych dla potrzeb
udzielania ochrony czasowej cudzoziemcom masowo przybywajacym do
Rzeczypospolitej Polskiej, rozwigzah | procedur zapewniajacych
skutecznosé podejmowanych dziatan.

7. Obejmowanie kontrolg wewnetrzng zagadnien zwigzanych z udzielaniem
cudzoziemcom  ochrony  miedzynarodowej, ze  szczegblnym
uwzglednieniem stosowania procedur wynikajacych z obowigzujgcego
prawa.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 maja 2015 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Wojciech Kutyta
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