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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/043 - Wykonywanie zadan przez dzielnicowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego

1. Maciej Lenarcik, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 97712 z dnia
22.09.2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Mariusz Mijewski, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr 97715 z dnia
5.10.2015.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5)

Komenda Gioéwna Policji, ul. Putawska 148/150, 02-624 Warszawa (zwana dalej
takze: Komenda lub KGP)

Insp. Zbigniew Maj, Komendant Glowny Policji (w okresie objetym kontrolg funkcje ta,
petnili: gen. insp. Marek Dziatoszyriskim oraz, od dnia 12 lutego 2015 r., gen. insp.
Krzysztof Gajewski)

(dowod: akta kontroli str. 1118)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci’

W okresie objetym kontrolg?, ramy organizacyjne sluzby dzielnicowych okreslone
byly przede wszystkim w wydanych przez Komendanta Gtéwnego Policji (zwanego
dalej takze: Komendantem) wewnetrznych aktach prawnych3. Komendant prowadzit
wieloptaszczyznowe dziatania majgce na celu identyfikowanie ograniczen i trudnosci
w realizacji zadan dzielnicowych oraz dziatat na rzecz usprawnienia organizacji ich
stuzby. Stwierdzono natomiast, ze wdrozony przez Komendanta system nadzoru
nad dzielnicowymi byl obarczony istotnymi wadami, ograniczajacymi mozliwo$¢
skutecznego oddzialywania przez Kierownictwo Policji w celu optymalnego
wykorzystania tej blisko 8 tys. grupy funkcjonariuszy.

W obowigzujacych w kontrolowanym okresie dokumentach strategicznych Policji4,
zadania dzielnicowych zostaly uwzglednione tylko w ramach ogoinej kategorii
dotyczacej zwigkszenia liczby policjantow pelnigeych stuzbe zewngtrzna,

" Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidlowoéci, negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogoélnej wediug
proponowane] skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupelnia oceng ogoding o dodatkowe objasnienie.

2 Kontrolg objeto okres od dn. 1 stycznia 2013 r. do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do dnia
10 grudnia 2015 r.

3 Najwazniejszym z nich jest Zarzadzenie nr 528 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 czerwca
2007 r. w sprawie form imetod wykonywania zadah przez dzielnicowego i kierownika rewiru
dzielnicowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 38).

4 Priorytety Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013 - 2015.
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Nie odniesiono sie natomiast do innych, kluczowych i specyficznych zadan tej grupy
funkcjonariuszy zwigzanych z odpowiedzialnoécig za przydzielone rejony stuzbowe,
dotyczacych ~w  szczegdlnosci  profilaktyki ~ spolecznej, ~ wspofpracy
ze spotecznosciami lokalnymi, inicjowania dziatan na rzecz podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa. Wybrane zadania dzielnicowych byly wykazywane w innych
opracowaniach$, natomiast w zadnym z tych dokumentéw nie okreslono miernikow
dedykowanych do oceny jakosci dzialan tej duzej grupy funkcjonariuszy.

Brak systemu miernikow spowodowat, ze prowadzony przez Komendanta Gtownego
Policji biezacy monitoring stuzby dzielnicowych miat ograniczony zakres i nie
pozwalal na realng weryfikacje sposobu wykonywania przez nich zadan, w tym ich
jakodci iskutecznosci. Weryfikacje te pozostawiono kierownikom jednostek
organizacyjnych ~ Policji  nizszego rzedu. Powyzsze stwarzalo  ryzyko
niedysponowania przez Komendanta pelng wiedzg na temat faktycznego
funkcjonowania dzielnicowych, a tym samym niepodejmowania przez Kierownictwo
Policji adekwatnych, kompleksowych dziatan naprawczych w stosunku do réznego
rodzaju probleméw wystepujacych w obszarze organizacji stuzby dzielnicowych.

W tym éwietle NIK odnotowata jednak, ze Komendant Glowny Policji rozpoczaf
dziatania w zakresie poprawy organizacji stuzby dzielnicowych. Dotyczyly one
w szczegblnosci  przeprowadzenia ogélnopolskiej debaty wewnatrz  Policji
poswieconej tej grupie funkcjonariuszy i wykorzystania jej wynikow do zainicjowania
prac nad modyfikacja ram prawnych dzialania dzielnicowych. Na uwage zastuguje
zwlaszcza kierunek proponowanych zmian zmierzajacy do wprowadzenia rozwigzan
utatwiajacych sprawowanie nadzoru przez przetozonych i ograniczenie zadan
dodatkowych dzielnicowych, w tym wylaczenie mozliwosci prowadzenia postgpowan
przygotowawczych. NIK pozytywnie ocenia wysitki podjete przez Komendanta na
rzecz zmiany zarzadzenia dotyczacego dzielnicowych, cho¢ odnotowuje, Ze prace
nad ta zmiang trwajg juz ponad dwa lata. Innym, istotnym obszarem aktywnosci
Komendanta w ww. zakresie bylo wzmocnienie narzedzi stuzacych usprawnieniu
kontaktu dzielnicowego ze spoteczefistwem, w tym wprowadzenie standardu
dotyczacego wyposazenia tych funkcjonariuszy w telefony komorkowe
i zapewnienia im dostepu do Internetu. Przy tym NIK zauwaza, Ze choC pierwszy
z ww. elementow zostat niemal w petni wdrozony, to w dalszym ciggu blisko potowa
komérek organizacyjnych dzielnicowych nie ma zapewnionego dostepu
do Internetu.  Jednoczesnie NIK dostrzega, ze Komendant nie podjgl,
w kontrolowanym okresie dziatan na rzecz zapewnienia, postulowanej w ramach
ww. debaty, $ciezki awansu poziomego umozliwiajgcej rozwo6j zawodowy
i finansowy w stuzbie dzielnicowych.

Komendant Gtéwny Policji zainicjowat réwniez dziatania dotyczace doskonalenia
zawodowego dzielnicowych. NIK pozytywnie ocenia ten proces. Rozwijanie
szkolenia specjalistycznego moze w przysziodci przyczynic sie do podniesienia
poziomu przygotowania zawodowego dzielnicowych, zwlaszcza w zakresie
kreowania przedsigwzie¢ prewencyjnych w rejonie stuzbowym we wspotpracy
z instytucjami i spoteczno$ciami lokalnymi. NIK dostrzegta rowniez pozytywny wplyw
Komendanta na zwiekszenie kompetencji zawodowych dzielnicowych, poprzez
coroczng organizacje zawodow ,Dzielnicowy Roku". Analiza wynikow osigganych
w zawodach oraz rozpowszechnianie wnioskow plynacych z tej analizy byta przez
Policje wykorzystywana w procesie dalszego lokalnego doskonalenia zawodowego
dzielnicowych.

5 Np. w zatwierdzone] w kwietniu 2015 r. przez Komendanta Glownego Policji Koncepcji dziafan
profilaktycznych Policji na lata 2015-2018.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena efektywnosci realizacji zadan stuzbowych
przez dzielnicowych w skali kraju

1.1. Strategiczne ramy  odniesienia w  zakresie
funkcjonowania dzielnicowych

Podstawowe rozwigzania dotyczace organizacji stuzby dzielnicowych, zakresu
i sposobu realizacji zadan stuzbowych przez ww. grupe funkcjonariuszy
okreslone zostaly przez Komendanta Gtownego Policji w formie zarzadzenia®.
Przy tym, zgodnie z wyjasnieniami Komendanta Gtownego Policji, nalezy mie¢
na wzgledzie, ze ,ramy zadan realizowanych przez dzielnicowych w Policji
muszg uwzglednia¢ specyfike funkcjonowania poszczegolnych jednostek
organizacyjnych, zaréwno pod wzgledem stanu etatowego, mozliwosci
specjalizacji zadan i stanowisk, ale rowniez specyfike identyfikowanych
zagrozen”. Kierownictwo Biura Prewencji i Ruchu Drogowego KGP (dale]
zwanego: BPIiRD) wielokrotnie zwracato przy tym uwage, Ze kierownicy
jednostek organizacyjnych Policji musza mie¢ zapewniony odpowiedni poziom
swobody w zakresie ksztattowania aparatu wykonawczego, w celu efektywnego
wykorzystania dostepnych sit i srodkéw.

(dowod: akta kontroli str. 6-15, 359-371, 1099-1110, 1147-1152)

Zgodnie z przyjetymi regulacjami wewnetrznymi dot. planowania strategicznego
w Policji’, Komendant Glowny Policji ustalit swoje priorytetowe cele na okres
trzyletni t. na lata 2013 - 2015. Przyjetych zostalo sze$¢ ww. celow
priorytetowych, a do kazdego z nich przypisano zadania do realizacji przez
KGP lub komendy wojewodzkie (Stoteczng) Policji (zwane dalej: KWP/KSP),
przy czym zadne znich nie bylo skierowane wytacznie do dzielnicowych.
Jednakze, stuzba petniona przez ww. grupe policjantow objeta zostata, jako
element tzw. stuzby zewnetrznej, zadaniem przypisanym KWP/KSP
pn. Optymalizacja zabezpieczenia prewencyjnego poprzez —skierowanie
wigkszej liczby sif policyjnych do pefnienia sfuzby o charakterze patrolowo-
interwencyjnym i obchodowym, zdefiniowanego w ramach celu priorytetowego
nr | pn. Doskonalenie obsfugi obywatela poprzez szybkq i skuteczng reakcje
Policji na zdarzenie.

Weryfikacja stopnia realizacji ww. celdéw i powigzanych z nimi zadan, przez
poszczegolne KWP/KSP dokonywana byla, zgodnie z ww. regulacjami
prawnymi, w trybie corocznym. Do kazdego z zadan KWP/KSP okre$lone
zostaly miemiki, dla ktorych corocznie okre$lano wartosci oczekiwane.
W odniesieniu do ww. zadania w ramach celu priorytetowego nr | okreslone
zostaly dwa mierniki tj. miemik nr 1 Liczba bezwzgledna policjantéw
skierowanych do sfuzby patrolowej | obchodowej wszystkich komorek

6 Zarzadzenie nr 528 Komendanta Gtownego Policji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (Dz. Urz. KGP z 2013 r.
poz. 38) — zwane dalej: zarzgdzenie nr 528/07.

7 Zarzadzenie Nr 71 Komendanta Gtownego Policji z dnia 19 grudnia 2014 r. w sprawie planowania
strategicznego, sprawozdawczosci oraz systemu kontroli zarzadczej w Policji (Dz. Urz. KGP,
poz. 142). Poprzednio, w okresie objetym kontrola: zarzadzenie Nr 1147 Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 22 wrzesnia 2011 r. w sprawie planowania strategicznego, sprawozdawczo$ci i oceny
pracy Policji (Dz. Urz. KGP Nr 8, poz. 57 ze zm.).
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organizacyjnych, (noza OPP i SPPP8) danej jednostki Policji, oraz miernik nr 2
Ocena pracy policiantow pefnigcych stuzbe w poblizu migjsca zamieszkania.’

(dowod: akta kontroli str. 772-802,1145)

3. W okresie objetym kontrolg, Komendant nie okreslit innych, niz wskazane w pkt
2, miemnikow dot. wykonywania zadan przez dzielnicowych, w tym w zakresie
oceny ich jakoéci i skutecznodci. Z wyjasnien przediozonych przez insp.
Ryszarda Garbarza, Dyrektora BPIRD wynika, Ze jest to efekt zaréwno
przyjetych na poziomie Komendy rozwigzah w zakresie oceny efektywnosci
realizacji zadan, gdzie ocenie poddawane sg przede wszystkim poszczegolne
garnizony Policji, a takze specyfiki organizacji Policji oraz zadan dzielnicowych.
Jak wyjasnit ww. ,ustalenie jednolitych, obiektywnych kryteriow w skali
og6lnokrajowej [red. w ww. zakresie] z racji na zréznicowanie organizacyjne
i specyfike poszczegdlnych rejondw kraju, wydaje sie niemozliwe". Dodat przy
tym, ze z wczedniejszych do$wiadczen i uprzednio stosowanych w tym
zakresie rozwigzan organizacyjno-prawnych ,np. oceny punktowej, oceny
czasu stuzby w obchodzie” wynika, ze ,[...] rozwigzania te byly dalekie od
optymalnych i prowadzity do szeregu nieprawidiowosci”. W zwigzku
z powyzszym, oceny dokonywane na tym poziomie wg Dyrektora BPIRD
powinny natomiast wskazywa¢ ,tendencje wystepujace w poszczegolnych
garnizonach dajace mozliwo$¢ zobrazowania okreslonego garnizonu na tle
ogolnokrajowym [...]". Podejécie to znalazto odzwierciedlenie w dziataniach
podejmowanych w Komendzie w okresie objetym kontrolg (patrz rozdziat
nr1.2.).

Pelna ocena jakosci i skuteczno$ci realizacji zadan przez dzielnicowych,
powinna by¢ realizowana, wg ww. podej$cia, na poziomie podstawowym
tj. jednostek organizacyjnych Policji szczebla powiatowego. Jak wyjasnit
Komendant ,mozliwym, i w wielu przypadkach zasadnym, jest okreslenie
miernikéw okreslajacych progi minimum pozwalajace na ocene prawidtowosci
wykorzystania tej grupy funkcjonariuszy przez kierownictwo jednostek
organizacyjnych Policji. Rozwigzania takie jednak mogg by¢ prawidtowo
stosowane na poziomie bezposrednio wykonawczym w $cisle okreslonych
obszarach zadan realizowanych przez dzielnicowych, przy jednoczesnym
precyzyjnym wskazaniu okresu obowigzywania okreslonego miernika’.

(dowod: akta kontroli str. 1099-1110, 1147-1152)

4. Kontrola nie wykazala by, w okresie objetym badaniem, Kierownictwo Policji
okreslito lub wdrozylo inne, niz ujete w przepisach wewnetrznych Policji,
zasady lub standardy krajowe, dotyczace planowania (w tym o charakterze
diugookresowym) sposobu oddziatywania dzielnicowych na rejony stuzbowe.
Z wyjasnien Dyrektora BPIRD wynika, ze w podleglej mu komérce
organizacyjnej KGP nie podejmowano dziatart majacych na celu zapewnienie
rozwigzan funkcjonalnych w ww. zakresie. Przy tym ww. podkreslit, ze
istniejace rozwigzania prawne wptywajg na tg sfere dziatania dzielnicowych.
W szczegolnosci wskazat na przepisy regulujgce pefnienie tzw. stuzby

8 7). Oddzialy Prewenciji Policji (OPP) i Samodzielne Pododdziaty Prewencji Policji (SPPP).

% Qcena ta dokonywana byla na podstawie badania opinii publicznej pn. ,Polskie Badanie
Przestepczosci. Profil obszaréw dzialania komend wojewddzkich i Komendy Stolecznej Policji”,
w ramach ktorego jednym z pytan bylo: ,Jak ocenia Pan(i) policjantéw pelnigcych sluzbe w okolicy
Pana(i) miejsca zamieszkania?"



Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

zewnetrznej'%, w tym wynikajace z nich ramy dziatan dot. identyfikacji zagrozen
na okre$lonym obszarze i koordynacji reakcji Policji w tym zakresie.
Jak zaznaczyt kierownik rewiru dzielnicowych oraz dzielnicowy [...] zgodnie
z przypisanymi im funkcjami sg gtownym zrédiem dostarczania informacii |...]
niezbednych do planowania i oceny skuteczno$ci podejmowanych dziatan oraz
wytyczania ich kierunkéw’. W odniesieniu do przeciwdziatania zagrozeniom,
gdzie konieczne sq dziatania dtugofalowe lub wykraczajace poza skierowanie
sluzby zewnetrznej Policji, wtedy wedtug wyjasnien ww. ,zgodnie z przyjety
pragmatyka nalezy opracowa¢ odrebne plany dziatania |ub programy
profilaktyczne lub tez inicjowaé dziatanie innych podmiotow”. Dyrektor BPIRD
zwrocit takze uwage na znaczenie tzw. debat spotecznych ,podczas ktorych
przedstawiane sg problemy z zakresu bezpieczenstwa oraz podejmowane
zobowigzania co do czasu i sposobu ich zniwelowania wraz ze wskazaniem
podmiotu odpowiedzialnego”.

(dowod: akta kontroli str. 1099-1110)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Monitorowanie organizacji i efektywnosci stuzby
dzielnicowych przez KGP

Organizacja i funkcjonowanie dzielnicowych w Policji byly przedmiotem
prowadzonych w Komendzie dziatan monitorujacych funkcjonowanie stuzby
prewencyjnej. Przy tym wyrézni¢ nalezy dwie perspektywy ww. procesu: ujecie
globalne tj. sluzby prewencyjnej ogdlem oraz ujecie szczegdine tj. dzielnicowi,
jako jedna z podstawowych komorek stuzby prewencyjne;.

Prowadzone w tym obszarze dziatania obejmowaly, w réznym stopniu
szczegotowosci, zarowno kwestie kadrowe, organizacji i warunkéw stuzby, jak
rowniez wykonania zadan przez ww. grupe policjantow. Do podstawowych
zrodel wiedzy w ww. zakresie nalezaly policyjne systemy informatyczne, w tym
w szczegolnosci System Sprawozdawczosci w Policji (dalej zwany: SESPol)
oraz miesieczne opracowania pn. Meldunek o stanie kadr w Policji, jak rowniez
biezace kontakty z kierownictwem pionu prewencji komend wojewodzkich
(Stolecznej) Policji lub tzw. koordynatorami ds. dzielnicowych petnigcymi stuzbe
w ww. jednostkach organizacyjnych Policji.

Dzialania monitorujace pozwalaly, wg Dyrektora BPIRD w szczegdlnosci na
Jidentyfikacje trudnosci w realizacji zadan celem ich eliminacji lub podjecia
dziatan wyprzedzajacych [...]". Ich wyniki byly, jak wyjasnita z kolei zastepca
Dyrektora BPiRD, mt. insp. Anna Kuznia (dalej zwana: z-ca Dyrektora BPIRD),
omawiane podczas narad stuzbowych oraz wideokonferencji, gdzie
koncentrowano sie na analizie okre$lonych zjawisk oraz ,wskazywaniu
odstepstw od $redniej krajowej z zaleceniem dokonania analizy i ustalenia
przyczyn takiego stanu rzeczy”. Jak podkreslita przy tym ww., wérod istotnych

10 Zarzadzenie nr 768 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 sierpnia 2007 r. w sprawie form
i metod wykonywania zadan przez policjantow petnigcych stuzbe patrolowg oraz koordynacji dziatan
o charakterze prewencyjnym (Dz. Urz. KGP nr 15, poz. 119 ze zm.).
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elementow podlegajacych monitorowaniu przez Komende, byty w tym zakresie
m.in. obcigzenie dzielnicowych realizacjg zadan nie zwigzanych z zadaniami
podstawowymi, realizacja zadan zwigzanych z procedurg, ,Niebieskie Karty'
oraz reakcja na wykroczenia porzadkowe.

(dowad: akta kontroli str. 6-15,1099-1110)

2. W okresie objetym kontrola, cyklicznie opracowywano w BPIRD szereg
dokumentéw, w tym statystycznych, poréwnawczych lub analitycznych,
w ramach ww. problematyki. Konstrukcja tych dokumentéw uwzgledniata ww.
perspektywy monitorowania dzielnicowych, ale takze uwzgledniala podejscie
wskazane w wyjasnieniach przez z-ce Dyrektora BPIRD, zgodnie z ktorym
,monitorowanie poszczegdlnych obszaréw zagadnieniowych [...], w zaleznosci
od mozliwosci pozyskania i wyodrebnienia o okreslone kryteria danych,
odbywato sie¢ w dwojaki sposob: przez pryzmat komorki organizacyjnej lub
realizowanych czynnoéci lub zadan”. Ostatnia z ww. form odnosita sig do
zadan, ktore przypisane zostaty m.in. dzielnicowym, w tym w zakresie:
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty"!!,
czy tez profilaktycznej pracy Policji na rzecz zapobiegania demoralizacji
nieletnich oraz patologii spotecznej.

Dane ujete w ww. dokumentach, zgodnie z podejscie okreSlonym w rozdziale
1.1., byly agregowane i prezentowane z podziatlem na poszczegolne garnizony
Policji oraz sumarycznie w skali kraju. Generowane byly w szczegolnosci
z SESPol oraz pozyskiwane z miesiecznych Meldunkéw o stanie kadr w Policji,
a w mnigjszym stopniu wykorzystywane byly takze dane z Systemu
Analitycznego KSIP.

Kontrola potwierdzita, Ze opracowania te byly istotnym narzedziem
wykorzystywanym przez BPIRD w ramach realizacji zadan zwigzanych
z monitorowaniem, analizowaniem i oceng funkcjonowania m.in. stuzby
dzielnicowych. Dane pochodzace z tych opracowan wykorzystywane byly przez
ww. komérke organizacyjna m.n. w ramach biezacych kontaktow
z przedstawicielami KWP/KSP, czy tez w zwigzku z przygotowaniem
materialéw (w tym prezentacji multimedialnych) na potrzeby Komendanta lub
jego zastepcy witasciwego ds. prewencji, w zwigzku z prowadzonymi przez nich
naradami stuzbowymi kierownictwa Policji.

Dokumenty te byly dystrybuowane pomiedzy KWP/KSP do wykorzystania
w prowadzonych przez te jednostki dziafaniach wzgledem stuzby prewencyjnej,
w tym dzielnicowych, w podleglych jednostkach organizacyjnych. Przy tym
czes$¢, sposrod opracowan BPIRD, zawierata m.in. spostrzezenia lub wnioski,
ktére podlegaly akceptacji Komendanta lub jego zastepcy, stanowigc tym
samym wigzace wytyczne odnosnie dalszych koniecznych dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 6-15)
Opracowania BPIiRD, o ktérych mowa powyzej to:

— Informacja dot. dziatan Policji w zakresie ujawniania wykroczen i Scigania
ich sprawcow (cykl péfroczny i roczny).

Opracowanie to zawieralo dane'? w zakresie liczby i struktury ujawnionych
wykroczen na szczeblu krajowym, uwzgledniajgc wyniki podstawowych

1 W tym: liczba wypelnionych przez Policje formularzy Niebieska Karta — A" oraz podjete przez
Policje dziatania wobec przemocy w rodzinie dot. procedury Niebieska Karta.

12 Zrédlem danych byt SESPol (formularz I11/5).



komérek stuzby prewencyjnej, w tym m.in. dzielnicowych. Celem
ww. opracowania bylo prowadzenie biezacej analizy tendencji i zagrozen w tym
obszarze, co zgodnie ze stanowiskiem wyrazanym w tresci ww. dokumentow
,umozliwia zdiagnozowanie aktualnego iprognozowanego zagrozenia, jak
rowniez pozwala na ocene efektywnosci dotychczas podejmowanych przez
Policje dziatait”. Zgodnie z zamierzeniem autoréw opracowanie to ma stanowic
JLylko jeden z elementéw przeciwdziataniu wykroczeh i $ciganiu ich sprawcow
przede wszystkim inspirujacy do dokonania poglebionych analiz na poziomie
lokalnym i oceny efektywnosci dziatan [...]. Moze stanowi¢ rowniez narzedzie
pomocne przy ocenie zaangazowania poszczegolnych stuzb [...]". W oparciu
o ww. wiedze, Komenda sygnalizowata, w tym poprzez formutowane wnioski,
oczekiwane kierunki dziatan.'® Informacje podlegaly akceptacji przez zastepce
Komendanta'.

Z danych ujetych w ww. dokumentach za okres objety kontrolg wynika m.in., ze
dzielnicowi ujawnili w | potowie 2015 r. 3561,8 tys. wykroczen (8,63% ogotu
wykroczen), przy czym aktywno$¢ w tym zakresie nieznacznie wzrosta
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego (dynamika 101,67%).
Dominujaca liczba ujawnionych wykroczen dotyczyta obszaru bezpieczenstwa
i porzadku w komunikacji (31,2 % ogotu wykroczen ujawnionych przez ww.
policjantéw)5, atendencja ta utrzymywata sie w okresie objetym kontrola,
Przedstawiciele Komendy sygnalizowali przy tym potrzebe zwigkszenia
aktywno$ci m.in. dzielnicowych w zakresie ujawniania wykroczen innych, niz
dot. ww. obszaru'.

(dowod: akta kontroli str. 499-590)

— Informacja dotyczgca zmian w strukturze kadrowej oraz obcigzenia
dzielnicowych wybranymi czynno$ciami (poréwnanie pétrocza) oraz

— Informacja dotyczaca zmian w strukturze etatowej, zatrudnieniu i liczbie
rejonéw  sfuzbowych oraz obcigzenia dzielnicowych — wybranymi
czynnosciami (poréwnanie okresu roku)

Powyzsze Informacje zawieraly dane'” dotyczace zmian w zakresie stanow
etatowych i zatrudnienia dzielnicowych, rewirow, kierownikow rewirow oraz
obcigzenia realizacjq zadaf w zakresie ujawniania i zwalczania sprawcow
wykroczen z uwzglednieniem poszczegoinych form postepowania.

Z ostatniej dostepnej Informacji'® wynika, iz mimo utrzymujacej sie w ostatnich
latach tendencji spadkowej stanow etatowych (liczonej wg stanu na lipiec

13 Np. w Informacji za | potowe 2015 r. wskazano, Ze kierownicy jednostek wykonawczych winni
dokona¢ analizy dynamiki i struktury wykroczer na podleglym terenie uwzgledniajge uwarunkowania
lokalne, celem oceny i ewentualnej weryfikacji dotychczasowego sposobu zadaniowania i oceny
efektywnosci stuzby policjantéw uwzgledniajac specyfike i zadania poszczegodinych komérek
organizacyjnych.

4 Wyjatkiem w ww. okresie byta Informacja za rok 2013, ktéra nie zawierata wnioskow i zostala
przediozona z-cy KGP ds. prewencji do zapoznania.

15 Wérdd innych najczesciej wystepujacych kategorii wykroczen ujawnianych przez dzielnicowych
byly wykroczenia przeciwko przepisom ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2015 r. poz. 1286) . 18,6 % ogdlu
ujawnionych wykroczen, a takze przeciwko mieniu (11,9%).

6 Np. w trakcie seminarium szkoleniowego naczelnikéw wydzialow prewencji KWP/KSP oraz
przedstawicieli szkot policyjnych — 16-17 marca 2015 r. w Warszawie.

17 Zrédtem danych byly: Meldunek o stanie kadr w Policji oraz SESPol (formularz I11/5).

'8 Informacja dotyczaca zmian w strukturze kadrowej oraz obcigzenia dzielnicowych wybranymi
czynnosciami za | poirocze 2014 - 2015



poszczegolinych lat objetych kontrola), wzrosta liczba funkcjonariuszy
mianowanych na to stanowisko'® i spadt poziom wakatow w tej grupie
stanowisk w ww. okresie z 5,3% do 3,8% (utrzymujac sie na poziomie o ok. 0,5
punktu procentowego nizszym, niz wakat ogolem w stuzbie prewencyjnej).
Stwierdzono takze, Ze zmniejszyta sie roéznica migdzy iloscig rejonow
stuzbowych i dzielnicowych, w tym takze zréwnano liczbe rejondw i etatow
dzielnicowych.2

Opracowania te podlegaly akceptacji przez zastepce Komendanta Gléwnego
Policji i kazdorazowo zawieraty wnioski skierowane zarowno do KWP/KSP oraz
do KGP21,

(dowod: akta kontroli str. 276-290, 396-468)

— Informacje o stanie funkcjonowania podstawowych komorek stuzby
prewencyjnej (cykl péfroczny i roczny)

W opracowaniu tym wykazywane byly dane?? dot. dzielnicowych, obejmujace
kwestie zmiany struktury etatowej i zatrudnienia, liczby zrealizowanych sluzb
zewnetrznych (tj. stuzby obchodowej i patrolowej), skali i przyczyn absencji
w stuzbie.

Z analizy danych zawartych w ww. opracowaniu wynika, iz w okresie objetym
kontrola NIK obserwowana byla tendencja wzrostowa wskaznika udziafu
dzielnicowych w stuzbie zewnetrznej, przy czym nie przekroczyt on poziomu
45 % udziatu w stuzbie ogotem.23 Rownocze$nie wzrostowi ulegt udziat obchodu
w stuzbie zewnetrznej dzielnicowych, osiagajac w | pot. 2015 r. poziom 83%24.
Ponadto ustalono, Ze nastapit spadek zgtoszonej absencji dzielnicowych
w stuzbie.?5 Wérdd przyczyn absenciji najwiekszy spadek nastapit w zwolnieniach
lekarskich oraz delegowaniach do pracy w innych komoérkach, natomiast ulegt
zwiekszeniu w zakresie doskonalenia zawodowego.%

¥ Tj. wg stanu na lipiec 2013 r. bylo mianowanych 7574 funkcjonariuszy przy 8002 etatach
i odpowiednio w kolejnych latach: 7585 dzielnicowych przy 7969 etatach (lipiec 2014 r.), oraz 7656
dzielnicowych przy 7960 etatach(lipiec 2015r.).

20 Stan zatrudnienia dzielnicowych do liczby wykazanych rejonow stuzbowych wedlug stanu na dzien
1 lipca 2013 r. w stosunku do 8169 rejonow zatrudnionych bylo 7574 dzielnicowych tj. 0 595 mnie]
(92,7%), na dzien 1 lipca 2014 r. w stosunku do 8012 rejonéw zatrudnionych byto 7585 dzielnicowych
tj. 0 437 mnigj (94,7%). Na dzien 1 lipca 2015 r. w stosunku do 7961 rejonéw zatrudnionych bylo
7656 dzielnicowych t. o 305 mniej (96%). Natomiast wspotczynnik ilosci stanu etatowego
dzielnicowych do iloci rejonow stuzbowych wynosit odpowiednio 97%, 99% i 100%.

21 Np, w zakresie dalszych koniecznych dziatan dot. monitorowania standw etatowych i kadrowych
dzielnicowych, czy tez rodzaju zadar przydzielanych dzielnicowym do realizacji w kontekscie
zarzadzenia KGP nr 528/07.

2 Zrodlem danych byly: Meldunek o stanie kadr w Policji oraz SESPol (formularz I11/1)

B W | pélroczu 2015 r. do sluzby patrolowej i obchodowej skierowano na zasadzie wielokrotnosci
624.913,71 dzielnicowych (). stuzb 8 godzinnych) (I polrocze 2014 — 620.272,69, | pdlrocze 2013 1. -
615.182,07), co dalo wskaznik udzialu w stuzbie 44,3% (odpowiednio 43,7% i 43,4%).

24 |Jdziat obchodu w sluzbie zewnetrznej dzielnicowych za | polrocze 2015 r. wyniost 83%
tj. 521.615,44 (i odpowiedni po 80% w latach ubieglych tj. 496.205,54 | 494.614,09).

%5 Zgloszona absencja liczona na zasadzie wielokrotnosci wyniosta 802.517,39 stuzb (810.947,27
i 811.795,97) {j. 56,8% (57,2% i 57,3%).

% Zwolnienia lekarskie 8% (i odpowiednio: 10,8%,12,1%), doskonalenie zawodowe 2,3%
(i odpowiednio:1,6% i 1,5%), delegowania do pracy w innych komarkach 1,7% (i odpowiednio: 2,6%
i 3,3%), szkolenie stacjonarne 1,6% (iodpowiedniol,6% i 2,1%) i inne o nizszym udziale
procentowym (mnigjszym niz 1% dla kazdej z nich) j. stuzba dyzurna, ochronna, konwoje
i doprowadzenia, zabezpieczenie imprez masowych,
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Opracowanie to podlegalo akceptacji przez zastepce Komendanta Gtownego
Policji i kazdorazowo zawierato wnioski skierowane do KWP/KSPZ7.

(dowdd: akta kontroli str. 591-657)

— Ocene funkcjonowania podstawowych komdrek sfuzby prewencyjnej -
wybrane obszary

Opracowanie to wdrozono do realizacji od czerwca 2015 r. w celu, jak wyjasnita
z-ca Dyrektora BPIRD ,usystematyzowania treSci przekazywanych podczas
wideokonferencji’. Pierwszy dokument obejmowal okres styczen - czerwiec
20151, a kolejne opracowywane byly zgodnie z zalozeniem w cyklach
miesiecznych. W dokumentach tych zawarte byly m.in. dane dotyczace
dzielnicowych, zaréwno w ujgciu zbiorczym (ogolem dla stuzby prewencyjnej), jak
i wyodrebnione moduty dedykowane poszczegblnym  komérkom - stuzby
prewencyjnej, w tym dzielnicowym. Przedmiotowa Ocena zawierala wnioski
i spostrzezenia dotyczace problematyki prewenci.

(dowod: akta kontroli str. 681-697)
—  Prewencyjny Biuletyn Sprawozdawczy (cyk! potroczny i roczny)

Przedmiotowe opracowanie stanowito szczegdtowe zestawienie danych
o charakterze stricte statystycznym oparte na danych generowanych z SESPol%.
Dane w tym dokumencie prezentowane byly w ujeciu generalnym tj. stuzby
prewencyjnej (ogdtem) i z rozréznieniem na poszczegolne rodzaje stuzb
prewencyjnych, w tym dzielnicowych. Dane zestawione zostaly w ujeciu
poréwnawczym wykazujacym wyniki osiagniete przez poszczegéine KWP/KSP".

Dane ujete w Biuletynie prezentowaly m.in. szczegétowe informacje dot.
funkcjonowania dzielnicowych, w rozbiciu na poszczegdine garnizony Policji
w szczegotowosci odpowiadajacej formularzowi 11119 SESPol pn. Karta oceny
efektywnosci  sfuzby policjanta  realizujgcego  zadania o charakterze
prewencyjnym, jak i dane dot. wybranych obszarow aktywnosci Policji, ktore
wistotnym stopniu realizowane sg przez dzielnicowych, w tym dot.
profilaktycznej pracy Policji na rzecz zapobiegania demoralizacji nieletnich oraz
patologii spolecznej, czy tez dziatar Policji wobec przemocy w rodzinie. Z danych
wykazanych w ww. zakresie wynika, m.in., ze na stalym poziomie oscylowata
liczba przeprowadzanych spotkan z miodziezg osiggajac tacznie poziom
250 tys.?9, dostrzegalna byta tendencja spadkowa w zakresie liczby ujawnionych
nieletnich pod wplywem narkotykow, alkoholu oraz czionkéw subkultur
miodziezowych3?, aliczba wypetionych formularzy ,Niebieska Karta - A’
wynosita 61 tys. (w tym 50,9 tys. wszczynajacych procedure) w 2013 r., 79,2 tys.
(64,1 tys.) w 2014 1.1 37,2 tys. (30,1 tys.) w | potowie 2015 1.

(dowdd: akta kontroli str. 698-771)

27 Np. w Informaciji za okres | pot. 2015 r. wniosek dot. utrzymania dyscypliny etatowej w zakresie
wykorzystania do sluzby policjantow m.in. komoérek dzielnicowych (zminimalizowanie przyczyn
absencii). Analogiczny wniosek sformulowano w Informacji za okres | pol. 2014 r.

28 Zestawienia sprawozdawcze dot. formularzy 1111, 1113,111/4,111/5, 11176, 11/7,11/8,111/9,111/10 SESPol
29 W tym blisko 100 tys. spotkan rocznie w latach 2013 - 2014,
0 Tj. 16,3 tys. w2013 1.,12,8 tys. w 2014 r,, po 5,2 tys. w | polowie 2015 1,
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3. Istotnym obszarem aktywnosci Komendy w ramach monitorowania organizacji
i funkcjonowania  dzielnicowych byly organizowane cyklicznie spotkania
(ti. narady i odprawy siuzbowe, seminaria szkoleniowe) kierownictwa BPIRD
z naczelnikami wydziatdw prewencji KWP/KSP. W okresie objetym kontrolg
(wg stanu na dzien 31 pazdziernika 2015 r.) zorganizowanych zostato facznie
dziesie¢ spotkan w ww. formacie3!. W czesci z nich uczestniczyt Komendant
Glowny Policji, lub jego zastepca wiasciwy ds. prewencii.

Spotkania te z jednej strony wykorzystywane byly przez Komende do
sygnalizowania obserwowanych trendéw, wyzwan lub problemow dot. m.in.
organizacji i funkcjonowania dzielnicowych, a z drugiej strony — bedac forum
wymiany wiedzy, do$wiadczeri i dobrych praktyk — stanowity Zrodio informacii
www. obszarze dot. poszczegbinych gamizondw lub  jednostek
organizacyjnych Policji.

Problematyka dot. dzielnicowych byta omawiania na tym forum w réznej skali
i zakresie. Wykorzystywane byly przy tym wyniki pochodzace z opracowan
BPIRD wykazanych w pkt 2. Zakres omawianych zagadnien obejmowat
w szczegllnosci kwestie kadrowe (m.in. trendy w zakresie liczby etatow,
poziomu wakatow, zapewnienia rownej liczby etatow i rejondw stuzbowych),
wybrane efekty i obszary funkcjonowania stuzby prewencyjnej, w tym
wrozbiciu na podstawowe komorki, m.in. dzielnicowych, doskonalenia
zawodowego dzielnicowych, czy tez okreSlone obszary aktywnosci stuzby
prewencyjnej m.in. problematyka dot. wykroczen, a takze przemocy w rodzinie.

Szczegolny nacisk na badany obszar aktywno$ci Policji zostat potozony w toku
tych sposrod ww. spotkan, ktére odbywaly sie corocznie na marginesie finatu
zawodow ,Dzielnicowy Roku”.

Kazdorazowo z ww. spotkan sporzadzane byly w Komendzie sprawozdania
z przebiegu dyskusji wraz z wnioskami do realizacji, w tym na poziomie
KWP/KSP. Sprawozdania te podlegaly co do zasady akceptacji zastepcy
KGP32, przyjmujac tym samym wigzacy charakter dla adresatow
wewnatrzpolicyjnych zawartych w nich wnioskéw, a nastepnie przesytane do
KWP/KSP celem dalszego stuzbowego wykorzystania.

(dowod: akta kontroli str. 6-15, 136-152, 159-190, 194-263, 878-902)

4. Jak wyjasnit Dyrektor BPIRD, realizacja zadan przez dzielnicowych byfa
monitorowana przez BPIRD réwniez z wykorzystaniem innych dostepnych
Zrodet i narzedzi, m.n. ,informacji medialnych, w tym przekazywanych
w ramach biuletynu wewnetrznego ,przegladu prasy” oraz codzienne Sledzenie
dobowych zestawien wydarzen opracowywanych przez stuzbe dyzurng
Gtownego Sztabu Policji KGP, kiére wwielu przypadkach dostarczajg
informacii o indywidualnych przypadkach, ktére sg pogtebiane celem dokonania
indywidualnej oceny prawidtowo$ci postepowania dzielnicowych, szczegolnie
w zakresie procedury ,Niebieskie Karty', czy tez uzycia $rodkéw przymusu
bezpo$redniego i broni palnej’. Przyktadem wykorzystania ww. narzedzia, byto
omowienie takich informacji na forum jednego ze spotkan, o ktorym mowa

3 W zaleznosci od formatu spotkania, udziat w nich brali takze przedstawiciele szkdl Policji lub tzw.
koordynatorzy ds. dzielnicowych KWP/KSP.

32 W jednym przypadku | zastepca KGP zapoznal sie z dokumentem, a jeden dokument podlegal
akceptacji przez Dyrektora BPiRD KGP.



powyzej w pkt.3%3, We wskazanym przypadku, przedstawiciel BPIRD KGP
omowil, w oparciu o wyjasnienia przedtozone przez wilasciwego miejscowo
komendanta wojewddzkiego Policji, jednostkowe wydarzenie z udziatem
dzielnicowych okreslonej komendy powiatowej Policji, a nastepnie na tej
podstawie zasygnalizowat zasadno$¢ dokonania przegladu systemu nadzoru
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 213-219, 1099-1110)

Monitorowanie ww. obszaru funkcjonowania Policji uzupetnialy takze inne
dziatania, o ograniczonej skali, ktére podejmowane byly ad hoc przez
Komende. W szczegdinosci, w okresie objetym kontrolg, wykorzystane zostaly
nastepujace instrumenty:

— prowadzenie kontroli wewnetrznej przez funkcjonariuszy Biura Kontroli
KGP. W badanym okresie, przeprowadzono kontrole w zakresie realizacii
zarzadzenia nr 528/07 w czterech jednostkach Policji szczebla
powiatowego - wszystkie kontrole przeprowadzone zostaly w 2015 r.
Wyniki tych kontroli zostaty oméwione na naradzie z udziatem naczelnikow
wydziatow prewencji KWP/KSP%*, Ponadto, prowadzone byly kontrole
wewnetrzne dot. innych obszarow funkcjonowania Policji, a ktore swoim
zakresem obejmowaly takze wykonywanie zadan przez dzielnicowych,
m.in. kontrola dot. procedury ,Niebieskie Karty";

(dowod: akta kontroli str. 893-902, 1111-1115,1146)

— prowadzenia tzw. czynno$ci badawczych w jednostkach organizacyjnych
Policji przez funkcjonariuszy BPIRD KGP. Jak wyjasnita z-ca Dyrektora
BPIRD dziatania te ,polegajg na bezpo$redniej obserwacji zadan,
prowadzeniu wywiaddw z policjantami, analizie wybranej losowo
dokumentacji (...) co pozwala na ocene funkcjonowania okreslonych
obszarow, czy tez wdrazanych rozwigzan prawno-organizacyjnych lub
identyfikacje obszarow dysfunkcyjnych”. W badanym okresie zrealizowano
takie dziatania, ukierunkowane bezposrednio na komérki dzielnicowych,
w dwoch jednostkach szczebla powiatowego;

(dowod: akta kontroli str. 6-15, 264-274)

— prowadzenie badan ankietowych dot. stabych i mocnych stron Policji
w obszarze funkcjonowania dzielnicowych. W okresie objetym kontrolg,
dziatania te realizowane byly na potrzeby opracowania Priorytetow
Komendanta Gtownego Policjii na lata 2016 - 2018. W ramach
ww. przedsiewziecia, w okresie marzec - kwiecien 2015 r.
przeprowadzono dwa badania za pomocg kwestionariuszy skierowanych
do ekspertéw Policji w obszarze funkcjonowania dzielnicowych: 1/ badanie
przeprowadzone na probie 14 ekspertow z poziomu KWP/KSP; 2/badanie
przeprowadzone na probie 310 ekspertow z poziomu komend
powiatowych i réwnorzednych. Respondenci wyrazali swoje stanowisko
w zakresie m.in. funkcjonowania dzielnicowych3, potrzeby zmian

3 Narada szkoleniowa Naczelnikéw Wydzialéw Prewencji KWP/KSP oraz przedstawicieli szkot
policyjnych zorganizowana przez Wydziat Prewencji BPIRD KGP w dniach 17-21 marca 2014 r.
w Osrodku Szkoleniowo-Wypoczynkowym CLU ,Pod Kozificem" w Zakopanem.

3 Narada sluzbowa naczelnikow wydziatow prewencji, koordynatoréw ds. dzielnicowych KWP/KSP
oraz przedstawicieli szkdt policyjnych z kierownictwem BPIRD KGP, ktéra odbyta sie w dniach 24-25
pazdziernika 2015 r. w Szkole Policji w Katowicach

% Mocne strony — do najczesciej wymienianych przez obie grupy badanych nalezaly: bezpo$redni
kontakt i wspdlpraca ze spoleczenstwem oraz dobra znajomos¢ rejonu stuzbowego. Z kolei wérod
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

zarzadzenia nr 528/07%, wspolpracy ze spolecznosciami lokalnymi®,
potrzeby wzmocnienia instrumentow utatwiajgcych kontakt dzielnicowego
ze spoleczenstwem3?, czy tez oceny systemu doskonalenia zawodowego
dzielnicowych3?, a wyniki zaprezentowane zostaly w raportach
z ww. badan.

(dowod: akta kontroli str. 6-15, 308-346)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

Komendant prowadzit, w badanym okresie, roznorodne dzialania monitorujace
i ocenne dotyczace funkcjonowania dzielnicowych. Przy tym, zgodnie z przyjetym
i realizowanym podejéciem, dziatania te koncentrowaly sie¢ na poziomie
poszczegblnych garnizondw Policji oraz identyfikacii tendencii i trudnosci w realizacii
zadan m.in. przez ww. grupe policjantéw. Przedmiotem dziatan monitorujgcych byly
zarowno wyniki stuzby komérek organizacyjnych, w ktorych stuzbe penili
dzielnicowi, jak i rezultaty uzyskiwane w okreslonych obszarach aktywnoéci Policji,
w ktorych dzielnicowi byli jednymi z wykonawcéw. W oparciu o wiedze wynikajacg
z czynnoSci  monitorujgcych, Komendant w sposob biezacy sygnalizowat
kierownictwu KWP/KSP zidentyfikowane zagrozenia, jak rowniez wydawat zalecenia
lub polecenia stuzbowe w zakresie koniecznych dziatan.

Jednakze, Komendant nie wyodrebnit w dokumentach strategicznych Policji
podstawowych obszaréw dzialania dzielnicowych zwigzanych z oddzialywaniem na
przydzielone im rejony sluzbowe oraz powigzanego z nimi systemu miemnikow
stuzacych do oceny jako&ci i skutecznoci realizacji ich podstawowych zadan, ktore
pozwalalyby na zwymiarowanie efektow stuzby tej specyficznej grupy
funkcjonariuszy. W ocenie NIK, okolicznos¢ ta stwarza ryzyko, ze Komendant nie
ma peinej wiedzy odnosénie skuteczno$ci realizacji podstawowych zadan, jakie
przydzielit dzielnicowym, jak rowniez rzeczywistego zadaniowania tej grupy
policjantéw przez ich przelozonych. W konsekwencji, skuteczno$¢ dziatan
Komendanta w odniesieniu do ww. grupy policjantbw mogla by¢ ograniczona.
W ocenie NIK ww. okolicznos¢ mogla takze niekorzystnie wplywa¢ na sposob
zadaniowania dzielnicowych. Przy tym NIK zauwaza, ze z ankietowych badan
wewnetrznych prowadzonych w Policji w 2015 r. wynika, ze najwigkszg stabo$cig
funkcjonowania dzielnicowych byto obcigzanie ich zadaniami dodatkowymi.

stabych stron wskazywano najcze$ciej (rdwniez obie grupy): nadmierne obcigzenie czynno$ciami
dodatkowymi niewynikajacymi z zarzadzenia nr 528/07.

% Pierwsza grupa badanych w wiekszosci wskazala na potrzebe zmiany tego aktu prawnego,
a w drugiej grupie zdania rozktadaly sie réwnomiernie pomigdzy zwolennikdw i przeciwnikow takiego
dziatania.

37 Mocne strony — do najczesciej wymienianych przez obie grupy nalezaly m.in.: wymiana informacji,
znajomos¢ lokalnych probleméw, potrzeb i zagrozen, czy lez pozytywny wplyw na wizerunek Policji.
Stabe strony — do najczesciej wskazywanych przez obie grupy zaliczala sie niewystarczajgca skala
kontaktow ze spolecznosciami lokalnymi zwigzana z ograniczeniami czasowymi, wynikajacymi
z koniecznosci realizacji innych zadan.

38 Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych dostrzegata mocne strony przyznania dzielnicowym
sluzbowych telefonéw komorkowych i dostepu do Internetu (réwnoczesnie zdecydowana wiekszos¢
nie dostrzegala slabych strony takiego rozwigzania).

39 Wiekszos¢ opinii ekspertéw w obu grupach wskazywata na przecietng ocene ww. obszaru.
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Opis stanu
faktycznego

2. Organizacja i warunki stuzby dzielnicowych

2.1. Systemowe dzialania w  zakresie  organizacji
i funkcjonowania dzielnicowych

Zmiana zarzadzenia nr 528/07

Komendant zainicjowat w 2013 r. ogélnopolicyjng debate nt roli dzielnicowego
w nowoczesnej formagji policyjnej, w celu identyfikacji koniecznych usprawnien,
w tym w $wietle istniejacych uwarunkowar organizacyjnych i zadan formacji.

W dniach 8-9 pazdziernika 2013 r. odbyly sie warsztaty szkoleniowe pod
Ww. nazwa, z udzialem przedstawicieli Komendy oraz KWP/KSP*. Dyskusja
przeprowadzona na ww. forum objeta swym zakresem trzy obszary: 1/ zadania
dzielnicowych, 2/ prowadzona dokumentacja, 3/ potrzeby w zakresie rozwoju
zawodowego. Sformutowane w jej wyniku wnioski, oméwione zostaty przez
kierownictwo BPIRD z naczelnikami wydzialow prewencji KWP/KSP oraz
tzw. koordynatorami ds. dzielnicowych z ww. jednostek*!.

Kolejnym dziataniem podjetym przez KGP odnosnie identyfikacji potrzeby zmian
obowigzujacych ram prawnych dot. dzielnicowych, bylo przeprowadzenie
ogolnokrajowej konsultacji pisemnej*? (zwanej dalej: konsultacjg ogolna) na
poziomie KWP/KSP, Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie i szkot Policji*?.

Wyniki ww. przedsiewzie¢ wskazaty m.in. na potrzebg zmiany zarzadzenia
nr528/07, potwierdzajac przy tym zasadno$¢ wyodrebnienia  funkcji
dzielnicowego w Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 136-152, 158-193)

W zwigzku z powyzszym, Komendant powolal Zespdt, ktorego celem bylo
opracowanie projektu zmiany zarzadzenia nr 528/0744. Zespot ten skfadat sig
z przedstawicieli Komendy oraz siedmiu KWP*, a przewodniczenie jego pracom
powierzone zostato Dyrektorowi BPIRD. Punktem wyjscia prac Zespotu byt
dokument opracowany w BPIiRD stanowigcy zestawienie odpowiedzi uzyskanych
w wyniku konsultacji ogélnej*6. Do korica wrze$nia 2015 r. prace Zespotu
prowadzone byly przede wszystkim w formie konsultacji pisemnych i analiz
prowadzonych w BPIRD. W trakcie trwania kontroli NIK prace te ulegly
intensyfikacji, w tym opracowany zostat projekt zarzadzenia o zmianie

4 Do udziatu zaproszono po trzech przedstawicieli KWP/KSP z poziomu: zastgpcy komendanta
powiatowego (lub rownorzednego) ds. prewencji, komendanta komisariatu Policji oraz kierownika
rewiru dzielnicowych.

4 Seminarium szkoleniowego naczelnikow wydzialdw prewencji i tzw. koordynatorow
ds. dzielnicowych KWP/KSP odbylo sie w dniu 26 listopada 2013 r. w Szkole Policji w Katowicach.

42 Pismo zastepcy Dyrektora BPIRD KGP z dn. 15 kwietnia 2014 r. nr ref. EP1239/14.

43 Tj. Centrum Szkolenia Policji w Legionowie oraz Szkoly Policji w Stupsku, Katowicach i Pile.

# Decyzja nr 250 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 lipca 2014 r. w sprawie powotania zespotu
do opracowania i uzgodnienia projektu zarzadzenia Komendanta Glownego Policji w sprawie metod
iform wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru  dzielnicowych
(akt niepublikowany).

4 Przedstawiciele BPIRD KGP oraz KWP w Krakowie, Wroctawiu, Opolu, Olsztynie, todzi,
Katowicach i Poznaniu,

% Dokument z dn. 11 czerwca 2014 r. pn. Informacja dotyczaca propozycji zmian przepisow
w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych -
zaakceptowany przez | zastepce Komendanta Glownego Policji.
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zarzadzenia nr 528/07 (projekt z dnia 15 pazdziernika 2015 r.). Projekt ten
zawierat m.in. propozycje zmian w zakresie:

rozszerzenia zakresu definicji dzielnicowego o policjantow, ktorym
rozkazem personalnym powierzono pehienie obowigzkéw stuzbowych na
tym stanowisku,

okreslenia trybu podzialu terenu dziatania jednostki organizacyjnej Policji na
rejony stuzbowe,

zniesienia ograniczenia czasowego w zakresie przydziatu dzielnicowemu
dodatkowego rejonu stuzbowego,

nalozenia na kierownika rewiru obowigzku informacyjnego wzgledem
dzielnicowego obejmujacego nowy rejon stuzbowy, W szczegolnosci
w zakresie kwestii dot. charakterystyki rejonu oraz wystepujacych w nim
zagrozen,

rozszerzenia zakresu definicji obchodu o zadania stuzbowe $cisle zwigzane
z rejonem stuzbowym, ale realizowanych poza nim (i poza jednostkg Policji),
zobowigzania dzielnicowych do zgtaszania kierownikowi rewiru, na
podstawie prowadzonego rozpoznania, wnioskow i propozycji, co do czasu
i sposobu realizacji zadan wiasnych,

dookreslenia sposobu prowadzenia przez dzielnicowych analizy stanu
bezpieczenstwa w rejonie stuzbowym,

wylgczenia mozliwosci prowadzenia przez dzielnicowych postepowan
sprawdzajacych i przygotowawczych,

wprowadzenia szczegdtowych uregulowan w zakresie odprawy do stuzby
obchodowej, rozliczenia i nadzoru nad tg stuzba.

Projekt ten oraz identyfikowane w ramach Zespolu kierunki zmian zostaty
skonsultowane ze wszystkimi KWP/KSP#7, W toku dalszych prac, opracowywano
kolejne wersje projektu zmiany zarzadzenia nr 528/07. W zwigzku
z szerokim zakresem proponowanych zmian przyjeto, Ze konieczne bedzie
opracowanie projektu nowego aktu normatywnego®.

Wg stanu na dzien 20 listopada 2015 r. kontynuowane byty prace nad projektem
nowego zarzadzenia Komendanta w sprawie metod i form wykonywania zadan
przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (projekt z dn. 13 listopada
2015 r.). W ich wyniku, wprowadzono nowe lub dookreslono propozycje zmian,
o ktérych mowa powyzej, w tym m.in. w zakresie:

dookre$lenie obsady rejonéw stuzbowych, poprzez wskazanie obowigzku
wyznaczenia dzielnicowego rowniez w przypadku przewidywanej absencii
na tym stanowisku dtuzej niz 30 dni,

okreslenie maksymalnego okresu przydzialu rejonu dodatkowego
(tj. 12 miesigcy),

wskazanie na mozliwo$¢ wykorzystania $rodka transportu w prowadzeniu
obchodu rejonu,

dookre$lenie obowiazku kierownika jednostki organizacyjnej Policji,
w zakresie zapewnienia dzielnicowemu mozliwosci wasciwej realizacji jego

47 Projekt aktu prawnego, po uprzednim przestaniu jego tresci, byt przedmiotem dyskusji na forum
narady stuzbowej naczelnikéw wydzialdéw prewencji, koordynatoréw ds. dzielnicowych KWP/KSP
oraz przedstawicieli szkot policyjnych z kierownictwem BPIRD KGP, ktora odbyta sie w dniach 24 -
25 pazdziernika 2015 r. w Szkole Policji w Katowicach.

48 Takie stanowisko zajgl Gabinet KGP w wyrazonej opinii do projekiu zarzadzenia o zmianie
zarzadzenia nr 528/07 w wersji z dn. 15 pazdziernika 2015r.
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podstawowych zadan, w przypadku kierowania ww. policjanta do
wykonywania innych zadan, w tym m.in. petnienia stuzby patrolowej.

Kontrola wykazata, ze wsréd uzgodnionych, w ramach Zespolu, rozwigzan
dot. nowego zarzadzenia, utrzymane zostaly dotychczasowe przepisy zwigzane
z fakultatywno$cig prowadzenia teczki rejonu i zakresu danych, jakie mogg by¢
wniej przetwarzane. Komendant wyjasnit w tym zakresie, ze wprowadzenie
mozliwosci przetwarzania danych osobowych (w tym tzw. danych wrazliwych)
wramach teczki rejonu, wymagaloby spetnienia wymogéw ustawowych
co w ocenie ww. ,powodowaltoby, iz w praktyce prowadzenie teczki rejonu i jgj
faktyczne wykorzystanie byloby w znaczny sposéb utrudnione, co powodowatoby
brak przydatnosci tego narzedzia’. Przy tym, Komendant zwrécit uwage na
szereg dostepnych w tym zakresie instrumentéw, m.in. Krajowego Systemu
Informacyjnego Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 79-113, 153-158, 867-870, 892-902, 1067-1098)

Jak wyjasnit Dyrektor BPIRD, w ramach prac Zespolu ktéremu przewodniczyt,
uzgodnionych zostalo 5 z 6 merytorycznych rozdziatow projektowanego aktu
prawnego (pozostaly do uzgodnienia rozdzial dot. nadzoru nad petnieniem
stuzby obchodowej, jak rowniez rozdzial dot. przepisow przejéciowych
i koricowych). Jak zaznaczyl ww. ,przygotowanie ostatecznego terminu projektu
zarzadzenia [...] planowane jest na Il potowe grudnia 2015 r.".

(dowod: akta kontroli str. 867-870)

W ramach prac nad zmiang zarzadzenia regulujacego stuzbe dzielnicowych,
wykorzystane zostaly takze doswiadczenia jednej z komend wojewodzkich Policji
wynikajace z przeprowadzonego w podlegtych jej jednostkach organizacyjnych,
pilotazu dotyczacego nowej koncepcji pracy dzielnicowych®0. Wyniki ww. pilotazu
zostaty oméwione na naradzie kierownictwa BPIRD z naczelnikami wydziatow
prewencji KWP/KSP, tzw. koordynatorami ds. dzielnicowych i przedstawicielami
szkot Policji®!. Zastepca Komendanta przekazat dokumentacje z ww. pilotazu
wszystkim KWP/KSP do konsultacji w zakresie rozwigzan przyjetych w koncepcji
pilotazu i mozliwosci jej wdrozenia w cato$ci lub czesci na terenie podleglego
garnizonu oraz zobowigzat ww. do umozliwienia zapoznania sie z zalozeniami
koncepcji kierownikom jednostek organizacyjnych szczebla powiatowego
i wyrazenia opinii na jej temat52 .

Jak wyjasnit Dyrektor BPiRD, planowany termin zakoficzenia prac Zespolu moze
ulec wydtuzeniu w zaleznosci od wynikow konsultacji w ww. sprawie. Termin
nadsytania odpowiedzi do Komendy wyznaczony zostat na dzier 20 listopada
2015,

(dowdd: akta kontroli str. 687-870, 892-1066)
Inne przepisy wplywajace na funkcjonowanie dzielnicowych

Debata, o ktorej mowa powyzej, wskazala na utrudnienia w organizacji
i wykonywaniu zadan przez dzielnicowych, ktére wynikajg z przepisow innych

48 Tj. okreSlonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014
r. poz. 1182 ze zm.).

50 Pilotaz prowadzonych w trzech jednostkach organizacyjnych Policji szczebla powiatowego na
terenie garnizonu $laskiego, w okresie od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2015 .

51 Narada siuzbowa, ktora odbyla sie w Szkole Policji w Katowicach w dn. 24-25 pazdziernika 2015 .

52 Pismo zastepcy Komendanta Glownego Policji z dn.28 pazdziernika 2015 r. (sygn.3070/2015)
skierowane do wszystkich KWP/KSP.
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aktow prawnych, niz zarzadzenie nr 528/07. Wsrdd najczesciej podnoszonych
utrudnien jednostki konsultowane wskazywaty na brak rozwigzan w zakresie
zapewnienia dzielnicowym $ciezki awansu poziomego. Sygnalizowano takze
potrzebe ograniczenia udziatu dzielnicowych w strukturach Nieetatowych
Oddziatow/Pododdziatow Policji (dalej zwane NOP/NPP).

Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora BPIRD wynika, ze w okresie
objetym kontrolg nie byly podejmowane dziatania w zakresie modyfikacji
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego® w zakresie zmiany siatki
stanowisk policyjnych w odniesieniu tylko do grupy policjantow — dzielnicowych.
Zauwazyt przy tym, ze w okresie tym wprowadzone zostaly zmiany, ktére
obejmowaly wszystkich policjantow, a dotyczyly ,wystugi lat, od ktorej
uzalezniony jest wzrost uposazenia zasadniczego”.

W zakresie drugiej z ww. kwestii, Dyrektor BPIRD KGP wskazal, ze regulacje
dot. NOP/NPP nie byly zmieniane w zakresie zwigzanym z udzialem
dzielnicowych wtych strukturach. Zaznaczyl przy tym fakultatywny charakter
weielania dzielnicowych w struktury NOP/NPP uzalezniony od decyzji kierownika
jednostki organizacyjnej Policji i wyjasnit, ze ,w skali ogolnokrajowej nie
stwierdzono aby rozwigzanie to bylo naduzywane”.

(dowdd: akta kontroli str. 92-113,136-152, 159-187, 867-870)

Pozostate dziatania w zakresie ksztaltowania standardéow dot. organizaciji
i funkcjonowania dzielnicowych

Istotnym obszarem aktywnosci Komendanta, w badanym okresie, bylto
wzmocnienie  instrumentéw  stuzacych ~ komunikacji  dzielnicowych
ze spoleczefistwem. W wyniku ww. debaty dot. roli dzielnicowego w Policji
idalszych prac Zespolu zidentyfikowana zostata potrzeba zwigkszenia
dostepnoéci dzielnicowego dla mieszkafncow przydzielonych im rejondw
stuzbowych oraz zrodet czerpania przez ta grupe funkcjonariuszy wiedzy o ww.
terenie. W zwigzku z powyzszym w KGP podjeto nastepujace dziatania:

1. Wyposazenie dzielnicowych w stuzbowe telefony komérkowe.

W okresie objetym kontrola, Komendant dokonat zmiany przepisow
wewnetrznych w Policjis* skutkujacej wprowadzeniem telefonéw komérkowych
jako obligatoryjnego wyposazenia dzielnicowych. Zmiana ta poprzedzona byta
dziataniami KGP, o charakterze pozalegislacyjnym, w wyniku ktorych nie
uzyskano oczekiwanego efektu petnego wyposazenia dzielnicowych w ww.
sprzet.

Wprowadzajac ww. rozwiazanie, Komendant okreslit zasade, ze numer telefonu
komorkowego winien by¢ przypisany do rejonu stuzbowego, a nie samego
dzielnicowego.

W BPIRD KGP monitorowano, przez caly badany okres, stan wyposazenia
dzielnicowych na poziomie poszczegolnych KWP/KSP w ww. sprzet. Wg stanu
na dzien 1 sierpnia 2013 r., fgcznie 3.082 z 7.574 (tj. 40,7%) dzielnicowych bylo

53 Tj. zalgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 6
grudnia 2001 r. w sprawie szczegotowych zasad otrzymywania i wysoko$ci uposazenia zasadniczego
policjantow, dodatkéw do uposazenia oraz ustalania wyslugi lat, od ktorej uzalezniony jest wzrost
uposazenia zasadniczego (Dz. U. Nr 152, poz.1732 ze zm.).

5 Tj. Zarzadzenie nr 26 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 pazdziernika 2014 r. w sprawie
szczegdlowych zasad przyznawania i uzytkowania w Policji stuzbowych telefondéw komorkowych
i sluzbowych urzgdzen komorkowych wykorzystywanych w publicznych sieciach telefonii komérkowe;
{Dz. Urz. KGP poz. 71 ze zm.).
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wyposazonych w sluzbowy telefon komorkowy, przy czym wystepowaly
garnizony Policji, na terenie ktérych dzielnicowi w ogéle nie posiadali takiego
wyposazenia. Po wejsciu w zycie ww. zmiany w przepisach wewnetrznych, stan
te ulegat stalej poprawie. Wg stanu na dziert 1 pazdziernika 2015 r., tacznie
7.224 z 7.641 (t. 952%) dzielnicowych zostato wyposazonych w stuzbowe
telefony komoérkowe, w tym wszyscy dzielnicowi z15 z 17 KWP/KSP.
W przypadku dwoch pozostalych garnizondw, w jednym wszyscy dzielnicowi
zaopatrzeni zostali w karty SIM i zakorczony zostal przetarg na zakup aparatow
telefonicznych, a w drugim podjeto  dziatania, kiérych zakonczenie miato
zapewni¢ wyposazenie w ww. sprzet ok.27% dzielnicowych. W zwigzku
z powyzszym zastepca Komendant Glownego Policji wydat kierownictwu
ostatniego z ww. garnizondw polecenie zintensyfikowania dziatan na rzecz
pilnego wyposazenia wszystkich dzielnicowych w stuzbowe telefony
komorkowe.

(dowdd: akta kontroli str. 53-57,61-63, 70-73, 128, 871-877)
2. Zapewnienie dostepu dzielnicowych do Internetu

Zgodnie z zaakceptowanym przez | zastgpce Komendanta Gtownego Policji
stanowiskiem BPIRD KGP ,[...] dostep do Internetu dla policjantow ,pierwszego
kontaktu” jakimi bez watpienia sg dzielnicowi wydaje sie niezbedny. Zauwazy¢
jednak nalezy [....] podstawowg formg kontaktu [red. dzielnicowych] winien
jednak by¢ kontakt bezposredni. Kontakt elektroniczny powinien stanowic
istotny, ale jednak jedynie element uzupetniajacy.”> W $lad za ww. Komendant
wydat komendantom wojewodzkim (Stolecznemu) Policji polecenie podjecia
dziatan organizacyjno-technicznych, majacych na celu ,wyodrebnienie w kazdej
komorce  organizacyjnej  dzielnicowych  dedykowanego  stanowiska
komputerowego posiadajacego dostep do sieci Internet™s.

W BPIRD KGP monitorowano, zgodnie z poleceniem Komendanta, stan
realizacji ww. polecenia. Wg stanu na dzien 1 marca 2015 r. stwierdzono,
ze w613 z 1.466 (tj. 41,8%) komorek organizacyjnych®, w ktorych stuzbe pehili
dzielnicowi mialo zapewniony dostep do sieci Internet. W zwigzku ze
zgloszonymi przez niektére garnizony Policji trudno$ciami techniczno-
finansowymi w realizacji ww. polecenia Komendanta, w KGP przeprowadzone
zostaly konsultacje miedzy wiasciwymi merytorycznie Biurami, w zakresie
mozliwosci realizacji ww. polecenia poprzez wyposazenie dzielnicowych
w stuzbowe telefony komérkowe typu smartfon. Rozwigzanie to nie zostato
jednak uznane za zasadne, co wyjasniano m.in. jego ograniczong
funkcjonalnoscia.

W dalszym okresie objetym kontrolg stwierdzono postepy KWP/KSP w realizacji
ww. polecenia Komendanta t. zwigkszenie dostepnosci Internetu dla
dzielnicowych. Wg stanu na 1 pazdziernika 2015 r. 826 z 1.499, (. 55,1%)
komdrek organizacyjnych dzielnicowych miato zapewniony dostep do Internetu.

Ponadto, w ramach wdrazania ww. standardu, w Komendzie zidentyfikowana
zostala potrzeba wyposazenia dzielnicowych w indywidualne konta poczty

5 Informacja dot. potrzeby podjecia prac zwigzanych ze stworzeniem mozliwosci swobodnego
dostgpu do Internetu dzielnicowym, opracowana przez BPIRD KGP w styczniu 2015 .
i zaakceptowana przez | zastepce Komendanta Gtownego Policji.

5% Pismo Komendanta Glownego Palicji z dn. 16 lutego 2015 r. (nr ref. EP-443/15) skierowane do
wszystkich KWP oraz KSP.

57 Przy czym jeden garnizon miat zapewniony pelny dostep, a w pozostalych poziom dostepnosci
wystepowal w przedziale od 2,3% do 76,2 % komorek organizacyjnych dzielnicowych.
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elektronicznej przypisane do rejonéw stuzbowych oraz przeprowadzono analizy
wykonalnosci technicznej takiego rozwigzania. W oparciu o wynik tych prac,
we wrzesniu - 2015 r. Komendant wydat komendantom wojewodzkim
(Stotecznemu) Policji polecenie podjecia wstepnych dziatar organizacyjno-
technicznych zmierzajacych do utworzenia kont poczty elektronicznej rejonow
stuzbowychs,

(dowdd: akta kontroli str. 53-69, 74-78, 114-127, 871-877)

3. Ujednolicenie szaty graficznej i zawarto$ci stron internetowych jednostek
organizacyjnych Policji

W badanym okresie, w Komendzie zainicjowano i powadzono prace w zakresie
ujednolicenia ksztattu i zawartoéci zaktadki tematycznej ,TWOJ DZIELNICOWY"
na stronach internetowych jednostek organizacyjnych Policji. Komendant
powierzyt zadanie opracowania wzoru ww. zaktadki zespotowi, powotanemu
decyzjg nr 276/2015%, oraz polecit komendantom wojewodzkim (Stotecznemu)
Policji udzieli¢ wsparcia poprzez przekazanie opinii oraz propozycji
w ww. zakresie®0,

Zgodnie z trescig ww. decyzji, z-ca Dyrektora BPIRD zobowigzana zostata do
przediozenia Komendantowi, do zatwierdzenia, sprawozdania z prac zespotu do
dnia 31 grudnia 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 53-63)

W okresie objetym kontrolg, Komendant podijaf, réwniez dzialania, ktorych zakres
wykraczat poza zindywidualizowang grupe policjantow - dzielnicowych, ale
wywierajace wplyw na organizacje i metody realizacji zadan przez tg stuzbe,
w tym m.in.:

— wydal polecenie wszystkim komendantom wojewodzkim (Stolecznemu)
Policji, by z dniem 1 stycznia 2014 r., w jednostkach organizacyjnych Policji,
a w szczegblnosci w tych komérkach organizacyjnych, w ktérych policjanci na
state iw sposob planowy realizujg stuzbe zewnetrzng tj. m.in. dzielnicowi,
korzystano z modutu ,Sity i Srodki” w Systemie Wspomagania Dowodzenia,
obejmujacego: grafik stuzby, dyslokacje, odprawe irozliczenie z czasu
petione] stuzbyb!. Tym samym wzmocnieniu ulegly mechanizmy biezacego
monitoringu stuzby dzielnicowych.

(dowdd: akta kontroli str. 372)

— powotat zespdt do opracowania "Koncepcji dziafan profilaktycznych Policji"?,
ktorego zadaniem byto m.in. okre$lenie priorytetdw w obszarach prewencji
kryminalnej t. w zakresie dziatan profilaktycznych Policji, rozwigzan
strukturalno-organizacyjnych, szkolenia, zasad komunikacji wewnetrznej,
zrodet finansowania oraz form wspolpracy z podmiotami pozapolicyjnymi.
Ustalono, ze powotfany zespét przedstawit Komendantowi rekomendacje do

58 Pismo zastepcy Komendanta Gtownego Policji z dn. 14 wrzesnia 2015 r. (nr ref. EP-2634/443/15)
skierowane do wszystkich KWP oraz KSP.

5 Decyzja nr 276 Komendanta Gloéwnego Policji z dnia 20 sierpnia 2015 r. w sprawie powolania
zespolu do opracowania ,Strategii komunikacji wewnetrznej i pracy medialnej w obszarze profilaktyki
spotecznej".

80 Op. cit. jak w odnosniku nr 55.

61 Pismo Komendanta Gtéwnego Policji z dn. 13 grudnia 2013 r. nr ref. EP-2608/13 skierowane do
KWP/KSP.

62 Decyzja nr 247 Komendanta Glownego Policji z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie zespotu do
opracowania ,Koncepcji dziatan profilaktycznych Policji”
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Opis stanu
faktycznego

realizacji przez wlasciwe merytorycznie jednostki i komorki organizacyjne
Policji. Wnioski zostaty zatwierdzone przez KGP. WS$rdd powyZszych
wskazano m.in. na wzmocnienie etatowe struktur organizacyjnych Policji
wobszarze profilaktyki spotecznej na poziomie powiatowym, miejskim,
rejonowym oraz standaryzacje zakresow obowigzkow. Przewidziano na
poziomie rewiru/ ogniwa nastepujace zdania dla dzielnicowych: wskazywanie
lokalnych  zagrozer ikierunkéw dziatan profilaktycznych, inicjowanie
przedsiewzie¢ z zakresu profilaktyki spolecznej, realizacje akcji i programow
profilaktycznych,  wspoluczestniczenie w  realizacji  przedsiewzigc
profilaktycznych oraz wspotprace z oficerem prasowym w zakresie promocii
wlasnych dziatarn  profilaktycznych. Ponadto przewiduje sie udziat
dzielnicowych w lokalnym doskonaleniu policjantow w zakresie profilaktyki
spotecznej (poziom KWP/KSP), a takze ich wsparcie merytoryczne w tym
zakresie (poziom KPP/KMP/KRP). Komendant powotat zespol, ktéremu
powierzyt zadanie nadzoru nad realizacjg powyzszych rekomendac;i®.

(dowod: akta kontroli str. 1120-1144)
2.2, Doskonalenie zawodowe dzielnicowych

Kurs specjalistyczny dla dzielnicowych

Kwestie szkolenia w Policji reguluje rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz doskonalenia
zawodowego w Policjis4 (zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie szkolen).

Ustalono, Ze w ramach doskonalenia zawodowego centralnego, realizowane byly
w Policji kursy specjalistyczne dla dzielnicowych. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami®®, Komendant okre$lit program nauczania w ramach ww. Kkursu.
Zgodnie z przyjetym przed okresem kontroli, a realizowanym w jego trakcie
programem®®, kurs ten miat przygotowa¢ policjanta do wykonywania zadan
stuzbowych na stanowisku dzielnicowego, a adresowany byl zaréwno do
funkcjonariuszy, ktérzy pelnili stuzbe na tym stanowisku, jak i przewidzianych do
stuzby na nim, pod warunkiem posiadania po$wiadczenia bezpieczenstwa
upowazniajgcego ich do dostepu do informacji niejawnych, oznaczonych
klauzulg poufne. Czas trwania kursu okre$lony zostat na 22 dni szkoleniowe (170
godzin), a jego zakres tematyczny obejmowat siedem blokéw tematycznych, przy
czym dwa z nich, tj. Zagadnienia prawne i Postepowanie przygotowawcze
zajmowaly blisko potowe (tj. 47 %) czasu kursu®’. Oceng kohcowa kursu
stanowita $rednia ocen uzyskanych z poszczegdinych blokow tematycznych.

(dowod: akta kontroli str. 6-15, 359-371,668-672)

83 Decyzja nr 241 Komendanta Glownego Policji z dnia 22 lipca 2015 r. w sprawie powolania zespolu
ds. monitorowania realizacji ,Koncepcji dziatan Policji w zakresie profilaktyki spolecznej na lata 2015-
2018" - Niepublikowana.

64 Dz.U Nr 126, poz. 877 ze zm.

65 § 54 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szkolen.

66 Decyzja nr 270 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie programu
nauczania na kursie specjalistycznym dla dzielnicowych (Dz. Urz. KGP nr 11, poz. 65 ze zm.).

67 Tj. Zagadnienia prawne (41 godzin), Prewencja kryminalina (17 godzin), Interwencje policyjne (32
godziny), Postepowania w sprawach o wykroczenia (22 godziny), Postepowanie przygotowawcze (39
godzin) oraz Praca operacyjna (6 godziny).
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W okresie objetym kontrola, Komendant Gtowny Policji dokonat zmiany
ww. programu®8, Nowy program kursu, obowigzujacy w trakcie trwania kontroli,
roznit sie nieznaczenie w wymiarze czasu przewidzianym na realizacjg
poszczegoinych blokow tematycznych, w tym m.in. zwigkszono czas trwania
pierwszego z ww. blokow tematycznych i zmniejszono czas w zakresie
ostatniego z nich®. Zmianie ulegla takze forma zaliczenia kursu, tj. wprowadzono
egzamin koncowy.

(dowod: akta kontroli str. 673-678)

W trakcie trwania kontroli Komendant powofat zespol, sktadajacy sie
z przedstawicieli szkot policyjnych, jednostek terenowych oraz przedstawiciela
BPIRD, ktérego zadaniem bylo opracowanie projektu zmiany ww. programu
nauczania™. Jak wynika z wyjasnien z-cy Dyrektora BPIRD, planowane byio
wprowadzenie modyfikacji tresci programu w kierunku potozenia nacisku na
komunikacje interpersonaing w relacjach dzielnicowy-obywatel, dzialania
w zakresie prewencji kryminalnej, podniesienia $wiadomosci spoleczeristwa
0 wystepujacych zagrozeniach, zwigkszania zaufania do Policji, gromadzenia
informacji od mieszkacow oraz diagnozowania probleméw dotyczacych
bezpieczenstwa i porzadku prawnego.

(dowdd: akta kontroli str. 359-371)

W latach objetych kontrolg NIK zgtoszone potrzeby szkoleniowe w zakresie
kursu specjalistycznego dla dzielnicowych wyniosty odpowiednio: 2013 r. — 890,
2014 r. — 866, 2015 r. — 955 funkcjonariuszy. Zrealizowano 86 edycji ww. kursu,
w ramach ktérych przeszkolono 2.467 funkcjonariuszy (tj. 91% liczby w zakresie
zgloszonych potrzeb).”t

(dowdd: akta kontroli str. 6-15, 291-295, 660-667)

Ogolnopolskie Zawody Policjantow Dzielnicowych - ,Dzielnicowy Roku”

W toku kontroli ustalono, iz od 2013 r. reaktywowano organizacje Ogélnopolskich
Zawodow Policjantéw Dzielnicowych — ,Dzielnicowy Roku". Na podstawie decyzji
Komendanta w sprawie powotania zespolu do zorganizowania finatu
Ogolnopolskich Zawodéw Policjantéw Dzielnicowych ,Dzielnicowy Roku",’?
opracowano regulamin zawodéw oraz zorganizowano je na obiektach Szkoty
Policji w Katowicach.

Celem zawodow bylo poszerzenie wiedzy idoskonalenie umiejetnosci
zawodowych dzielnicowych. Zawody przeprowadzono trzystopniowo, tj. | stopien
na szczeblu komend powiatowych/miejskich/rejonowych Policji’3, |l stopien na

88 Decyzja nr 284 KGP z dnia 4 wrzesnia 2015 r. zmieniajgca decyzje w sprawie programu nauczania
w kursie specjalistycznym dla dzielnicowych.

69 Zwigkszono czas trwania dwoch blokéw tematycznych: Zagadnienia prawne (o 3 godziny), Praca
operacyjna (o 2 godziny), natomiast zmniejszono w zakresie bloku: Postepowanie przygotowawcze
(0 3 godziny).

70 Decyzja nr 321 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7 pazdziernika 2015 . w sprawie zespolu do
opracowania projektu zmiany programu nauczania na kursie specjalistycznym dla dzielnicowych.
W roku 2013 liczba absolwentow kursu wyniosta 631, w 2014 r. — 806, aw roku 2015 - 1030.

72 Decyzje Komendanta Glownego Policji w sprawie powotania zespolu do zorganizowania finatu
Ogolnopolskich Zawodéw Policjantow Dzielnicowych ,Dzielnicowy Roku” - odpowiednio w latach
2013-2015: Decyzja nr 119 z dnia 03.04.2013 r., Decyzja nr 81 z dnia 21.02.2014 r., Decyzja nr 32
z dnia 05.02.2015.

78 Udzial w nich brali wszyscy policjanci realizujacy w dniu zawodow, zgodnie z kartg opisu
stanowiska pracy, zadania stuzbowe dzielnicowego.
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Ustalone
nieprawidiowosci

Ocena czastkowa

szczeblu KWP/KSP i Il stopien zawody finalowe™. Komendant powierzyt przy
tym bezpo$redni nadzor nad organizacjg i przeprowadzeniem zawodow
odpowiednio komendantom powiatowymi i rownorzednym (zawody | stopnia)
i komendantom wojewédzkim (Stotecznemu) Policji (zawody Il stopnia).

Komendant zapewnit przy tym mozliwos¢ udzialu przedstawicieli BPIRD,
Gabinetu KGP oraz Szkoly Policji w Katowicach w zawodach | i Il stopnia
w charakterze obserwatoréw. Ponadto, w 2014 r. przedstawiciele KWP/KSP
mogli uczestniczy¢ na analogicznej zasadzie w konkursach | stopnia na terenie
im podleglym, a w 2015 r. Komendant nakazat, by ww. obserwatorzy
uczestniczyli w co najmniej 20% zawodéw odbywajacych sie w podlegtych
jednostkach.

Po zakonczeniu kazdego szczebla zawodéw (1,I1,11l) w KGP przeprowadzano
analize przeprowadzonych testow, a wnioski zalecano wykorzystywac
komendantom wojewodzkim (Stotecznemu) Policji w doskonaleniu zawodowym
lokalnym, w szczegolnosci ze zwréceniem uwagi na obszary, ktore stanowity
najwiekszy problem w rozwigzywaniu testéw przez dzielnicowych”, procesie
opiniowania oraz motywowania policjantow, a komendantom szkét Policji
wykorzystanie ich w procesie dydaktycznym.

NIK odnotowala takze, ze zakres konkurencji finalu zawodow podlegat
corocznemu rozszerzeniu, poczawszy z 3 konkurencji w roku 2013 do 5
w2015r. 8, a takze dzialania Komendanta o charakterze motywacyjnym dla
uczestnikow konkursu. W ostatnim z ww. zakresu m.in. Komendant polecit
KWP/KSP umozliwienie laureatom (I-Ill miejsce indywidualnie) m.in. zawodow
Dzielnicowy Roku podjecia nauki na wybranych kierunkach studiow
realizowanych w Wyzsze] Szkole Policji w Szczytnie w roku akademickim
2015/2016.77

(dowdd: akta kontroli str. 6-15, 296-307, 359-371)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita, ze Komendant podjal, w okresie objetym
kontrolg, istotne dziatania w zakresie weryfikacji prawidiowosci i adekwatnosci
rozwigzan systemowych organizacji i funkcjonowania dzielnicowych w Policji.
W szczegdlnosci  Kierownictwo Policji pozyskalo informacje odnosnie potrzeb
i trudnosci w realizacji zadan tej grupy funkcjonariuszy, identyfikowanych przez
KWP/KSP i jednostki nizszego rzedu, wktérych stuzbe peinig dzielnicowi.
Komendant podjat takze dzialania wdrazajace majace na celu wyeliminowanie
zidentyfikowanych brakow w obszarze stuzby dzielnicowych, w tym w szczegdlnosci
zainicjowal prace nad aktualizacjg zarzadzenia nr 528/07, jak rowniez prowadzit
dziatania zmierzajace do wzmocnienia narzedzi dzielnicowych. NIK ocenifa jako

W zawodach Il i Il stopnia uczestniczy¢ mogli wylgcznie policjanci mianowani na  stanowisko
dzielnicowego, niekarani dyscyplinarnie oraz wobec ktorych nie toczylo sig postepowanie
dyscyplinarne.

5 Na przyklad w 2014 r. najwiekszy problem na szczeblu powiatowym stanowil blok tematyczny dot.
istoty, zalozen oraz zakresu prewenciji kryminalnej, natomiast na szczeblu wojewodzkim najwigcej
probleméw przysporzyt blok tematyczny dotyczacy korzystania z pomocy oséb i instytucji w trakcie
realizowania zadan stuzbowych.

% W 2013 r. zawody skladaly si¢ z testu wiedzy policyjnej, analizy dokumentu oraz symulacji
przyjecia interesanta natomiast w roku 2015 objely réwniez pierwszg pomoc przedmedyczna,
strzelanie oraz symulacje podstawowych czynnosci stuzbowych zwigzane ze sluzbg patrolowa,

7 Pismo KGP nr Grz 5555/15 z dnia 02.06.2015r.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

wiasciwy dotychczasowy kierunek prac nad zmiang zarzadzenia nr 528/07
w zakresie, w jakim zmierza on do doprecyzowania zadan dzielnicowych oraz
rozliczalnosci dzielnicowych z codziennej sluzby i sprawowania na poziomie
jednostek organizacyjnych Policji nadzoru nad wykonywaniem przez nich zadan.
Z kolei w zakresie drugiego z ww. obszaréw, NIK odnotowata, ze podjete dziatania
doprowadzity do niemal petnego wyposazenia dzielnicowych w sluzbowe telefony
komorkowe, jednak w dalszym ciggu niemal potowa komorek organizacyjnych
dzielnicowych nie miafa zapewnionego dostepu do Internetu. Stwierdzono rowniez,
7e podjete przez Komendanta dziatania naprawcze nie dotyczyly istotnego,
wskazywanego przez dzielnicowych problemu w organizaciji ich stuzby, tj. kwestii
awansu poziomego tej grupy funkcjonariuszy.

Komendant podjat takze dziatania w zakresie usprawnienia procesu doskonalenia
zawodowego dzielnicowych, ktore w ocenie NIK moga przyczynic sie do
podniesienie poziomu ich przygotowania zawodowego. W tym zakresie NIK uznafa,
ze we wlasciwym kierunku zmierzaly dziatania dot. modyfikacji programu nauczania
na kursie specjalistycznym dla dzielnicowych oraz zmiany sposobu zaliczenia kursu
na forme egzaminacyjng. W szczegolnosci zasadne byly dziatania dot. zmniejszenia
czasu szkoleniowego poswiecanego zagadnieniom, ktore dzielnicowi powinni
realizowac jedynie w wyjatkowych przypadkach, a koncentracji na przygotowaniu do
realizacji ich podstawowych zadan. Ponadto, NIK uznata za wiasciwe dziatania
Komendanta dot. organizacji konkursu dedykowanego dzielnicowym, stuzacego
weryfikacji wiedzy i umiejetnosci tej grupy funkcjonariuszy.

IV. Uwagi i wnioski

NIK zwraca uwage, ze wobec istnigjacych ograniczen sit i Srodkow w Policji,
w szczegolnosci w stuzbie prewencyjnej oraz pozostawienia pewnego stopnia
swobody kierownikom jednostek organizacyjnych Policji w zakresie ksztattowania
ich struktury i podziatu zadan, moga wystepowac réznice w modelu petnienia stuzby
przez dzielnicowych. W $wietle powyzszego, brak okre$lenia na poziomie krajowym
miemnikow, ktére odnosityby sie bezpo$rednio i wylgcznie do wykonywania zadan
przez dzielnicowych, stwarza ryzyko ograniczenia skuteczno$ci  wplywu
Komendanta na prawidiowq realizacje podstawowych zadan, jakie przydzielit on tej
blisko 8 tys. grupie funkcjonariuszy Policji. Okolicznos¢ ta wptywata na ograniczenie
wiedzy Komendanta o rzeczywistym przebiegu stuzby dzielnicowych i sposobie ich
zadaniowania przez przetozonych, w tym takze w zakresie oceny skutecznosci
systemowego rozwigzania w organizacji Policji, polegajacego na wyodrebnieniu
ww. grupy funkcjonariuszy i przypisaniu im do realizacji okreslonych zadan.
Jednocze$nie posrednim efektem ww. rozwigzania jest ryzyko nadmiernego
,odciggania” dzielnicowych w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Policii
od realizacji ich podstawowych zadar na rzecz innych czynno$ci (w zaleznosci od
biezacych potrzeb iwarunkéw lokalnych), dopuszczonych przez Komendanta
jedynie w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach.

Majac na wzgledzie brak stwierdzenia nieprawidtowosci w poddanej kontroli
dziatalno$ci Komendanta, Najwyzsza Izba Kontroli odstgpita od sformulowania
wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwagi

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia /6 stycznia 2016 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Mieczystaw tucgak
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