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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/037 - Organizacja i przygotowanie do dzialan ratowniczych na autostradach i drogach
ekspresowych

Numer i tytuf kontroli

Jednostka - !
przeprowadzajaca Najwyzsza Izba Kontroli

kontrole  Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewngtrznego

Kontrolerzy ~ Kontrole przeprowadzit, na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli:

- Janusz Sekowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KPB/23/2016 z 1 wrze$nia
2016 .,

- Zbigniew Wiodarczyk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPB/19/2016 z 1 wrze$nia 2016 r.,

- Adam Czugajewicz, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr KPB/27/2016
z 1 wrzesnia 2016 .

(str. 1-2, 133-135)

Jednostka
kontrolowana  Lotnicze Pogotowie Ratunkowe? (dalej: LPR), ul. Ksiezycowa 5, 01-934 Warszawa.

Kierownik jednostki  Dyrektorem LPR byt od 27 marca 2008 r. dr hab. Robert Galgzkowski.
kontrolowanej (str. 94)

ocenaogsina  |l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia® dziatania LPR w zakresie przygotowania i prowadzenia dziatan
ratowniczych na autostradach i drogach ekspresowych. NIK w szczegolnosci pozytywnie
ocenia organizacje i wyposazenie LPR, kwalifikacje personelu zespotow ratownictwa
medycznego, wspoldziatanie z innymi sluzbami prowadzacymi dziatania ratownicze oraz
nadzér Dyrektora LPR nad lotniczymi zespotami ratownictwa medycznego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

opisstanu 1, Organizacja LPR oraz procedury dotyczace prowadzenia dziatan
faktycznego  ratowniczych na autostradach i drogach ekspresowych

W strukturze LPR wyodrebnione zostaly cztery regiony operacyjne, w ramach ktorych
funkcjonowalo 19 baz HEMS (Lotniczy Zespdt Ratownictwa Medycznego) w formie oddziatow, fili
lub zespoldéw w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Gliwicach, Kielcach, Krakowie, Lublinie,
todzi, Olsztynie, Plocku, Poznaniu, Sanoku, Suwalkach, Szczecinie, Warszawie (oddziat
$migtowcowy i zespdt samolotowy), Wroctawiu i Zielonej Gorze oraz baza sezonowa w Koszalinie
(od 1 czerwca do 5 wrze$nia). W drugiej polowie 2016 r. zostaly otwarte 4 nowe bazy w Opolu,
Gorzowie Wielkopolskim, Ostrowie Wielkopolskim i Sokolowie Podlaskim.

Obszar dziatania baz HEMS obejmowat terytorium catego kraju, przy czym czas przygotowania do
startu uzalezniony byt od odleglosci do celu lotu oraz pory dnia i wynosit. powyzej 130 km - 15

' Ustawa z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli (Dz. U. z 2015 ., poz. 1096 ze zm.).

2'W okresie od 3 marca 2000 r. do 23 listopada 2016 r. - Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej - Lotnicze Pogolowie
Ratunkowe. Qd 24 listopada 2016 r. - Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, na podstawie zarzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
9listopada 2016 1. (Dz. Urz. MZ poz. 121).

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.
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min. w dzien i 30 minut w nocy, pomiedzy 60 a 130 km —6 min. w dziei i 30 min. w nocy, do 60 km

- 3 min. w dzieft i 15 min. w nocy. Decyzje o tym, ktéry HEMS byt dysponowany do zdarzenia

podejmowal dyspozytor medyczny, z uwzglednieniem m.in. najkrotszego czasu dotarcia do

miejsca zdarzenia i statusu gotowosci bazy LPR.
(str. 9-19, 38-49, 56-59)

Cztery bazy funkcjonowaty calodobowo, pie¢ w godzinach 7-20, a pozostale od godz. 7, lecz nie

wczesniej niz od wschodu storica, do 45 min. przed zachodem stoica, lecz nie diuzej niz do godz.

20. W odniesieniu do aktualnych okresow i godzin funkcjonowania baz HEMS, Dyrektor wyjasnit:

,Decyzja o wydfuzeniu dyzuréw danej bazy podejmowana jest przez ministra wiasciwego do spraw

zdrowia | uwzglednia nastepujgce determinanty:

- analizg wypadkowosci i liczbe poszkodowanych w rozkladzie dobowym, ktéra na dzier dzisiejszy
Wykazuje znaczny spadek zapotrzebowania na sity i Srodki w godzinach 22.00-4.00;

- docelowy model baz HEMS w Polsce bedzie opierat sie 0 6-7 baz cafodobowych (dodatkowo
planowane sq Szczecin, Biafystok Lublin), natomiast planowane jest, ze pozostate bazy
dyzurowac bedq od godziny 7:00 do 20:00;

- warunkiem realizacji powyzszego sg: wprost proporcjonaine zwigkszenie budzetu SP ZOZ LPR
oraz mozliwo$c¢ zagwarantowania odpowiedniej liczbowo kadry, zwfaszcza w odniesieniu do
pilotdw, ktérzy spetnialiby wymagane kryteria;

- dodatkowo, patrzac na funkcjonujace modele HEMS w Europie, zaden z krajow nie realizuje

modelu opierajgcego sie o wszystkie bazy catodobowe”
(str. 56-59)

LPR zatrudniato pracownikéw na 469 etatach, w tym 102 pilotow, 65 ratownikow medycznych
i 15 pielegniarzy. Na podstawie uméw kontraktowych dyzury w zespotach HEMS pelnito 110
lekarzy, a jeden na podstawie umowy o prace.
(str. 15-16, 33, 75-76)
LPR promowato akcje tworzenia miejsc (ladowisk) gminnych, tj. wyznaczonych w kazdej gminie
miejsc spelniajacych okreslone kryteria, z ktorych mozliwe bylo przetransportowanie pacjenta do
specjalistycznego osrodka wyposazonego w ladowisko. Docelowo planowane jest uruchomienie
co najmniej jednego takiego miejsca w kazdej gminie.
Na terenie kraju funkcjonowalo 238 ladowisk przyszpitalnych oraz 1.960 miejsc (ladowisk)
gminnych, wyznaczonych do lgdowania $miglowcow LPR. 106 miejsc gminnych byto
usytuowanych w poblizu autostrad i drog ekspresowych, tj. w odleglosci do ok. 2,5 km w linii
prostej.
(str. 75-83)
W 2015 1. LPR wykonato 6.982 loty do zdarzen, w tym 90 do zdarzen na autostradach i drogach
ekspresowych. 7 lotow do takich zdarzen nie mozna bylo zrealizowa¢ ze wzgledu na zle warunki
meteorologiczne (6 przypadkow) lub réwnoczesne zaangazowanie zespotu HEMS do innego
zadania (1 przypadek). W | potowie 2016 r. LPR wykonalo 3.286 lotéw, w tym 31 do zdarzen na
autostradach i drogach ekspresowych. 7 lotow do takich zdarzen nie mozna bylo zrealizowaé ze
wzgledu na zle warunki meteorologiczne (4 przypadki), usterke $miglowca (2 przypadki)
badz réwnoczesne zaangazowanie zespotu HEMS do innego zadania (1 przypadek). Sposrdd
powyzszych przypadkow 2 wystapity w bazie HEMS w Gliwicach, 1 w Poznaniu, 3 w Szczecinie,
2 w todzi, 1 w Gdansku, 1 w Zielonej Gérze, 4 w Krakowie. Dyrektor wyjasnit, ze jednostka
dysponujaca HEMS do zdarzenia zawsze powiadamiana jest o braku mozliwosci wykonania dane;
misji, natomiast LPR nie otrzymuje informacji o rodzaju i liczbie sit i srodkow zadysponowanych do
zdarzenia.
(str. 9-14, 56-59, 86-94)
Procedury przyjmowania zgloszen i organizaciji dziatan ratowniczych LPR, wedtug stanu na 30
czerwca 2016 1., uregulowane byly w:
- regulaminie organizacyjnym LPR, w czesci dotyczacej dysponowania $miglowcow Stuzby
Ratownictwa Medycznego do lotow w ramach medycznych czynnosci ratunkowych;



- standaryzacji czynnosci zatogi HEMS dla $migtowca EC-135-P2+ (wydanie 6.);

- standaryzacji czynnosci zalogi HEMS dla $migtowca EC-135-P3+ (wydanie 2.);

- instrukcji medycznej LPR;

- instrukcji operacyjnej LPR - cze$C A.

(sfr. 9-14, 137-140)

Zgodnie z § 1 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur przyjmowania

wezwan przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego?,

dyspozytor medyczny, do ktdrego wplynelo zgloszenie zobowigzany jest do zadysponowania do
zdarzenia zespolu (zespotow) ratownictwa medycznego, w tym HEMS, zuwzglednieniem
najkrotszego czasu dotarcia.

Dyspozytor medyczny, w oparciu o dane odnosnie lokalizacji i charakteru zdarzenia oraz

o posiadanych sitach i Srodkach ratownictwa medycznego, w tym ich rozmieszczeniu i statusie

gotowosci, podejmuje decyzje o rodzajui kolejnoci dysponowania zespotow ratownictwa

medycznego, w tym HEMS.

Wedfug Regulaminu Organizacyjnego LPR, zadysponowanie HEMS powinno by¢ rozpatrywane

w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nastepujacych przestanek:

- skalkulowany czas dotarcia zespotu HEMS do miejsca wezwania zakwalifikowanego jako KOD 1
bedzie najkrotszy; wystepujg okolicznosci, ktére moga uniemozliwic lub istotnie opdzni¢ dotarcie
namiejsce zdarzenia innych zasobdéw ratowniczych do osoby, u ktorej podejrzewa sie
stannaglego zagrozenia zdrowotnego (np.. topografia terenu, brak naziemnego
zespotu ratownictwa medycznego);

- czas transportu drogq lotniczg z miejsca zdarzenia osoby w stanie naglego
zagrozenia zdrowotnego do szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala, wskazanego
przez dyspozytora medycznego lub lekarza koordynatora ratownictwa medycznego Ilub
doszpitala, w ktorym znajduje sie centrum urazowe Ilub jednostki organizacyjnej
szpitala wyspecjalizowanej w zakresie udzielania Swiadczenn zdrowotnych niezbednych
dla ratownictwa medycznego, jest krétszy od czasu transportu innymi srodkami lokomocji i moze
przyniesc¢ korzysci w dalszym procesie leczenia;
wypadek komunikacyjny, zdarzenie masowe lub mnogie; toniecie; eksplozja lub pozar; lawina,
przysypanie; upadek z wysokosci; hipotermia; uraz wielonarzadowy, pacjent urazowy; oparzenie
I° i lI° przekraczajace 20% powierzchni ciata; podejrzenie poparzenia gérych drég
oddechowych; oparzenie, porazenie elektryczne;
chorzy, u ktorych stwierdzono nagte zatrzymanie krazenia, udar mdzgowy; uraz czaszkowo-
mozgowy wymagajacy pilnej interwencji neurochirurgicznej; chory nieprzytomny (w skali GCS
<10 pkt.); uraz kregostupa z tetraplegia, paraplegig lub objawami lateralizacji; uraz drazacy szyi,
klatki piersiowej lub brzucha; ostre stany kardiologiczne; przelom nadcisnieniowy; ztamanie
dwoch lub wigcej kosci diugich; ciezki uraz miednicy; amputacja urazowa koriczyny; inne stany
nagte wymagajace pilnej interwenciji zespotu ratownictwa medycznego.

Kryteria minimalnych warunkéw atmosferycznych, w ktorych HEMS moze realizowac operacje

lotnicze zwigzane ze startem i lgdowaniem na autostradach i drogach ekspresowych, zawarte

zostaly w Instrukcji Operacyjnej SP ZOZ LPR w rozdziale FOM-A-14- 05-00(H) pkt 4. Minima
operacyjne okreslaja warunki dla pilotow-dowddcow uwzgledniajace ich nalot w operacjach

HEMS, w tym w operacjach w nocy. Pilot-dowddca, na podstawie ,Standaryzacji czynnosci

zalogiHEMS - Loty VFR', podczas dyzuru sprawdza aktualne prognozowane warunki

atmosferyczne panujgce w rejonie operacyjnym, a nastepnie ustala status pogody.

Status ,Zielony” ustala sie w sytuacji, gdy w rejonie operacyjnym 130 km, jak i w bazie operacyjne]

HEMS, nie wystepujg lub nie sg prognozowane warunki lub zjawiska atmosferyczne, ktore mogg

uniemozliwi¢ realizacje misji. Czlonek zatogi HEMS, bez konsultacji z pilotem - dowddca w sprawie

warunkéw atmosferycznych, moze przyjac zlecenie i uruchomi¢ procedure do startu.

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 10 stycznia 2014 r. w sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan przez dyspozytora
medycznego i dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (Dz. U. poz. 66).



Status ,Zotty” - w rejonie operacyjnym 130 km lub w bazie operacyjnej HEMS wystepujg lub sg
prognozowane warunki lub zjawiska atmosferyczne, ktdre moga uniemoziiwic¢ realizacje misji.
Cztonek zatogi HEMS, przed przyjeciem zlecenia, musi przeprowadzi¢ konsultacje z pilotem-
dowddcg w sprawie mozliwosci realizacji misji ze wzgledu na warunki atmosferyczne. Przy tym
statusie cztonek HEMS informuje dyspozytora medycznego o moziiwosci niewykonania misji
ze wzgledoéw pogodowych. Dyspozytor medyczny uwzgledniajac sytuacie w miejscu zdarzenia
oraz posiadany potencjatsiti $rodkéw, moze podja¢ decyzje o uruchomieniu dodatkowego
naziemnego zespotu ratownictwa medycznego.
Status ,Czerwony" - warunki atmosferyczne w bazie operacyjnej HEMS nie pozwalajg na start
i rozpoczecie misji. W tej sytuacji czlonek zatogi HEMS, bez konsultacji z pilotem-dowodcg
w sprawie warunkéw atmosferycznych, musi odmowi¢ przyjecia zleceniaze wzgledu na
ograniczenia pogodowe.

(str. 56-58)
Gotowos$¢ do podejmowania dziatan ratowniczych monitorowana byta przez Centrum Operacyjne
LPR poprzez aplikacje Observer lll, za pomoca ktérej zalogi HEMS na biezaco zgtaszaly aktualny
status gotowosci, uwzgledniajacy rozpoczecie i zakoriczenie dyzuru, usterki techniczne,
ograniczenia operacyjne, meteorologiczne i techniczne oraz aktualny status realizowanej misji.
Powyzsze dane udostepniane byly wszystkim stuzbom ratowniczym, korzystajacym
Z uniwersalnego modutu mapowego systemu wspomagania dowodzenia, ktore w ten sposob
uzyskiwaty biezgce informacje o lokalizacji i statusie zespotéw HEMS.

(str. 56-59)

Badaniem dziatania objeto prébe pieciu losowo wybranych wypadkéw na autostradach i drogach
ekspresowych’, do ktorych zadysponowano HEMS.

Zdarzenie w dniu 8 maja 2015 r. miato miejsce na drodze S-3 w obszarze miejskim Zielonej Gory
0 godz. 10.556. W zdarzeniu uczestniczyly 2 osoby w 2 pojazdach, z ktdrych 1 zgingta na miejscu.
Zgloszenie o zdarzeniu zostato przyjete przez LPR o godz. 10.54 (wg dokumentacji LPR), start
zespolu HEMS nastapit o godz. 10.57, a ladowanie w poblizu miejsca zdarzenia o godz. 11.02
(czas lotu: 5 min.). Miejsce ladowania nie byto zabezpieczone przez jednostke krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego (ksrg). Zespot HEMS nie udzielat pomocy uczestnikom zdarzenia,
poniewaz udzielity jej naziemne ZRM.

Zdarzenie w dniu 9 maja 2015 r. miato miejsce na drodze S-3 w obszarze miejskim Zielonej Gory
ogodz. 16.00. W zdarzeniu uczestniczyto 5 osob w 3 pojazdach, z ktérych 3 zostaly ranne.
Zgloszenie o zdarzeniu zostato przyjete przez LPR o godz. 16.18, start zespotu HEMS nastapit
0 godz. 16.21, a ladowanie w poblizu miejsca zdarzenia o godz. 16.27 (czas lotu: 6 min.). Miejsce
ladowania bylo zabezpieczone przez jednostke ksrg. Zespdt HEMS nie udzielat pomocy
uczestnikom zdarzenia, poniewaz udzielity jej naziemne ZRM.

Zdarzenie w dniu 4 sierpnia 2015 r. mialo miejsce na autostradzie A4 w obszarze miejskim Rudy
Slaskiej 0 godz. 12.00. W zdarzeniu uczestniczylo 8 oséb w 7 pojazdach. 3 osoby zostaly ranne.
Zgloszenie o zdarzeniu zostato przyjete przez LPR o godz. 12.13, start zespotu HEMS nastapit
0 godz. 12.15, a ladowanie w poblizu miejsca zdarzenia 0 godz. 12.22. (czas lotu: 7 min.). Miejsce
ladowania bylo zabezpieczone przez jednostke ksrg. Zespdt HEMS udzielit pomocy jednej osobie
i przetransportowat jg do szpitala.

Zdarzenie w dniu 24 sierpnia 2015 r. mialo miejsce na autostradzie A4 w obszarze miejskim
Katowic 0 godz. 15.00. W zdarzeniu uczestniczyly 2 osoby w 2 pojazdach. 1 osoba zostata ranna.
Zgloszenie 0 zdarzeniu zostato przyjete przez LPR o godz. 15.11, start zespolu HEMS nastapit
0 godz. 15.13, a ladowanie w poblizu miejsca zdarzenia o godz. 15.24 (czas lotu: 11 min.). Miejsce
ladowania bylo zabezpieczone przez jednostke ksrg. Zespdt HEMS udzielit pomocy jednej osobie
i przetransportowal jg do szpitala.

5 Wypadki wybrane z bazy danych Policji, z Systemu Ewidencji Wypadkow i Kolizji (SEWIK).
8 Wg danych zarejestrowanych w SEWIK.



Zdarzenie w dniu 12 maja 2016 r. mialo miejsce na autostradzie A4 w obszarze miejskim Glogowa
Matopolskiego o godz. 8.25. W zdarzeniu uczestniczyto 3 osoby w 3 pojazdach. 1 osoba zostata
ranna. Zgloszenie o zdarzeniu zostalo przyjete przez LPR o godz. 8.28, start zespolu HEMS
nastapit 0 godz. 8.32, a ladowanie w poblizu miejsca zdarzenia o godz. 8.55 (czas lotu: 23 min.).
Miejsce ladowania nie bylo zabezpieczone przez jednostke ksrg. Zespdt HEMS nie udzielat

pomocy medycznej, poniewaz udzielity jej naziemne ZRM.
(str. 50-54, 87-94)

W dniu 1 stycznia 2016 r. LPR dysponowalo 23 $miglowcami (EC135 P2+ i EC135 P3),
a 30 czerwca 2016 r. — 27 $miglowcami. LPR dysponowalo rowniez dwoma samolotami
transportowymi: Piaggio P.180 Avanti i Piaggio P.180 Avanti II.

W okresie objetym kontrolg $miglowce byly wylaczone z eksploatacii 371 razy, lacznie przez ok.
15% potencjalnego czasu eksploatacii, z powodu usterek technicznych i planowej obstugi. W 232
przypadkach naprawa lub obstuga trwaty do 6 godzin, w 34 przypadkach od 1 do 7 dni, aw 29
przypadkach co najmniej miesiac. Dyrektor LPR wyjasnit, ze wylaczenia te nie mialy wptywu na
realizacje zadan LPR.
Dyrektor wyjasnit, ze ,(...) poniewaz flota liczy 27 $miglowcdw, zakfadajac rownomieme roztozenie
obsfug planowych w czasie roku, to mozna przyjaé, ze kazdego miesigca co najmniej dwa
Smiglowce muszg by¢ uziemione w obsfudze hangarowej. (...) W sezonie letnim wielkos¢
dziennych nalotow znacznie wzrasta, a z nim - czgstotliwos¢ kalendarzowa wystepowania usterek.
Wowczas czesto réwnoczesnie wystepuja usterki, uniemozliwiajace wykonywanie lotow na 2 - 3
$migtowcach réwnocze$nie. Z tego powodu oraz z powodu dziafania dodatkowej, sezonowej bazy
HEMS, w letnich miesigcach raczej nie planuje sie wykonywania obstugi technicznej na wigkszej
liczbie $miglowcow rownoczesnie, niz 1 - 2, ale to powoduje, ze w migsigcach pozaletnich trzeba
planowac¢ wykonywanie réwnoczesnie obstugi planowej od 3 do 4 $miglowcow réwnoczednie.
Czyli: latem mamy 22 bazy HEMS + 2 $miglowce w obstudze planowej + od O do 3 Smiglowcow
usterkowanych. Poza sezonem letnim mamy: 21 baz HEMS + od 2 do 4 $Smiglowcow w obstudze
planowej + od O do 2 $miglowcdw usterkowanych. Aby zapobiec zawieszaniu dyzurowania baz
HEMS w przypadku awarii, zwykle sq zaplanowane rezerwowe, sprawne $migfowce - zwykle
Jeden, ktory mozna przebazowac w migjsce niesprawnego, dla odtworzenia gotowosci'.

(str. 87-94)

Badanie proby 13 sposrad 111 lekarzy-czionkéw HEMS (11,7% ogotu), 2 sposréd 15 pielegniarzy
(13,3% ogotu), 11 sposrod 65 ratownikéw medycznych (16,9%) ogdtu) i 11 sposrod 102 pilotow
(10,8% ogdtu) wykazalo, ze osoby te posiadaly wymagane kwalifikacje, okreSlone w ustawie

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym?.
(str. 33)

W kwestii okolicznosci prawnych, finansowych i organizacyjnych, stanowigcych utrudnienie dla
dziatan ratowniczych LPR, Dyrektor wskazat nastepujace problemy:

1. Brak mozliwosci szkolenia startu i ladowania w terenie przygodnym.

Wedlug Dyrektora ,Do utrudnieri prawnych nalezy zaliczy¢ brak przepisow, w aktualnym
brzemieniu Ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze8, umozliwiajacych wykorzystywanie
w celach szkoleniowych do startu i lgdowania statku powietrznego terenu innego niz lotnisko
wpisane do rejestru i ladowisko. (..) Obecna sytuacja prawna mocno komplikuje proces
przygotowania nowych pilotéw do pracy w $miglowcowej stuzbie ratownictwa medycznego,
w kiorej jedng z podstawowych umiejetnosci pilota jest bieglos¢ w szybkiej i prawidfowej ocenie
przydatnosci, do startu i ladowania, terenu innego niz lotnisko lub ladowisko. W nastepnej
kolejnodci sprawna budowa manewru do ladowania w bezpodrednigj bliskoSci migjsca
wypadku lub zdarzenia',

2. Brak ochrony prawnej dla ladowisk przyszpitalnych.
W opinii Dyrektora ,Kolejng okolicznosciq prawng stanowigcq utrudnienie dla dziafan

7 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 1. poz. 757 ze zm ).
8 Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2016 1., poz.605 ze zm.).



ratowniczych LPR jest brak ochrony prawnej ladowisk przyszpitalnych w kontekscie otoczenia
ladowiska przez obiekly budowlane i obiekty naturalne stanowigce zagrozenie dla
bezpieczenistwa ruchu statkow powietrznych, tak jak ma to migjsce w stosunku do lotnisk (patrz
art. 87 ustawy Prawo Lotnicze). Stan ten moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej dzis
wybudowane lgdowisko przyszpitaine ze Srodkéw publicznych  zostanie otoczone
przeszkodami lotniczymi w przysziosci uniemozliwiajacymi bezpieczne wykonywanie lotow
Smigtowcoweyj sfuzby ratownictwa medycznego”;
3. Budzet na rok 2017.

Wedtug Dyrektora ,Budzet roku 2017 na poziomie roku 2016 na dziatalnos¢ biezgca, przy
réwnoczesnym uruchomieniu 4 nowych baz HEMS przy ograniczeniu liczby zapasowych
Smigtowcow, zagraza nie tylko utrzymaniu ciggfosci szkolen, ale rowniez bezposrednio,
okresowo, cigglodci dziatania baz operacyjnych’;

4. Niedobdr pilotéw na rynku.

Dyrektor wyjasnit, ze ,Wymog ograniczenia wiekowego do 60 lat dla pilotow latajacych jako
dowodcy zatdg $miglowcowych w operaciach HEMS, przy niskiej podazy pilotéw
Smigtowcowych na rynku lotniczym w Polsce spefniajgcych wymagania w  zakresie
doswiadczenia lotniczego (...) i sfabych mozliwosciach uzyskiwania do$wiadczenia lotniczego
wystarczajgco szybko, zagraza w dfuzszej perspektywie zatrudnianiu stosownej liczby pilotéw
do potrzeb i planéw rozwojowych stuzby HEMS. »Program zapobiezenia negatywnym skutkom
deficytu pilotow w Smiglowcowej Stuzbie Ratownictwa Medycznego (HEMS)...«, przygotowany
ponad 2 lata temu, zostat kilkukrotnie odrzucony lub odfozony. W naszej opinii bez realizacji
tego programu, nie widzgc innych, skutecznych, alternatywnych mozliwosci przygotowania
stosownej liczby nowych pilotow HEMS, zagraza nam stagnacja, nawet ryzyko okresowego
zawieszania dziatalno$ci HEMS oraz obnizenie bezpieczenstwa lotow”,

5. Ograniczona liczba $miglowcow do realizacji szkolen.
W opinii Dyrektora ,Uwzgledniajac ograniczenia sprzgtowe opisane w zagadnieniu nr 2 do
ninigjszego pisma istnigje realne ryzyko niewykonania zaplanowanych na 2017 rok szkoleri
personelu lotniczego, w szczegolnodci szkolen zwigzanych z wykorzystaniem systemow
noktowizyjnych NVIS/NVG. W konsekwencji moze zaistnie¢ opdznienie planéw polegajacych
na operacyjnym wdroZeniu tego typu lotow’;

6. Brak symulatora Full flight dwuwariantowego.

Zdaniem Dyrektora ,Znaczacym ograniczeniem organizacyjnym jest brak $migtowcowego
symulator w wersji full flight" wyposazonego w mozliwo$¢ zmiany kokpitu maszyny w
zaleznosci od potrzeb szkoleniowych dla danego wariantu smigtowca EC 135 P2+ lub P3.
Zastosowanie tego typu rozwigzania zmniejszyloby konieczno$¢ posiadania podwyzszonych
zasobdw $miglowcowych oraz uniezaleznito od warunkéw pogodowych, co w konsekwengji
przetozytoby sie na obnizenie poziomu wykorzystywanych godzin na szkolenia i przesuniecie
rezerwy godzinowej do wykorzystania w operacjach lotniczych”;

7. Starzejaca sie flota samolotowa, duze przerwy w dyzurach.

Wediug Dyrektora ,Dotychczasowa, ponad 10-letnia, eksploatacja samolotéw wykazuje,
ogromne problemy w utrzymaniu ciggfosci 24-godzinnego dyzuru samolotowego zespofu
transportowego. Powodem takiego stanu rzeczy sq w przewazajgcej mierze przeciagajace sie
okresy obstugi technicznej, zarbwno w zakresie obstug planowych (obowigzkowe przeglady
samolotu oraz remonty lub wymiany podzespolow), jak i obsfug nigplanowych (naprawy
samolotu oraz naprawy lub wymiany uszkodzonych podzespotéw)".

Dyrektor stwierdzit ponadto, ze ,Na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy zauwazalne jest
zZnaczne pogorszenie warunkéw wspdfpracy z firmg Piaggio Aerospace (PAl) producentem
samolotow typu Piaggio P180 Avanti/Ayanti I (P180), bedacym jednoczesnie glownym
dostawcg czesci zamiennych, a takze gfownym podmiotem prowadzacym wsparcie techniczne
podczas rozwigzywania biezgcych problemow eksploatacyjnych zwigzanych z  ww.
samolotami. Dodatkowo zamrazany jest réwniez »Program... modemizacji samolotowego
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zespofu  transporotowego...«, co skutkuje brakiem perspektywy do pojawiajgcych sie,
okresowych brakéw samolotéw w operacjach lotniczych. W takich przypadkach LPR
uruchamia $miglowcowy zespot transportowy, co redukuje liczbe pilotow $miglowcowych/ ich
godzin pracy w skali roku oraz dostepno$¢ zapasu $migfowcow do operacji HEMS, szkolen
lotniczych, plynnego prowadzenia planowej obstugi technicznej”.

(str. 86-94)

W odniesieniu do plandw rozwoju LPR, Dyrektor wyjasnil, ze ,Rozwdj LPR jest wprost uzalezniony

od wysokosci budzetu. Docelowa liczba baz HEMS oparta jest o wskaznik polegajacy na pokryciu

obszaru kraju liczbg baz HEMS podstawowym promieniem dzialania operacyjnego wynoszacym

60 km. Zakup w 2015 roku 4 smiglowcow, w oparciu o kiére zostaly utworzone 4 nowe bazy

HEMS - Opole, Gorzéw Wikp., Ostrow Wikp., Sokotow Podlaski - w znaczacy sposob zniwelowafy

obszary, ktére nie byly pokryte promieniem 60 km. Z analizy dyslokacji obecnie funkcjonujgcych

baz wynika, ze co najmniej 3-4 bazy winny docelowo powstac. Aby mozna byfo takg liczbe baz

utworzy¢, musza zostac spetnione bezwzglednie nastepujace warunki:

- zakup co najmniej 6-7 $migfowcow - $rodki finansowe;

- gwarancja pozyskania odpowiedniej liczby pilotow spetniajacych warunki nalotowe dla pilota -
dowddcy w stuzbie HEMS;

- gwarancja pozyskania $rodkéw finansowych na budowe niezbednej infrastruktury dla nowych
baz HEMS;

- gwarancja otrzymania dodatkowych Srodkéw finansowych zabezpieczajgcych biezgce
utrzymanie baz’.

W odniesieniu do wydiuzenia gotowosci operacyjnej zespotow HEMS, LPR opracowato model

docelowy oparty o 6 baz HEMS funkcjonujacych calodobowo (Gdansk, Krakéw, Wroctaw,

Warszawa, Szczecin, Biatystok), a pozostale bazy miatyby funkcjonowaé w godzinach od 7:00 do

20:00. Elementami, ktore warunkujg realizacje powyzsze sg, w opinii Dyrektora:

- gwarancja zabezpieczenia adekwatnych $rodkow finansowych zabezpieczajacych biezace
funkcjonowanie baz;

- mozliwo$¢ pozyskania odpowiedniej liczby pilotéw spelniajacych warunki nalotowe dla pilota -
dowodcy w stuzbie HEMS;

Dodatkowo LPR planowato wdrozy¢ projekt polegajacy na zakupie gogli noktowizyjnych oraz
dostosowaniu w tym zakresie $miglowcow i w efekcie realizowa¢ operacie HEMS w nocy poprzez
wykorzystanie systemu noktowizji. Korzysci z wdrozenia takiego systemu majg wplyw
na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, ale réwniez rozszerzenia, przy okreslonych warunkach,
operacji poprzez ladowanie bezposrednio na miejscu zdarzenia.

Od kilku lat LPR realizuje projekt polegajacy na szkoleniu pilotow HEMS do wykonywania operacji
lotniczych wg przepisow EFR - loty instrumentalne. Podstawowg korzyscig, ktora wynika
z uruchomienia tego projektu, jest zwiekszenie potencjalu operacyjnego przy pogarszajacych sie
warunkach meteorologicznych. Kolejnym planowanym etapem tego projektu jest stworzenie, przy
wspdtudziale zainteresowanych szpitali, systemu podej$¢ przyrzadowych do specjalnie
wyselekcjonowanych ladowisk przyszpitalnych. Plan przewiduje zaprojektowanie systemu podej$¢
w oparciu o0 system nawigacji satelitamej EGNOS umozliwiajacy bardzo precyzyjne
naprowadzanie $migtowca do ladowania w skrajnie trudnych warunkach atmosferycznych (mata
widzialnos¢ i niska podstawa chmur). Calo$¢ programu ma na celu zwigkszenie mozliwosci
operacyjnych obecnie wykorzystywanej floty Smiglowcow EC 135, a co za tym idzie umozliwienie
transportu potencjalnych pacjentéw przy warunkach atmosferycznych, wktorych dzis jest to

niemozliwe.
(str. 86-94)

NIK pozytywnie ocenia organizacje LPR oraz procedury dotyczace prowadzenia dziatan
ratowniczych na autostradach i drogach ekspresowych.



2. Koordynacja dziatan i wymiana informacji z innymi stuzbami

faig/’izsrfzgg tacznos¢ LPR z innymi jednostkami systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego
utrzymywana jest z pomocg telefonii stacjonarnej pod numerem alarmowym kazdej z baz HEMS.
W razie braku mozliwosci odebrania potaczenia, jest ono przekierowywane na alarmowy numer
komarkowy. Ponadto fgcznosé utrzymywana jest na ustalonej czestotliwosci radiowej w systemie
analogowym oraz za pomocg, telefonii satelitamej na pokfadzie Smiglowca lub samolotu LPR.
Zatoga LPR w trakcie lotu kontaktuje sie bezposrednio z Kierujacym Dziataniami Ratowniczymi lub
jednostkami Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego na kanale podstawowym U02 lub na
kanale ogolnopolskim 169 MHz. Kanat wspoldziatania stuzb MSW B112 nie jest wykorzystywany.
Zaloga LPR w trakcie lotu kontaktuje sie bezposrednio z Kierujgcym Akcjg Medyczng na kanale
ogolnopolskim 169 MHz.

Podstawowa tacznos¢ z Wojewddzkim Stanowiskiem Kierowania Panstwowej Strazy Pozamej
utrzymywana jest poprzez telefonie stacjonarng oraz radiowo na kanale podstawowym lub
zapasowym.

Dyrektor wyjasnit, ze przypadki probleméw w tacznosci z jednostkami Parstwowej lub Ochotniczej

Strazy Pozamej majg charakter sporadyczny, rozwigzywane sg na biezaco i wynikajg najczesciej

z wyboru niewlasciwego kanatu facznosci.

(str. 9-14, 75-76, 96-94)

Zasady wspolpracy z innymi podmiotami ratowniczymi zostaty uregulowane w porozumieniach z:

- Komendantem Glownym Panstwowej Strazy Pozarnej z 31 lipca 2008 r. (wraz z aneksami),
dotyczace m. in. zasady wspotpracy LPR z jednostkami ochrony przeciwpozarowej wigczonymi
do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego w zakresie wzajemnego wykorzystywania sit
i srodkow podczas dzialan ratowniczych i éwiczen, wymiany informacji, szkolen, przygotowania
i zabezpieczenie przez jednostki PSP miejsc ladowania smiglowcow LPR, zasad facznosci;

- Mazurskq Stuzbg Ratowniczg z 21 lipca 2006 r., dotyczace m. in. zasad wzywania Smiglowcow
LPR;

- Tatrzanskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym z 6 sierpnia 2003 r., dotyczace m. in.
zasad powiadamiania dyzurnego pilota LPR w razie potrzeby uzycia $miglowca w dziataniach
TOPR i dysponowania smigtowcow LPR w przypadkach niezwigzanych z udzielaniem pomocy
medycznej;

- Legionowskim Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym z 29 czerwca 2008 r.,
dotyczace m. in. zasad wzywania $migtowcow LPR, lacznosci, transportu pacientow i wykazu
ladowisk;

- Mazurskim Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym z 28 lipca 2008 r., dotyczace m. in.
zasad wzywania Smiglowcow LPR;

- Gorskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym z 17 wrzesnia 2011 r., dotyczace m. in.
wzajemnej pomocy, W szczegolnosci w zakresie wykorzystywania sit i $rodkéw podczas
wspblnych akcji ratowniczych i wiczen, wymiany informacji i opinii na temat przydatnosci
sprzetu i technik ratowniczych, wspdfpracy przy wdrazaniu nowych rozwiazan technicznych,
szkoleniu i doskonaleniu zatog;

- Komendantem Glownym Strazy Granicznej z 8 czerwca 2010 ., dotyczace zasad wspotdziatania

w razie zagrozenia zycia lub zdrowia funkcjonariuszy SG.
(str. 9-14, 137-140)

Ocena czastkowa NI pozytywnie ocenia koordynacje dziatar i wymiane informacji pomiedzy LPR a innymi
stuzbami.



Opis stanu
faktycznego

3. Nadzér i kontrola nad lotniczymi zespotami ratownictwa medycznego.

W okresie objetym kontrolg pracownicy centrali LPR przeprowadzili w 12 komérkach terenowych
LPR siedem kontroli, sze$¢ audytow i jedng inspekcje. Przedmiotem audytéw byta ,Organizacja
i funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem. Zabezpieczenie planowania i realizacii
obstugi technicznej’, a w trzech przypadkach dodatkowo ,Wykonywanie operacji technicznych.
Wykonywanie operacji naziemnych”. Przedmiotem kontroli byt ,Stan realizacji zalozen
bezpieczenstwa w zakresie przygotowania do wykonywania medycznych czynno$ci ratunkowych
i lotniczego transportu sanitarnego”.

W Stacji Obstugi Technicznej Warszawa-Okecie stwierdzono m. in. niewystarczajaca kubature
pomieszczenia biurowego. W Oddziale LPR w Krakowie sformutowano spostrzezenie, iz stan
osobowy personelu operacyjnego i filiach jest niewystarczajacy do sprawnego zabezpieczania
dyzuréw. W Filii LPR w Zielonej Gorze sformutowano wnioski i zalecenia dotyczace: usprawnienie
CCTV i systemu alarmowego, uaktualnienia i poprawienia czytelnosci ,Zasad organizacji lotow”,
uaktualnienia ,Instrukcji  bezpieczenstwa pozarowego” i ,Procedury wyhangarowania,
zahangarowania i holowania statkow powietrznych”. W Fili LPR w Koszalinie sformutowano
wnioski i zalecenia dotyczace: rozwazenia wyznaczenia kierownika Fili na czas uruchomienia
bazy sezonowej, rozwazenia doposazenia pomieszczenia operacyjnego w radiostacje UKF,
wprowadzenia zmian do ,Zasad organizacii lotéw’, zakupienia i zamontowania nowego wskaznika
wiatru, rozwazenia wyposazenia bazy w zapasowe zrodio zasilania, opracowania i wdrozenia
JInstrukeji bezpieczenstwa pozarowego’, przeprowadzenia prac porzgdkowo-konserwacyjnych na
nieruchomosci lotniskowej, zapewnienia kaskow lotniczych dla opiekunow medycznych. W Fili
LPR w Olsztynie sformufowano wnioski i zalecenia dotyczace przeprowadzenia oceny i analizy
potrzeb kadrowych Filii, rozwazenia doposazenia bazy w radiostacje lotniczg, rozwazenia
przydzielenia komputera dla kierownika Filii, dokonania przegladu i usuniecia usterki agregatu
paliwowego oraz zapewnienia odpowiedniej diugosci weza, usuniecia usterki pokrywy schowka na
nagrzewnice, przeprowadzenia oceny i analizy zabezpieczenia pozarowego dzierzawionych
obiektow, uaktualnienia zapisow w ,Zasadach organizacji lotow”. W Fili LPR w Plocku
sformutowano wnioski i zalecenia dotyczace unikania wyznaczania dyzuréw zalog z roznych filii do
bazy, ktéra nie jest dla obu dyzurujgcych statym miejscem petnienia dyzuréw, uwzgledniania
niezbednych przedsiewzie¢ w ramach planowanej modemizacji i rozbudowy bazy, wdrozenia
nowej instrukcji bezpieczenstwa pozarowego. W Oddziale w Warszawie stwierdzono powazng
nieprawidlowos¢ polegajaca na niezgodnym z przepisami przechowywaniu przenosnych
zbiomikéw z tlenem. W Samolotowym Zespole Transportowym Warszawa-Okecie stwierdzono
trudne warunki lokalowe, utrudniajace wykonywanie biezacych czynno$ci organizacyjno-
biurowych, niska przepustowo$¢ sieci internetowej, powodujacq diugi czas oczekiwania na
informacje, niezakoriczenie od 3 lat certyfikacji Electronic Flight Bag, brak stuchawek lotniczych
z systemem aktywnego tlumienia, przeciekajacy dach hangaru. W Filii LPR w todzi sformutowano
zalecenia i wnioski dotyczace podjecia dziatart w celu ograniczenia szkodliwego dziafania pytu na
silniki, poddania ocenie specjalistycznej mocowania lamp, usprawnienia systemu ogrzewania szyn
platformy samojezdnej, wykonania przegladu technicznego i usprawnienia wozka rozruchowego,
uaktualnienia i poprawienia czytelnosci ,Zasad organizacji lotow", uaktualnienia ,Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego”’. W Fili LPR w Bialymstoku sformulowano zalecenia i wnioski
dotyczace uaktualnienia i poprawienia czytelnosci ,Zasad organizacji lotow’, uaktualnienia
JInstrukcji bezpieczeristwa pozarowego®, odnowienia litery H" w miejscu startu i ladowania
smiglowca.
Powyzsze uchybienia i nieprawidiowosci zostaly usuniete lub podjeto dziatania w celu ich
usuniecia.

(str. 20-49)

W wyniku ogledzin baz HEMS w Sanoku, Szczecinie-Goleniowie i w Zielonej Gérze ustalono, ze
zostaly one zlokalizowane w wolnostojacych budynkach z hangarem na $migtowiec EC-135
w wersjach P2 lub P3. Bazy posiadaly cze$¢ operacyjng oraz socjalng. Wrota kazdego
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Whioski
pokontrolne

Prawo
Zgqloszenia
zZastrzezen

z hangaréw posiadaly system otwierania elektrycznego, z mozliwosciq otwarcia recznego.
Z hangarem sgsiadowaty magazyn butli z tenem, magazyn medyczny ,brudny” (zamrazarka na
odpady medyczne, stanowisko do mycia i dezynfekcji sprzetu medycznego), magazyn medyczny
,czysty" (lodowka na leki), magazyn techniczny (czesci zamienne i wyposazenie do $miglowca),
pomieszczenia gospodarcze. W trakcie ogledzin sprawdzono, ze kazdy $miglowiec posiadal
odpowiedni sprzet i wyposazenie medyczne.
Ogledziny przeprowadzone w HEMS wykazaly, ze zespoty LPR sg prawidiowo przygotowane do
podejmowania dziatan ratowniczych.

(str. 95-132)
NIK pozytywnie ocenia nadzor i kontrole LPR nad lotniczymi zespotami ratownictwa
medycznego.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli Najwyzsza Izba Kontroli
odstepuje od formutowania wnioskdw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach: jeden dla Pana
Dyrektora, drugi - do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, przystuguje Panu Dyrektorowi prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 14 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa
Wewnetrznego Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa/]ﬁ;rudnia 2016

Dyrektor
Kontrolerzy: Departamentu quzqd
; : ; i
i Bezpieczenstwa Wewnetrznego
Najwyzszej lzby Koptrali
fteCh"'CZ"Y Marek Biekowski |
il 1

Janusz Sekowski, doad

Adam Czugajewicz, specjalista k. p.
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