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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli R/12/005 - Planowanie i realizacja wybranych projektoéw teleinformatycznych,
majacych na celu usprawnienie funkcjonowania jednostek organizacyjnych Policji.

Jednostka NajwyZzsza |zba Kontroli
przeprowadzajgca _ ) ;
kontrolg Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego
Kontroler Pawet Gibufa, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 080703 z dnia 3 lipca 2012 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Komenda Rejonowa Policji Warszawa |, ul. Wilcza 21, Warszawa (zwana dale]
kontrolowana Komenda lub KRP ).
Kierownik jednosthi Stawomir Piekut, miodszy inspektor, Komendant Rejonowy Policii
kontrolowanef

(dowdd: akta kontroli str. 8-11) -

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidfowosci
dziafalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji i wdrozenia projektow
teleinformatycznych System Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz e-posterunek.

Uzasadnienie  Wyniki kontrofi wykazaly, Ze dwa objete badaniem systemy teleinformatyczne nie

ocenyogéne]  zostaly dotad w pelni wdrozone w Komendzie do wykorzystania w praktyce
policyjnej ifunkcjonujg tylko w formie testowej, réwnolegle z innymi dotychczas
stosowanymi narzedziami informatycznymi, ewidencjami | dokumentacja papierowa,
Nalezy jednak podkreslic, ze Komendant Rejonowy Policji nie miat decydujgeego
wplywu na okreslenie terminu ,produkcyjnego” uruchomienia w podleglej mu
jednosice objetych kontrolg systeméw, ani na sposéb ich funkcjonowania.
W przypadku SWD kolejne terminy oficjalnego wdrozenia tego systemu byly
okreslane przez Komende Stoteczng Policii na kwiecien i wrzesien 2012 r.
Natomiast w przypadku e-posterunku nie zostat okreslony przez jednostki
organizacyjne Policji wyzszego stopnia oficjalny termin wprowadzenia tej aplikacii do
praktyki policyjnej.

Stwierdzone w toku kontroli  nieprawidiowosci  dotyczyly  przypadkow
niegospodarnego zarzadzania przez KRP | sprzetem elektronicznym otrzymanym
przez fe jednostke do obstugi aplikacji e-posterunek, tj. przekazania jednego
komputera przenosnego pracownikowi, ktory nie realizuje Zadnych zadan
zwigzanych z obsfugg tego systemu oraz niewykorzystywania 37 cyfrowych
aparatow fotograficznych  przeznaczonych do  wykonywania  dokumentaci
fotograficznej w ramach postepowan przygotowawczych.
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l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja w KRP | projektéw teleinformatycznych
dotyczacych SWD i e-posterunku.

11. SWD

W KRP | nie opracowano zadnych wewnetrznych aktow prawnych ani procedur
dotyczacych zasad organizacji pracy komorek —organizacyjnych Komendy
z wykorzystaniem systemu SWD. Z udzielonych wyjasnien wynika, Ze nie
podejmowano dziatan w tym zakresie z uwagi na brak aktéw prawnych wydanych
przez jednostke organizacyjna wyzszego stopnia — Komende Stoteczng Policji
(KSP).

(dowod: akta kontroli str. 81, 381-383)

Pierwsza instalacja oprogramowania SWD zostata przeprowadzona w KRP |
w listopadzie 2011 r. przy udziale pracownikéw Wydzialu Teleinformatyki KSP,
ainstalacja aplikacji na kolejnych stanowiskach dostepowych byta dokonywana
przez administratora lokainego Referatu Wspomagajacego Komendy. Akiualizacia
aplikacji odbywa sie w sposob zdalny przez Policyjna Sie¢ Transmisji Danych.

Wg stanu na dzien 9 lipca 2012 r. aplikacja SWD zostala zainstalowana
na 32 stacjach dostepowych w szczegblnosci w nastepujacych komorkach
organizacyjnych Komedy. Wydziat Sztab Policji, Wydziat Prewencji, Wydziat
Operacyjno-Rozpoznawczy, Wydziat do Walki z Przestepczoscig Przeciwko Zyciu
i Zdrowiu oraz u Komendanta Rejonowego Policji.

(dowod: akta kontroli str. 81-83, 94-95)

W zwiazku z wdrazaniem SWD, pracownicy Wydzialu Teleinformatyki KSP
dostosowali dziesie¢ stanowisk komputerowych w Komendzie do wymogow te]
aplikacji, poprzez zwiekszenie pamigci RAM o 1 GB. Ponadto KRP | otrzymata
zKSP dziesie¢ zestawdw komputerowych (komputer, monitor) przeznaczonych
wpierwsze] kolejnosci do obstugi SWD | innych policyjnych systemow
teleinformatycznych. W toku kontroli nie stwierdzono przypadkéw niewtasciwego
wykorzystania sprzetu komputerowego przekazanego jednostce do obstugi SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 81-83, 89, 125-127, 311-324)

Docelowymi uzytkownikami koficowymi systemu SWD w KRP o jest okoto
200 funkcjonariuszy/pracownikéw Policji ze wszystkich komorek organizacyjnych
Komendy, w zaleZno$ci od zakresu uprawnieri i wykonywanych zadan.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze wg stanu na dzien 9 lipca 2012 .
uzytkownikami systemu bylo 71 funkcjonariuszy/pracownikow KRP |. Natomiast,
wg stanu na dzien 10 lipca 2012 r. w elekfronicznej ewidencji 0sob upowaznionych
do dostepu do SWD' bylo zarejestrowanych 167 funkcjonariuszy i pracownikow
Komendy, ktorym nadano uprawnienia dostepu do SWD. Jak wyjasnit starszy
aspirant w Wydziale Sztab Polici KRP | - Pan Grzegorz Wigckowicz
{odpowiadajacy za szkolenie uzytkownikow systemu) rdznica miedzy liczbg osob
uprawnionych (167), a liczbg uzytkownikow systemu (71) wynika z fakiu, ze jeszcze
nie wszystkie osoby, ktdrym przyznano uprawnienia zostaty przeszkolone z abstugi
aplikacji. Poinformowal, ze dodanie uzytkownika SWD do stacji dostepowej
nastepuje w kontakcie z administratorem systemu w KSP, po wczeéniejszym
przeszkoleniu osoby.

1 Prowadzongj na sironie intemetowsj KSP.
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Wszystkie 71 0sob bedacych uzytkownikami SWD zostato przeszkolone w zakresie
obstugi fego systemu oraz zapoznane z dokumentami dotyczacymi ochrony danych
osobowych przetwarzanych w systemie, w tym z Politykg bezpieczenstwa systemu
wspomagania dowodzenia jednostek organizacyjnych Policji — poziom wysoki, oraz
Instrukcjg zarzadzania systemem feleinformatycznym przetwarzajgcym dane
osobowe - system wspomagania dowodzenia jednostek organizacyjnych Policji —
poziom wysoki. Szkolenia byly prowadzone przez funkcjonariusza KRP |1, ktory
ukonczyt kurs trenerdw SWD zrealizowany przez Osrodek Szkolenia Policji w todzi
z siedzibg w Sieradzu. Ponadto 10 funkcjonariuszy stuzby dyzurnej oraz Wydziatu
Prewencji uczestniczyto w szkoleniach prowadzonych przez KSP. Z -udzielonych
wyjasnien wynika, ze prowadzone przez funkcjonariusza Komendy szkolenia
wewnetrzne zobstugi SWD prowadzone sg w formie wykfadu ipokazu na
stanowisku szkoleniowym oraz produkcyjnym, a czas szkolenia Jednej osoby wynosi
okoto dwoch godzin.

Zgodnie z pismem Komendanta Stotecznego Policji z dnia 17 stycznia 2012 .
zaplanowano przeprowadzenie uzupetiajacych szkolen z obstugi SWD dla kadry
kierowniczej oraz stuzby dyZurnej jednostek organizacyjnych Policji podlegtych KSP.
W dniv 26 stycznia 2012 r. Wydziat Teleinformatyki KSP, poinformowat, ze ze
wzgledu na dostateczng liczbe przeszkolonych funkcjonariuszy, KRP | nie bedzie
objeta ww. szkoleniami uzupeiniajgcymi.

(dowdd: akta kontroli str. 81-88, 92-93, 96-103, 119-120)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstaWionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

Najwyzsza izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$é kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.2.  E-posterunek

W KRP | nie opracowano zadnych wewnetrznych aktéw prawnych ani procedur
dotyczgcych zasad organizacji pracy komodrek organizacyjnych Komendy
z wykorzystaniem systemu e-posterunek. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze nie
podejmowano dziatan w tym zakresie z uwagi na brak aktow prawnych wydanych
przez jednostkl organizacyjne wyzszego stopnia, tj. KGP i KSP,

(dowdd: akta kontroli str. 381-388)

W celu obstugi aplikacji e-posterunek, Komenda ofrzymata z KSP lacznie
115 komputerdw przeno$nych (z zainstalowanym oprogramowaniem e-posterunku),
10 drukarek oraz 56 cyfrowych aparatéw fotograficznych. Sprzet elektroniczny
zostat otrzymany w pieciu transzach w okresie od grudnia 2010 r. do stycznia
2012r. Z uwagi na wysokie wymagania sprzetowe, poza ww. urzadzeniami
dedykowanymi do pracy z e-posterunkiem, aplikacja ta nie zostata wgrana na innych
komputerach uzytkowanych w Komendzie.

W dniu 30 kwietnia 2012 r. Komenda zostata poinformowana przez Biuro £acznosci
i Informatyki (BLil) KGP o udostepnieniu w Centrum Dystrybucji Oprogramowania
aktualnej wersji e-posterunku 2.0. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze wg stanu na
dzien 5 lipca 2012 r., akiualna wersja oprogramowania zostata wgrana na ckolo
75% komputerdw uzytkowanych w Komendzie do obstugi tej aplikacji. Brak
zakiualizowania oprogramowania na wszystkich stacjach dostepowych wyjasniono
pofrzebg przeszkolenia administratoréw lokainych dokonujacych aktualizacji oraz
niewystarczajacymi zasobami kadrowymi w zakresie obslugi informatyczne]

Komendy.
(dowdd: akta kontroli str. 132-310, 381-388, 508-509)
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Docelowymi uzytkownikami koficowymi systemu e-posterunek w KRP | jest 155

funkcjonariuszy z nastepujacych komérek organizacyjnych Komendy:

— funkcjonariusze zespotow dochodzeniowo-$ledczych, tj. Wydziatu Kryminalnego
i Techniki Kryminalistycznej, Wydzialu do Walki z Przestgpczoécig Przeciwko
Mieniu, Wydzialu do Walki z Przestepczoécig Przeciwko Zyciu i Zdrowiu,
Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego, Wydzialu do Walki z Przestepczoscia
Gospodarczy;

— funkcjonariusze stuzby prewencyjnej, tj. Referatu Wykroczen i Postepowan
Administracyjnych oraz Referatu Nieletnich i Patologii.

W KRP | nie funkcionujg komorki organizacyjne, dla ktérych przeznaczony jest

modut ruchu drogowego e-posterunku. :
(dowod: akta kontroli str. 44-78, 381-388)

Szkolenia uzytkownikow aplikacji e-posterunek w KRP | byly prowadzone w 2010 r,,
tj. przed otrzymaniem przez Komende sprzetu komputerowego przeznaczonego do
obstugi tej aplikacji. Szkolenia zostaly zrealizowane zgodnie z wytycznymi KGP
i KSP w systemie kaskadowym, {zn. jeden przeszkolony funkcjonariusz szkolit kitku
kolejnych, ktérzy przekazywali wiedze kolejnym osobom. Z wyjasnien Zastepcy
Komendanta Rejonowego Policji Warszawa |, Pana podinsp. Jarosiawa Misztala
wynika, ze na spotkaniach roboczych w KGP przekazywano sugestie odnosnie
matej skutecznosci szkoler w systemie kaskadowym oraz zaproponowano dodanie
szkoleri z obslugi e-posterunku do programu kursow podstawowych w szkotach
policyjnych.

Od marca 2011 r. w KRP | zostat wyznaczony zespdl testujacy aplikacje
e-posterunek we wspdlpracy z BLil KGP. W lutym 2012 r. cztonkowie zespolu
(Naczelnik i funkcjonariusz Wydziatu Kryminalnege i Techniki Kryminalistyczne))
zostali przeszkoleni z obstugi nowej wersji aplikacji e-posterunek, natomiast nie
zostaty przeprowadzone w tym zakresie szkolenia pozostatych uZytkownikow
systemu. Z udzielonych przez Zastepce Komendanta wyjasnien wynika,
Ze czlonkowie zespotu testujacego nie przeprowadzili szkoler z obstugi nowej wersji
aplikacji, poniewaz podjeto decyzje, ze szkolenia zostang zrelizowane dopiero po
zakonczeniu instalacji najnowsze] wersji systemu 2.0.

{dowod: akta kontroli str. 381-388, 440-508)

W dziatalnosci konfrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci.

1. W wyniku ogledzin pigciu komputeréw przenodnych przekazanych Komendzie
do obstugi aplikacji e-posterunek stwierdzono, ze jeden laptop HP Probook
zostat przekazany na stan pracownikowi, kféry nie realizuje Zadnych zadan
zwigzanych z obstuga tej aplikacii (Sekretarz Komendanta).

Komisarz Krzysztof Iskra, Asystent Zespotu Wsparcia Technicznego Referatu
Wspomagajacego KRP |, ktéry dokonat wydania ww. komputera wyjasnit,
ze otrzymat od dwczesnego Zastepcy Komendanta liste oséb, ktorym bedg

przydzielone laptopy.
(dowod: akta kontroli str. 126-127, 129, 260, 510-596)

2. W wyniku ogledzin pomieszczenia magazynowego KRP [, w ktorym
przechowywany jest sprzet elektroniczny stwierdzono, ze wg stanu na dzien
11 lipca 2012 r. 37 cyfrowych aparatéw fotograficznych OLYMPUS TG-310
przeznaczonych do  obsfugi  aplikacji  e-posterunek nie  zostato
rozdysponowanych miedzy funkcjonariuszy realizujacych zadania w tym
zakresie. Ustalono, ze ww. urzadzenia nie byly w ogéle wykorzystywane od dnia
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ich przyjecia na stan przez Komende, {j. od 4 pazdziernika 2011 r. Nie zostaty
rowniez podiete czynnosci w celu ich zwrGeenia do KSP.

Komisarz Krzysztof [skra, ktory pobrat ww. urzadzenia z KSP, wyjasnit, ze nie
otrzymat polecenia wydania ww. aparatdw policjantom wydziatow
dochodzeniowo-sledczych, a ponadto uzyskat nieformalnie informacie,
Ze aparaty te nie bylyby wykorzystywane, poniewaz obstuge miejsca zdarzenia
oraz pierwszych czynnosci w formie fotograficznej wykonujg technicy
kryminalistyczni  Wydziatu Kryminalnego | Techniki Kryminaiistyczne;,
- dysponujgcy wiasnym sprzetem stuzbowym, o wiele bardziej nowoczesnym
i czutym. Podat, Ze nie podjeto jeszcze decyzji w temacie zwrotu tych aparatow

- do KSP.
(dowod: akta kontroli str. 125-128)

NIK 2zwraca uwage na potrzebe zakonczenia czynnosci zwigzanych
z zainstalowaniem na wszystkich komputerach uzytkowanych do obslugi
e-posterunku najnowszej wersji 2.0. tego systemu. Ponadto, w zwiazku z realizacjg
szkolen uzytkownikow w formie teoretycznej przed otrzymaniem przez nich sprzetu
komputerowego oraz w wyniku wprowadzenia nowej wersji aplikacji zasadne jest
przeprowadzenie przez czfonkéw zespoiu testujgcego aplikacie w KRP |
praktycznych szkolen z obstugi tego narzedzia wsrdd pozostatych funkcjonariuszy
Komendy.

W opinii NIK, nalezy rowniez rozwazyé mozliwosé, wprowadzenia w KRP |
wewnetrznych procedur okreslajgcych zasady organizacji pracy komérek
organizacyjnych Komendy z wykorzystaniem systemu e-posterunek {(dotyczacych
w szczegolnosci przekazywania postepowan przygotowawczych prowadzonych przy
uzyciu aplikacji miedzy poszczegdinymi funkcjonariuszami i komérkami

organizacyjnymi Komendy oraz archiwizacji danych). Wprowadzenie ww. procedur,

zapewnitoby ramy formalne wykorzystywania aplikacji, w sytuacji braku stosownych
aktow prawa wewnetrznego i wytycznych na szczeblu KGP i KSP. Nalezy
zauwazyé, ze brak procedur w zakresie przekazywania postepowan miedzy
poszczegbinymi  komorkami  organizacyjnymi  jednostki  zostat wskazany
w wyjasnieniach Zastepcy Komendanta jako przyczyna niepefnego wykorzystania
aplikacji e-posterunek w KRP | (opisano w pkt lIl.2.2. wystapienia).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Wdrozenie w KRP | projektéow teleinformatycznych
dotyczacych SWD i e-posterunku.

21. SWD

Na podstawie pisma Komendanta Stotecznego Policji z dnia 22 listopada 2011 r.
jednostki organizacyjne Policji gamizonu warszawskiego zostaly zobowigzane do
podjecia pracy w SWD, przy czym Komendant Stoleczny polecit dokumentowanie
czynnosci stuzbowych zaréwno w ww. systemie, jak i w systemach dotychczas
uzytkowanych. Faktyczny termin wdroZzenia SWD w jednostkach organizacyjnych
Policji podlegtych KSP zostat pierwotnie wyznaczony na dzier 1 kwietnia 2012 r.
oraz nastepnie przesuniety na podstawie decyzji Zastepcy Komendanta
Stofecznego Policji na wrzesiert 2012 r. W pismach KSP dotyczacych kolejnych
terminéw uruchomienia SWD wskazywano na potrzebe réwnoleglego wprowadzania
w okresie przejsciowym danych dotyczacych realizacji zadan stuzby dyzurnej do



SWD idotychczas wykorzystywanych systeméw (Elektroniczna Ksigzka Stuzby
Dyzurnego — EKSD, elektroniczna ewidencja interwencji Policji — CAD).

(dowdd: akta kontroli sfr. 90-02)

W wyniku ogledzin sposobu funkcjonowania w Komendzie SWD ustalono, ze:

~ W systemie sg ewidencjonowane informacje dotyczace zgloszen przyjmowanych
przez dyzurnych, zdarzen i interwencji oraz dane o: grafikach stuzby
funkcjonariuszy, dyslokacji stuzby patrolowej, odprawach patroli, informacje
0 poszczegolnych patrolach w terenie;

— istnieje moZliwos¢ przeksztalcenia zdarzenia SWD w wydarzenie KSIP
i bezposredniego przekazania danych miedzy SWD a KSIP,

— istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia z SWD sprawdzenia (np. osoby, pojazduy,
rzeczy) przez System Poszukiwawczy Policji w KSIP;

— wg stanu na dzien 10 lipca 2012 r. w SWD nie byly aktywne zaktadki mapa oraz
blokady, akcje i operacje. Nie bylo réwniez mozliwosci generowania z systemu
nastepujacych raportéw. raport grafik funkcjonariusza, raport dyslokacji stuzby,
raport odprawy stuzby patrolu, raport rejestr interwencji, raport rejestr zgfoszen,

raport zestawienie ifosci zdarzef w poszczegoinych kategoriach.
(dowdd: akta kontroli str. 101-118)

W KRP i rejestracja przebiegu czynnosci sfuzbowych dyzurnych, réwnolegle z SWD,
dokonywana jest w elektronicznych systemach EKSD i CAD. Dane w dwoch
ww. systemach sg ewidencjonowane obligatoryjnie, natomiast uzupelnianie wpisow
do SWD nastepuje w miare moziiwoéci czasowych. Ponadto w Komendzie
(na niektorych stanowiskach sluzby dyzurnej) w dalszym ciagu prowadzony jest
rejestr interwencji Policj w formie papierowej ksiazki. Z powodu probleméw
technicznych z generowaniem raportéw z SWD, KRP | nie dysponowata danymi
liczbowymi pozwalajacymi stwierdzi¢, ite zdarzen (z facznej liczby zdarzen
zarejestrowanych przez sluzbe dyzurng Komendy w pierwszym polroczu 2012 r.)
zostato zarejestrowanych w SWD.

W Komendzie, w zakresie planowania i ewidencjonowania stuzby patrolowe),
rownolegle z danymi ewidencjonowanymi w SWD, dyslokacje stuzby patrolowsj
sporzadzane sg na stanowisku komputerowym za pomoca edytora tekstu
a nastepnie drukowane i podpisywana przez wiasciwe osoby. Ponadto informacje
dotyczace poszczegoinych patroli sa ewidencjonowane w elektronicznej aplikacji
Patrol oraz w papierowe] ksigzce stuzby. Odnosnie przyczyn rownoleglego
wprowadzania tych samych danych dotyczacych sluzby patrolowe] do kilku
urzadzen ustalono, ze zakres danych wprowadzanych do poszczegoinych urzadzen
nieznacznie sie rézni. Np. w SWD nie ma informacji zawartej w systemie Patrol
dotyczacej indywidualnego numeru odbiornika radiowego funkcjonariusza stuzby
patrolowej, pozwalajgcej na szybki kontakt z patrolem. Ponadto obowigzek
prowadzenie ksigzki sfuzby wynika z wewnetrznych aktow prawnych wydanych

przez Komendanta Gtéwnego Policji w zakresie stuzby patrolows;.
(dowéd: akta kontroli str. 79-83, 101-124)

Z przeprowadzonych w KRP | anonimowych ankiet uzytkownikéw koncowych

aplikacji SWD wynika, ze:

~ 79% (z 33 ankietowanych funkcjonariuszy KRP I} ocenito, Zze wprowadzenie
aplikacji SWD nie przyczynito sig do usprawnienia ich pracy i podniesienia jgj
wydajnosci;

— 90% ankietowanych wskazalo, Zze wdrozenie SWD nie spowodowato
zmniejszenia ilosci sporzgdzanej dokumentacji w formie papierowe;;

r
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— 82% ankietowanych ocenito, Ze ilos¢ i jako$C sprzetu komputerowego
w Komendzie nie jest wystarczajaca do obstugi SWD;

— 27% ankietowanych jednoznacznie ocenito SWD jako zly system,
a odpowiednio 61% jako system $redni.

W ankietach, funkcjonariusze KRP | korzystajacy z SWD wskazywali

w szczegbinosci na nastepujace problemy zwigzane z funkcjonowaniem tej aplikaci:

— czeste zawieszanie sie systemu;

— brak czytelnoscei systemu i informacji 0 zdarzeniach, wyswietlanie duzej ilosci
zbednych i dekoncentrujacych dyzurnego komunikatow;

- niewyposazenie SWD w moduly elektronicznej ewidencji dozordw oraz osob
zatrzymanych (moduty dostepne w EKSD);

— niezasadnod¢ tworzenia nowego systemu w sytuacji dysponowania przez
Policje podobnymi aplikacjami;

-~ obowigzek wpisywania do SWD tych samych danych, co do istnigjacych juz
aplikagji;

— brak w SWD informacji o numerze radiostacji patroli.

(dowdd: akta kontroli str. 340-380}

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w -przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

2.2. E-posterunek

W wyniku ogledzin sposobu funkcjonowania w KRP | e-posterunku i wykorzystania
tej aplikacji przez uzytkownikow koncowych? oraz na podstawie udzielonych
wyjasnien ustalono, Ze:

— czterech z pieciu funkcjonariuszy/pracownikoéw Komendy objetych badaniem
prowadzito postepowania przygotowawcze z wykorzystaniem systemu
e-posterunek oraz bylo zapoznanych z zasadami obslugi tej aplikacji (pigta
osoba objeta badaniem nie realizowata zadnych zadan zwigzanych z obstuga
e-posterunku, co opisano w pkt 1.2.1 wystapienia);

— wg stanu na dzien 5 lipca 2012 r. nie dziataly funkcjonalnosci e-posterunku
dotyczace: mozliwosci ustanowienia polaczenia z SWD; przyjecia zgloszenia
z e-PUAPUR, polaczenia z KSIP oraz przeprowadzenia sprawdzenia przez
System Poszukiwawczy Policji;

— przekazywanie miedzy réznymi osobami dokumentacji  postepowan
‘przygotowawczych  prowadzonych w  e-posterunku  moze  nastgpic
z wykorzystaniem nosnika zewnetrznego lub poczty elektronicznej;

— obowigzujace w okresie objetym kontrolg wersje aplikacji e-posterunek (1.8.8.0
i 2.0.0.3) nie sgq ze soba spdjne i nie ma mozliwosci dokonania aktualizacji
poprzedniej wersji aplikacji (nalezy wgra¢ nowa), ani dokonania importu
prowadzonych postepowan ze starej wersji aplikacji do nowe.

(dowdd: akta kontroli str. 510-596)

W strukturze organizacyjnej KRP [ zostat wyodrebniony Wydziat Kryminalny
i Techniki  Kryminalistyczne] odpowiadajacy za przyjmowanie  zgloszen
i wykonywanie  pierwszych  czynno$ci  postepowania  przygotowawczego.
Prowadzona przez funkcjenariuszy ww. Wydzialu z wykorzystaniem aplikacji
e-posterunek dokumentacja postepowan jest drukowana i nastgpnie po dekretacji

2 Badaniem objeto pieciu funkcjonariuszy/pracewnikéw Komendy, ktérym przekazano sprzet kempulerowy przeznaczony do
obstugi e-pesterunku. Przeprowadzeno ogledziny komputeréw i aplikacii oraz testy umiejeinosci uzytkownikdw w zakresie
wytworzenia z wykorzystaniem e-posterunku podsiawowych dokumentow poslepowania przygolowawczege.

3 Elekironiczna Platforma Usiug Administracii Publicznej.
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upowaznionej osoby przekazywana do whasciwych komorek Komendy
(w szczegblnosci do wyspecjalizowanych wydziatdw dochodzeniowo-$ledczych)
prowadzagych dalej zdarzenie).

Z udzielonych przez Zastepce Komendanta wyjasnien wynika, ze w KRP | nie
zostalo  dotychczas przeprowadzone w cafosci  Zzadne  postgpowanie
przygotowawcze z wykorzystaniem aplikacji e-posterunek. Zastgpca Komendanta
podat, ze funkcjonariusze Wydzialu Kryminalnego iTechniki Kryminalistyczne]
wykorzystuja aplikacje e-posterunek w okoto 80% zaczynanych postgpowan,
a pozostate wydzialy stuzby dochodzeniowo-sledczej, kidre prowadzg dalsze etapy
postepowarn, wykorzystujg aplikacje sporadycznie do wytwarzania pojedynczych
drukéw procesowych. Powyzsze, Zastepca Komendanta wyjasnit brakiem procedur
okreslajacych sposéb przekazywania postepowan przygotowawczych migdzy
komérkami organizacyjnymi jednostki oraz brakiem przeszkolenia z obstugi nowe;

wersji aplikacji e-posterunek w KRP .
(dowdd: akta kontroli str. 44-78, 381-388, 562-563)

Przeprowadzone w KRP | anonimowe ankiety wéréd uzytkownikéw korncowych
aplikacji e-posterunek wykazaty m.in., ze: 55% (z 49 ankietowanych) ocenilo,
7e wprowadzenie e-posterunku nie przyczynito sie do usprawnienia ich pracy
i podniesienia jej wydajnosci, 69% ankietowanych wskazalo, Ze wdrozenie
e-posterunku nie spowodowato zmniejszenia ilosci sporzadzanej dokumentacii
w formie papierowej, 65% wskazato, ze poziom szkolen nie jest wystarczajgcy do
korzystania z aplikacji. Natomiast tylko 7% ankietowanych jednoznacznie ocenito
e-posterunek jako zly system, 15% jako system dobry a 35% jako $redni.

W ankietach funkcjonariusze KRP |, korzystajacy z e-posterunku, wskazywali

w szczegblnosci na nastepujgce problemy zwiazane z funkcjonowaniem tej aplikacji:

— brak przeszkolenia i gruntownej znajomosci funkcjonowania systemu;

— bledy i brak aktualnosci w stownikach aplikacji dot. kwalifikacji prawnej czynu
i struktury terytorialne] jednostek organizacyjnych Policji oraz miejsca
i przedmiotu przestepstwa;

— brak funkgji automatycznego zapisu danych w trakcie pisania skutkujacy utratg
wpisanego tekstu np. w przypadku zawieszenia systemu;

~ brak przenoénych drukarek do komputeréw;

— brak funkcji edytowania generowanych drukéw procesowych i ich nieestetyczna
forma;

— brak opcji autokorekty wprowadzanego tekstu;

— wysoki cdsetek dokumentacji zwracanej do poprawienia i uzupetnienia przez
prokurature w przypadku drukow generowanych z e-posterunku;

— niedostosowanie aplikacji do czestych zmian wzordw drukéw procesowych;

— brak mozliwosci importowania do aplikacji dokumentéw zewnetrznych.
(dowod: akta kontroli str. 597-648)

W dziatainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
peinformowania

NIK o sposabie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Konfroli4, wnosi o:

1. Zapewnienie skutecznego nadzoru w celu gospodarnego wykorzystania sprzetu
przekazanego Komendzie do obstugi aplikacji e-posterunek.

2. Zakonczenie aktualizacji oprogramowania e-posterunku na  wszystkich
komputerach uzytkowanych do obstugi tej aplikacji.

3. Zapewnienie przeszkolenia uzytkownikéw koncowych z obslugi nowej wersji
aplikacji e-posterunek.

4. Rozwazenia wprowadzenia w Komedzie wewnetrznych procedur okre$lajacych
sposob realizacji zadan stuzbowych funkcjonariuszy z wykorzystaniem aplikaci
e-posterunek.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczeristwa Wewnetrznego Najwyzszej
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie¢ od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmisnionego wystapienia pokontrolnego.
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