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P/12/096 — Planowanie i realizacja wybranych projektow teleinformatycznych,
majacych na celu usprawnienie funkcjonowania jednostek organizacyjnych Policji

Najwyzsza |zba Kontroli Departament Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Woijciech Barton, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontrofi

nr 080704 z dnia 3 lipca 2012,
(dowbd: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Powiatowa Policji w Pruszkowie, ul. Kraszewskiego 8 (kod pocztowy:
05-800)

Waldemar Perion, mlodszy inspektor, Komendant Powiatowy

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie realizacji i wdrozenia projektow teleinformatycznych Systemow
Wspomagania Dowodzenia (SWD) oraz e-posterunek.

Wyniki kontroli wykazaly, ze dwa objete badaniem systemy teleinformatyczne nie
zostaly dotad w pelni wdrozone w Komendzie do wykorzystania w praktyce
policyjnej i funkcjonujg tylko w formie testowej, rownolegle z innymi dotychczas
stosowanymi narzedziami informatycznymi, ewidencjami i dokumentacjg papierowa.
Nalezy jednak podkresli¢, ze Komendant Powiatowy Policji w Pruszkowie nie miat
decydujgcego wplywu na okreélenie terminu ,produkcyjnego” uruchomienia
wpodlegte] mu jednostce objgtych kontrolg systemdw, ani na sposdb ich
funkcjonowania. W przypadku SWD kolejne terminy oficjalnego wdrozenia tego
systemu byly okreslane przez Komende Stoleczng Policji na kwiecien i wrzesien
2012 r. Natomiast w przypadku e-posterunku nie zostat okreslony przez jednostki
organizacyjne Policji wyzszego stopnia oficjalny termin wprowadzenia tej aplikacji do
praktyki policyjne;.



[ll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Realizacja w KPP w Pruszkowie projekiéw
teleinformatycznych dotyczacych SWD
i e-posterunku.

1.1. SWD

Opis stanu W KPP w Pruszkowie nie opracowano zadnych wewnetrznych aktéw prawnych ani
faktycznego procedur dotyczacych zasad organizacji pracy komorek organizacyjnych Komendy
z wykorzystaniem systemu SWD. Z udzielonych wyjasnien wynika, ze w zakresie
uruchomienia SWD Komendant podiega Komendantowi Stotecznemu Policji, a jego
rola polegata tylko na skierowaniu lokalnego administratora na kurs treneréw SWD,

instalacji systemu, sporzadzeniu upowaznien o dostep i uruchomieniu SWD.

{Dowdd: akta kontroli str. 4-8, 10-14,18-20,32}

Pierwsza instalacja oprogramowania SWD w KPP w Pruszkowie zostala
przeprowadzona w dniu 20 grudnia 2011r. przy udziale Zespolu Wsparcia
Wdrozenia Komendy Glownej Policji (KGP). Instalacja obejmowala m.in. weryfikacje
instalacji oprogramowania na stacjach roboczych, weryfikacje i konfiguracje
ustawieri systemu dla danej jednostki. Obecnie uzytkowana jest wersja systemu
SWD nr2.0.9.0.1.

(Dowbd: akta kontroli str. 7, 10, 21-22, 31)

System SWD w KPP w Pruszkowie zostat testowo uruchomiony 1 maja 2012r.
Obecnie jest zainstalowany na 17 stacjach dostepowych tj.: w trzech komorkach
organizacyjnych KPP w Pruszkowie (Wydziat Prewencji, Wydziat Ruchu
Drogowego, Zespdt Administracyjno-Gospodarczy'), w pieciu komisariatach,
u Komendanta Powiatowego. Zgodnie z zaleceniami Biura Lacznosci i Informatyki
KGP, z dnia 2 kwietnia 2012 r., termin wprowadzenia SWD do uZytku stuzbowego
zostal wyznaczony na wrzesien 2012 r. Wedlug stanu na dzien 9 lipca 2012 r.
upowaznionych do dostepu do SWD jest 60 osob2. Wglad do rejestru upowaznien
prowadzonych przez KSP ma dwéch funkcjonariuszy KPP w Pruszkowie.

(Dowod: akta kontroli str. 7-9, 15, 18-20, 23, 64, 111)

Komenda zwracafa si¢ do KSP dwukrotnie tj. 18 kwietnia 2012 r. oraz 5 czerwca
2012r. z prosba o doposazenie w komputery do obslugi systemu SWD. Pomimo
ww. korespondencji Komenda nie otrzymata Zadnego sprzetu komputerowego
z przeznaczeniem na system SWD.

(Dowod: akta kontroli str. 9, 33-34)

W listopadzie 2011 r., dwczesny administrator lokalny SWD?, odbyt pieciodniowe
szkolenie na kursie trenerdw SWD zorganizowanym przez Komende Wojewddzkg
Policji w Lodzi. W trakcie instalacji systemu w dniu 20 grudnia 2011 r. odbylo sie
takze szkolenie warsztatowe obejmujace planowanie sit i srodkdéw za pomocg SWD.

i 1 Na stanowisku dostepowym lokalnege administratora.
2 Upowaznione osoby, w zaleznoécei od pofrzeb, posiadaja réiny stopien dostepu do systemu SWD.
3 Stosunek pracy wygast w dniu 30 marca 2012 r.



Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace
hadanej dziatalnosci

|

Poza powyzszymi szkoleniami odbyly sie szkolenia wewnetrzne dla 22 oséb, ktdre
prowadzit Zastepca Naczelnika Wydzialu Ruchu Drogowego jako lokalny
administrator SWD w okresie marzec-kwiecien 2012 r. w zakresie obstugi systemu
SWD oraz przepisdéw o ochronie danych osobowych. Lokalni administratorzy SWD
utrzymywali staly kontakt roboczy z administratorami jednostki wyzszego stopnia
w zakresie szkoleniowym i instruktazowym, co zdaniem Komendanta KPP
w Pruszkowie bylo wystarczajgce i pozwalafo na sprawne wdrozenie systemu.
Komendant KPP w Pruszkowie wskazal takze, ze w sierpniu 2012r. tj. przed
zblizajgcym sie terminem uruchomienia SWD planowane jest szkolenie
zagadnieniowo-problemowe majace na celu zapoznanie sig z systemem i funkcjami
SWD.

(Dowdd: akta kontroli str. 9-10, 24-26, 31-32)

Jednostki wyzszego stopnia (KGP, KSP) w frakcie tworzenia SWD, a takze jego
wdrazania nie konsultowaly sie¢ z KPP w Pruszkowie w celu ustalenia pozadanych
funkcjonalnosci systemu lub wydania opinii dotyczacej praktycznych aspektow
funkcjonowania systemu. Administratorzy systemdéw SWD w KPP w Pruszkowie
korzystajg, w przypadku problemow ze wsparcia administratoréw systemu [ub
technikéw teleinformatyki KSP poprzez osobisty ich udziat w realizacji danego
zadania lub pomoc wykonang w formie zdalnej za poSrednictwem sieci
teleinformatycznej KSP. KPP w Pruszkowie jest informowana o kolejnych
nowosciach w systemie na stronie intranetowej Wydziatu Teleinformatyki KSP, na
ktorej istnieje takze forum uzytkownikow SWD, gdzie kazdy z uzytkownikéw moze
przekazaé administratorom gidwnym witasne spostrzezenia, badZ uwagi fub kwestie
problematyczne dotyczace funkcjonowania SWD. Nie ma koniecznosci instalowania
nowych wersji SWD, poniewaz aktualizacja dokonuje sie samoczynnie informujac
o tym uzytkownika danej stacji dostepowej.

(Dowod: akta kontroli str. 10-11, 27-30)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci '

Ustalono, ze wg stanu na dzief 10 lipca 2012 r. na jednym z dwéoch komputerow
w pokoju dyzumych w KPP w Pruszkowie nie dziatato oprogramowanie SWD.
Z udzielonych wyjasnien wynika, ze SWD nie dziata na tej stacji dostepowej
od kwietnia 2012 r, a usuniecie usterki mozna dokonaé jedynie poprzez reinstalacje
systemu SWD z poziomu konta administratora, do ktorego administrator lokalny
otrzymat dostep 20 czerwca 2010 r. i w najblizszym czasie usterka zostanie
usunieta. NIK zwraca uwage, ze w sytuacji niedysponowania przez Komendg
wystarczajacg iloscia sprzetu do obslugi SWD uzasadnione jest niezwloczne
usuwanie usterek we wszystkich posiadanych urzadzeniach.

(Dowdd: akta kontroli str. 39, 101-104)

NajwyZzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialainos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.2, E-posterunek

W KPP w Pruszkowie nie opracowano zadnych wewnetrznych aktow prawnych ani
procedur dotyczacych zasad organizaciji pracy komérek organizacyjnych Komendy

3



— . - I

z wykorzystaniem systemu e-posterunek. Komendant ustnie polecit realizacje zadan
stuzbowych w aplikacji e-posterunek, a w przypadku nie korzystania z aplikacii
funkcjonariusz ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej z wyjasnieniem
przyczyn dla ktorych nie stosuje aplikacji. Nie okreslono terminu wdroZenia systemu
e-posterunek, jak wyjasniono z uwagi na brak wymogbéw w tym zakresie.
Komendant ustanowit Konserwatora elektronicznych maszyn  cyfrowych
i magnetycznych no$nikoéw danych administratorem lokalnym aplikacji e-posterunek.
Ponadto wyznaczono, w dniu 8 marca 2011 r., dla pigciu Komisariatow oraz trzech
komérek organizacyjnych (Wydziat Dochodzeniowo-Sledczy, Wydzialt do Walki
z Przestepczoscia  Zorganizowang oraz Zespdt ds. Patologii i Nieletnich)
koordynatorow wdrazajacych aplikacje e-posterunek.

(Dowdd: akta kontroli str. 4-6, 87, 170-171, 177, 181-186, 308)

W celu obstugi aplikacji e-posterunek, Komenda otrzymata z KSP tacznie
28 komputeréw przenosnych. Sprzet elektroniczny zostal ofrzymany w trzech
transzach w okresie od grudnia 2010 r. do stycznia 2012r. Ponadto otrzymano
osiem komputerow stacjonarnych spetniajgcych wymogi aplikacji e-posterunek.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze instalacja oprogramowania e-posterunek frwata
od roku 2010r. Instalacja odbywala si¢ w gldwnej mierze samodzielnie przez
administratora lokainego korzystajacego z konsultacji z KSP.

W dniu 11 maja 2012 r. Komenda zostala poinformowana przez Biuro Lgcznosci
i Informatyki KGP o udostepnieniu w Centrum Dystrybucji Oprogramowania
aktualnej wersji e-posterunku 2.0. Z udzielonych wyjasnieri wynika, ze aktualna
wersja oprogramowania zostala wgrana na wigkszosci komputeréw uzytkowanych
do obslugi tej aplikacji.

Wedtug stanu na dzien 9 lipca 2012 r. aplikacja e-posterunek zostata zainstalowana
na 36 komputerach4, w tym na 28 komputerach przenoénych oraz 8 komputerach
stacjonarnych. W Komisariatach funkcjonuje 15 stacji dostepowych (tylko komputery
przeno$ne), a pozostale w KPP w Pruszkowie.

(Dowod: akta kontroli str. 99, 171, 174-175, 210-242, 299-305, 333-334)

Docelowymi uzytkownikami koricowymi systemu e-posterunek w KPP w Pruszkowie

53 funkcjonariusze z nastepujacych komorek organizacyjnych Komendy:

— funkcjonariusze ~ zespotdw  dochodzeniowo-ledczych, .  Wydziat
Dochodzeniowo-Sledczy, Wydziat do Walki z Przestepczoscia Gospodarcza,
Zespoty Kryminalne podleglych komisariatow.

— funkcjonariusze stuzby prewencyjnej, tj. Wydziat Prewencji.

Wedtug stanu na dzied 11 lipca 2012r. 44 funkcjonariuszy jest docelowymi

uzytkownikami  kohcowymi systemu w zespolach dochodzeniowo-$ledczych

(nie wliczajac osob pefnigcych funkcje kierownicze).

(Dowod: akta kontroli str, 63, 168, 171)

Szkolenia uzytkownikdéw aplikacji e-posterunek w KRP w Pruszkowie byly
prowadzone w 2010 r, f. przed otrzymaniem przez Komende komputerow
przenosnych przeznaczonych do obslugi tej aplikacji. Szkoienia zostaly
zrealizowane zgodnie z wytycznymi KGP i KSP w systemie kaskadowym, tzn. jeden
przeszkolony funkcjonariusz szkolit kilku kolejnych, ktérzy przekazywali wiedze
kolejnym osobom. Wedlug stanu na dzieri 18 listopada 2010 r. przeszkolonych
zostalo 90 funkcjonariuszy KPP w Pruszkowie.

(Dowdd: akta kontroli str, 264-275, 295-298)

* Jeden z kemputerdw przenosnych w dyspozycji jednostki organizacyjne] KPP Pruszkow (Komisariatu) jest w naprawiz.
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W trakcie tworzenia aplikacji e-posterunek jednostki nadrzedne fj. KSP oraz KGP
przeprowadzaly konsultacje w zakresie pozadanych funkcjonalno$ei aplikacji,
a takze w zakresie istniejacych bledow. KPP w Pruszkowie wielokrotnie informowata
KSP m.in. w pismach z dnia 21 pazdziernika 2010 r., 18 lutego 2011 r., 21 listopada
2011 r., 25 maja 2012 r. o bledach wystepujacych w aplikacii.

(Dowad: akta kontroli str. 293-347)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wyniku ogledzin szesciu komputeréw przenosnych przekazanych Komendzie
do obstugi aplikacji e-posterunek stwierdzono, ze jeden laptop Lenovo L520,
ktdry zostal przekazany funkcjonariuszowi w dniu 26 stycznia 2012r., jest
przechowywany w kasie pancemnej i nie jest w ogble wykorzystywany.
Z udzielonych wyjaénieft wynika, Ze funkcjonariusz od marca 2012 r, zupetnie
nie korzysta z komputera przenosnego, a uZywa jedynie komputera
stacjonamego. W ocenie NIK niewykorzystywanie otrzymanego sprzetu, nalezy
uznaé za dziatanie niegospodarne.

(Dowdd: akta kontroli str. 201-202)

NIK zwraca uwage, ze wg stanu na dzien 5 lipca 2012 r. aplikacja e-posterunek nie
zostata w ogole wdrozona w Wydziale Ruchu Drogowego w KPP w Pruszkowie,
pomimo iz w wersji 2.0 posiada ona m.in. modut drogowy. Zdaniem NIK Komenda
powinna korzysta¢ z nowych funkcjonalnosci aplikacii w celu usprawnienia jej
dziatalnosci, a takze w celu testowania i udzielenia jednostkom wyzszego stopnia
informacji w zakresie bledéw technicznych lub merytorycznych istniejacych
w aplikacji.

(Dowod: akta kontroli str. 63)

NIK zwraca uwage na potrzebe zakoriczenia czynnosci zwigzanych
z zainstalowaniem na wszystkich komputerach uzytkowanych do obstugi
e-posterunku najnowszej wersji 2.0. tego systemu. Ponadto, w zwigzku z realizacjg
szkolen uzytkownikéw w formie teoretycznej przed otrzymaniem przez nich sprzetu
komputerowego oraz w wyniku wprowadzenia nowej wersji aplikacji zasadne jest
przeprowadzenie szkolen z obstugi tego narzedzia wsrdd funkcjonariuszy Komendy.

W opinii NIK, nalezy rowniez rozwazy¢ mozliwosC, wprowadzenia w KPP
w Pruszkowie wewnetrznych procedur okreslajacych zasady organizacji pracy
komérek organizacyinych Komendy z wykorzystaniem systemu e-posterunek
(dotyczacych w szczegoinosci przekazywania postepowan przygotowawczych
prowadzonych przy uzyciu aplikacji miedzy poszczegéinymi funkcjonariuszami
i komdrkami organizacyjnymi Komendy oraz archiwizacji danych). Wprowadzenie
ww. procedur, zapewnitoby ramy formalne wykorzystywania aplikacji, w sytuacji
braku stosownych aktow prawa wewnetrznego i wytycznych na szczeblu KGP
i KSP.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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21. SWD

System SWD pracuje w frybie testowym od 1 maja 2012 r. réwnolegle
z Elektroniczng Ksigzkg Stuzby Dyzurmego (EKSD). EKSD pozostaje giownym
systemem dowodzenia w KPP w Pruszkowie. Na podstawie pisma Naczelnika
Wydziatu Teleinformatyki KSP z dnia 26 marca 2012 r. okreslono, Zze nalezy
zmierza¢ do osiggnigcia kompletnosci bazy SWD na poziomie co najmniej 80%
wszystkich przyjmowanych | obstugiwanych zgloszen. W okresie od 1 maja do
30 czerwca 2012 r. w jednostkach organizacyjnych Policji Powiatu Pruszkowskiego
w SWD zarejestrowano okolo 4% zdarzen zarejestrowanych w EKSD,

{Dowdd: akta kontroli str. 37-38, 41-47, 76, 88, 106-110)

Komendant nie monitoruje pracy KPP w Pruszkowie za pomocg SWD.
Z udzielonych wyjasnien wynika, Zze niemozliwe jest obecnie monitorowanie pracy
KPP w Pruszkowie z uwagi na niekompletno§¢ danych, przerwy techniczne w pracy
systemu, a jedynie kontrolowane sg zapisy zawarte w SWD (prowadzone
interwencje, wprowadzone sily i Srodki, dyslokowanie patroli) w stopniu w jakim
zostaly wprowadzone do systemu.

(Dowdd: akta kontroli str. 37)

W wyniku ogledzin sposobu funkcjonowania w Komendzie SWD, a takze wyjasnien
Zastepcy Naczelnika Wydziatu Drogowego ustalono, ze:

— przy kazdym uruchomieniu systemu SWD nastepuje aktualizacja programu
zwersji 2.0.2 do wersji 2.0.9, zatem aktualizacja nie zapisuje sie na dysku
lokalnym,

— nie istnieje mozliwos¢ automatycznej identyfikacji nr telefonu dzwoniacego lub
przekazywania dyspozycji patrolom,

~ wg stanu na dzien 5 lipca 2012 r. w SWD nie funkcjonowat modut mapowy,
a takze interfejs do Wojewddzkiego Centra Powiadamiania Ratunkowego,

— wg stanu na dzien 5 lipca 2012r. tylko w Komisariacie w Nadarzynie
wprowadzono na miesigg lipiec grafik stuzb funkcjonariuszy/patroli.

(Dowod: akta kontroli str. 64-65, 76-96)

W KPP w Pruszkowie wigkszos¢ czynno$ci stuzbowych dyzurnych odbywa sie za
pomocy EKSD oraz rownolegle za pomocg SWD. Z udzielonych wyjasnien wynika,
ze sposrod dostepnych funkcjonalnosci w SWD prowadzi sie réwnolegle w formie
papierowe] jedynie grafiki stuzb. Ponadto dyzurny KPP w Pruszkowie prowadzi
w formie papierowej rejestr kolizji | wypadkdw drogowych, rejestr kontroli transportu
drogowego, rejestr zlecen badan lekarskich, ksiazke przekazania spraw, rejestr
komunikatow ,omega” ksigzka doprowadzen oséb, ksigzka holowan, ksigzka

kontroli pomieszczen.
(Dowod: akta kontroli str. 40)

Z przeprowadzonych w KPP w Pruszkowie anonimowych ankiet uZytkownikow
koricowych aplikacji SWD wynika, Ze:

SWD nie przyczynilo sie do usprawnienia ich pracy ipodniesienia jej

| (C — 100% (z 10 ankietowanych funkcjonariuszy) ocenilo, ze wprowadzenie aplikacii

wydajnosci,
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- 90% ankietowanych wskazalo, Ze wdrozenie SWD nie spowodowato
zmniejszenia ilosci sporzadzanej dokumentacji w formie papierowej,

— 100% ankietowanych ocenilo, Zze ilos¢ i jakos¢ sprzetu komputerowego
w Komendzie nie jest wystarczajaca do obstugi SWD,

— 20% ankietowanych jednoznacznie ocenito SWD jako zly system,
a odpowiednio 50% jako system Sredni.

W ankietach, funkcjonariusze Policji korzystajacy z SWD wskazywali
w szczegoinosci na nastepujace problemy zwigzane z funkcjonowaniem tej aplikacii:
—~ niewyposazenie SWD w moduly elektronicznej ewidencji dozoréw oraz oséb
zatrzymanych (moduly dostepne w EKSD),
~ niezasadno$¢ tworzenia nowego systemu w sytuacji dysponowania przez
Policje podobnymi aplikacjami,
—  brak czytelnosci systemu,
— niedostosowane zbyt mate monitory do pracy w SWD.
(Dowdd: akta kontroli str. 118-137)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2.2. E-posterunek

W pierwszym polroczu 2012r. w Wydziale Dochodzeniowo-Sledczym oraz
w Wydziale do Walki z Przestepczoscia Gospodarczg wszczeto facznie 798
postepowan przygotowawczych. Z uzyskanych wyjasnien wynika, Zze brak jest
mozliwosci ustalenia ilosci postepowar przeprowadzonych w aplikacji e-posterunek
zZ uwagi na to, Ze nie sg prowadzone statystyki tego typu. W wyniku ogledzin pieciu
komputerdw przenosnych z zainstalowang aplikacjg e-posterunek? stwierdzono,
ze w okresie od 8 sierpnia 2011 r. do dnia przeprowadzenia ogledzin tj. 9-11 lipca
2012r. w archiwum aplikacji e-posterunek (w wersji 2.0 oraz 1.8.8) widnieje
91 postepowan zakoriczonych, 54 postepowart w toku oraz 171 dokumentow
niepowiazanych.

(Dowod: akta kontroli str. 172, 187-209)

W wyniku ogledzin sposobu funkcjonowania e-posterunku na pieciu stacjach
dostepowych, a takze wyjasnien pobranych od funkcjonariuszy dysponujgcymi tymi
stacjami po dokonaniu ogledzin ustalono, Ze:

— jeden z funkcjonariuszy korzystal kilkakrotnie z aplikacji e-posterunek poza
budynkiem KPP w Pruszkowie do chwili wykorzystania tuszu w drukarce
mobilnegj, inni funkcjonariusze w ogdle nie wykorzystywali sprzetu do
prowadzenia czynnosci poza siedzibg Komend z powodu m.in. braku sprawnych
drukarek mobilnych, obawy przed utratg lub uszkodzeniem sprzetu,

5 Przeprowadzone ogledziny szesciu laptopdw, jednakze do jednego z nich (laptop L520) pracownlk nie pamieta hasta do
systemu Windaws, opisano w pktll.1.2.
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Opis stanu
faktycznego

— funkcjonariusze nie przekazujg sobie wytworzonych dokumentéw za pomoca
aplikacji e-posterunek z powodu m.in. braku cyfrowych no$nikow pamieci i
utrudnionego dostepu do sieci wewnetrznej,

— funkcjonariusze nie korzystaja z moduidw sieciowych aplikacji np. e-PUAP, SPP
z uwagi na utrudniony dostep do sieci PSTD (ograniczona ilo$¢ adresow IP)E,

— na wiekszodci stacji dostepowych s zainstalowane dwie wersje aplikacji
e-posterunek . 1.8.8 oraz 2.0, z uwagi na faki, iz nie sg one ze sobg
kompatybilne i prowadzone postepowania w wersji 1.8.8 moga by¢ zamkniete
tylko w tej wersji oprogramowania,

(Dowod: akta kontroli str. 97-100, 176-180, 187-209)

Na polecenie Kierownictwa KPP w Pruszkowie w maju 2012 r. dokonano przegladu
wdrazania systemu e-posterunek wéréd funkcjonariuszy KPP w Pruszkowie oraz
podlegtych komisariatéw. Poszczegdini Komendanci komisariatéw  stwierdzili
m.in. ze;

— system e-posterunek nie jest uzytkowany ze wzgledu na problemy techniczne
tj. brak drukarek i bardzo wolny przeptyw danych, ktory wydtuza prace systemu
(Komisariat w Piastowie),

— z uwagi na czasochionnosci, nieefektywnos$é pracy i brak drukarki odstagpiono
od pracy w systemie e-posterunek (Komisariat w Michatowicach),

— aplikacja jest uzywana sporadycznie z uwagi na bledy wystepujace w aplikacji,
brak potaczenia pomigdzy komputerami w celu wymiany danych wytworzonych
za pomoca aplikacji, niemozliwosé wyboru konkretnego paragrafu danego
przestepstwa, co wigzalo sie z jego reczng poprawa po wydrukowaniu danego
pisma (Komisariat w Nadarzynie).

(Dowdd: akta kontroii str, 348-369)

Z przeprowadzonych w KPP w Pruszkowie anonimowych ankiet uzytkownikow

koricowych aplikacji e-posterunek wynika, ze:

— 100% (z 13 ankietowanych funkcjonariuszy) ocenifo, Zze wprowadzenie aplikacii
e-posterunek nie przyczynilo sig do usprawnienia ich pracy i podniesienia jej
wydajnosci,

~ 92% ankietowanych wskazalo, Ze wdroZenie e-posterunku nie spowodowalo
zZmnigjszenia ilosci sporzadzanej dokumentacji w formie papierowej,

— 85% ankietowanych ocenito, Ze ilos¢ i jakos¢ sprzetu komputerowego
w Komendzie nie jest wystarczajgca do obstugi e-posterunku,

—  92% ankietowanych jednoznacznie ocenito e-posterunek jako zly system.

W ankietach, funkcjonariusze Policji korzystajacy z e-posterunku wskazywali

w szczeg6inosci na nastepujace problemy zwigzane z funkcjonowaniem tej aplikacii:

— brak przeszkolenia i gruntownej znajomosci funkcjonowania systemu,

— bledy i brak aktualnosci w stownikach aplikacji dot. kwalifikacji prawnej czynu
i struktury terytorialnej jednostek organizacyjnych Policji oraz. miejsca
i przedmiotu przestepstwa,

— brak funkcji automatycznego zapisu danych w trakcie pisania skutkujgcy utratg
wpisanego tekstu np. w przypadku zawieszenia systemu, ,

— brak przenosnych drukarek do komputerow,

& Do otwartej steci intemetowej dostep jest zabroniony przez KSP.
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Whioski pokontrolne

brak funkcji edytowania generowanych drukéw procesowych i ich nieestetyczna
forma,

brak opcji autokorekty wprowadzanego tekstu,

wysoki odsetek dokumentacji zwracanej do poprawienia i uzupefnienia przez
prokurature w przypadku drukéw generowanych z e-posterunku,
niedostosowanie aplikacji do czestych zmian wzoréw drukéw procesowych,

brak moZliwosci importowania do aplikacji dokumentéw zewnetrznych.

(Dowdd: akta kontroli str. 243-263)

Najwyzsza izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleri kontroli, Najwyzsza
[zba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli?, wnosi o:

1.

Zapewnienie skutecznego nadzoru w celu gospodarnego wykorzystania sprzetu
przekazanego Komendzie do obstugi aplikacii e-posterunek i SWD.

Rozwazenie wdrozenia aplikacji e-posterunek w wersji 2.0 w Wydziale Ruchu
Drogowego w KPP w Pruszkowie w celu usprawnienia dzialalnosci, a takze
wcelu testowania i udzielenia jednostkom wyZzszego stopnia informacii
w zakresie bledow technicznych lub merytorycznych istniejacych w aplikacii.

; Zakoficzenie aktualizacji oprogramowania e-posterunku na wszystkich

komputerach uzytkowanych do obstugi.

Rozwazenie wprowadzenia w Komedzie wewnetrznych procedur okreslajacych
sposdb realizacji zadan sluzbowych funkcjonariuszy z wykorzystaniem aplikacii
e-posterunek.

Zapewnienie przeszkolenia uzytkownikéw koricowych z obstugi nowej wersji
aplikacji e-posterunek.

7Dz.U.z2012r., poz.82



Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Departamentu Porzgdku i Bezpieczeristwa Wewnetrznego NajwyZzsze|
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie NajwyZszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag | wykonania wnioskéw pokontroinych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan,

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

migjscowosé dafa
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Porzadku
i Bezpieczenstwa Wewnefrznego
Kontroler p.o. Dyrektora
Wojciegh Bartor RMarekBIPHKDESA NIK

Specjalista kghtroli panstwowej é'ba' b VY e i

i Bezpieczenstwy Whwietrznego

podpi Mark Birbwiki
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