KPS-4114-01-01/2011 Warszawa, dnia 12 stycznia 2012 r.

Pan
Rafat Szczepaniak

Dyrektor

Osrodka Pomocy
Spotecznej

w Grodzisku Mazowieckim

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi@ r. o Najwyszej Izbie Kontroli (Dz.
U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanejjdalstawa o NIK”, Najwyzsza Izba
Kontroli — Departament Pracy Spraw SpotecznychdZRuoy przeprowadzita w €©odku
Pomocy Spotecznej w Grodzisku Mazowieckim korinelzakresie przygotowania Gminy
Grodzisk Mazowiecki do udzielania pomocy osobomdo@znym w okresie jesie- zima
2011/2012.

W zwiazku z kontraod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisanym
10 stycznia 2012 r., na podstawie art. 60 us® wListawy o NIK, przekazegjPanu
Dyrektorowi niniejszevystapienie pokontrolne,

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendych uchybié, dziatania
Osrodka na rzecz przygotowania Gminy do udzielanim@oy osobom bezdomnym w
okresie jesig — zima 2011/2012.

Powyzsza ocery uzasadniaj nastpujace ustalenia i oceny ggtkowe.

1. Osrodek realizowat obowkki okreslone w art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, pof2l3e zm.), polegage na zapewnieniu
osobom bezdomnym m.in. schronienia, niglrtego ubrania i positku. W 2011 r. (do 30
pazdziernika) udzielono pomocy 42 osobom, wydatkuja ten cel 172,3 tys. zt. W
poréwnaniu z okresem lat 2009-2011 zakres tej pgrocaz liczba oséb aiobjeta miaty
tendencje wzrostowe. Udzielono jej odpowiednio 38 bsobom, Zawydatki z tym
zwiazane zw¢kszyly sk z 156,5 tys. zt do 171,7 tys. zt. Pomoc ta middavgie charakter
interwencyjny i dorany. Polegata na kierowaniu oséb bezdomnych do goulai,
przyznawaniu zasitkdw i optacaniu sktadki zdrowgtSeviadczona byta w wypadku
bezpdredniego zgtoszeniagsosoby bezdomnej lub uzyskaniu przez pracownikggbogo
informacji o takiej osobie.

2. Osrodek podejmowat teréznorodne dziatania ukierunkowane na popraytuacji 0sob
bezdomnych, wychodz z zalaenia,ze pomoc stiay¢ ma wygciu z bezdomngei, a tym
samym zmniejszytez ryzyko dla zdrowia zycia powodowane warunkami atmosferycznymi



w okresie zimowym. W ramach pracy socjalfwjadczyt pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, rejestracji w uezizie pracy, uzyskaniu miejsca w schronisku. W riezig tych
dziatah w 2011 r. 3 osoby zamieszkaty u partnera lub @sfdvzyje&nionych (w 2009 r. jedna
osoba bezdomna zamieszkata w lokalu gminnym). $kat®¢ tych dziata obnizato jednak
niestosowanie zindywidualizowanych rozwén wobec poszczegolnych osob. W badanym
okresie ani jednej osoby bezdomnej niegttbjndywidualnym programem wychodzenia

z bezdomngxi, polegagcym na wspieraniu jej w rozaaywaniu problemoéwyciowych, w
szczegOlnéci rodzinnych i mieszkaniowych oraz udzielaniu pemw uzyskaniu
zatrudnienia, mimo podstawy prawnej do takiegotdnia (art. 49 ustawy o pomocy
spotecznej).

Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci nie zostata objeta tez ani jedna z osob
skierowana przez Osrodek do noclegowni. Wskazany przepis stanowi, ze dla osoby bezdomnej
przebywajacej w schronisku lub domu dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci opracowuje pracownik socjalny zatrudniony w tej placéwce.

Najwyzsza lzba Kontroli przyjmuje do wiadorsw wyjasnienia Pan Dyrektorage dziatania
ukierunkowane na popravsytuaciji oséb bezdomnych nie zostaty wprawdzigaredw
formie indywidualnych programoéw wychodzenia z berdagsci, jednak w 2012 r. zamierza
si¢ je sformalizowa w planie pracy socjalnej przez sprecyzowanie tagiogramow.

3. Osrodek nie posiadat ustalonego przez Dyrektorawistizonego przez Burmistrza
regulaminu okrélajacego szczegotoavorganizagi oraz tryb pracy €odka. Zgodnie ze
statutem wprowadzonym uchwdRady Gminy z 21 lipca 1993 r. sfddek jest jednostk
organizacyja utworzory do realizacji zadazleconych ustawowo Gminie oraz jej wkasnych
zada z zakresu pomocy spotecznej. Jednak do dnianzaknia kontroli, mimo obowzku
wynikajacego z 8 9 pkt 3 Statutust@dka, wprowadzonego uchwdRady Miejskiej z 26
maja 2004 r., regulaminu tego nie wprowadzono.

Najwyzsza lzba Kontroli przyjmuje do wiadorw wyjasnienia Pana Dyrektoraz podgto
prace nad opracowaniem regulaminérddka, a jego wdrgenie przewiduje gina pocztku
biezacego roku.

Struktura zatrudnienia (14 pracownikow socjalnych, w tym 12 w rejonach opiekunczych) oraz podziat
zadan wskazywaly, ze mimo braku regulaminu, Osrodek byt organizacyjnie przygotowany do
Swiadczenia pomocy spotecznej osobom bezdomnym. Osoby te rejestrowano na ogolnych zasadach
dotyczacych ewidencji 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej. Dla kazdej z nich zatozono teczke,
gromadzac w niej wymagang dokumentacje. Ogotem zatozono 61 teczek, w tym 12 w 2011 r.

W lipcu 2011 r. utworzono Punkt Informacyjno-Kortsiglyjny, w ktéorym osoby bezdomne,
tak jak pozostali mieszkay Gminy, mogty korzystaz doradztwa prawnego, porad
psychologa, psychoterapeuty oraz specjalisty ddetsen i przemocy w rodzinie. Zdaniem
Najwyzszej Izby Kontroli, nieposiadanie przezrédek wiedzy o zakresjgorad udzielonych
przez wskazanplacéwle osobom bezdomnym mogto miwptyw na skuteczrig pracy
socjalnejwiadczonej na rzecz tej grupy osob.

W badanym okresie nie podejmowano d#iakacelu pozyskania dotacji i dofinansawa
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej orazseedkow Unii Europejskiej, z



przeznaczeniem na finansowanie prz@alsi¢¢ ograniczajcych zjawisko bezdomuoi, w
tym budovwe mieszka socjalnych.

4. Kierujac sk rachunkiem ekonomicznym, zrezygnowano z prowadzeraez Gmia
obiektu (typu noclegowni, schroniska, jadtodajpi)tna potrzeby oséb bezdomnych.
Obowigzek zapewnienia takim osobom schronienieo@ek realizowat przez kierowanie ich
do noclegowni, prowadzonych gtéwnie przez stowaregga. W 2011 r. zapewniono w ten
Sposob nocleg 24 osobom, przy wydatkach na poziafies tys. zt (w latach 2009-2010
odpowiednio 21 i 14 osobom, przy wydatkach w wysck07,2 tys. zti 80,9 tys. zt). W
badanym okresie osoby bezdomne z terenu Gminy ypr&dp w pieciu noclegowniach.

Osrodek wywnzywat skt takze z obowazku udzielania bezdomnym pomocy finansowej:
zasitkdw statych, celowych i okresowych. Z tegalytwyptacono w 2011 r. — 70 tys. zt (w
latach 2009-2010 odpowiednio 46,6 tys. zt i 85% #f). Grodek optacat tate skiadlg
zdrowotry za te osoby, zasosobom, ktére nie byly w stanie same samodzigiraggotowa
positkdw, w tym bezdomnym, w ramach programadmvegoPomoc pasistwa w zakresie
dozywiania, optacane byly obiady w ,Barze Dworcowym”. Bezdgmmudzielano take
wsparcia w formie pomocy prawnej i poradnictwayejestracji w urgdzie pracy,
wyrobieniu dokumentow tsamdci, podgciu leczenia, w tym terapii uzaieien.

5. Osrodek kierowat osoby bezdomne, posiadajace ostatnie state miejsce zamieszkania na terenie
Gminy, do noclegowni prowadzonej przez Dom dla Oséb Starszych Monar — Markot z siedzibg w
Guzowie (Oryszew Osada 10). Zlecenie ustugi, w trybie przewidzianym art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej, nastgpito w formie umowy na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, zawartej
przez Gmine ze wskazanym podmiotem w dniu 20 kwietnia 2009 .

Podpisanie umowy poprzedzono gpstwaniem konkursowym, w rezultacie ktérego zespot
opiniujacy przyjt do rozpatrzenia ofegtDomu dla Oséb Starszych Monar — Markot na
swiadczenie ustug noclegowych (jedyjaka wptyreta). Uktad oferty oraz zakres
wymaganych danych odbiegat od formalnych wyntagstanowionych w rozpogdzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 200& rsprawie okréenia wzoru oferty
podmiotu uprawnionego (Dz. U. Nr 44, poz. 427).

6. Do umowy zawartej z Domem dla Osob Starszych Monar — Markot w dniu 20 kwietnia 2009 r. nie
wprowadzono niektérych istotnych warunkdw. Zapisano w niej, ze na realizacje zlecenia przeznaczona
zostanie dotacja celowa — w 2009 r. w kwocie nie wyzszej niz 70 tys. zt. Stawke dobowego pobytu
ustalono na 22,55 zt. Nie okre$lono natomiast wysokosci dotacji na realizacje zlecenia w latach 2010-
2011 W ogtoszeniu o konkursie z 11 marca 2009 r. podano, ze jej wysoko$¢ na te lata ustalana bedzie
przy planowaniu budzetu na kazdy rok.

Umowa nie zawierata takze kosztorysu — kalkulacji kosztéw zadania, a takze nie wskazywata zrodet
jego finansowania, mimo iz oferent przedtozyt taki kosztorys (20 osdéb, dodatkowo 5 osdb w okresie
zimowym), z podziatem na $rodki z dotacji i z pozostatych zrédet. Dotacje na 2009 r. w wysokosci 70
tys. planowat przeznaczy¢ na: wyzywienie — 39 tys. zt, opat — 21 tys. zt i naprawy biezace — 10 tys. zt
(nie przewidywano finansowania wydatkow remontowych lub inwestycyjnych). Z dotacji pokrytych miato
by¢ 46% kosztow pobytu osoby bezdomnej, pozostate 54% podlegaty sfinansowaniu przez Dom ze
srodkow wiasnych lub pozyskanych z innych zrodet.



W umowie nie uszczegotowiono ponadto zakresu ragego zadania — nie okgleno
zakresu ustug, jakie miaty bywiadczone na rzecz bezdomnych (liczba positkdwresak
opieki medycznej, prawnej, socjalnej, terapeutygitpe. Nie wskazano teliczby oséb,
ktére zamierzano kalego roku umigci¢ w noclegowni (oferta, jak juwspomniano,
przewidywata 20 os6b i dodatkowo 5 — w okresie zuym).

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli, zawarta w ten sposéb umowa ys@arczajco
zabezpieczata interesy Gminy przy zleceniu zadania.

7. Z ustalé kontroli wynika,ze umowa byta trzykrotnie zmieniana, w tym dwukretni
inicjatywy Domu. Aneksem z 25 stycznia 2010 r. $¢awlziennego pobytu jednej osoby
wzrosta z 22,55 zt do 27,00 zi, a wysékalotacji celowej w 2010 r. nie mogta przekroczy
100 tys. zt. W dniu 10 stycznia 2011 r. dokonankejx@go podwyszenia stawki pobytu do
30,00 zt, przy dotacji celowej na 2011 r. na poa®a00 tys. zt. Aneksem z 12 grudnia 2011
r. zwigkszono dotagjcelows na 2011 r. do 110 tys. zt.

Wozrost stawki dziennego pobytu w noclegowni wykooawstugi uzasadnit potrzgb
przeprowadzenia remontow i prac budowlanych, w delktosowania schroniska do
wymaga wynikajacych z decyzji administracyjnych, w tym zalédeaastwowej Stray
Pazarnej. W sprawozdaniu finansowym z realizacji umaay2010 r. poinformowano
zleceniodawe, ze z dotacji w wysokei 71.206,94 zi, 76,8% jej kwoty (54.718,47 zi)
przeznaczono na pokrycie kosztow z@énych z naprawami budynkéw, zakupengczdo
samochodéw oraz eksploataspmochodow. W ofercie, jakjuvspomniano, zleceniobiorca
nie przewidywat finansowania wydatkéw remontowyah inwestycyjnych.

8. W sytuacji niedostosowania warunkéw technicznych $wiadczenia przez Dom ustug do wymogéw
wynikajacych z wydanych decyzji administracyjnych oraz wymagan przeciwpozarowych, uwage zwraca
zwigkszenie stawki pobytu w noclegowni Domu dla Osob Starszych Monar — Markot z siedzibg w
Guzowie z 22,55 zt do 30,00 zt. Zauwazy¢ tez nalezy, ze w latach 2010-2011 koszt pobytu jednej
osoby bezdomnej z terenu Gminy w trzech innych noclegowniach, réwniez finansowany przez O$rodek,
ksztattowat sie na poziomie 10-20 zt dziennie, przy czym dwie z tych noclegowni posiadaty rowniez w
nazwie Monar — Markot, tak jak noclegownia z siedzibg w Guzowie.

W Biuletynie Informacji Publicznej zamieszczonoastenie Burmistrza Grodziska
Mazowieckiego z dnia 2 grudnia 2011 r. o ogtoszetwartego konkursu ofert na
zapewnienie miejsc w schronisku dla bezdomnychetabiezczyzn w okresie lat 2012 —
2014 r., z terminem skiadania ofert do dnia 27 gra@011 r.

9. Osrodek dokonywat ptatrimi za osoby skierowane do noclegowni Domu dla Oséb
Starszych Monar — Markot co migsi— na podstawie not olageniowych. Stwierdzonae

nie byta sprawdzana rzetek¢mot w odniesieniu do liczby oséb bezdomnych
przebywagcych w noclegowni. Nie dokonywano taksprawdzenia, na miejscu, warunkow,
w jakich przebywaly te osoby, mims Osrodek, jak wynika z umowy éwiadczenie ustugi,
posiadat uprawnienia do przeprowadzania kontrdlyrw zakresie. W umowie zapisarne,
mozna p rozwigzat, ze skutkiem natychmiastowym, w wypadku wykorzyetalotacji
niezgodnie z przeznaczeniem oraz nieterminowegaiknaleytego wykonywania



realizowanego zadania, w szczegéb@mniejszenia jego zakresu rzeczowego,
stwierdzonego na podstawie wynikdéw przeprowadzkagjroli.

Z rocznych sprawozdeaza lata 2009-2010, przedstawionycir@lkowi przez zleceniobiogc
wynikato, ze we wspomnianej noclegowni przebywaty tsoby bezdomne z terenu Gminy,
inne niz skierowane przez Lodek —w 2009 r. 23, a w 2010 r. 36 (trzykrotnieagj w
poréwnaniu z liczlp osdb skierowanych w tym roku). Zaukya nalezy, ze Gsrodek nie
posiadat wiedzy co do trybu i zasad, na podstavdey&h osoby te zostaty przye do
noclegowni.

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli, w¢ksza liczba oséb bezdomnych z terenu Gminy
przebywagcych w noclegowni, rzi skierowana tam na pobyt przezr@dek, wskazuje na
niepetne rozeznania skali zjawiska bezdosehw Gminie.

Przedstawiajgc Panu Dyrektorowi powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, dziatajgc na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK, wnosi o:

— rozpoznanie sytuacji materialno-bytowej osob bezugh przebywajcych w noclegowni
Domu dla Oso6b Starszych Monar — Markot z sieglsibGuzowie, pochodgych z terenu
Gminy, a nie skierowanych tam przezrQek, w zakresie naiwosci udzielenia tym
osobom wsparcia w ramach statutowej dziakdn@srodka;

— rozwijanie zindywidualizowanych form udzielania poty osobom bezdomnym,
szczegolnie przez prayjie w planie pracy socjalnej indywidualnych progéamwyjscia z
bezdomnéci, a take rozwaenie maliwosci pozyskaniasrodkdw z innych zrodet
finansowych na realizagciego celu;

— minimalizowanie ryzyka niewystarcagpego zabezpieczenia interesow Gminy przy
Zleceniu zada zwiazanych zeswiadczeniem pomocy osobom bezdomnym oraz ryzyka
niegospodarnego wydatkowarsieodkéw publicznych, przez zapewnienie szczegétowego
formutowania zada w projektach uméw zawieranych przez Gepig uwzgetdnieniem
kalkulacji i pozostatyclirodet finansowania;

— przygotowanie Kkalkulacji stawki za pobyt osoby bmntej w noclegowni, do
wykorzystania podczas rozpatrywania ofert na oglogzprzez Burmistrza Gminy otwarty
konkurs ofert na zapewnienie miejsc w schronislkulzdomnych kobiet i gaczyzn w
latach 2012 — 2014, zgodnie z citoma w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 24 wéz@ 2009 r.

o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240zm.) zasag wedle ktorej wydatki
publiczne powinny by dokonywane w sposéb celowy i osgday, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadow;

— przeprowadzenie w noclegowni Domu dla Os6b Stars®onar — Markot z siedzipw
Guzowie kontroli realizacji zleconego zadania waddt 2009-2011, stosownie do
uprawnigé wynikajacych z 88 4-7 umowy o0 realizacjzadania z zakresu pomocy
spotecznej z dnia 20 kwietnia 2009 r.

Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Pracy Spraw Spotecznych i Rodziny, na podstawie art. 62 ust.
1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektora, w terminie 21 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania



wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskdw lub przyczynach niepodijgcia
dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK Panu Dyrektorowi przystuguje prawo zgtoszenia na
piSmie, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, umotywowanych
zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w wystgpieniu — do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

W razie zgtoszenia zastizs, termin nadestania informacji o ktérej mowaaey liczy sk,
zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, od dniaytrania ostatecznej uchwaty itawe]
komisji NIK.



