KPS-4114-01-02/2011 Warszawa, dnia 18 stycznia 2012 r.

Pani
Halina Kornacka
Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nowym Dworze
Mazowieckim

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi@ r. o Najwyszej I1zbie Kontroli (Dz.
U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanejjdastawa o NIK”, Najwyzsza lzba
Kontroli — Departament Pracy Spraw SpotecznychdZRuoy przeprowadzita w €odku
Pomocy Spotecznej w Nowym Dworze Mazowieckim koltie zakresie przygotowania
Gminy Nowy Dwor Mazowiecki do udzielania pomocy bem bezdomnym w okresie jesie
—zima 2011/2012.

W zwiazku z kontraod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisanym
w dniu 30 grudnia 2011 r., na podstawie art. 60 Lis? ustawy o NIK, przekazaiPani
Dyrektor niniejszevystapienie pokontrolne,

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendych uchybié, dziatania
Osrodka na rzecz przygotowania Gminy do udzielanim@oy osobom bezdomnym w
okresie jesig — zima 2011/2012. Uchybienia dotyczyty braku wystapcej wiedzy o liczbie
bezdomnych przebywaggych na terenie Gminy, braku porozumiecsrodkami

dysponugcymi miejscami noclegowymi, do ktérych kierowandytysoby bezdomne, a tadk
niepodejmowania przezstdek niektorych dziataw celu rozpoznania potrzeb i udzielenia
pomocy bezdomnym.

Powyzsza ocery uzasadniaj nastpujace ustalenia i oceny gatkowe.

1. Osrodek byt organizacyjnie przygotowany sleiadczenia pomocy spotecznej osobom
bezdomnym. Zatrudniag 14 pracownikéw socjalnych, spetniat okome w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotedDejU. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze
zm.) wymogi dotyczce zatrudniania co najmniej jednego pracownikazsdoego w
przeliczeniu na 2 tys. mieszk@w.

Pozytywnie nalgy tez ocené dziatania w zakresie zapewnienia wsparcia osobom z
problemami uzalenien i ich rodzin, a take ofiar przemocy domowej. Zeodkoéw Gminy
pokrywane byty koszty prowadzenia punktu konsulfaego, wynagrodzedwoch
specjalistow terapii uzataien oraz prawnika udzielggego bezptatnych porad osobom
znajdupcym sk w trudnej sytuacjryciowej i materialnej. Zawarto tgporozumienie o
wspotpracy z miejscowym Samodzielnym Publicznymiddé&m Opieki Zdrowotne;j.



2. Realizowano obowgkki okreslone w art. 48 ustawy o pomocy spotecznej, polggana
zapewnieniu osobom bezdomnym m.in. schronieniapai?ego ubrania i positku. Pomoc ta
miata gtéwnie charakter interwencyjny. Polegat&iggowaniu bezdomnych damdkow
wsparcia zapewniagych miejsca noclegowe na terenie innych gmin,zmawaniu zasitkow,
prowadzeniu stotowki i punktu wydawariigwnosci. Swiadczona byta w wypadku zgtoszenia
si¢ 0soby bezdomnej, uzyskania przez pracownika segyal informacji o takiej osobie lub w
wyniku monitoringu prowadzonego przez StMiejska.

Osrodek nie posiadat jednak petnej wiedzy o skaligaa bezdomngei w Gminie. Nie
przeprowadzat teakcji w celu maliwie doktadnego ustalenia liczby tych osob, w celu
objecia ich opiels. Wedtug danych Stég Miejskiej, liczba bezdomnych nieabych opiela
Osrodka (nie ubiegagych s& o przyznanie pomocy) wynosita od 5 do 6 0sob.

3. Formy pomocy, z ktérej najeiciej korzystano, byly zasitki celowe na zakup opatu
odziery, lekow i biegzace potrzeby. W 2011 r. przyznano je 14 osobom vikygat z tego
tytutu 4,6 tys. zt (w 2010 r. — 11 osobom; wydati8 tys. zt). Przyznawanozeasitki state —
w 2011 r. 7 osobom w wysokad 30,6 tys. zt (w 2010 r. — 8 osobom; wydatki336ys. zi).
Ponadto optacano pobyt w schroniskach, domach pgpetecznej i zaktadach opiektrzo-
leczniczych (w latach 2010-2011 dotyczyto to odpenimio 11 i 13 0sOb przy wydatkach w
wysokasci 32 tys. i1 13,6 tys. zt). &cznie w 2011 r. udzielono pomocy 20 osobom
bezdomnym, wydatka¢ 57,2 tys. zt (w 2010 r. 23 osobom; wydatki 93 tzt).

Najwyzsza lzba Kontroli zwraca uwagze zgodnie z art. 48 ust. 4 ustawy 0 pomocy
spotecznej, pomoc daraa lub okresowa w postaci jednego positku dziepregstuguje

osobie, ktdra nie mi@ go sobie zapewhivtiasnym staraniem. W 2011 r. optacono wprawdzie
positki dla 3 oséb, na co wydatkowano 2,2 tyswetgku poprzednim takpomoc przyznano

4 osobom; wydatki 12,8 tys. zf), jednak osobom beatym nie zapewniono positkéw w dni
wolne od pracy.

4. W wyniku analizy sposobu rozpoznawania przémw@ek potrzeb oraz forgdwiadczonej
pomocy, dokonanej na podstawie akt 20 oséb bezdomikyorym pomocy tej udzielono w
2011 r., stwierdzono nieudokumentowanie kontaktéac@wnikow Grodka — przed okresem
zimowym 2011-2012 — z 8 osobami. Ponadto w wyp&alksdb (nie przebywagych w
schroniskach) pomoc ograniczyta dio wyptaty zasitku celowego (okresowego).

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli nieposiadanie wystarcaagj wiedzy o poszczegolnych
podopiecznych zwksza ryzyko niezapetnienia im pomocy w stopniu adekhym do
wystepujacych zagraen, szczegolnie w okresie jesienno-zimowym.

5. Kierujac sk rachunkiem ekonomicznym (niewielka skala zjawiskadomnéci),
Zrezygnowano z prowadzenia przez Ggrobiektu z miejscami noclegowymi na potrzeby
0s6b bezdomnych. Prowadzono natomiast stadGvzlrganizowano punkt wydawania
zywnosci. Dziatalng¢ Gminy w zakresie udzielania pomocy osobom bezdomny
wspomagaly take Caritas i BractwSw. Alberta.

Osoby bezdomne z terenu Gminy kierowane byty @odkow wsparcia zapewniggych
miejsca noclegowe, dziatgych na terenie innych gmin, gtdéwnie do CKdgnskiego Domu
Terapii i Readaptacji Spotecznej w Janowie (Gmiakrdczym) oraz dossodkdw wsparcia



w Warszawie. Zauwg¢ jednak naley, ze nie byly zawierane porozumienia z tymi
podmiotami, mimoz do takiego dziatania zobosaywat Gsrodek art. 25 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Najwyzsza Izba Kontroli przyjmuje do wiadosgwm wyjasnienia Pani Dyrektorze Gsrodek
negocjuje ze wspomnianym Domem w Janowie (Gminadtalym) umow dotyczca
kierowania do niego 0s6b bezdomnych z terenu Giimyy Dwér Mazowiecki, w oparciu o
wskazany przepis ustawy o pomocy spotecznej oegej podpisanie przewidujegsiv
najblizszym czasie.

6. Osrodek podejmowat dziatania ukierunkowane na poprsytuaciji osob bezdomnych w
dtuzszym horyzoncie czasu, wychadz zataenia,ze pomoc stay¢ ma wygciu z
bezdomnéci, a tym samym zmniejsgyez ryzyko dla zdrowia zycia powodowane
warunkami atmosferycznymi w okresie zimowym. W tezie 4 osoby bezdomne uzyskaty
przydziat lokali mieszkalnych z gminnych zasobéwalmwych (Gmina nie posiada bazy
lokali socjalnych przeznaczonych dla oséb bezdotmnyc

Skutecznét tych dziata obnizat jednak fakt,2 w badanym okresie ani jednej osoby
bezdomnej nie objo indywidualnym programem wychodzenia z bezdoson@olegagcym

na wspieraniu jej w rozwzywaniu problemowyciowych, w szczegolrkai rodzinnych i
mieszkaniowych oraz udzielaniu pomocy w uzyskawitnudnienia. Program, o ktérym mowa
w art. 49 ustawy pomocy spotecznej, opracowujegwadk socjalny érodka pomocy
spotecznej wraz z osalbezdomn. Podlega on zatwierdzeniu przez kierownikeodka.

Przedstawiajac Pani Dyrektor powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny, dziatajac na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK, wnosi o:

— podicie skutecznych dziadaw celu zidentyfikowania wszystkich os6b bezdomnych
wymagaacych opieki ze strony €odka,;

— zapewnienie bigcego rozpoznawania sytuacji materialno-bytowej dsébdomnych, w
celu zapewnienia im adekwatnych form opieki w zal@eschronienia, positku,
niezlednego ubrania i ustug opiekezych, w tym peta realizacg postanowié art. 48 ust.
4 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorymi pordorana albo okresowa w
postaci jednego positku dziennie przystuguje osokiéra nie mae go sobie zapewdi
wilasnym staraniem;

— zawieranie z organizacjami prowadymi osrodki z miejscami noclegowymi porozumie
okreslajacych m.in. wysoké& odptatndci za pobyt w nich os6b bezdomnych, stosownie
do zasad wynikagych z art. 25 ustawy 0 pomocy spotecznej;

- rozwaenie maliwosci ujmowania w planach pracy socjalnej potrzeby
zindywidualizowanego podajia do problemu pomocy dla os6b bezdomnych, széziego
przez realizowanie przewidzianych art. 49 ustawgomocy spotecznej indywidualnych
programow wyjcia z bezdomnii.

Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Pracy Spraw Spotecznych i Rodziny, na podstawie art. 62 ust.
1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor, w terminie 21 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania



wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskdw lub przyczynach niepodijgcia
dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK Pani Dyrektor przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie, w
terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, umotywowanych zastrzezen
W sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w wystapieniu — do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

W razie zgtoszenia zastizs, termin nadestania informacji o ktérej mowaaey liczy sk,

zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, od dniaytrania ostatecznej uchwaty itawe]
komisji NIK.



