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Pani
Ewa Lasecka

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

w Zyrardowie

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudi@ r. o Najwyszej Izbie Kontroli (Dz.
U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwanejjdalstawa o NIK”, Najwyzsza Izba
Kontroli — Departament Pracy, Spraw SpotecznycbdZny przeprowadzita w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej Biyrardowie kontraj w zakresie przygotowania Miasta
Zyrardéw do udzielania pomocy osobom bezdomnym \esi&rjesié — zima 2011/2012.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli podpisanym
w dniu 28 grudnia 2011 r., na podstawie art. 60 Lis® ustawy o NIK, przekazziPani
Dyrektor niniejszevystapienie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwiendygch uchybié, dziatania

Osrodka na rzecz przygotowania Miasta do udzielaniagry osobom bezdomnym w okresie
jesien — zima 2011/2012. Uchybienia dotyczyly niezatraaim przez @odek odpowiedniej
liczby pracownikéw socjalnych, nierealizowania wiyen zakresie prawa oséb bezdomnych
do pomocy w postaci jednego goego positku dziennie, a tak nieskorzystania z wszystkich
mozliwosci zindywidualizowanego podajia do problematyki bezdomém.

Powyzsza ocery uzasadniaj nastpujace ustalenia i oceny gatkowe.

1. Osrodek wykonywat obowveizki okreslone w art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, pof2l3e zm.), polegage na zapewnieniu
osobom bezdomnym m.in. schronienia, nigztego ubrania i positku. W 2011 r. udzielono
pomocy 40 osobom, wydatkigj na ten cel (do listopada) 102 tys. zt. W 20J@bmoc
przyznano 50 osobom, przy wydatkach w wysgkd27 tys. zt. Pomoc ta miata gtownie
charakter interwencyjny i datay. Polegata na kierowaniu osob bezdomnych do goulai,
przyznawaniu zasitkdw i optacaniu sktadki zdrowgtSeviadczona byta w wypadku
bezpdredniego zgtoszeniagsosoby bezdomnej lub uzyskaniu przez pracownikggbomo
informacji o takiej osobie.

2. Osrodek, we wspotpracy z innym shami, podejmowat rownieinne dziatania
ukierunkowane na popravsytuaciji o0séb bezdomnych, wychadz zataenia,ze pomoc
stuzy¢ ma wygciu z bezdomngi, a tym samym zmniejszyyzyko dla zdrowia rycia



powodowane warunkami atmosferycznymi w okresie mmm. W rezultacie 8 oséb
bezdomnych uzyskato w 2010 r. przydzialy lokali sziealnych z gminnych zasobéw
lokalowych

Pozytywnie nalgy ocent organizag} poradnictwa specjalistycznego dla 0s6b potrzglyah
wsparcia, w ramach ktorego takosoby bezdomne mogty korzystaporad prawnych,
psychologa, psychoterapeuty oraz specjalisty ddetrmen i przemocy w rodzinie.
Problematyka bezdom#éa byta m.in. przedmiotem comiesznych posiedzePowiatowe;j
Komisji Bezpieczéstwa, z udziatem Prezydenta Miasta, przedstawi8edy Miejskie]
oraz Naczelnika Zaszlzania Kryzysowego w Ueglzie Miasta.

W badanym okresie ani jednej osoby bezdomnej nig@iednak indywidualnym
programem wychodzenia z bezdordecipmimo podstawy prawnej do takiego dziatania. (art
49 ustawy o pomocy spotecznej). Programem takinzostata ohijta tez ani jedna z oséb
skierowana przez €odek do Domu dla Oso6b Starszych Monar — Markaedzsa w
Guzowie (Oryszew Osada 10). Wskazany przepis starewdla osoby bezdomnej
przebywagcej w schronisku lub domu dla bezdomnych, indywidu@rogram wychodzenia
z bezdomngxi opracowuje pracownik socjalny zatrudniony wgkgcowce. Dyrektor Domu
wyjasnit, ze wprawdzie takie programy nie byty realizowandngk dz¢ki dziataniom
aktywizujacym prowadzonym wobec podopiecznych w ramach wispeogramuMoj
powrdt znalazty prag, usamodzielnity sii wyszty z bezdomnii dwie spaérod
skierowanych przez €odek oséb.

Zauway¢ nalezy, ze w badanym okresie jednym z celéw strategicznyatwojewodztwa
mazowieckiego byto m.in. tworzenie mechanizmow vogtenia z bezdomsa i
zapobiegajcych przechodzeniu oséb ubogich w stan bezdéoinBonadto do dziata
profilaktycznych w tym zakresie zobayzywat Gsrodek statut, zgodnie z ktérym zadania w
zakresie pomocy spotecznej obejmwj szczegoln&ci analiz i ocerg zjawisk rodacych
zapotrzebowanie naviadczenia pomocy spoteczne).

3. Zatrudniagc w latach 2010-2011 12 pracownikéw socjalnyckroOek nie spetniat
wymogoéw okrélonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotegzmeakresie
dotyczicym zatrudniania co najmniej jednego pracownikgadnego w przeliczeniu na 2 tys.
mieszkacoéw. Wedlug danych zamieszczonych w Biuletynie dmfacji Publicznej (stan na 8
listopada 2011 r.) Miastdyrardow liczyto ponad 40 tys. mieszi@w, co oznaczae na
jednego pracownika socjalnego przypadato 3,3 tysszhkacOw. Nie skorzystano ponadto z
mozliwosci wyodrebnienia w strukturze organizacyjnejiOdka zespotu realizagego
zadania z zakresu pracy socjalnej i integracjieggej, w tym na rzecz osob bezdomnych.
Od 31 maja 2011 r. nibwos¢ taka przewidug przepisy ustawy o pomocy spotecznej (art.
110 a).

Zdaniem Najwyszej Izby Kontroli, wykonywanie przez pracownikoacglnych, w ramach
obowiazkow statutowych €odka, wielu czynngi, takze administracyjnych, przy
zmniejszonym w stosunku do obaaujacych norm stanie zatrudnienia 2ksza ryzyka
zZwigzane z niewkciwym zidentyfikowaniem potrzeb os6b wymaggajch opieki spotecznej



oraz udzieleniem im pomocy w formie i zakresie agiigalnim do wystpujacej sytuaciji
zyciowej.

4. Kierujac sk rachunkiem ekonomicznym, zrezygnowano z prowadzpraez Miasto
obiektu z miejscami noclegowymi na potrzeby os@mbennych. Obowizek zapewnienia
takim osobom schronienias@dek realizowat przez kierowanie ich do prowadznprzez
organizac} pozaradowa Domu dla Os6b Starszych Monar — Markot z sieglnitlGuzowie.
Zlecenie przez Prezydenta Miasta ustugi, w trylbmewidzianym art. 25 ustawy o pomocy
spotecznej, nagpito w formie umowy na realizaggadania z zakresu pomocy spotecznej.
Podpisanie umow poprzedzono gpstwaniem konkursowym.

W badanym okresie osoby bezdomne kierowane bytyspmmnianej placoOwki w zwiku z
umowami zawartymi przez Prezydenta Miasta w dniakiwvietnia 2010 r. i 5 kwietnia 2011

r. Ich przedmiotem byto zapewnienie bezdomnym suroa, wyywienia, ubrania
(stosownie do pory roku) oraz opieki medycznej.siaansowanie zadania Prezydent Miasta
przyznat dotacje w wysokoi 180 tys. zt w 2010 r. i 200 tys. zt — w 201 Realizupc
postanowienia umowy, Lodek wystawiat skierowania dla os6b bezdomnyclormnfe
pisemnego wniosku o przyie do drodka wsparcia (w badanym okresie wystawiono 29
takich skierowa).

5. Osrodek wywnzywat st z obowazku udzielania osobom bezdomnym pomocy finansowej:
zasitkdw statych, celowych i okresowych oraz optatéadlke na ubezpieczenie zdrowotne.
Osoby bezdomne rejestrowane byty ér@lku na ogdélnych zasadach ewidencji oséb
korzystajcych z udzielanej pomocy. W 2011 r. przyznano kasthte 23 osobom, optacono
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 22 oséb, prampaditkbw 3 osobom (w 2010 r. pomoc
te przyznano odpowiednio 26, 21 i 5 osobom).

Nie w petni wywhzywat skt natomiast z okionego w art. 48 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej obowizku swiadczenia pomocy dofaej albo okresowej w postgeidnego
goracego positku dziennigpodkrelenie NIK) osobom, ktére nie mogty go sobie zapéwni
wilasnym staraniem. T¢é 10 spaéréd 14 decyzji wydanych w tych sprawach wskazige,
osobom bezdomnym nie zapewniono takich positkownineIne od pracy. Jako przycayn
podano cyt...positki nie 8 wydawane w dni wolne od pracy z uwagi na fakrma, ktora je
przygotowuje, nie wyrazita zgody na ich dostarcgaRidwnié wolontariuszka, ktéra rozlewa
positki, nie zgodzita gina pra@ w niedzie¢ i swieta. Gorace positki nie byly té wydawane
w lipcu — sierpniu 2010 r. i sierpniu 2011 r. z pau remontu jadtodajni. W wydaieniach
podanoze cyt. ..w podanych okresach podopieczni otrzymywali jeézemilziennie w
postaci suchego prowiantu wydawanego swodku.

Powyzsze ustalenia wskazupa potrzeb przyjecia przez Grodek rozwizan
organizacyjnych, umdiwiaj acych realizag wskazanego wagj, ustawowego obowzku w
petnym zakresie.

Nalezy tez zauway¢, ze cz$¢ sparod 14 wydanych w badanym okresie decyzji
administracyjnych przyznagych prawo do positku osobom potrzeqmym, w tym osobom
bezdomnym, miato wady formalne: dwie wydano zapéniem dwaoch i trzech dni w



stosunku do ustawowego terminus fi@y opatrzono klauzalobowirzywania przed datich
wydania.

Przedstawiajgc Pan Dyrektor powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny, dziatajac na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy o NIK, wnosi o:

- zapewnienie petnej realizacji postanofviart. 48 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktérymi pomoc daraa albo okresowa w postaci jednego positku dziennie

przystuguje osobie, ktdra nie mgo sobie zapewhivtasnym staraniem;

- podgcie dziataa majpcych na celu dostosowanie zatrudnienia pracownikdgjalnych do
norm okrg&lonych ustaw o pomocy spotecznej;

- zwigkszenie skuteczioi przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, m.przez
korzystanie z dogpnych prawem form pomocy, w tym roziemie maliwosci
ujmowania w planach pracy socjalnej potrzeby zindyalizowanego podggia do
problemu pomocy dla os6b bezdomnych, szczegélziezprealizowanie przewidzianych
art. 49 ustawy o pomocy spotecznej indywidualnyagmmow wyjcia z bezdomniei.

Najwyzsza |zba Kontroli — Departament Pracy Spraw Spotecznych i Rodziny, na podstawie art. 62 ust.
1 ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor, w terminie 21 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw, badz o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK Pani Dyrektor przystuguje prawo zgtoszenia na pismie,
wterminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, umotywowanych
zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w wystapieniu — do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

W razie zgtoszenia zastias, termin nadestania informacji o ktérej mowazejy liczy sk,
zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, od dniaytrania ostatecznej uchwaly \étawvej
komisji NIK.



