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1/18/003 - Dziatania podejmowane przez wojewode wobec placowek udzielajacych catodobo-
wej opieki bez wymaganego zezwolenia.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Sonia Kubica
Specjalista kontroli panstwowej
Upowaznienie do kontroli nr KPS/33/2018 z dnia 12 lipca 2017 .
(akta kontroli: t. 1, str. 1-2)

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie,
Pl. Bankowy 3/5 Warszawa, zwany dalej MUW lub Urzad.

Pan Zdzistaw Sipiera Wojewoda Mazowiecki od 9 grudnia 2015 r, zwany dalej Wojewoda.
Poprzednio stanowisko to zajmowat Pan Jacek Kozlowski.
(akta kontroli: t. 1, str. 4)

Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli' ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci2 dziatania
podejmowane wobec placowek udzielajacych catodobowej opieki osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku bez wymaganego zezwolenia?.

Wojewoda prawidiowo prowadzit rejestr placowek* zapewniajgcych catodobowg opieke posiada-
jacych wymagane zezwolenia®. Sprawujac nadzér nad ich dziatalnoécig kontrolowat je w zakresie
standardéw ustug socjalno-bytowych oraz przestrzegania praw oséb z nich korzystajacych. Dzia-
tania te byly niewystarczajace. W latach 2016 — 2018 (I pétrocze) kontrolami kompleksowymi nie
objeto 65 placowek, tj. 81,3%. Stanowito to naruszenie wymogu okreslonego w § 5 ust. 2 rozpo-
rzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznejf, zgodnie z ktérym kontrole kompleksowe powinny by¢ przeprowadzane nie
rzadziej niz raz na trzy lata.

W niewystarczajgcym stopniu realizowano zadania w zakresie identyfikacji placowek dziatajacych
bez zezwolenia. Stwierdzono, Ze okres od rozpoczecia dziatalnosci placowek funkcjonujacych
bez wymaganego zezwolenia do uzyskania przez Urzad informacji o ich funkcjonowaniu trwat
$rednio 3,8 roku. W skrajnych przypadkach nawet 18, 12 10 lat.

Dziatania podejmowane wobec zidentyfikowanych placowek prowadzacych dziatalnos¢ bez wy-
maganego zezwolenia byly mato skuteczne, a oddziatywanie nalozonych kar nie przynosito rezul-
tatu w postaci zaprzestania ich dziatalno$ci. W pazdzierniku 2018 r. funkcjonowaly az 72 placowki
wobec ktérych zachodzito podejrzenie prowadzenie dziatainosci bez zezwolenia. Postepowania
w celu natoZenia kary pienigznej byty dtugotrwate. Okres od powzigcia informaciji o funkcjonowa-
niu placowki bez wymaganego zezwolenia do podjecia decyzji o natozeniu kary pienieznej trwat
Srednio niespetna siedem miesiecy. Wojewoda, realizujac natozone na niego zadania kontrolno-
nadzorcze w przypadku 29 placowek kolejne dziatania’ podejmowat po uptywie od jednego roku

Dalej zwana rowniez w skracie ,NIK".

Najwyzsza {zba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, negatywna.
Dalej zwane rowniez w skrocie: ,placowki dziatajace/funkcjonujgce bez wymaganego zezwolenia”.

Dalej zwany rowniez w skrocie ,Rejestr Wojewody”.

Dalej zwane réwniez w skrécie: ,placéwki zapewniajace calodobowg opieke”.

Dz. U. Nr. 61 poz. 543, ze zm. Dalej zwanym réwniez w skrocie ,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”.

Np. podijecia nastepnej kontroli i natozenia kary za prowadzenie lub za niezaprzestanie prowadzenia placowki bez zezwolenia.
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do nawet dziewieciu lat, co byto niezgodne z art. 7 i 12 §1 Kodeksu postepowania administracyj-
negos.

Stwierdzono roéwniez, Zze zatrudniano zbyt matg liczbe inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej, w stosunku od norm okrelonych w art. 127b ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej® (wg stanu na 30 czerwca 2018 r. brakowalo pieciu etatow).

Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Pozyskiwanie przez wojewode informacji o funkcjonowaniu placéwek dziatajacych
bez zezwolenia oraz skutecznos¢ podejmowanych wobec nich dziatan.

1.1. ldentyfikacja placowek dziatajacych bez wymaganego prawem zezwolenia

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warsza-
wie'0 ustalono regulamin wewnetrzny Wydziatu Polityki Spotecznej (zwany dalej , WPS" lub ,Wy-
dziat"), w ktérym wskazano, ze do zakresu zadafh Oddziatu do spraw Pomocy Stacjonarnej (zwa-
ny ,Oddzial") nalezy m.in. kontrola placowek zapewniajacych catodobowg opieke, w zakresie
standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw tych oséb; prowadzenie spraw zwig-
zanych z: nakfadaniem kar z tytulu prowadzenia bez zezwolenia placéwek; wydawaniem i cofa-
niem zezwolen na prowadzenie placowek; prowadzenie rejestru placowek oraz prowadzenie
spraw zwigzanych z nakltadaniem kar z tytulu niezrealizowania zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli: t.1, str. 24-456)

Identyfikowanie placowek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia w MUW odbywato sie po-
przez wyszukiwanie na ich temat informaciji z réznych zrédet, w tym zamieszczanych w prasie i na
stronach intemetowych. Informacje uzyskiwane byly réwniez od czionkéw rodzin mieszkancow
placéwek, zwolnionych pracownikéw, konkurencyjnych podmiotow zglaszajacych wystepujace,
ich zdaniem, nieprawidtowos$ci w placowkach. Do Urzedu wptywaly takze pisemne lub telefonicz-
ne informacje z Osrodkéw Pomocy Spotecznej!!, urzedéw, oséb prywatnych, stuzb i inspekcji.
Ponadto, w okresach szesciomiesigcznych, Wojewoda wymieniat z Policjg informacje dotyczace
funkcjonowania placowek dziatajgcych bez wymaganego zezwolenia oraz przeprowadzanych
w tym zakresie kontroli.

W ramach monitorowania funkcjonowania placowek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia
w Oddziale prowadzony byt spis placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepefno-
sprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku funkcjonujgcych bez wymaganego
zezwolenia wojewody2, do ktérego wpisywane byly placowki dziatajace bez wymaganego zezwo-
lenia po uzyskaniu o nich informacji. Nastepnie podejmowane byly wobec nich czynnosci wyja-
$niajace i kontrolne, z przebiegu ktorych gromadzona byta dokumentacja. Spis placowek dziataja-
cych bez wymaganego zezwolenia byt wewnetrznym dokumentem ,pomocniczym”, prowadzonym
wytacznie dla potrzeb inspektorow WPS. Srednio raz w miesiacu kierownik Oddziatu omawiat
z pracownikami wszystkie aktualne informacje dotyczace placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke dziatajacych (w tym, dziafajacych bez wymaganego zezwolenia). Typowane byly wowczas
placowki do przeprowadzenia kontroli doraznych.

(akta kontroli: t.1, str. 411, 414-415, 608-611; t. 4, str. 307, 317)

Wedtug stanu na 20 lipca 2018 r. spis zawierat 64 placowki, wobec ktérych zachodzito podejrze-
nie prowadzenia ich bez wymaganego zezwolenia. Nie ujeto w nim wszystkich placowek, o kto-
rych funkcjonowaniu Wojewoda posiadat informacje i podejmowat wobec nich dziatania kontrolno-
nadzorcze, w tym m.in. pieciu placéwek zidentyfikowanych przez NIK' (wobec dwodch z nich

Dz. U.z2017 r. poz. 1257, ze zm. Dalej zwany rowniez w skrocie ,Kpa'.

Dz U.z 2018 r. poz. 1508.

W okresie objetym kontrola tj. w latach 2016-2018 (I pdirocze) w MUW obowigzywaly dwa regulaminy organizacyjne: Regulamin organizacyjny MUW
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 377 Wojewody Mazowieckiego z dnia 31 lipca 2014 r., zmieniony Zarzadzeniami Wojewody Mazowieckiego z dnia 16 lutego
2015 r., 23 wrzesnia 2015 r., oraz Regulamin Organizacyjny MUW wprowadzony Zarzadzaniem Wojewody Mazowieckiego z dnia 17 maja 2016 r., zmieniony
Zarzadzeniami Wojewody Mazowieckiego z dnia 16 wrzesnia 2016 r., 1 czerwca 2017 r., 13 wrzesnia 2017 r., 13 listopada 2017 r., 22 lutego 2018 r.i 6 lipca
2018 .

Dalej zwane réwniez w skrocie: ,OPS".

Dalej zwany réwniez w skrdcie: ,spis Wojewody placéwek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia” lub ,spis”.

Dotyczy placowek: w Sulejowku; w Warszawie; w gminie Wigzowna; w Woli Mrokowskiej; w Stanislawie Pierwszym. Ponadto, nie ujeto placowki m.in.
we Wrzosowie.



ostanie podjete dziatania kontrolno-nadzorcze przez Wojewode przypadaty na lata 2012-2013).
Byly w nim takze zamieszczone placowki, ktére zaprzestaty swojej dziatalno$ci, o czym rowniez
Wojewoda posiadat wiedze'. Dyrektor WPS wyjasnita, ze spis ten jest okresowo uzupetniany.
Wobec wszystkich zidentyfikowanych placéwek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia byty
albo zostang podjete dziatania majace na celu ich kontrole oraz wszczecie postepowania admini-
stracyjnego za prowadzenie placowki bez wymaganego zezwolenia. W przedstawionym spisie
placéwek wprowadzono aktualizacje.

(akta kontroli; t. 3, str. 608-611; t. 4, str. 173-192, 451, 457, 471-474)

W zaktualizowanym spisie Wojewody (wedtug stanu na 5 pazdziemika 2018 r.) ujeto 72 placowki,
wobec ktérych zachodzito podejrzenie prowadzenia ich bez wymaganego zezwolenia. O funkcjo-
nowaniu tych placowek informacje Urzad otrzymat: w przypadku 13 placéwek od oséb fizycz-
nych's, w przypadku 256 od instytucji’/podmiotéw, w przypadku o$miu od anonimowych informa-
toréw, wobec oSmiu placowek nie wskazano sposobu rozpoznania funkcjonowania placowki
w zwigzku z nadaniem jej statusu ,sprawa archiwalna"”. Natomiast Wojewoda dokonat ww. roz-
poznania wobec 18 placowek, przy czym w o$miu przypadkach nie wskazano daty dokonania ich
rozpoznania, dwéch przypadkach wskazano tylko rok. Z-ca Dyrektor WPS wyjasnita, ze w Wy-
dziale nie stosowano praktyki polegajacej na rejestracji informacji o prowadzeniu placéwki bez
wymaganego zezwolenia wojewody w systemie EZD'S. (...). Niemniej jednak, sygnaly byly odno-
towywane przez pracownikéw, w sposob inny niz w systemie EZD*.

Ostatnio zidentyfikowang samodzielnie przez Urzad dziatajaca bez wymaganego zezwolenia byta
placéwka funkcjonujaca w gminie Debe Wielkie. Identyfikacji dokonano 4 kwietnia 2018 r. Ponad-
to w trakcie trwania kontroli Urzad samodzielnie zidentyfikowat placowke funkcjonujacg w miej-
scowosci Laskarzew. Identyfikacji dokonano 4 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli: t. 4, str. 307, 317, 353, 358, 471-474)

Wydziat nie dysponowat spisem placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetno-
sprawnym, przewlekle chorym lub w podeszlym wieku, funkcjonujacych bez wymaganego zezwo-
lenia odpowiadajacy stanom na 31 grudnia 2016 r. i 2017 r. Dyrektor WPS wyjasnita, Ze obowia-
zujgce przepisy prawa nie naktadajg na Wojewode obowiazku tworzenia spisow w zadnej formie.
W trakcie trwania kontroli zostaly sporzadzone spisy na lata 2016-2017 wg. standéw na 31 grudnia
oraz spis wg. stanu 30 czerwca 2018 r., w ktorych liczba ww. placowek wyniosta odpowiednio 60,
64, 60.

(akta kontroli: t. 4, str. 442-445, 538-559)

W MUW nie wdrozono systemu pozwalajacego na biezace monitorowanie funkcjonowania rozpo-
znanych placéwek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia. Dyrektor WPS wyjasnita, ze art. 22
ustawy o pomocy spotecznej okresla zadania Wojewody. Zawarty w tym przepisie katalog zadan
nie reguluje kwestii monitorowania funkcjonowania tych placowek (zaréwno dziatajacych na pod-
stawie zezwolenia, jak i bez niego), rozumianego jako proces systematycznego zbierania i anali-
zowania informacji na ten temat. Problemem nie jest usprawnienie procesu monitorowania pla-
cowek dziatajacych bez zezwolenia lecz duza liczba tych placéwek. W pierwszej kolejnosci dzia-
tania podejmowane sg w stosunku do tych placéwek, w odniesieniu do ktérych Wydziat otrzymat
niepokojace sygnaty dotyczace ich funkcjonowania lub placéwek nowo ujawnionych. Powyzszy
stan powoduje, Ze nie ma mozliwosci ponownego skontrolowania wszystkich nielegainie dziafaja-
cych placéwek w wyznaczonym okresie czasu. NIK wskazuje, ze w ramach sprawowanego nad-
zoru nad placowkami zapewniajacymi catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub w podesztym wieku, o ktérym mowa w art. 126 stawy o pomocy spotecznej oraz

W tym: m.in. placowek w Konstancinie - Jeziorna i w Warszawie.

W tym jedna informacja pochodzita od bytego pracownika placowki.

W tym pie¢ placowek rozpoznanych przez NIK.

W ramach o$miu placéwek, ktorym nadano status ,sprawa archiwalna" w trzech przypadkach jako date dokonania rozpoznania o ich

funkcjonowania wskazano rok 2009, w jednym przypadku rok 2011, w trzech przypadkach rok 2012 oraz w jednym przypadku nie wskazano daty.

EZD - Elektroniczny System Zarzadzania Dokumentacjg dzialajacy w MUW na podstawie Zarzadzenia Nr 478 Wojewody Mazowieckiego z dnia 21 listopada
2012 r. w sprawie systemow wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie — zmienione Zarzadzeniami
Wojewody Mazowieckiego z dnia 28 listopada 2012 r., 6 lutego 2018 r., 2 kwietnia 2013 r., 16 kwietnia 2014 r., 19 czerwca 2015 r.,, 20 sierpnia 2015 r.,
9 wrze$nia 2015 1.,13 pazdziernika 2015 r., 12 wrzes$nia 2016 r., 6 lutego 2018 r. i 23 maja 2018 r.

Np. poprzez zamieszczanie w dokumentaciji spraw przekazywanych do MUW pism stanowiacych sygnaly o wystepujacych nieprawidtowo$ciach w placowkach.



w zwigzku z art. 126a tej ustawy Wojewoda powinien monitorowaé dziataino$¢ tych placowek,
w tym dziatajacych bez zezwolenia.

(akta kontroli: t. 4, str.434-439)

W okresie objetym kontrolg odbyly sie m.in. nastepujace spotkania i narady poswigcone proble-
matyce placéwek zapewniajacych catodobowa opieke, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele
MUW i organizowane byly z inicjatywy Wojewody Mazowieckiego:
> 18 stycznia 2016 r. — na wniosek WPS odbyto sie spotkanie poswiecone omowieniu sy-
tuacji placéwki dziatajacej bez zezwolenia Wojewody w Jézefowie. W spotkaniu udziat
wzieli przedstawiciele Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Strazy Pozamej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i O$rodka Pomocy Spofecznej Powiatu otwoc-
kiego oraz WPS MUW;

> 17 pazdziernika 2016 r. — Wojewoda uruchomit specjalny numer telefonu, pod ktérym
mozna zgfasza¢ nieprawidiowosci dotyczace funkcjonowania placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w pode-
sztym wieku;

> 16 listopada 2016 r. — odbyto sie spotkanie dyrekcji WPS z przedstawicielami Komendy
Stofecznej Policji — ustalenie w trybie roboczym wspéipracy w zakresie wymiany infor-
maciji o dziatalnosci placéwek zapewniajacych catodobowg opieke;

> 8 grudnia 2016 r. — odbylo sie spotkanie poswigcone omoéwieniu sposobu postepowania
w przypadku koniecznos$ci zamkniecia placowek dziatajacych bez zezwolenia;

» 13 czerwca 2017 r. - z inicjatywy Wojewody Mazowieckiego zorganizowana zostata na-
rada szkoleniowa dla przedstawicieli Komendy Stotecznej Policji i Wydziatu Polityki Spo-
tecznej MUW poswigcona wspdtpracy Policji i inspektoréw kontrolujacych placowki za-
pewniajace calodobowa opieke, gdzie jednym z tematow prezentaciji bylo ,Bezpieczen-
stwo mieszkancoéw placéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetno-
sprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku".

(akta kontroli: t. 4, str. 306, 312-314)

W 2016 roku w zwigzku z doniesieniami dotyczacymi placowki w Zgierzu, Minister Spraw We-
wnetrznych i Administracji wystosowat do wojewodéw pismo? z prosba o reagowanie na wszelkie
sygnaly o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu placowek zapewniajacych catodobowa opieke,
niezaleznie od formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, czy tez posiadania formalnego zezwole-
nia na prowadzenie dziataino$ci w tym zakresie oraz kierowanie ich w trybie pilnym do kontroli.
Ponadto Minister Rodziny i Polityki Spolecznej wystosowafa pismo?' do wojewoddéw z prosby
0 wzmozenie dziatari kontroli i nadzoru dotyczacych prowadzenia placowek zapewniajacych cato-
dobowa opieke oraz o kazdorazowe podejmowanie przez Inspektorow czynnosci kontrolnych, gdy
zachodzi jakiekolwiek podejrzenie prowadzenia dziatalnosci w zakresie catodobowej opieki row-
niez w sytuacjach, w ktorych formalnie zarejestrowana dziatalno$¢ ma inny charakter. W zalacze-
niu Minister przekazata tej sprawie pismo z prosba o skierowanie go do wojtéw, burmistrzéw
i prezydentow miast za posrednictwem Urzedéw Wojewddzkich. Wojewoda Mazowiecki przekazat
pismo wg. zalecenia do wszystkich wojtow, burmistrzéw i prezydentéw miast w Wojewodztwie
mazowieckim. Na pismo odpowiedziat tylko Burmistrz Miasta Podkowa Le$na, informujac o dzia-
talnosci na swoim terenie jednej placowki'22. Podmiotowi prowadzacemu, na jego wniosek, cofnie-
to zezwolenie na jej prowadzenie?.

(akta kontroli: t. 3, str. 153-164; t. 4, str. 445-448, 509-514)

Na podstawie informacji zamieszczonych w Internecie NIK przeprowadzita wiasne rozeznanie na
temat placoéwek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia Wojewody. Rozpoznano 148 placé-
wek zapewniajacych catodobowa opieke, ktore nie zostaly ujete w opublikowanym na stronie
internetowej MUW oraz BIP rejestrze placéwek posiadajacych wymagane zezwolenie. Po doko-
nanej weryfikacji i wykluczeniu tych, ktore zostaly ujete w spisiec Wojewody, NIK 14 sierpnia

Pismo Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji Pana Mariusza Blaszczaka, znak: DAP-WAR-720-37/2016 z 14 pazdziemika 2016 r.
Pismo Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej Pani Elzbiety Rafalskiej, znak: PPS.Y.073.42.2016.Jt z 19 pazdziemika 2016 r.
Pismo znak: 0S0.7334.7.2016 z 2 listopada 2016 r.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 889/2017 z 10 maja 2017 r.



2018 r. przedstawita Wojewodzie liste zawierajacg 37 placowek, ktére w jej ocenie, rowniez nie
posiadaly wymaganego zezwolenia (w tym dwdch?* ktore zamieszczaly w sieci intemetowej in-
formacje ma swoj temat, a ktére jeszcze nie rozpoczety dziatalnosci). Dyrektor WPS stwierdzita,
ze o funkcjonowaniu trzech placowek? dowiedziat sie na przestrzeni ostatnich miesiecy i planuje
przeprowadzi¢ w nich kontrole dorazne. W przypadku o$miu placéwek? potwierdzita, ze sg to
placowki dziatajace bez wymaganego zezwolenia i dodata, ze WPS podejmowat wobec nich
dziafania, oraz deklarowala, ze zostang ujete w spisie. W przypadku o$miu placéwek potwierdzita,
ze Wydziat nie miat wiedzy na ich temat. W zwigzku z otrzymaniem niniejszej informacii o podej-
rzeniu ich funkcjonowania, WPS wystat pisma do miejscowych OPS z prosba o zweryfikowanie
czy pod wskazanymi adresami mieszcza sie placéwki zapewniajace catodobowg opieke, a dziata-
jace bez wymaganego zezwolenia. Informacje uzyskane z OPS-6w potwierdzity funkcjonowanie
pieciu placowek?. W pozostatych przypadkach stwierdzono, ze placowki m.in. funkcjonujg obec-
nie jako Zaktady Opiekurczo- Lecznicze? lub zaprzestaly dziatalnosci.

(akta kontroli: t. 4, str. 173-182, 186, 202-226)

Wydziat, w toku swojej biezacej dziatalnosci, zidentyfikowat problemy odnoszace sie do aspektow
majacych wplyw na skuteczne dziatania Wojewody wobec placoéwek zapewniajacych catodobowg
opieke, a funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia. Najszerszg grupg przedstawionych
czynnikéw utrudniajacych lub uniemozliwiajacych ww. dziatania jest grupa czynnikéw zwigzanych
z obowigzujacym stanem prawnym. Pomimo wprowadzonych zmian w przepisach ustawy o po-
mocy spotecznej, zdaniem WPS, nadal uregulowania wymagajg kwestie dotyczace m.in.:

- wprowadzenia obowigzku zatrudnienia w placowkach wykwalifikowanego personelu (pielegniar-
ki, opiekunki ewentualnie terapeuty) oraz okre$lenie wymogu dotyczacego odpowiedniej liczby
pracownikéw zatrudnionych do opieki;

- wskazanie instytucji, ktora bytaby uprawniona do kontroli placowek w zakresie zapewnienia
mieszkarncom opieki medycznej w szczegolnosci prowadzonej farmakoterapii;

- zamiany przepisu dotyczacego obowigzku posiadania windy, poprzez umoZliwienie montazu
innych urzadzen stuzacych do przemieszczania sie 0s6b miedzy kondygnacjami takich jak: plat-
forma, krzesetko schodowe;

- ustalenia trybu postepowania w przypadku koniecznosci przewiezienia mieszkancéw do innych
placowek, w sytuacji gdy nie wyrazajg oni na to zgody lub nie sg w stanie jej wyrazi¢ z powodu
stanu zdrowia;

- mozliwosci prawnego wyeliminowania z rynku catodobowych ustug opiekuiczych podmiotow,
ktére mimo naktadania kar pienigznych w dalszym ciagu prowadzg przedmiotowg dziatalno$¢
gospodarczg;

- rejestrowania dziatainosci gospodarczej innej niz pomoc spoteczna z zakwaterowaniem. Pla-
cowki, ktére faktycznie zapewniajg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku funkcjonujg np. jako pensjonat, wynajem pokoi, wynajem
i zarzadzanie nieruchomosciami wiasnymi i dzierzawionymi. Stanowi to powazne utrudnienie,
a czasami uniemozliwia przeprowadzenie kontroli i zebranie dowodéw potwierdzajacych faktycz-
ny charakter prowadzonej dziatatnosci;

- zmian dokonywanych przez przedsiebiorcow w zakresie podmiotu prowadzacego placowke lub
miejsca prowadzenia placowki, zaraz po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego
w sprawie natozenia kary za prowadzenie placowki bez zezwolenia, ale przed wydaniem decyz;ji.
Wojewoda nie moze wowczas wyda¢ decyzji zgodnie z art. 130 ust. 2 ustawy po pomocy spo-
tecznej? i postepowanie musi by¢ umorzone;

Dotyczy placowek w: Otwocku i Chrostowie - Troszczyn.

Dotyczy placowek w: gminie Wigzowna, w Woli Mrokowskiej, Stanislawowie Pierwszym.

Dotyczy placowki w miejscowosci: Sulejowek, Warszawa (trzech placowek), Otrebusy (dwach placowek), Zatubice Nowe, Jozefow.

tj. placowka w: Warszawie; Legionowie; Ozarowie Mazowieckim, gminie Wigzowna; Kielpinie.

Dalej w skrocie zwany rowniez ,ZOL".

Zgodnie z art. 130 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kto bez zezwolenia prowadzi placowke zapewniajacq catodobowa opieke osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, w ktorej przebywa: 1) nie wiecej niz 10 osob - podlega karze pienieznej w wysokosci 10 tys. zt; 2) wigcej
niz 10 osb — podlega karze pienigznej w wysokosci 20 tys. z4.
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- uregulowania kwestii dotyczacych podmiotow, ktore zlikwidowaly swojg dziatalnos¢ i nie wysta-
pity o cofnigcie zezwolenia. W przypadku braku kontaktu z takim podmiotem nadal posiada on
zezwolenie Wojewody, a placowka wpisana jest do rejestru;

- pracownicy osrodkow pomocy spotecznej powinni mie¢ wynikajacq z ustawy o pomocy spotecz-
nej mozliwo$¢ wejscia do placowki catodobowej opieki. Celem wizyty (nie kontroli) powinna by¢
biezaca ocena opieki sprawowanej nad mieszkancami. Z wizyty sporzadzona bytaby notatka
stuzbowa, ktéra przekazywana bytaby wojewodzie.®

Kolejng grupg czynnikoéw utrudniajacych tub uniemozliwiajacych skuteczne dziatania Wojewody
jest grupa odnoszaca sie do probleméw organizacyjnych. Oddziat wykonuje zadania z zakresu
nadzoru i kontroli w stosunku do 107 doméw pomocy spotecznej oraz 110 placowek zapewniaja-
cych calodobowg opieke. Ponadto w Wojewodztwie mazowieckim dziata okoto 70 placowek za-
pewniajacych cafodobowg opieke nieposiadajacych wymaganego prawem zezwolenia, ktore nie
uwzglednia si¢ w parametrach zatrudnienia inspektoréw do wykonywania czynno$ci zwigzanych
z nadzorem i kontrola, Nalezy zauwazy¢, ze 217 domow pomocy spotecznej i placowek zapew-
niajacych calodobowg opieke wpisanych do rejestru zlokalizowanych jest na terenie Warszawy
i okolicznych powiatow. Stanowi to 76% og&lu nadzorowanych i kontrolowanych jednostek
w Wojewodztwie. Kolejnym problemem organizacyjnym jest niewystarczajacy dostep do korzy-
stania z samochodu stuzbowego w stosunku do potrzeb Oddziatu. W Wojewddztwie mazowiec-
kim, w odniesieniu do catego kraju, funkcjonuje najwiecej placowek zapewniajacych calodobowg
opieke (zaréwno posiadajacych wpis do rejestru Wojewody, jak i dziatajacych bez wymaganego
zezwolenia). W ostatnich latach obserwuje sie wyrazng tendencje wzrostowa w tym zakresie.
Wiele placowek zlokalizowanych jest w migjscach, do ktérych mozna dojechaé tylko samocho-
dem.

Rozpoznano réwniez problem zwiazany z brakiem odpowiedzialnosci rodzin za los ich bliskich,
ktérzy umieszczani sa w placowkach dziatajgcych bez wymaganego zezwolenia Wojewody. Cze-
sto czynnikiem decydujacym o wyborze placowki jest wytgcznie niski miesieczny koszt pobytu
mieszkarica.

(akta kontroli; t. 4, str. 307, 317-321)
1.2. Obsada kadrowa i uregulowania wewnetrzne

W Urzedzie nie opracowano wewnetrznych procedur identyfikowania placowek dziatajacych bez
wymaganego zezwolenia. Dyrektor WPS wyjasnita, Ze ustawa 0 pomocy spofecznej, ani zadne
inne przepisy, nie nakiadajg na Wojewode obowigzku prowadzenia rejestru tych placowek.
W wiekszosci placowki lokalizowane sg w domach jednorodzinnych w malych miejscowosciach
lub na obrzezach wigkszych miast (...). Ponadto, podmioty np. chcac uniknaé konsekwencii pro-
wadzenia placowki bez zezwolenia zmieniajg siedziby, wspolnikow, nazwy spolek. Trudno
w takich przypadkach, dziata¢ wedtug $cisle okreslonych procedur identyfikowania placowek.
(akta kontroli: t. 3, str. 517-519)

W 2016 roku, zgodnie z dwczesnie obowigzujacym zarzadzeniem Wojewody Mazowieckiego
z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie ustalenia procedur kontroli zarzadczej w MUW?! oraz zarzadze-
niem z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w MUW32 w od-
niesieniu do celu WPS na rok 2016 w obszarze zwigzanym z nadzorem i kontrolg pomocy spo-
tecznej, tj. Zwigkszenie nadzoru nad zapewnieniem osobom starszym, przewlekle chorym i nie-

W zakresie rozpoznanych przez WPS probleméw o charakterze prawnych réwniez wymagajg uregulowania kwestie dotyczace: - wskazania instytucji, ktora
w sytuacji kryzysowej stwierdzitaby wystepowanie zagrozenia zdrowia lub Zycia mieszkancow;- mozliwosci szybkiego reagowania na stwierdzone
w placdwkach nieprawidtowosci w tym likwidacji placowki; - okreslenia zobowigzanych do pokrycia kosztow przeprowadzonej likwidacji, a przede wszystkim
podmiotu odpowiedzialnego za zapewnienie opieki mieszkancom po likwidacji placowki; - doprecyzowania przepisdw art. 131a ustawy o pomocy spolecznej
w taki sposob, aby jasno okreslat zadania pracownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie, po zawiadomieniu przez
wojewode o natozeniu kary pienigznej za prowadzenie placowki bez zezwolenia; - doprecyzowanie przepisow art. 127a ustawy poprzez uszczegolowienie
zakresu pomocy Policji w trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych przez inspektorow WPS - odrebnej analizy wymaga kwestia dziatan podejmowanych
przez Wojewode majgc na uwadze umowy cywilno-prawne zawarte pomigdzy zainteresowanym, jego rodzing i wiascicielem.

Zarzadzenie Nr 311 Wojewody Mazowieckiego z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie ustalenia procedur kontroli zarzadczej w MUW, zmienione zarzadzeniem
Nr 572 z dnia 5 grudnia 2011 r., zarzadzeniem Nr 381 z dnia 7 grudnia 2013 r. oraz zarzadzeniem Nr 22 z 19 stycznia 2016 r., uchylone zarzadzeniem nr 587
z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie systemu kontroli zarzadczej w MUW.

Zarzadzenie nr 80 Wojewody Mazowieckiego z dnia 9 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Polityki zarzadzania ryzykiem w MUW, zmienione zarzadzeniem
Nr 571 z dnia 22 listopada 2013 r., uchylone zarzadzeniem Nr 587 z dnia 14 grudnia 2016 r.



petnosprawnym odpowiednich usfug w formie opieki w domach pomocy spotecznej i placowkach
calodobowej opieki okreslono ryzyka zagrazajace realizacji zadan i celow. Rozpoznane ryzyka
dotyczyly braku wiasciwej liczby pracownikéw odpowiedzialnych za nadzor; niemoznosci prze-
prowadzenia kontroli z powodu realizacji innych kontroli; braku przepiséw precyzujacych sposéb
dziatania w ramach realizacji zadania; rosnacego poziomu skarg zwigzanych z wynikami kontroli;
niekorzystnych doniesien medialnych zwigzanych z duzg liczbg kar/ brakiem kar dla podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze opieki; zbyt matego budzetu na realizacje zadan. Ryzyka
zakwalifikowano jako akceptowalne i nie wymagajace wdrozenia mechanizméw kontroli. Zapew-
niono monitoring ryzyk poprzez kwartalng sprawozdawczo$¢ na temat stopnia realizacji Roczne-
go Planu Dziatania.

Od 2017 roku przeprowadzano analize ryzyka na podstawie regulaciji okreslonych w zarzadzeniu
Nr 587 Wojewody Mazowieckiego z dnia 14 grudnia 2016 r. w sprawie systemu kontroli zarzad-
czej w MUW3, Zrezygnowano z wyznaczania celéw dla MUW oraz analiz ryzyka w ukiadzie za-
daniowym. Na rok 2017 WPS wyznaczyt cel do realizacji polegajacy na zwiekszeniu skutecznosci
nadzoru i kontroli nad dziatalno$cig placéwek catodobowej opieki nad osobami starszymi i niepel-
nosprawnymi okreslajac miernik: liczba kontroli placéwek catodobowej opieki nad osobami star-
szymi i niepetnosprawnymi. Zidentyfikowano ryzyka poprzez rozpoznanie i wyszczegbinienie
zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow ryzyka takich jak: wydtuzenie czasu realizacji zadan
z powodu niewtasciwej liczby pracownikéw; niejednoznaczne przepisy nieprecyzujace realizacii
zadaf i tym samym wplywajace na ocene dziatan kontrolerow; brak mozliwosci szybkiej interwen-
cji spowodowanej brakiem mozliwosci dojazdu Srodkami komunikaciji publicznej oraz korzystania
skorzystania w trybie pilnym z samochodu stuzbowego; wzrost w mediach liczby negatywnych
sygnalow na temat placéwek i zwigzana z tym intensyfikacja dziatan kontrolnych. Dla wskazanych
ryzyk zaplanowano dziatania zmierzajace do ograniczenia ryzyka poprzez okresowy monitoring
(zgodnie z § 18 ww. zarzadzenia). W tym zakresie prowadzono sprawozdawczos¢ z wykonania
planu dziatalnosci w cyklu pétrocznym. W 2017 r. osiggnieto planowane wartoci miernikow
i wykonano zadania stuzace realizacji celu.

W 2018 roku w ramach kontroli zarzadczej nie zidentyfikowano ryzyk zwigzanych z realizacjg
zadan w obszarze nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej. W punkcie 2.5 wystapienia pokontrol-
nego opisano analize ryzyka na etapie planowania audytu.

(akta kontroli: t. 1, str. 387-483)

W 2016 roku (wg. stanu na 31 grudnia) liczba inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli w Pomocy
spotecznej, zatrudnionych w MUW, odpowiadata wymogom okreslonym w art. 127b ustawy
o0 pomocy spolecznej®*. Natomiast wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r. oraz 30 czerwca 2018 r.,
ich liczba odbiegata od ww. norm. Na jednego inspektora do spraw nadzoru i kontroli zatrudnio-
nego w pomocy spotecznej przypadato, w tym okresie, wigcej niz 25 jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej oraz placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnospraw-
nym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, tj. odpowiednio: 27,9 i 30,2 jednostek.
W zwigzku z powyZzszym wg. stanu na 31 grudnia 2017 r. w MUW brakowato trzech ww. inspekto-
row%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2018 r. sytuacja ulegta pogorszeniu, tj. w MUW brakowalo
pieciu inspektorow do spraw nadzoru i kontroli zatrudnionych w pomocy spotecznej®. Dyrektor
WPS wyjasnita, ze pozyskiwanie 0sob, na stanowisko inspektora upowaznionego do wykonywa-
nia czynno$ci zwigzanych z nadzorem i kontrola, spefniajgcych tak wysokie kwalifikacje przy
stosunkowo niskim wynagrodzeniu jest bardzo trudne. Na wolne stanowiska przeprowadzane sg

Zmienione zarzadzeniem Nr 29 z dnia 26 stycznia 2018 r.

Zgodnie z art.127b ustawy o pomocy spotecznej w wydziale wiasciwym do spraw pomocy spotecznej urzedu wojewodzkiego w komérce organizacyjnej do
spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej zatrudnia sig nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej na 25 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajgcych cafodobowq opiekg osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku, dzialajacych w danym wojewddziwie.

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz placowek zapewniajacych calodobowa opieke dzialajgcych w Wojewodziwie mazowieckim wg
stanu na 31 grudnia 2017 r. wyniosta 725. Liczba inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w Pomocy Spotecznej zatrudnionych w MUW wg. stanu na 31
grudnia 2017 r. wyniosta 26.

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz placéwek zapewniajacych catodobowa opieke dziatajacych w Wojewodztwie mazowieckim wg
stanu na 30 czerwca 2018 r. wyniosla 755. Liczba inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w Pomocy Spolecznej zatrudnionych w MUW wg. stanu na 30
czerwca 2018 r. wyniosta 25.
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nabory pracownikéw, jednak biorac pod uwage powyzsze, proponowane oferty pracy nie spotyka-
ja sie z zainteresowaniem kandydatéw.
W 2016 roku podjeto osiem préb zatrudnienia inspektoréw do wykonywania czynnosci zwigza-
nych z nadzorem i kontrolg w WPS%, w tym pie¢ prob zatrudnienia na wakat oraz trzy proby za-
trudnienia na zastepstwo za nieobecnego czionka korpusu stuzby cywilnej. Zatrudniono dwie
osoby w ramach umowy na zastepstwo. W przypadku sze$ciu naboréw oferty kandydatow nie
spetniaty wymagan formalnych. Natomiast w 2017 roku podjeto trzy proby zatrudnienia inspekto-
row na zastepstwo. Zatrudniono jedng osobe. W przypadku pozostatych naboréw zostaly za-
konczone bez wytonienia najlepszego kandydata. W | pétroczu 2018 r. podjeto jedng prébe za-
trudnienia inspektora na zastepstwo. Z powodu braku ofert nabor ostatecznie zostat zakoficzony
brakiem wylonienia kandydata.
(akta kontroli: t. 4, str. 3-5, 104-138, 328, 331)

W latach 2016-2018 (I pbtrocze) stan zatrudnienia inspektorow ds. nadzoru i kontroli w Oddziale
ksztattowat sie odpowiednio: 12, 12 oraz 11. Wskazane osoby posiadaty kwalifikacje okreslone
w § 19 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nad-
zoru i kontroli pomocy spotecznej®. Wyjatek stanowifa jedna osoba, ktéra nie posiadata speciali-
zacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Dyrektor WPS wyjasnita, ze przyczyng powierze-
nia obowigzkow inspektora ds. nadzoru i kontroli osobie, ktéra nie posiadata specjalizacji z zakre-
su organizacji pomocy spotecznej byla duza liczba prowadzonych spraw, w szczegdlnosci wyma-
gajacych pilnego podjgcia kontroli oraz trudnej sytuacji kadrowej w Oddziale.

(akta kontroli: t. 3, str. 419; t. 4, str. 8-11, 174, 191-192)

1.3. Czynnosci podejmowane przez MUW wobec placéwek funkcjonujacych bez wyma-
ganego zezwolenia.

W celu dokonania analizy czynnosci podjetych przez Wojewode Mazowieckiego w placowkach
zapewniajacych catodobowg opieke dziatajacych bez wymaganego zezwolenia, szczegtowym
badaniem objeto dokumentacje potwierdzajaca podijete czynnosci wobec 10 placowek®, w tym
o$miu rozpoznanych przez NIK, ktére nie byly ujete w spisie placéwek zapewniajacych catodo-
bowg opieke funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia prowadzonym przez Wojewode, a co
do ktorych podejmowat dziatania. Po dokonaniu analizy dokumentaciji stwierdzono, Ze:

o W dokumentacji podjetych czynnosci wobec dwoch placéwek*!, brak bylo zawiadomien
0 wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie prowadzenia bez zezwo-
lenia wojewody placowki zapewniajacej catodobowa opieke zgodnie z art. 61 § 11 4 Kpa.
Dyrektor WPS wyja$nita, ze w placéwce, w gmina Brwinow, podijeto prébe przeprowadzenia
kontroli przy udziale Policji*2 jednak nie zostata ona przeprowadzona. W zwigzku z tym, nie
bylo mozliwosci wszczecia postgpowania administracyjnego w sprawie prowadzenia pla-
cowki bez wymaganego zezwolenia. Natomiast kontrola dorazna w placéwce w miejscowo-
Sci Nowe Zatubice odbyla sie 29 czerwca 2018 r. Sprawa jest w toku. Postepowanie admini-
stracyjne zostanie wszczete w najblizszym mozliwym terminie.

e W przypadku czterech placowek*® zapewniajgcych catlodobowg opieke funkcjonujacych bez
wymaganego zezwolenia po przeprowadzeniu czterech kontroli doraznych Wojewoda wydat
zalecenia pokontrolne, w ktérych wnidst m.in. o podjecie dziatanh majacych na celu uzyska-
nie zezwolenia Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie dziatalnosci w zakresie prowa-

Przeprowadzono jeden nabor na wakat, cztery nabory na wakat w ramach powtérnego ogtoszenia oraz dwa nabory na zastepstwo i jeden nabor na zastgpstwo
w ramach powtémego ogloszenia.

Przeprowadzono dwa nabory na zastgpstwo oraz jeden nabor na zastgpstwo w ramach powtomego ogloszenia.

Dz.U. Nr 61 poz. 543, ze zm. Zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli pomocy
spotecznej: inspektorem upowaznionym do wykonywania czynno$ci zwigzanych z nadzorem i kontrola, moze by¢ osoba posiadajaca nastepujace kwalifikacje:
1) ukonczone studia wyzsze magisterskie lub wyzsze zawodowe na kierunkach: prawo, ekonomia, politologia o specjainosci polityka spoteczna lub profilaktyka
spoteczna i resocjalizacja, psychologia, pedagogika, pedagogika specjalna, socjologia lub ukonczone studia wyzsze w wyzszej szkole zawodowej
0 specjalno$ci praca socjalna; 2) specjalizacje z zakresu organizaciji pomocy spotecznej; 3) piecioletni staz pracy w pomocy spofeczne;j.

Placowki w: gmina Brwinow; Nowych Zatubicach; Otrgbusach; w Warszawie (trzy placowki); Sulejowku; Jozefowie, oraz dokumentacje dwéch losowo
wybranych placowek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia, wobec ktdrych Wojewoda podejmowat dzialania na podstawie zestawienia sporzadzonego na
potrzeby kontroli NIK (zatgcznik nr 1 do pisma NIK znak:KPS.411.003.02.2018.9), tj. placowek w Warszawie i Bloniu.

Dotyczy placowki w gminie Brwinbw; oraz Nowe Zalubice.

Préba podjecia kontroli zostata przeprowadzona 20 grudnia 2016 r.

Dotyczy trzech placowek w Warszawie oraz jednej w Btoniu.
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dzenia placowki zapewniajacej calodobowa opieke (...) oraz dazenie do osiagniecia stan-
dardu okreslonego w art. 68 i 68a ustawy 0 pomocy spoteczne;.

o W przypadku nastepujacych placéwek ostatnie dziatania kontrolno-nadzorcze podejmowane
przez wojewode odbyly sie:

- w 2012 r. — Wojewoda wydat decyzje z 28 sierpnia 2012 r., wymierzajac kare pieniezng
w wysokosci 40 tys. zt za prowadzenie placéwki w Sulejéwku bez wymaganego zezwolenia;

- w2013 r. — Wojewoda wydat decyzje nr 1774/2013 z 27 sierpnia 2013 r. wymierzajac kare
pieniezng za prowadzenie placowki w Warszawie bez zezwolenia w wysokosci 40 tys. zt.

Wojewoda nie podjat zadnych dziatan kontrolno-nadzorczych wynikajacych z ustawy o po-
mocy spotecznej: w okresie od 2012 do 2018 roku* wobec placowki — w Jozefowie; w okre-
sie od 2014 do 2018 roku* wobec placéwki w Otrebusach oraz w okresie od 2016 do 2018
roku* wobec placowki w Bloniu. Dyrektor WPS wyjasénita, Zze duza liczba kontroli doraznych
oraz ogledzin obiekiow przy niewystarczajacej liczbie pracownikéw przeprowadzajacych
kontrole powoduije, Ze nie ma mozliwosci systematycznego kontrolowania wszystkich niele-
galnie dziatajacych placowek. Poinformowala réwniez, ze pracownicy oddziatu realizujg
rowniez inne zadania wynikajace z ich zakresoéw obowigzkow.

(akta kontroli: . 4, str. 432-433, 437-439, 506-507, 526; 1. 6, str. 225-229, 328-328, 332)

Zgodne z art. 12 §1 Kpa organy administracji publicznej powinny dziatat w sprawie wnikliwie
i szybko, postugujac sie najprostszymi $rodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Natomiast
zgodnie z art. 7 Kpa organy administracji podejmujg wszelkie czynnosci niezbedne do dokfadne-
go wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy.

Sposrod 72 placowek zapewniajacych catodobowa opieke dziatajacych bez wymaganego zezwo-
lenia ujetych w spisie Wojewody (wg stanu na 5 pazdziernika 2018 r.), stwierdzono, ze wobec 15
placowek ostanie dziatania kontrolno-nadzorcze wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej Wo-
jewoda podejmowat przed 2015 rokiem, w tym wobec: jednej placowki w 2009 r., jednej w 2011 .,
dwoch w 2012 r., szesciu w 2013 r. oraz pigciu®” w 2014 r. Wojewoda rowniez nie podejmowat
ww. dziatan wobec czterech placoéwek od 2016 roku®® oraz 10 placowek od 2017 roku®.

Ponadto stwierdzono, Zze wobec 24 placéwek dzialajacych bez wymaganego zezwolenia rozpo-
znanych w 2018 roku, Wojewoda przeprowadzit kontrole dorazne w siedmiu placéwkach, wszcza}
postepowanie administracyjne wobec czterech z nich oraz wydat decyzje o nafoZeniu kary pie-
nieznej wobec dwéch z nich. Natomiast wobec 17 placéwek (w tym o$miu rozpoznanych przed 30
czerwca 2018 r.) nie podjat zadnych dziatan. Dyrektor WPS wyjasnifa, Zze obowigzujace przepisy
nie okres$lajq terminu podijecia kolejnych czynnosci kontrolno-nadzorczych wobec placowek. Duza
liczba zadan (w tym: kontroli kompleksowych, doraznych, ogledzin) przy niewystarczajacej liczbie
pracownikow powoduje, Ze nie ma mozliwosci systematycznego kontrolowania wszystkich placé-
wek dziafajacych bez wymaganego zezwolenia.

(akta kontroli; t. 4, str. 471-474, 539-569; t. 6, str. 136-195)

W zwigzku z tym, ze w Wydziale wobec placowek dziatajgcych bez wymaganego zezwolenia
postepowania administracyjne wszczyna si¢ z urzedu (zgodnie z art. 61 § 1 Kpa) po przeprowa-
dzeniu kontroli doraznej i potwierdzeniu, Ze prowadzona dziatalnos¢ jest placowka zapewniajacq
catodobowa opieke stwierdzono, ze czynnosci przeprowadzone w MUW w okresie od przeprowa-
dzenia kontroli doraznej do wydania decyzji w 2016 r. trwaty $rednio cztery miesiace (tj. od trzech
do siedmiu miesiecy), natomiast od wszczecia postepowania administracyjnego do wydania de-
cyzji Sredni czas wyniost 41 dni (od jednego do 84 dni); w 2017 r. od przeprowadzenia kontroli

Wojewoda wydat decyzje nr 1815/2012 z 13 wrzeénia 2012 r., wymierzajac karg pieniezng w wysokosci 20 tys. zt. W notatce stuzbowej pracownika MUW
z 9 kwietnia 2018 r. zawarto informacje potwierdzajaca, ze placowka nie funkcjonuje. Podieto probe przeprowadzenia kontroli dorazne;.

Wojewoda wydal decyzje nr 69/2014 z 14 stycznia 2014 r. omawiajaca wydania zezwolenia. W 2018 r. potwierdzono, Ze placowka funkcjonuje jako ZOL.

W okresie od 19 sierpnia 2016 r. (Wojewoda wydat decyzje wymierzajaca kare w wysokosci 20 tys. zi) do 11 lipca 2018 r. (przeprowadzeni kontrolo doraznej)
1. W przypadku placowki w Jazgarzewszczyznie — ostanie dziatanie Wojewody podjete zostato w 2014 r.- (decyzja nr 2384/2014 z dnia 27.11,2014 r.
wymierzajaca kare w wysokosci 10 tys. zt), od 2017 r. placowke prowadzi inny podmiot. 2. W przypadku placéwki w Markach, prowadzona jest sprawa w NSA.
Dotychczas brak decyzji o rozstrzygnigciu. Z informacii Policji wynika, ze placéwke prowadzi inny podmiot.

Dotyczy placowek w migjscowosciach: Stara, Wies - 40 tys. zt w 2016 r.; Warszawa - 20 tys. zt w 2016 r.; Mysiadlo - 40 tys. zt w 2016 r.; Marki - 40 tys. zt
w2016 .

Dotyczy placowek w miejscowosciach: Jozefow - kara 40 tys. zt w 2017 r.; Kajetany - kara 20 tys. zt 2017 r.; w gminie Brwinow - kara 10 tys. zt w 2017 r;;
Nieporet - kara 40 fys. zt w 2017 r.; Jablonna - kara 40 tys. zt w 2017r.; Warszawa - kara 40 tys. zt w 2017 r.; Warszawa - kara 40 tys. zt w 2017 r.,; Warszawa
- kara 40 tys. zt w 2017 r.; Warszawa - kara 20 tys. w 2017 r.; Warszawa — decyzja Prokuratury o umorzeniu postepowania z 24 czerwca 2017 r.
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doraznej do wydania decyzji — czynnosci trwaty $rednio pie¢ miesiecy (tj. od jednego do 13 mie-
siecy), natomiast od wszczecia postepowania administracyjnego do wydania decyzji $redni czas
wyniost 78 dni (od 17 do 263 dni). W 2018 r. od przeprowadzenia kontroli doraznej do wydania
decyzji — czynnosci trwaly Srednio szeS¢ miesiecy (tj. od szesciu do siedmiu miesigcy), natomiast
od wszczecia postepowania administracyjnego do wydania decyzji Sredni czas wyniost 69 dni
(od 67 do 72 dni).Przyczyng dtugiego rozpatrywania spraw zaréwno w okresach od przeprowa-
dzenia kontroli doraznej do wydania decyzji, jak rowniez od wszczecia postepowania administra-
cyjnego do wydania decyzji byt skomplikowany charakter rozpatrywanych spraw oraz zbyt mata
liczba pracownikéw Oddziatu.

Natomiast okres od powziecia informacji przez MUW o funkcjonowaniu placéwki bez wymagane-
go zezwolenia do wydania decyzji o nafoZeniu kary pienieznej na podmiot prowadzacy wyniost
Srednio: szeS¢ miesiecy w 2016 r. (tj. od czterech do 14 miesiecy), osiem miesiecy w 2017
(od trzech do 26 miesiecy) i szes¢ miesiecy w 2018 r. (od szesciu do siedmiu miesigcy).

(akta kontroli: t. 4, str. 471-474, 530-559; t. 6, str. 168-224)

Okres od rozpoczecia dziatalnosci tych placéwek do pozyskania przez Urzad® informacii o ich
funkcjonowaniu trwat srednio 3,8 roku. W skrajnych przypadkach trwat on nawet 18, 12 ,10 lat>'.
Dyrektor WPS wyjasnita, Zze daty rozpoczecia dziatania np. 1999 r. zostaly wskazane przez same
podmioty, dlatego tez wiarygodno$¢ nie moze byé potwierdzona. Przyczyny tak dtugiego okresu
do rozpoznania dziatalno$ci placéwek funkcjonujacych bez zezwolenia sg ziozone m.in.: podmioty
ukrywajg swoja dziatalno$¢ poprzez np. zmiane lokalizaciji placéwek, nie ogtaszajg swojego praw-
dziwego przeznaczenia; ponadto podmioty dziatajace bez wymaganego zezwolenia nie sg réw-
niez zgltaszane przez samych mieszkarncdw i ich otoczenie; wystepuje akceptacja spoteczna tego
typu dziatalnosci, np. personel akceptuje wykonywanie swoich obowigzkéw w takich placéwkach.

NIK przyjmuje do wiadomosci, Zze niemozliwe jest faktyczne ustalenie daty rozpoczecia prowa-
dzenia placowki bez wymaganego zezwolenia, poniewaz sam wpis do CEDG tego rodzaju dzia-
talnoSci nie oznacza faktycznego funkcjonowania takiej placowki.

(akta kontroli: t. 4, str. 471-474, 439-5659; t. 6, str. 145-224)

W okresie objetym kontrolg wobec dwéch placowek Wojewoda probowat podjaé dziatania nad-
zorcze i kontrolne, ktore nie doszly do skutku z uwagi na wystepujgce utrudnienia w postepowa-
niach. W przypadku placéwki w Warszawie, w dniu 6 grudnia 2016 r. inspektorzy MUW podieli
probe przeprowadzenia kontroli doraznej. Na miejsce zostali wezwani funkcjonariusze Policji, co
umozliwifo inspektorom wejscie na teren budynku. Na dokonanie czynnosci kontrolnych wiasciciel
placowki oraz jego petnomocnik nie wyrazili zgody. Wojewoda zawiadomit Prokurature Rejonowa
w Warszawie Praga Poludnie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa polegajacego na udarem-
nieniu przez wiasciciela placowki wykonania czynno$ci stuzbowych polegajacych na przeprowa-
dzeniu kontroli doraznej®2. Prokuratura Rejonowa umorzyta dochodzenie w sprawie. W uzasad-
nieniu wskazano, ze z zapisu CEIDG placowka miata w przewazajacym zakresie dziatalnosci
gospodarczej wskazanie hoteléw i podobnych obiektéw zakwaterowania. Z tre$ci zeznan wiasci-
ciela placowki oraz tresci biezacych uméw rowniez wynikato, ze mieszkancy byli dysponentami
miejsca w lokalu mieszkalnym, ktory to Swiadek okresla mianem pensjonatu. W zwiazku z powyz-
szym wiasciciel placowki nie miat obowigzku udostepniania budynku inspektorom MUW w celu
przeprowadzenia kontroli dorazne;.

W przypadku placowki w gminie Brwinow, inspektorzy MUW, 20 grudnia 2016 r., podjeli probe
przeprowadzenia kontroli doraznej. Pomimo obecnosci Policji nie zostali wpuszczeni na teren
placowki. Wojewoda nie powiadomit Prokuratury o podejrzeniu popeinienia przestepstwa polega-
jacego na udaremnieniu przez wiasciciela placéwki wykonania czynnosci stuzbowych polegaja-
cych na przeprowadzeniu kontroli doraznej. Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, Zze Prokuratura
nie zostata zawiadomiona, poniewaz po wejsciu do placéwki, podejmowane byly liczne czynnosci
majace na celu potwierdzenie, czy w obiekcie prowadzona jest calodobowa opieka. Majac na

W ramach wlasnego rozpoznania przez Wojewodg lub pozyskanie informacii od innych podmiotow/ instytucii fub oséb fizycznych.

Dotyczy placowek w miejscowosciach.: Jablonna - rozpoczecie dziatalno$ci placdwki 1999 r. — uzyskanie informacii o jej funkcjonowaniu 2017 r.; Nieporet -
rozpoczecie dziatainosci placowki 2004 r. — uzyskanie informacii o jej funkcjonowaniu 2016 r; Jozefow, - rozpoczecie dziatainosci placowki 2006 r. — uzyskanie
informacji o jej funkcjonowaniu 2016 r.; oraz Lomianki - rozpoczecie dziatalnosci placdwki 2008 r. — uzyskanie informacji o jej funkcjonowaniu 2018 r.
Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, pismo znak; WPS-11.431.4.37.2016.M$ z 21 grudnia 2016 .

"
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uwadze, Ze Policja zostata wpuszczona w tym dniu do placowki, Wojewoda zwrdcit sie o przeka-
zanie notatki stuzbowej z tej wizyty. Ponadto Wojewoda wystapit do: Panstwowej Inspekciji Pracy
~ Okregowego Inspektoratu w Warszawie, Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Pruszkowie; Komendy Policji w Pruszkowie oraz Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowla-
nego. Odpowiedzi na te wystapienia otrzymane 23 lutego 2017 r. oraz 19 maja 2017 r. nie po-
twierdzily funkcjonowania placowki.

(akta kontroli: t. 4 str. 375-380, 451, 459, 506, 525; t. 6, str. 194-195)

W latach 2016-2018 (I pdfrocze), na podstawie art. 130 ust. 2-4 ustawy o pomocy spotecznej,
Wojewoda wydat 38 decyzji naktadajacych kary pieniezne na 33 podmioty prowadzace placowki
dziatajace bez wymaganego zezwolenia w tacznej wysokosci 1.120 tys. zt. Sposréd nich tylko trzy
podmioty zaprzestaly prowadzenia placowki, w tym w dwoch przypadkach placowki zostaly prze-
niesione pod inny adres%. Dyrektor WPS wyjasnita, ze gldwnym powodem prowadzenia przez
whascicieli placowek zapewniajacych catodobowa opieke bez wymaganego zezwolenia Wojewo-
dy, pomimo naktadania ww. kar pienieznych, sg korzysci finansowe wynikajace z prowadzenia
dziatalnosci. Wysokos¢ kar pienieznych jest nieadekwatna w stosunku do osigganych zyskow
z prowadzonej dziatalnosci. Ponadto powodem dalszego prowadzenia przez podmioty ww. dzia-
talnosci jest: zbyt niska $wiadomos¢ spoteczna w zakresie konsekwencji kierowania osob bliskich
do placowek funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia; konkurencyjne ceny w poréwnaniu
do placoéwek i DPS posiadajgcych wpis do rejestru Wojewody; ,luki” w obowigzujacych przepisach
prawnych.

Sposrod ww. trzech placowek, ktore zaprzestaly prowadzenia dziatalnosci w dwoch przypadkach
kary pieniezne wyegzekwowano wraz z odsetkamis5. Natomiast w jednym przypadku MRPIPS
umorzyt kare w wysokoSci 40 tys. zt%. W uzasadnieniu podijetej decyzji wskazano, ze przepis art.
130 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej przewiduje nalozenie kary administracyjnej za okre$lone
aktualne zachowanie, nie wspominajac 0 mozliwosci wymierzenia sankcji za okresy przeszte.
Strona zaprzestata prowadzenia placowki pod wskazanym adresem. Obecnie placowka dziata
pod innym adresem, a podmiot jg prowadzacy uzyskat zezwolenia Wojewody*’. Z ww. wzgledow
postepowanie administracyjne stato sig bezprzedmiotowe.

Ponadto po natoZeniu kar pienigznych sposrod wyzej wspomnianych 33 podmiotow prowadza-
cych placowki dziatajace bez wymaganego zezwolenia pie¢ z nich uzyskaly zezwolenia Wojewo-
dy na prowadzenie dziafalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
calodobowa opieke. Przy czym w dwéch przypadkach umorzono natoZone kary. W pierwszym
przypadku po rozpatrzeniu wniesionego przez strong odwotania MRPIiPS umorzyt natoZzona przez
Wojewode kare pieniezng w wysoko$ci 40 tys. zI8. W uzasadnieniu wskazano, ze zgodnie z art.
130 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej wymierzenie kary w wysokosci 40 tys. zt mozliwe jest
jedynie po stwierdzeniu, Zze po pierwsze podmiot byt juz uprzednio ukarany za prowadzenie bez
zezwolenia placowki catodobowej opieki, po drugie, podmiot ten nie zaprzestat prowadzenia takiej
dziatalnosci catodobowej opieki, ale uzyskujac zezwolenie wojewody prowadzi tego rodzaju dzia-
talnos¢. W zwigzku powyzszym nalezalo stwierdzi¢, ze w niniejszym postepowaniu przestat ist-
nie¢ stan faktyczny polegajacy na uregulowaniu przez organ w oparciu o przepis art. 130 ust. 4
ustawy o pomocy spolecznej, a postepowanie administracyjne stalo sie bezprzedmiotowe.
W drugim przypadku po rozpatrzeniu odwotania wniesionego przez strone MRPIiPS podijat decy-

Zgodnie z art. 130 ust. 24 ustawy o pomocy spotecznej 2. Kio bez zezwolenia prowadzi placowke zapewniajaca catodobowa opieke osobom
niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w ktorej przebywa: 1) nie wigcej niz 10 osob — podlega karze pienigznej w wysokosci
10 tys. zt; 2)wigcej niz 10 osob — podlega karze pienigznej w wysokosci 20 tys. zt 3. W przypadku prowadzenia bez zezwolenia przez jeden podmiot wiecej niz
jednej placowki, o ktorej mowa w ust. 2, kare wymierza sig osobno za kazdq z placéwek. 4. Kto po uprawomocnieniu sig decyzji o nafozeniu kary pienigznej
za prowadzenie bez zezwolenia wojewody placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepemnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku nie zaprzestat jej prowadzenia, podlega karze pienigznej w wysokosci 40 tys. 4.

Dotyczy placowki w: Konstancinie Jeziorna oraz w Jozefowie.

Dotyczy placowki w Jozefowie. W pozostatych dwach przypadkach, tj. placéwki w Warszawie - kare w wysokosci 10 tys. zt wyegzekwowano wraz z odsetkami,
w Konstancinie Jezioma - karg w wysokosci 20 tys. zt wyegzekwowano wraz z odsetkami.

Decyzja MRPIPS z 18 maja 2018 r. (pismo znak DPS.1.5153.28.2017.UL).

Decyzja nr 705/2018 z 19 kwietnia 2018 r.

Dotyczy placowki w Milandwku — Decyzjg 303/2018 z 16 lutego 2018 r. Wojewoda Mazowiecki wydal kare w wysokosci 40 tys. zt - Wojewoda wydat decyzje
Nr511/2018 zezwalajaca na prowadzenie placowki zapewniajaca catodobowa opieke - Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej uchylit zaskarzong
decyzje Nr 303/2018 z 16 lutego 2018 r. i umorzyt postepowanie pierwsze] instancii.
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zje%, w ktorej uchylit zaskarzong decyzje Wojewody nakiadajaca kare w wysokosci 10 tys. zif0
i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji. Wojewoda podjat decy-
zje! 0 umorzeniu w calosci postgpowanie w sprawie prowadzenia bez wymaganego zezwolenia,
przez podmiot w ramach dziatalnoci gospodarczej, placéwki zapewniajgcej catodobowa opieke.
W uzasadnieniu wskazano, ze w zwigzku z uzyskaniem przez ww. podmiot zezwolenia Wojewody
i wpisu do rejestru placowki, biorac pod uwage interpretacje i wskazanie dokonane w decyzji
MRPIPS, postepowanie stafo sie bezprzedmiotowe.

(akta kontroli: t. 4, str. 322-327, 530, 533-534, 539-586; t. 8, str. 236-250)

Stwierdzono, ze w czterech przypadkach®? pomimo przeprowadzenia kontroli doraznych w pla-
cowkach dziafajacych bez wymaganego zezwolenia Wojewoda nie natozyt na podmiot prowadza-
cy placowke kary pienieznej zgodnie z art. 130 ust. 2-4 ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor
WPS wyjasnita, Ze w przypadku placéwki w Stanistawowie gm. Pomiechéwek, po dokonaniu
kontroli doraznej w celu zloZzenia wniosku o uzyskanie zezwolenia Wojewody dyrektor placowki
podjefa dziatania dotyczace uzyskania dokumentacji budowlanej, ktéra znajduje sie w archiwum
Architektury i Urbanistyki. W sprawie koniecznosci uzyskania zezwolenia korespondencja z Pol-
skim Autokefanicznym KoSciotem Prawostawnym trwata do korica 2015 r. Inspektorzy MUW
w najblizszym mozliwym terminie przeprowadza w placéwce kontrole dorazng majacq na celu
ustalenie aktualnego stanu. W sytuaciji funkcjonowania placéwki wszczete zostanie postepowanie
w celu natoZenia kary pienieznej. W przypadku placowki w Warszawie, podpisany przez kierowni-
ka placowki protokét kontroli wptynat do MUW 28 czerwca 2018 r. Postgpowanie kontrolne jest
w toku. W przypadku placéwki w Magdalence (WPS przestat dwa egzemplarze protokotu kontroli,
w celu uzyskania na nich podpisu kierownika placowki, ktore nie zostaly przez podmiot prowa-
dzacy odestane do MUW) - 28 maja 2018 r. Wojewoda ztozyt do Prokuratury Rejonowej w Pia-
secznie? zawiadomienie o uzasadnionym popetnieniu przestepstwa polegajgcego na ukrywaniu
przez podmiot prowadzacy placowke dokumentu w postaci protokotu kontroli doraznej. Trwa
postepowanie Prokuratury w tej sprawie. Natomiast w MUW postepowanie administracyjne nie
zostato wszczete, z powodu braku dowodu, jakim jest protokédt z przeprowadzonej w jednostce
kontroli. W przypadku kolejnej placowki w Warszawie - w zwigzku z informacjg przekazang przez
wspolnikow spolki prowadzacej placowke pobyt mieszkancow miat sie zakoficzy¢ 10 sierpnia
2018 r., poniewaz w tym dniu ming} termin wreczonych mieszkancom wypowiedzeri umow. Urzad
uzyskat informacje od ww. wspoinikows¢, ze mieszkaricy zostali przeniesieni do placowki znajdu-
jacej sie w Jozefowie. Kontrola w tej jednostce zostanie przeprowadzona w najblizszym mozliwym
terminie. Decyzja o natoZeniu kary nie zostata wydana poniewaz z uzyskanej informaciji wynika,
ze placowka nie funkcjonuje, co wymaga przeprowadzenia ogledzin i potwierdzenia faktu przez
inspektorow. Jesli w budynku nie przebywaja mieszkancy, postepowanie dotyczace natozenia
kary zostanie umorzone.

(akta kontroli: t. 4, str. 323-327, 451-452, 458-461, 539-559)

W okresie objetym kontrolg w jednym przypadku w dniu 15 marca 2016 r Urzad wszczat poste-
powanie administracyjne dotyczace wstrzymania prowadzenia dziatalnosci w zakresie prowadze-
nia placowki catodobowej opieki zgodnie z art. 130 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, ktore
dotyczylo placowki w Piasecznie. Ponadto, po wskazanym okresie, tj. 23 lipca 2018 r., wszczat
z urzedu postepowanie administracyjne w wobec placowki Bloniu w celu wstrzymania prowadze-
nia dziatalnosci. W obu przypadkach postepowania nadal trwaja.

W sprawie placowki w Piasecznie, Wojewoda 4 kwietnia 2016 r. zawiadomit Prokurature Rejono-
wa w Piasecznie o uzasadnionym podejrzeniu popetnieniu przestepstwa polegajacemu na nara-
zeniu utraty zdrowia lub Zycia oséb przebywajacych w placowce, tj. o czyn z ort. 160 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeksu karnego® (w zwigzku z powaznymi zaniedbaniami w zakresie

Decyzja z 11 pazdziemika 2016 r. (pismo znak: DPS.1.5153.20.2016).Dotyczy placowki w miejscowosci Unierzyz.

Decyzja z 19 sierpnia 2016 r. (pismo znak: WPS-V.9423.11.2016.JJ).

Decyzja nr 102/2017 z 17 stycznia 2017 r.

Dotyczy placowek w: gm. Pomiechéwek - kontrole przeprowadzono w 2014 r.; Warszawie - kontrole dorazng przeprowadzono w 15 lutego 2018 r. - brak
wszczecia postepowania; Magdalence - kontrole dorazng przeprowadzono w 2017 r.; Warszawie - kontrolg dorazna przeprowadzono 5 stycznia 2018 r.

Pismo znak: WPS-11.431.4.33.2017.IM.

Informacia telefoniczna z 24 sierpnia 2018 r. i 6 wrzesnia 2018 r.

Dz.U. 22018 r. poz. 1600. Dalej zwana w skrocie ,kk'.
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

realizowania przez placowke ustug bytowych i opiekunczych). Postanowieniem z 29 grudnia
2016 r. Prokuratura umorzyla dochodzenie w sprawie. W uzasadnieniu wskazano, ze analiza
zebranego materiatu nie wykazata wystepowania czynnikéw niezbednych dla bytu przestepstwa
okreslonego w art.160 § 2 kk. W dniu 10 listopada 2016 r. inspektorzy MUW przeprowadzili kolej-
ng kontrole dorazng w placéwce i ponownie stwierdzili powazne zaniedbania w zakresie realizo-
wania przez placbwke ustug bytowych i opiekunczych. Podmiotowi prowadzacemu placéwke
zostaly przestane dwa egzemplarze protokotu z przeprowadzonej kontroli doraznej w celu
ich podpisania. Protokét nie zostat zwrocony do MUW. Wojewoda, 12 wrzes$nia 2017 r., zlozyt
do Prokuratury Rejonowej w Piasecznie zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia
przestepstwa polegajacego na ukrywaniu przez wiasciciela placowki dokumentu — protokotu kon-
troli doraznej. Prokuratura Rejonowa postanowieniem z 29 stycznia 2018 r. zwrécita dowdd rze-
czowy w postaci protokotu z kontroli. Wobec ww. placowki Wojewoda podjat réwniez czynno$ci
kontrolne 7 czerwca 2017 r. i wydat trzy decyzje wymierzajace kary pieniezne na podstawie art.
130 ust. 2 i 4 ustawie o pomocy spolecznej, tj.: 20 tys. zt na podstawie decyzji z 13 listopa-
da 2015r. (brak wptaty- w egzekucji administracyjnej), 40 tys. na podstawie decyzji z dnia
3 czerwca 2016 r. (brak wplaty- w egzekucji administracyjnej), 40 tys. na podstawie decyzji
z 16 lutego 2018 r. (brak wplaty — wystano upomnienie). Placowka nadal funkcjonuje. Dyrektor
WPS wyjasnita, Ze postepowanie dotyczace wstrzymania prowadzenia dziatalnosci zostanie umo-
rzone z uwagi na przestane przez Prokurature Rejonowa w Piasecznie uzasadnienie umorzenia
postepowania w sprawie narazenia bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia lub cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu. Ponadto zostang podijete dziatania wynikajace z ustawy o pomocy spo-
lecznej dotyczace placowek dziatajacych bez zezwolenia Wojewody.

W przypadku placowki w Btoniu Wojewoda w dniu 23 lipca 2018 r., wydat zawiadomienie
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie wstrzymania prowadzenia placowki.s
W zwigzku ze stwierdzeniem powaznych zaniedban w zakresie realizowania przez placowke
ustug bytowych i opiekunczych, zwrécit sig®” do Komendanta Powiatowej Paristwowej Strazy
Pozarnej w Powiecie Warszawskim Zachodnim z siedziba w Bloniu o sprawdzenie pod wzgledem
technicznym i przeciwpozarowym budynku, w ktérym funkcjonuje ww. placowka oraz do Powia-
towego Inspektora Nadzoru Budowlanego w OZarowie Mazowieckim o przeprowadzenie kontroli
sprawdzajacej czy budynek spetnia warunki do prowadzenia tego typu dziatainosci. W wyniku
tych dziatan Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego wydat postanowienie wstrzymania uzyt-
kowania budynku bedgcego siedzibg ww. placowkit®. Natomiast Komendant Powiatowy Pan-
stwowej Strazy Pozamej wszczat postepowanie administracyjne z urzedu w sprawie nakazania
usunigcia uchybien w zakresie ochrony przeciwpozarowej. W dniu 11 wrze$nia 2018 r. Wojewoda
skierowat do Prokuratury Rejonowej w Grodzisku Mazowieckim zawiadomienie o uzasadnionym
podejrzeniu popetnienia przestepstwa polegajace na narazeniu na bezposrednie niebezpieczen-
stwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu oséb przebywajacych w placowce.%
Stwierdzono, ze Wojewoda nie podjat decyzji 0 natozeniu kary pienigznej za prowadzenie pla-
cowki dziafajacej bez wymaganego zezwolenia. Dyrektor WPS wyjasnita, ze sprawa aktualnie jest
w toku. Wigzace w rozstrzygnieciu postepowania w sprawie wstrzymania prowadzenia dziatalno-
§ci bedzie postanowienie Prokuratury w sprawie ztozonego zawiadomienia podejrzenia popetnie-
nia przestepstwa.

(akta kontroli: t. 4, str. 353, 357-358, 357 359-363, 390-405, 507, 526-527; t. 6, str. 252-318, 323-327)

Okres od powziecia informacji przez MUW o funkcjonowaniu placéwki bez wymaganego zezwo-
lenia do podijecia decyzji o natozeniu kary pienieznej trwat Srednio niespeina siedem miesiecy.
Wojewoda, realizujac natoZzone na niego zadania kontrolno — nadzorcze w przypadku 29 placé-
wek kolejne dziatania w celu natoZenia kary pienigznej podejmowat po uptywie od jednego roku
do nawet dziewieciu lat. Prowadzony w Urzedzie spis placéwek zapewniajacych catodobowg
opieke dziatajacych bez wymaganego zezwolenia nie odzwierciedlat aktualnego ich stanu. W celu
usprawnienia nadzoru nad placéwkami funkcjonujacymi bez wymaganego zezwolenia oraz sku-

%  Pismo znak: WPS-11.9423.5.8.2018.RM z 23 lipca 2018 r.

6  Pisma znak: WPS-11.431.4.24.2018.RM z 20 lipca 2018 r.

8 Postanowienie nr 220/18 z 24 sierpnia 2018 r.

8 Pismo znak: WPS-11.431.4.24.2018.MB z 11 wrze$nia 2018 r.
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tecznego wyeliminowania ich dziatalno$ci, zdaniem NIK zasadnym jest, wprowadzenie w MUW
rozwigzan organizacyjnych zapewniajacych ich biezacy monitoring umozliwiajacy skuteczne
i niezwloczne realizowanie dziatan kontrolno - nadzorczych przez Wojewodeg.

W ocenie NIK w wyniku kontroli doraznych przeprowadzonych w placéwkach dziatajacych bez
zezwolenia MUW nie powinien wydawac zaleceri pokontrolnych, poniewaz celem tych kontroli jest
udowodnienie prowadzenia placéwki bez zezwolenia i okre$lenie liczby przebywajacych w nich
podopiecznych. Wydawanie zalecen pokontrolnych, w szczegéinosci w zakresie dostosowania do
standardow okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej moze byé¢ odbierane przez te placowki
jako akceptowanie ich prowadzenia bez zezwolenia.

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepuja-
ce nieprawidtowosci:

- Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. oraz 30 czerwca 2018 r. na jednego inspektora do spraw
nadzoru i kontroli zatrudnionego w pomocy spotecznej przypadato, wiecej niz 25 jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej oraz placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, tj. odpowiednio: 27,9 i 30,2
jednostek, co byto niezgodne norma okreslong w art. 127b ustawy o pomocy spotecznej.

- Wojewoda powierzyt obowiazki inspektora do spraw nadzoru i kontroli zatrudnionego w pomocy
spofecznej osobie, ktora nie posiadata specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej, co
bylo niezgodne z § 19 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.

- Wojewoda, po potwierdzeniu funkcjonowania placowki bez wymaganego prawem zezwolenia,
nie wszczat z urzedu postepowania administracyjnego (zgodnie z art. 61 Kpa) w celu nalozenia
kary pienieznej za prowadzenie placowki bez ww. wymaganego zezwolenia na podstawie art. 130
ust. 2-4 ustawy o pomocy spolecznej wobec placowki w Stanistawowie gm. Pomiechdwek,
w Btoniu; w Nowych Zatubicach i Warszawie.

- Wojewoda, przewlekle podejmowat i nie prowadzit na biezaco natozonych na niego zadan
w zakresie nadzoru i kontroli, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej wobec 29 placowek
funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia’, co byto niezgodne z art. 7 i 12 §1 Kpa.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziataino$¢ kontrolowanej jednostki w zbada-
nym zakresie, mino stwierdzonych nieprawidfowosci.

2. Dziatania podejmowane w ramach nadzoru nad placéwkami zapewniajacymi catodo-
howa opieke i ich skutecznos§¢
2.1. Wydawanie zezwolen na prowadzenie placéwek zapewniajacych catodobowa opieke

W latach 2016-2018 (I pdirocze) w MUW ztozono 56 wnioskdw o zezwolenie na prowadzenie
placowek zapewniajgcych catodobowa opieke, tj. odpowiednio: 21, 22, 13. Sposrod 21 wnioskow
ztozonych w 2016 r. 14 zostato rozpatrzonych pozytywnie”, w jednym przypadku odméwiono
udzielenia zezwolenia oraz szesciu przypadkach, w zwigzku z nie zataczeniem przez podmiot
wnioskujacy kompletu dokumentéw wymaganych na podstawie art. 67 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej, wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia’. W 2017 roku, sposréd 22 zlozonych wnio-
skow, 12 rozpatrzono pozytywnie’™; w jednym przypadku odmoéwiono udzielenia zezwolenia;
w siedmiu przypadkach wnioski, do ktorych nie dotaczono wymaganych dokumentéw, pozosta-
wiono bez rozpatrzenia’™; w jednym przypadku postepowanie zostalo zawieszone na prosbe
wnioskodawcy oraz w jednym przypadku postepowanie zostato umorzone rowniez na prosbe
wnioskodawcy. Sposrod 13 wnioskdéw ztozonych w MUW do 30 czerwca 2018 r.: w osmiu przy-

Wobec 29 placowek dzialajgcych bez zezwolenia, nie dokonano zadnych dziatan w okresie od jednego roku do dziewieciu lat {od dokonania ostatniej
czynnosci), ti.: w jednym przypadku od dziewieciu lat, w jednym przypadku od siedmiu lat, w dwoch przypadkach od szesciu lat, w sze$ciu przypadkach od
pieciu lat, w pigciu przypadkach od czterech lat, w czterech przypadkach od dwoch lat i w 10 przypadkach od jednego roku

decyzje te dotyczyly 13 placéwek nowopowstatych oraz jednej placowki dziafajacej wezesniej bez wymaganego zezwolenia.

Whioski dotyczyty dwoch placoéwek nowopowstalych oraz czterech placéwek dziatajacych weze$niej bez wymaganego zezwolenia.

Decyzje te dotyczyly 10 placowek nowopowstatych oraz dwoch placowek dziatajacej wezesniej bez wymaganego zezwolenia.

Whioski dotyczyty dwoch placdwek nowopowstatych oraz pigciu placowek dziatajgcych wezesniej bez wymaganego zezwolenia.
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padkach udzielono pozwolenia na prowadzenie placowki’>; w dwoch przypadkach wnioski, do
ktorych nie dotaczono wymaganych dokumentéw, pozostawiono bez rozpatrzenia’ oraz w trzech
przypadkach nadal rozpatrywano wnioski’?. W trakcie trwania kontroli jeden z trzech wnioskéw
zostat pozostawiony bez rozpatrzenia z powodu niedostarczenia wymaganej dokumentacii’®.

Szczegoétowym badaniem objeto 10 spraw w zakresie rozpatrywania wnioskow o zezwolenie na
prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesziym wieku MUW w latach 2016-2018 (I pétrocze), w tym: trzy spra-
wy, w ktorych placéwka dziatata przed zlozeniem wniosku do MUW o zezwolenie na jej prowa-
dzenie’; pig¢ spraw, w ktérych wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia®®; oraz dwie sprawy,
w ktérych wydano decyzje odmowna®'. Po dokonaniu analizy dokumentaciji stwierdzono, ze:

o W trakcie przyjmowania wnioskéw o wydanie zezwolenia nie dokonywano wnikliwej weryfi-
kacji danych w nich zawartych i przyjmowano wnioski, ktore nie zawieraly wymaganych in-
formacii okreslonych w zataczniku do ww. rozporzadzenia®?, j.:

- w trzech przypadkach®? stwierdzono, ze wnioski nie zawieraty informacji dotyczacej wno-
szonego czasu na wydanie zezwolenia (okreslony/nieokreslony). Zastepca Dyrektora WPS
wyjasnita, ze w dwoch przypadkach, wnioski zostaly przyjete na druku wniosku o wydanie
zezwolenia na prowadzenie DPS niezawierajacym wymogu wskazania czasu na jaki wyda-
ne jest zezwolenie. W trzecim przypadku w aneksie do umowy najmu, bedacym zataczni-
kiem do wniosku, zostat okreslony termin wynajmu nieruchomosci. W zwigzku z tym, do tej
daty mogto by¢ wydane zezwolenie wojewody.

- w jednym przypadku nie wskazano zakresu $wiadczonych ustug®4. Zastepca Dyrektora
WPS wyjasnita, ze wnioskodawca napisat wniosek na komputerze i pomingt punkt zakres
ustug $wiadczonych w placowce. W zalgczniku do wniosku koncepcja prowadzenia placowki
opisany zostat przedmiot prowadzonej dziatalnosci m.in. $wiadczenie ustug pielegnacyjno-
opiekunczych.

- w jednym przypadku nie wskazano struktury zatrudnienia8®. Zastepca Dyrektora WPS wy-
jasnita, ze podmiot ubiegajacy sie o zezwolenie Wojewody nie potrafit okresli¢ jakich pra-
cownikéw i na jakich etatach bedzie zatrudnial. Placowka przeznaczona byta dla czterech
mieszkancow, zatem rowniez sama wnioskodawczyni mogtaby zapewnic im opieke.

- w jednym przypadku nie wskazano danych dotyczacych nr identyfikaciji podatkowej NIP i nr
identyfikacji REGON podmiotu wystepujacego z wnioskiem®; Zastepca Dyrektora WPS wy-
jasnita, ze m.in. w zadwiadczeniu wydawanym przez urzad skarbowy o niezaleganiu w po-
datkach lub stwierdzajace stan zaleglosci oraz w zaswiadczeniu wydawanym przez ZUS
o niezaleganiu w optacaniu sktadek zatgczonych do wniosku o zezwolenie zawarto informa-
cie o nr identyfikacji podatkowej NIP i nr identyfikacji REGON.

o Na dokumentach stanowigcych zalaczniki do wnioskéw o zezwolenie na prowadzenie pla-
cowki zapewniajacej calodobowq opieke?” brak byto potwierdzenia ich przyjecia do MUW®S,
Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, Zze zgodnie z instrukcjg kancelaryjng, po zarejestrowa-
niu przesylki na nosniku papierowym punkt kancelaryjny umieszcza i wypelnia pieczet
wplywu na pierwszej stronie pisma. Zatem, w przypadku ztozenia wniosku wraz z zataczni-
kami o zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke w wersji pa-
pierowej punkt kancelaryjny przyktada piecze¢ wptywu tylko na pierwszej stronie wniosku.

Whnioski dotyczyly szeSciu placowek nowopowstatych oraz dwoch placéwek dzialajacej wezesniej bez wymaganego zezwolenia.

Whioski dotyczyly placowek dziatajacych wezedniej bez wymaganego zezwolenia.

Whioski dotyczyly placowek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia.

Dotyczy sprawy nr WPS-11.9423.2.11.2018.

Sprawy nr: WPS-1.9423.2.5.2016, WPS-11.9423.2.23.2017, WPS-1.9423.2.45.2017.

Sprawy nr: WPS-1.9423.2.25.2016, WPS-11.9423.2.8.2017, WPS-11.9423.2.9.2017, WPS-11.9423.2.28.2017, WPS-11.9423.2.47.2017.

Sprawy nr: WPS-11.9423.2.12.2016, WPS-1.9423.2.10.2017.

Zgodnie z rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania zezwolen.

Sprawa nr: WPS-11.9423.2.25.2016, WPS-11.9423.2.8.2017, WPS-11.9423.2.9.2017.

Sprawa nr. WPS-11.9423.2.28.2017.

Sprawa nr; WPS-11.9423.2.47.2017.

Sprawa nr: WPS-11.9423.2.12.2016.

Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 67 ust. 2 pkt 3 Ustawy o pomocy spolecznej.

Wyjatek stanowity, owiadczenie wnioskodawczy z 10 marca 2016 r. oraz oéwiadczenie wiasciciela nieruchomosci potwierdzajace aktualno$¢ umowa najmu
dostarczone do MUW 15.03.2016 r.- (sprawa nr: WPS-11.9423.2.5.2016) oraz dwa pisma przewodnie do skladanych w Urzedzie wymaganych dokumentow
219125 lipca 2017 r. {sprawa nr: WPS-1.9423.2.28.2017), ktore posiadaty date wplywu do MUW.
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Przyjeta dokumentacje wprowadza si¢ do systemu EZD poprzez peine odwzorowanie cy-
frowe (skan), a nastepnie rozpowszechnia i udostepnia pracownikom realizujgcym dang
sprawe.

e W trzech przypadkach nie zachowano wymogu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa, zgodnie
z ktorym zafatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapié
nie pozniej niz w ciggu miesiaca. Przypadki te dotyczyly wzywania przez Wojewode podmio-
tu wystepujacego o zezwolenie do przedstawiania, w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, niedotgczonych do wniosku wymaganych dokumentéw oraz pouczenia, ze nie-
dostarczenie wymaganej dokumentacji spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia
(zgodnie z § 4 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania zezwolen). Dotyczy:

- Sprawa nr WPS-11.9423.2.25.20168 - Wojewoda dopiero po uptywie 69 dni od dnia zfoze-
nia w MUW wniosku o zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke, wystat do wnioskodawcy zawia-
domienie o koniecznosci dostarczenia: zaswiadczenia wiasciwego organu potwierdzajace
mozliwo$¢ uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii Xl zatacznika do ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane®; dokumentéw potwierdzajacych tytut prawny do nieru-
chomosci, na ktorej jest usytuowany dom oraz o$wiadczenie wtasciciela nieruchomosci po-
twierdzajacego aktualnosé umowy najmu; informacji o niezaleganiu z ptatnosciami wobec
urzedu skarbowego i sktadkami do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Dyrektor WPS wyja-
$nita, Zze zawiadomienie o zioZenie wilasciwego wniosku oraz brakujacej dokumentacji do
wnioskodawcy zostato wystosowane po uptywie 69 dni przez niedopatrzenie. Placowka po-
zostawata w kregu zainteresowania inspektoréw wojewody. Kazdorazowo w trakcie rozmow
z wnioskodawcg informowano go o koniecznosci ztozenia stosownych dokumentéw i uzy-
skania zezwolenia.

- Sprawa nr WPS-11.9423.2.9.2017%" — Wnioskodawca zlozyt wniosek o wydanie zezwolenia
na prowadzenie DPS. Dopiero po uptywie 33 dni od dnia ztoZzenia wniosku Wojewoda wystat
pierwsze zawiadomienie do podmiotu wnioskujacego informujace, ze z powodu konieczno-
§ci uzyskania wyjasnien od drugiego wspoinika odnosnie funkcjonowania spotki nie jest
mozliwe zakohczenie postepowania w terminie miesiecznym9? i wyznaczyt nowy termin za-
konczenia postepowania. Nastepnie Wojewoda wystosowat kolejne zawiadomienia wyzna-
czajac nowe terminy zakonczenia postgpowania. Dopiero po uplywie ponad 10 miesigcy od
dnia zloZenia wniosku w MUW telefonicznie poinformowano wnioskodawce o koniecznosci
ztoZenia wlasciwego wniosku o zezwolenie na prowadzenie dziatalnoci gospodarczej w za-
kresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke oraz dokumentéw okreslo-
nych w art. 67 ustawy o pomocy spofecznej. W notatce stuzbowej sporzadzonej na podsta-
wie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej nie zawarto informacji 0 pouczeniu wniosko-
dawcy o konsekwencji pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia w przypadku niedostarcze-
nia brakujacej dokumentacji. Dyrektor WPS wyjasnita, ze konieczne byto wyjasnienie sytua-
cji spotki, ktéra prowadzita placowke w okresie przed ztoZzeniem wniosku przez strong. Pi-
smo do strony wystano po uptywie 33 dni z powodu niedopatrzenia. Wraz z wnioskiem
o0 wydanie zezwolenia wplynat wniosek o wykreslenie z rejestru placowki dotychczas prowa-
dzonej pod tym adresem przez spétke cywilng, ktorej jednym ze wspoinikéw byt wniosko-
dawca. Postepowania w tych sprawach trwaly réwnolegle. Z uwagi na ziozony charakter
sprawy i prowadzong korespondencje decyzja o cofnigciu zezwolenia zostata wydana 21
maja 2018 r. W toku prowadzonego postepowania o cofniecie zezwolenia pozyskiwano in-

wniosek o zezwolenie na prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku z dnia 20 maja 2016 r. zostat ziozony w MUW 22 czerwca 2016 r. Wojewoda
Mazowiecki 29 sierpnia 2016 r. wystosowat pismo, kidre do wnioskodawcy zostato wystane 30 sierpnia 2016 r., informujace o potrzebie uzupetnienia
zlozonego wniosku.

Dz. U. 22017 r. poz. 1332.

Whiosek o wydanie zezwolenia na prowadzenie DPS, z dnia 15 marca 2017 r. zlozony zostat w MUW 15 marca 2017 r. Wojewoda Mazowiecki wystosowal
pierwsze zawiadomienie 18 kwietnia 2017 r., ktore wystano 20 kwietnia 2018 r. informujgce, ze z powodu koniecznosci uzyskania wyjasnien od drugiego
wspolnika odnosnie funkcjonowania spétki, ze nie bylo mozliiwe zakonczenie postepowania w terminie miesigcznym (wyznaczono termin zakoriczenia
postepowania na 15.maja 2017 r.). Nastgpnie Wojewoda wystosowat kolejne zawiadomienia o tej samej tresci, tj. zawiadomienie z 23 maja 2017 r—
wyznaczono termin zakonczenia postepowania na 16 czerwca 2017 r.; zawiadomienie z 19 czerwca 2017 r. — termin 17 lipca 2017 r.; zawiadomienie z 14
lipca 2017 r.— termin 16 sierpnia 2017 r.; zawiadomienie z 17 sierpnia 2017 r.— termin 16 wrzesnia 2017 r.; zawiadomienie z 15 wrze$nia 2017 r. — termin 30
listopada 2017 r.; zawiadomienia z 29 listopada 2017 r. — termin 31 stycznia 2018 r.

Zgodnie z art. 36 § 2 Kpa.
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formacie, ktore miaty wptyw na dziafania podejmowane w postepowaniu o uzyskanie zezwo-
lenia. Migdzy innymi, pismem z 9 stycznia 2018 r. (data wplywu do MUW 15 stycznia
2018 r.) wnioskodawca ztozyt wyjasnienia w kwestii funkcjonowania placowki. Dlatego o ko-
niecznoéci ztozenia wiasciwego wniosku oraz stosownych dokumentéw poinformowano kie-
rownika placowki 29 stycznia 2018 r. W trakcie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej po-
informowano wnioskodawce, ze w przypadku niedotaczenia brakujacej dokumentacji ztozo-
ny wniosek pozostanie bez rozpatrzenia. Przez niedopatrzenie informacja ta nie zostata uje-
ta w notatce stuzbowej z 30 stycznia 2018 r.

- Sprawa nr WPS-11.9423.2.28.2017% — Whnioskodawce poinformowano, o koniecznosci do-
starczenia zaswiadczenia 0 mozliwosci uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii XI za-
tacznika do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane. Natomiast nie pouczono wnio-
skodawcy, ze w przypadku niedostarczenia brakujacej dokumentacji spowoduje pozosta-
wienie przez Wojewode wniosku bez rozpatrzenia. Dyrektor WPS wyjasnita, w trakcie roz-
mowy telefonicznej wnioskodawca zostat poinformowany, ze w przypadku niedotaczenia
brakujacej dokumentaciji zZtozony wniosek pozostanie bez rozpatrzenia. Przez niedopatrze-
nie informacja ta nie zostata ujeta w notatce stuzbowe;.

e W jednym przypadku® w dokumentaciji sprawy brak bylo decyzji Prezesa Urzedu Dozoru
Technicznego zezwalajacej na eksploatacje windy i ksiegi rewizyjnej windy. Dokumentacja
zawierata tylko protokdt z czynnosci poprzedzajacych wydanie pierwszej decyzji zezwalaja-
cej na eksploatacje windy Urzedu Dozoru Technicznego z 4 lipca 2011 r. Dyrektor WPS wy-
jasnita, ze obecnie brak jest przepisdbw naktadajacych na inspektorow wojewoddzkich obo-
wigzek Zadania od wlasciciela placowki decyzji zezwalajacej na eksploatacje windy. NIK
wskazuje, ze art. 68 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej stanowi, ze w budynkach wie-
lokondygnacyjnych bez wind pokoje mieszkalne powinny byé usytuowane na parterze. Na-
tomiast zgodnie z art. 14 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym?
urzadzenia techniczne objgte dozorem technicznym, moga by¢ eksploatowane tylko na pod-
stawie decyzji zezwalajacej na ich eksploatacje, wydanej przez organ wtasciwej jednostki
dozoru technicznego, ktéry przed jej wydaniem przeprowadza badanie specjalne ustalone
w dokumentaciji projektowe;.

Wojewoda wydaje zezwolenie na prowadzenie placowki jezeli speinia warunki okreslone
w ustawie.

o We wszystkich pieciu przypadkach, w ktorych zostaly przeprowadzone ogledziny®, doku-
mentacja nie zawierata decyzji wtasciwego terenowo Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w sprawie zatwierdzania lub warunkowego zatwierdzenia placéwki jako zakia-
du, o ktérym mowa wart. 61 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia¥’. Zastepca Dy-
rektora WPS wyjasnita, Zze w trakcie dokonywania ogledzin, inspektorzy pytaja, w jaki spo-
sob beda realizowane ustugi bytowe w zakresie wyzywienia, tj. czy positki przygotowywane
beda na miejscu czy dostarczane przez firme cateringowa. Natomiast obecnie brak jest
przepisdw naktadajacych na inspektoréw wojewddzkich obowiazku zadania od wiasciciela
placowki decyzji o zatwierdzeniu jej jako zaktadu zywienia. Odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie
zaktadu Zywienia zbiorowego spoczywa na podmiocie prowadzacym placowke. Jezeli wply-
wajacy wniosek 0 zezwolenie na prowadzenia placowki catodobowej opieki zawiera wszyst-
kie wymagane prawem dokumenty, przyjmuje si¢, ze podmiot uzyskat wszystkie obowigzu-
jace zezwolenia od inspekcji, w tym od Inspekcji Sanitarnej w zakresie spetnienia norm do
sporzadzania lub wydawania positkow. W zalezno$ci od przyjetej formy zapewnienia wyzy-
wienia placowka powinna posiada¢ decyzje wiasciwego terenowego Panstwowego Powia-
towego Inspektora Sanitarnego w sprawie zatwierdzenia lub warunkowego zatwierdzenia
placowki jako zakiadu, o ktorym mowa w art. 61 i art. 62 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.

Whiosek o zezwolenie, z dnia 29 czerwca 2017 r. zostat ztozony w MUW 5 lipca 2017 r. Wnioskodawca ztozyt oswiadczenie z dnia 29 czerwca 2017 .
o niezwlocznym dostarczeniu po ich uzyskaniu za$wiadczenia: o niekaralnosci, o niezaleganiu z ptatnosciami wobec ZUS i Urzedu Skarbowego — zostaly
dostarczone 19 lipca 2017 r. W dniu 3 sierpnia 2017 r. —wnioskodawca zostat telefonicznie poinformowany o koniecznosci dostarczenia zaswiadczenia
o mozliwo$ci uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii X| zatgcznika do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane.

Sprawa nr; WPS-11.9423.2.5.2016.

Dz U.z2017 r., poz. 1040 ze zm.

Sprawa nr; WPS-11.9423.2.5.2016, WPS-11.9423.2.12.2016, WPS-11.9423.2,10.2017, WPS-11.8423.2.23.2017, WPS-1.9423.2.45.2017.

Dz.U.z2017 r. poz. 149, ze zm.
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o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.® NIK wskazuje, ze Wojewoda wydajac zezwolenie
powinien wymagac nie tyko dokumentow okreslonych w art. 67 ustawy o pomocy spotecznej
ale réwniez pozwolen wymaganych innymi przepisami dla dziatalnosci takiej placowki.

W trzech przypadkach¥ sposrod pieciu, w ktorych inspektorzy MUW przeprowadzili ogledzi-
ny nie zachowano wymogu okreslonego w § 5 ust 1 rozporzadzenia w sprawie wydawania
i cofania zezwolen, zgodnie z ktérym w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o0 zezwole-
nie whasciwy do spraw pomocy spolecznej wydziat urzedu wojewddzkiego, w imieniu
i Z upowaznienia wojewody, dokonuije ogledzin obiektu, w ktérym jest usytuowana placowka.
Stwierdzono, ze w ww. przypadkach ogledziny zostaly przeprowadzone po 41, 55 i 92
dniach od dnia zlozenia w MUW kompletu wymaganych dokumentéw do wniosku o zezwo-
lenia na prowadzenie placéwki. Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, ze w przypadku prze-
kroczenia terminu o 11 dni podmiot wnioskujacy byt zarejestrowany w rejestrze podmiotow
leczniczych jako zaktad pielegnacyjno- opiekuriczy. Podjeto rozmowy z Wydziatem Zdrowia
w MUW na temat zmiany formy prowadzonej dziatalno$ci wnioskodawcy. Ze wzgledu na
brak podejmowania dziatan przez podmiot wystepujacy z wnioskiem, majacych na celu wy-
rejestrowanie placowki z rejestru prowadzonego przez Wydziat Zdrowia w MUW, zostaly
przeprowadzone ogledziny w celu ustalenia stanu faktycznego. W przypadku przekroczenia
terminu o 25 dni, po uzyskaniu od podmiotu prowadzacego placowke, 8 stycznia 2018 r., ak-
tu notariainego potwierdzajacego tytut prawny do nieruchomosci stwierdzono, ze tre$¢ aktu
notarialnego zawiera warunki jakie muszg byC spetnione przez wynajmujacego obiekt.
W dniu 22 lutego 2018 r. przeprowadzono rozmowe telefoniczng z wlascicielem placowki,
w ktorej uzyskano informacje, ze umowa najmu budynku jest aktualna i bedzie obowigzywa-
ta jesli podmiot prowadzacy placoéwke uzyska zezwolenia wojewody. 2 marca 2018 r. zostaly
przeprowadzone ogledziny obiektu. W przypadku przekroczenia terminu o 62 dni pierwsze
upowaznienie do dokonania ogledzin zostato odwolane z powodu zwolnienia lekarskiego
kierownika Oddziatu i koniecznosci zastepowania go przez jednego z pracownikow. Nastep-
ne upowaznienie do przeprowadzenia ogledzin zostato anulowane, ze wzgledu na koniecz-
no$¢ podjecia natychmiastowych dziatan w naglosnionej medialnie sprawie placowki
w gminie Wilga. Wystawiono kolejne upowaznienie, jednak ogledziny obiektu we wskaza-
nym terminie nie odbyly sie, na prosbe podmiotu wnioskujacego.

W trzech przypadkach'® (sposrod pieciu, w ktorych przeprowadzono ogledziny) nie zacho-
wano wymogu okre$lonego w § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania ze-
zwolef, zgodnie z ktérym Wojewoda rozpatruje wniosek o zezwolenie w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia ogledzin obiektu, w ktérym usytuowana jest placéwka. Stwierdzono, ze
w wyZej wspomnianych trzech przypadkach decyzje zezwalajace wnioskodawcy na prowa-
dzenie dziatalnoci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodo-
bowg opieke wydano po przekroczeniu tego terminu od pieciu do 138 dni. Zastepca Dyrek-
tora WPS wyjasnita, Zze przekroczenia terminéw w dwéch przypadkach spowodowane byly
wydaniem decyzji wymagajacej akceptacji radcy prawnego'™! oraz zlozono$cig sprawy wy-
magajacej przeprowadzenia dodatkowych analiz i pobrania wyjasnien'02, Natomiast w przy-
padku'® wydania decyzji po uplywie 152 dni od dnia dokonania ogledzin obiektu, przyczyng,
przekroczenia terminu byta réwnoczesnie rozpatrywana sprawa placowki w gminie Wilga
oraz przekazanie niepokojgcego sygnatu dotyczacego omawianej placowki i podmiotu jg
prowadzacego. Podjeto dziatania dotyczace zweryfikowania i ustalenia stanu faktycznego.
Wojewoda podijat decyzje odmawiajaca wydania zezwolenia przedsigbiorcy.

Dz. U.z2018 r., poz. 1541 ze zm.

Sprawa nr: WPS-1.9423.2.12.2016 - termin zostat przekroczony o 62 dni, WPS-1.9423.2.10.2017- termin zostat przekroczony o 11 dni, WPS-
11.9423.2.23.2017- termin zostat przekroczony o 25 dni.

Sprawa nr. WPS-11.9423.2.5.2016 - decyzje nr 818/2016 wydano po uplywie 21 dni od dokonania ogledzin obiektu, w ktérym usytuowana jest placowka;
sprawa nr: WPS-11.9423.2.12.2016 — decyzje nr 2413/2016 wydano po uplywie 152 dni; sprawa nr: WPS-11.9423.2.23.2017 - decyzje nr 511/2018 wydano po

uplywie 19 dni.

Sprawa nr: WPS-11.9423.2.5.2016.
Sprawa nr: WPS-11.9423.2.23.2017.
Sprawa nr; WPS-11.9423.2.12.2016.
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e W jednym przypadku'® nie zachowano wymogu z art. 35 § 3a Kpa, zgodnie z ktérym zata-
twienie sprawy w postgpowaniu uproszczonym powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie miesigca od dnia wszczecia postepowania. W ww. przypadku wnioskodawca
zZlozyt pismo o mozliwo$¢ rozwazenia wydania zezwolenia na prowadzenie placowki {...) na
czas okreslony. Odpowiedz na powyZzsze pismo zostata sporzadzona przez pracownikow
MUW dopiero po uptywie 64 dni. Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, ze odpowiedz zostala
sporzadzona po przekroczeniu wymaganego terminu w wyniku niedopatrzenia.

(akta kontroli: t. Il str. 192-386; t. 4, str. 139-152, 335-358; 1. 5, str. 1-331)

Na podstawie ziozonych w MUW wnioskéw o zezwolenie na prowadzenie placowek
zapewniajacych catodobowa opieke w latach 2016-2018 (I pdtrocze) Wojewoda wydat dwie
decyzje odmawiajace wydania ww. zezwolenia. W obydwu przypadkach decyzje te oparto na
wynikach ogledzin przeprowadzonych w placéwce. W pierwszym przypadku'% w uzasadnieniu
wskazano, ze placowka nie spetnia standardu okreslonego w art. 68 ust. 1 lit. a-c, ust. 4 pkt 3 lit. b
ic, ust. 4aiust5 pkt 2 i 3 oraz ust. 6 pkt 2. ustawy o pomocy spoteczne;j'%. Stwierdzono, ze
liczba personelu zapewniajacego opieke i pielegnacje jest niewystarczajgca w stosunku do liczby
0s6b zamieszkujacych w placowce i stanu ich zdrowia. Opieke nad 34 osobami (w tym dwie
lezace) sprawowaly dwie opiekunki oraz pielegniarka (w godzinach od 7 do 13). Pokoj
trzyosobowy miat powierzchnie 16 m2 niezgodng z obowigzujacym wymogiem 18 m2. W pokoju
czteroosobowym przebywaly nie tylko osoby lezace. W placowce brak bylo pomieszczenia
przeznaczonego do suszenia. Liczba toalet i tazienek nie byla zgodna z obowigzujacym
standardem (byto pig¢ tazienek - powinno by¢ siedem lazienek i dziewig¢ toalet). Kolacja
wydawana byla w godzinach od 16.30 do 17.30, natomiast ostatni positek powinien by¢
wydawany nie wczesniej niz o godzinie 18. W drugim przypadku'®” w uzasadnieniu wskazano, ze
placéwka nie spetnia standardu okreslonego w art. 68 ust. 4 pkt 2i 3 lit. ai b, ust. 4ai ust 5 pkt 2
ww. ustawy'®. Pomimo, Zze w budynku nie bylo zainstalowanej windy, pokoje mieszkancow
znajdowaly sie m.in. na poddaszu, pietrze i polpietrze. Placowka nie dysponowata
pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia. Nie wszystkie pokoje, w ktorych mieszkali
podopieczni posiadaty metraz zgodny z obowigzujacymi standardami w stosunku do liczby oséb
w nich zamieszkujacych, tj.. pokéj jednoosobowy miat powierzchnie mnigjszg 0 2 m? co do
powierzchni wymaganej. Placowka dysponowata szeScioma pokojami dwuosobowymi przy czym
cztery z nich nie spetniato obowiazujacych standardéw (powierzchnia nie mniejsza niz 6 m2 na
osobe), a ich powierzchnia wynosita: 11 m2 8 m% 11,40 m2 11 m?2 Do opisanych decyzji
wnioskodawcy nie wniesli odwotan.
(akta kontroli: t. 5, str. 116-118, 182-185)
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki zaskarzania decyzji wydanych przez
Wojewode zezwalajacych na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke lub decyzji
odmawiajacych prowadzenia takiej placowki.
(akta kontroli: t. 4, str. 507, 527)

Sprawa nr: WPS-11.9423.2.12.2016. Wnioskodawca sporzadzit pismo 26 czerwca 2016 r. (27.06.2016 r.- data dostarczenia do MUW).Odpowiedz MUW
(Pismo, znak: WPS-11.9423.2.12.2016.MS) sporzadzona 31 sierpnia 2016 r. (31 sierpnia 2016r.- data wyslania pisma przez MUW, 7 wrzesnia 2016 r.- data
dostarczenia pisma do wnioskodawcy).

Sprawa nr: WPS-1.9423.2.10.2017.

Zgodnie z art.68 ust. 1it. a-c, ust. 4 pkt 3 lit. b i ¢, ust. 4a i ust. 5 pkt 2 i3 oraz ust. 6 pkt 2 Ustawy o pomocy spolecznej, 1. opieka w placowce zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku polega na $wiadczeniu przez catg dobe ustug: 1)
opiekunczych zapewniajacych: a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, b) pietegnacie, w tym pielegnacje w czasie choroby, c) opieke
higieniczng; 4. miejsce pobytu powinno spetnia¢ nastgpujace warunki: 3) pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, z tym ze: b)

pokoj dwu- i trzyosobowy - o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m? na osobe, c) pokoje mieszkalne - wyposazone w tozko lub tapczan, szafe, stol, krzesta
i szafke nocna dla kazdej osoby; 4a. jezeli pokoj zajmuja wylacznie osoby lezace moze by¢ on czteroosobowy, a jego powierzchnia nie moze by¢ mniejsza
niz 6 m2 na osobe. Pokéj uznaje sie za spetniajacy wymagana norme jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%; 5.Placéwka,

o ktérej mowa w ust. 1, powinna posiadac: 2) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, 3)jedna tazienke dla nie wigcej niz pigciu 0sob i jednq toalete
dla nie wigcej niz czterech osob, wyposazone w uchwyty ufatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych; 6.Placéwka, o ktérej mowa w ust. 1, 2)
przerwe migdzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 1 pomieszczen, z tym
2e jesli liczba osob lezacych przekracza 50% ogdlnej liczby mieszkancow, dopuszcza sig zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25%.

Sprawa nr: WPS-11.9423.2.12.2016.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 21 3 lit. a i b, ust. 4a i ust 5 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej: 4. miejsce pobytu powinno spetnia¢ nastepujace warunki: 2) w
budynkach wielokondygnacyjnych bez wind - pokoje mieszkalne usytuowane na parterze; 3) pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, z tym ze: a) pokdj
jednoosobowy - nie mniejszy niz 9 m2, b) pokdj dwu- i trzyosobowy - o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m2na osobg; 5. placéwka, o ktore] mowa w ust. 1,
powinna posiadac: 2) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.
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W 2016 r. MUW otrzymat trzy skargi dotyczace niedotrzymania warunkéw umowy o $wiadczenie
ustug, zaniedban wobec mieszkanca oraz niewlasciwych zachowan pracownikéw placowki
zapewniajacej catodobowg opieke. W celu dokonania weryfikaciji i ustalenia stanu faktycznego,
inspektorzy MUW przeprowadzili kontrole dorazne w tych placéwkach. Stwierdzono, ze zarzuty
byly bezzasadne, a o ustaleniach kontroli poinformowano osoby je sktadajace. Ponadto w 2016 r.
do MUW wptlynefa jedna skarga ztozona na pracownikéw WPS. Podmiot prowadzacy placowke
posiadajaca zezwolenie wojewody zarzucit pracownikom dokonujacym kontroli niezapowiedziang,
wizyte i opieszatos¢. Dyrektor WPS skierowat, w tej sprawie, pismo wyjasniajace do skarzacego
105, W 2017 r. oraz w | pétroczu 2018 r. do MUW nie wplyneta Zadna skarga dotyczaca
funkcjonowania placowek zapewniajacych catodobowg opieke.

W okresie objetym kontrolg Urzad otrzymat rowniez (facznie) 49 sygnatdéw dotyczacych
funkcjonowania placowek zapewniajacych calodobowg opieke!® (odpowiednio: 28, 11, 10).
Sygnaly kierowane byly od rodzin mieszkancow placowek, obywateli, instytucji, stuzb.
W zaleznosci od poruszanej w pismie sprawy, inspektorzy podejmowali dziatania w celu ustalenia
stanu faktycznego, tj. przeprowadzali kontrole dorazne lub prosili 0 pisemne wyjasnienie w danej
sprawie oraz udzielali odpowiedzi osobie zglaszajacej o sposobie zafatwienia sprawy. Jesli
przedmiotem sygnatéow byly nieprawidlowosci dotyczace funkcjonowania placowek, w tym:
zaniedbania wobec mieszkancow, niewtasciwe zachowania pracownikbw placowek,
niedotrzymanie warunkéw umowy o S$wiadczenie ustug; w przypadku stwierdzonych
nieprawidiowosci, podejmowane byly dziatania w ramach postgpowania kontrolnego ilub
wszczynane postepowania administracyjne majace na celu natozenie kary (w przypadku
placéwek dziatajacych bez zezwolenia).

(akta kontroli: t. 3, str. 418-419; t. 4, str. 427, 430; t. 6, str. 1-133)
2.2, Kontrole

Na lata 2016-2018 (I pbtrocze) Wojewoda zaplanowat przeprowadzenie tacznie 39 kontroli
kompleksowych w placowkach zapewniajacych catodobowa opieke, tj. na rok 2016 - 11, 2017-
20, 2018 (I pétrocze)'' — 8. W planie na 2018 rok w | pdiroczu pierwotnie zaktadano
przeprowadzenie 12 kontroli kompleksowych. Przyczyng odstapienia od wykonania czterech
kontroli byta koniecznos¢ oddelegowania w Il kwartale czesci pracownikow WPS do realizacji
zadan z zakresu koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.

W okresie objetym kontrolg Wojewoda przeprowadzit tacznie 37 kontroli kompleksowych (tj. 11
w 2016 r.,18 w 2017 r. oraz osiem w | pétroczu 2018 r.). W 2017 roku, zrealizowano 18 kontroli
kompleksowych, ti. o dwie kontrole mniej niz zaplanowano. Przyczyng odstapienia od
przeprowadzenia ww. kontroli bylo w pierwszym przypadku uzyskanie przez MUW informaciji
o zmianie podmiotu prowadzacego placowke, w drugim przypadku uzyskanie informacii
0 zaprzestaniu funkcjonowania placowki.

Pomimo wzrostu liczby przeprowadzanych przez MUW kontroli kompleksowych w latach 2016-
2018 (I pétrocze), nie spetniano wymogu okreslonego w § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru i kontroli, zgodnie z ktérym kontrole kompleksowe przeprowadza sie nie rzadziej niz raz
na trzy lata wedtug planu kontroli. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg w przypadku 13
placéwek (ktore zostaty ujete w planach przeprowadzenia kontroli kompleksowych w latach 2016-
| pétrocze 2018) kontrole zostaly przeprowadzone rzadziej niz raz na trzy lata (tj. w przypadku
jednej placowki w 2016 r., pieciu w 2017 r. i siedmiu w | potroczu 2018 r.)"'2. Wedtug stanu na 30
czerwca 2018 r., 80 placowek (sposrod 110 posiadajacych wymagane zezwolenie Wojewody)
uzyskalo zezwolenie w 2015 roku lub wczesniej. Przy czym zgodnie z ww. wymogiem nie
przeprowadzono kontroli kompleksowych w 65 z nich (w tym ww. 13 placowek), co stanowito
81,3%.

Dyrektor WPS wyjasnita, Ze duza liczba kontroli doraznych oraz ogledzin obiektow przy
niewystarczajacej liczbie pracownikéw przeprowadzajacych kontrole powoduje, ze nie jest
realizowany ww. wymog.

Pismo zank:WPS-11.1410.3.2016 z 18 lutego 2016 r.

Po dokonanej analizie pisma, zostaje ono zakwalifikowane jako skarga lub sygnat (stanowi o tym tres¢ pisma).

Na rok 2018 r. po dokonaniu korekty Wojewoda Mazowiecki zaplanowat przeprowadzenie 18 kontroli kompleksowych.

Ponadto, w 2015 roku zaplanowano przeprowadzenie szesciu kontroli kompleksowych. Zrealizowano siedem kontroli (w tym jedna pozaplanowa), z czego
w szesciu przypadkach nie dotrzymano wymogu okreslonego w § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli.
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Ponadto w okresie objetym kontrolg Wojewoda przeprowadzit tacznie 145 kontroli doraznych na
skutek zgloszonych skarg, interwencji lub innych informacji o nieprawidlowosciach (tj.
odpowiednio: w 2016 r. — 54 kontrole, w 2017 r. — 59, w 2018 r. (I pofroczu) - 32).

(akta kontroli: t. 3, str. 418-419, 440-448; t4, str. 342, 345-346, 426, 429; t. 7, str. 11-237)

Ponizej przedstawiono syntetyczny opis ilustrujacy skale nieprawidiowosci stwierdzonych w sze-
Sciu placowkach posiadajacych wymagane zezwolenie Wojewody jak i funkcjonujacych bez nie-
go.

Placowka w Warszawie. W dniu 5 kwietnia 2018 r. Wojewoda otrzymat sygnat od osoby fizycz-
nej o nieprawidtowosciach wystepujacych w placéwce, w tym m.in. o nie posiadaniu przez pod-
miot prowadzacy wymaganego zezwolenia Wojewody na prowadzenie tego typu dziatalnosci oraz
0 niedostosowaniu budynku do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Inspektorzy MUW, 19 kwietnia
2018 r., przeprowadzili ww. placéwce kontrole dorazng!'3, podczas ktérej potwierdzono, ze budy-
nek nie byt dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Ponadto brak w nim bylo wyodreb-
nionego pomieszczenia stuzacego jako pokéj dziennego pobytu i jadalni. Prowadzona dokumen-
tacja nie zawierata informacji o stanie zdrowia mieszkafcéw, w szczegoéinosci: zalecen lekarskich,
ewidenciji korzystania ze $rodkéw zdrowotnych wraz ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiad-
czen oraz danych $wiadczeniodawcy. Wobec powyzszego Wojewoda wydat zalecenia pokontrol-
ne'™, w ktorych wniost o podjecie dziatan majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody
Mazowieckiego na prowadzenie dziafalnosci w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
catodobowg opieke, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spolecznej oraz o zagwarantowanie
w placowce standardu okreslonego w art. 68 i 68a ww. ustawy. W dniu 18 lipca 2018 r. zostalo
wszczete z urzedu postepowanie administracyjne w sprawie prowadzenia przez podmiot ww.
placowki zapewniajacej catodobowg opieke bez zezwolenia Wojewody. Nie podjeto decyzji
o natoZeniu kary pienieznej w zwigzku z niemoznoscig doreczenia do podmiotu prowadzacego
zawiadomienia''s oraz informacji o prawie do czynnego udziatu w kazdym stadium ww. postepo-
wania, my$l art. 42 Kpa.''é,

Placowka w Warszawie. W dniu 1 wrze$nia 2016 r. Urzad otrzymat sygnat od osoby fizycznej
dotyczacy warunkow pobytu jej ojca w ww. placowce, w tym takze braku windy w obiekcie. In-
spektorzy MUW przeprowadzili kontrole dorazng 22 wrze$nia 2016 r., podczas ktorej stwierdzono
m.in, Zze: budynek, w ktérym prowadzona byta placéwka posiadat trzy kondygnacje i nie byt wy-
posazony w winde; nie wszystkie pomieszczenia sanitarne wyposazone byly w uchwyty utatwia-
jace osobom mniej sprawnym samodzielne korzystania z nich; w jednym z pokoi wyposazenie
bylo niekompletne (brakowalo stotu, krzeset i szafki przylozkowej); brak byto ewidencji przypad-
kéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych, prowadzona dokumentacja mieszkancow byta nie-
kompletna. Wojewoda wydat zalecenia pokontrolne!'"’, w ktorych wniést o: podjecie dziatania
majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie pro-
wadzenia placowki zapewniajacej catodobowq opieke; dazenie do osiagniecia standardu okre-
Slonego w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spotecznej, w tym zlikwidowanie wystepujacych w pla-
cowee barier architektonicznych, wyposazenie pomieszczen sanitarnych w uchwyty, prowadzenie
dokumentaciji oséb przebywajacych w placowce zgodnie z art. 68a ust. 1 ww. ustawy; ustalenie
godziny ostatniego positku zgodnie zobowigzujacym standardem. O realizacji zalecen pokontrol-
nych podmiot prowadzacy placowke poinformowat MUW 20 lutego 2017 r. Wskazat m.in., ze
w celu uzyskania wymaganego pozwolenia Wojewody wynajmujacy budynek podejmie kroki
pozwalajgce na montaz windy, dodat, Zze w tym zakresie trwaty ustalenia z architektem. Wojewo-
da decyzjq'"® z 17 marca 2017 r. wymierzyt kare pieniezna w wysokosci 40 tys. zt za niezaprze-
stanie prowadzenia bez wymaganego zezwolenia ww. placowki.

Placowka w Bloniu. Komisariat Policji w Bfoniu, 27 czerwca 2018 r., poinformowat MUW
ootrzymaniu informacji dotyczacej prowadzenia niezgodnie z obowigzujacymi przepisami

Protokot z kontroli doraznej przeprowadzone;j 19 kwietnia 2018 r.

Wystapienie pokontrolne (pismo znak WPS-11.431.4.17.2018.IM z 12 maja 2018 r.)

Pismo znak WPS-11.9423.5.7.2018 z 31 lipca 2018 r.

W trakcie trwania niniejszej kontroli podmiot prowadzacy placowke otrzymat ww. zawiadomienie - potwierdzenie doreczenia z 27 wrze$nia 2018 r.

Wystapienie pokontroine {pismo znak: WPS-11.431.4.23.2016.RM z 5 stycznia 2017 r.).

Decyzja nr 502/2017. Postanowieniem Nr 317/2017 z dnia 20 lutego 2017 r. Wojewoda wszcza} z urzedu postepowanie w sprawie nafoZenia kary pienigznej
o czym, 7 marca 2017 r., powiadomit podmiot prowadzacy placowke (na postawie zawiadomienia z 1 marca 2017 r.).
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ww. placowki i wniost o przeprowadzenie w niej kontroli'*®. Ponadto, 10 lipca 2018 r., Pafstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarmy powiadomit MUW o stwierdzonych nieprawidiowo$ciach stanowia-
cych naruszenie wymagan higieniczno-sanitarnych podczas kontroli przeprowadzonej w ww.
placowce 28 czerwca 2018 r. i 3 lipca 2018 r.'2 Inspektorzy MUW, 11 lipca 2018 r., przeprowa-
dzili kontrole dorazng w placéwce. Stwierdzono m.in., ze w budynku wyczuwalny byt nieprzyjem-
ny zapach, a pomieszczenia budynku wymagaly remontu. Pomieszczenia sanitarne nie byty do-
stosowane dla potrzeb oséb niepetnosprawnych. Brak bylo w nich uchwytéw ufatwiajacych
mieszkancom korzystanie z tych pomieszczen. Stan sanitarny tazienek budzit zastrzezenia in-
spektorow: wystepowat w nich nieprzyjemny zapach, brakowato w nich papieru toaletowego;
cze$¢ baterii prysznicowych wymagata wymiany. Nie dla wszystkich podopiecznych mimo wska-
zania lekarza byfa stosowana dieta. Ponadto nie zapewniano mieszkaricom drobnych positkow!2.
W dniu kontroli obiad podany mieszkancom sktadat sie jedynie z zupy, ktorej porcja wynosita %
miseczki. W placowce nie byta prowadzona ewidencja korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na
jej terenie. Brakowato informaciji dotyczacych zalecen lekarskich, natomiast dane udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych byly tylko w dokumentacji nielicznych oséb. Dokumentacja zdrowia
mieszkanek byla niepeina i prowadzona w sposob chaotyczny. Stwierdzono, ze jednej z pensjo-
nariuszek nie podawano lekéw pomimo, Ze jej dokumentacja szpitalna zawierala informacje
o potrzebie statego ich podawania. Leki przechowywane byly w osobnym pomieszczeniu, w kto-
rym panowat nietad. Wtasciciel placowki poinformowat, Ze leki rozklada niesystematycznie, kiedy
ma czas i podaje je nie sugerujac sie oznaczonymi dniami tygodnia. Nie przedstawit kontrolujg-
cym zalecen, wg. ktorych rozdziela leki. Twierdzit, Ze kazdorazowo korzysta z kart leczenia szpi-
talnego. Znajdujace sie w przedstawionej dokumentaciji karty leczenia szpitainego w wiekszosci
byly wypisami ze szpitala sprzed ponad dwéch lat. W opinii inspektoréw sposob funkcjonowania
placowki, tj. liczba, ilos¢ i jako$¢ positkdw, niekompletna dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia
mieszkancow, zarzadzanie lekami oraz mata liczba personelu mogta powodowaé zagrozenie
zdrowia 0sOb przebywajgcych w placéwce. Wojewoda wydat nastepujace zalecenia pokontrol-
ne'?, w ktorych wniost o podjecie dziatan majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody na
prowadzenie dziatalnoSci w zakresie prowadzenia placoéwki zapewniajacej catodobowg opie-
ke: dazenie do osiggnigcia standardu okreslonego w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spolecznej,
zapewnienie wlasciwego, zgodne z aktualnymi zaleceniami lekarskimi, rozdzielania lekéw dla
mieszkarncow, spowodowanie, aby pomieszczenia placowki byty czyste schludne i wolne od nie-
przyjemnych zapachéw. Wojewoda dnia 26 lipca 2018 r., zawiadomit podmiot prowadzacy pla-
cowke o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie wstrzymania prowadze-
nia przez podmiot w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej placowki zapewniajacej
calodobowg opieke bez wymaganego zezwolenia wojewody'?, Dyrektor WPS wyjasnita, ze
z uwagi na toczace sie postepowanie dotyczace wstrzymania prowadzenia dziatalnosci nie zosta-
lo wszczete postepowanie w sprawie prowadzenia placéwki bez zezwolenia.

Placowki w gminie Wilga. W programie stacji telewizyjnej TVN ,Uwaga’, 25 kwietnia 2016 r.,
wyemitowanym zostat reportaz dotyczacy ww. placowki, ktéra posiadata zezwolenia Wojewody na
prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki zapewniajacej catodobowa opieke,
wktérym przedstawiono razace uchybienia $wiadczenia uslug opiekunczo-bytowych w tej
placowce. Zarzuty dotyczyty: ztego wyzywienia, niewtasciwej pielegnacii i higieny podopiecznych,
braku opieki lekarskiej, zatrudnienia niewykwalifikowanego personelu oraz niewtasciwego
traktowania mieszkancow. W dniu 26 kwietnia 2016 r. Wojewoda wszcza} z urzedu postepowanie
administracyjne w sprawie cofniecia zezwolenia wydanego decyzjq nr 142/2014 z 28 stycznia
2018 r. oraz zawiadomit Prokurature Rejonowg w Garwolinie o uzasadnionym popenieniu
przestepstwa polegajgcego na naruszeniu nietykalno$ci cielesnej, zngcaniu sie i narazeniu utraty
zdrowia lub Zycia oséb przebywajacych w placowce. Inspektorzy MUW na podstawie

Pismo znak: KP-B-KR-1226/18 z 20 czerwca 2018 r.

Pismo znak: HKN 13/18, NOZ/04/040/28/18, HPN-6210/85/18 z 6 lipca 2018 r.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, placéwka (...) powinna zapewnia¢ dostep do drobnych positkow i napojéw migdzy positkami.
Wystapienie pokontrolne (pismo znak WPS-11.431.4.24.2018.RM z 17 lipca 2018 r.).

Pismo znak WPS-11.9423.5.8.2018.RM. Do dnia zakonczenia kontroli (tj. 12 pazdziemika 2018 r.) Wojewoda nie wydat decyzji w sprawie wstrzymania
prowadzenia placowki.
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przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych'?* w dniach: 4-6, 10, 13 maja 2016 r., potwierdzili cze$¢
zarzutbw przedstawionych w ww. materiale telewizyjnym, tj. unieruchamiane oséb
zamieszkujgcych w placéwce przy pomocy pasow samochodowych oraz krepowania rak;
nieprowadzenia dokumentacji w zakresie ewidenciji przypadkéw stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego; mycia mieszkaficéw raz na dwa tygodnie, przy pomocy jednej,
wspolnej gabki. CzeSciowo potwierdzili informacje na temat wstawania o wczesnej porze
mieszkancow oraz wczesnym przygotowaniu ich do snu. Natomiast nie potwierdzili informaciji na
temat zlej jakosci i malej ilosci positkow. Na podstawie wynikow przeprowadzonych kontroli
Wojewoda wydat zalecenia pokontrolne, w ktorych wni6st m.in. o: bezwzgledne zapewnienie
przestrzegania praw cziowieka, w szczegélnosci prawa do godnego traktowania, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa; zaprzestanie zamykania od zewnatrz na klucz drzwi do
pokoi, w ktorych przebywaly osoby lezace; przestrzeganie higieny mieszkancéw poprzez
stosowanie indywidualnych przyboréw do mycia i kapieli, a kapiele mieszkancoéw organizowaé
zgodnie z grafikiem, nie rzadziej niz raz w tygodniu; zmian organizacji i funkcjonowania placowki
poprzez zatrudnienie pielegniarki i zwiekszenie liczby opiekunek oraz zapewnienie wizyt lekarza
w placowce zgodnie z zawartymi umowami; zorganizowanie dyzuréw personelu opiekunczego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa pracy; nie przyjmowanie do placowki osob
z zaburzeniami psychicznymi; zaprzestanie, niedopuszczalnego w placéwce, stosowania srodkéw
przymusu bezposredniego; dostosowanie rytmu dnia mieszkancow do ich stanu
psychofizycznego; prowadzenie dokumentacji mieszkancow zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy
spotecznej. Wiasciciel placowki pismem z 18 maja 2016 r. i 7 czerwca 2016 r. poinformowat
Urzad o stanie realizacji ww. zalecen pokontrolnych. Kolejne kontrole dorazne w placéwce
inspektorzy MUW przeprowadzili w dniach: 31 maja 2016 r., 6, 16-17 i 28 czerwca 2016 r. oraz
5 sierpnia 2016 r.'%. Stwierdzili, Ze zalecenia pokontrolne zostaly zrealizowane. Koniecznym bylo
dalsze podejmowanie dziatan w stosunku do osob przejawiajgcych zachowania nacechowane
agresja. Nastepng kontrole dorazng przeprowadzono 8 wrzesnia 2016 r., w wyniku ktorej
stwierdzono, ze ponownie wystapity istotne nieprawidtowosci skutkujace obnizeniem poziomu
$wiadczonych ustug. W dalszym ciggu byt stosowany przymus bezpo$redni wobec mieszkaricéw,
co naruszato ich prawo do godnego traktowania i poczucia bezpieczenstwa. Ponadto
stwierdzono, ze podmiot prowadzacy nie zapewniat wtasciwej opieki pielegniarskiej dostosowane;
do potrzeb mieszkancéw, ich stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej. Zdaniem kontrolujacych
podmiot prowadzacy placéwke nie dawat gwaranciji prowadzenia placowki zgodnie ze standardem
okreSlonym w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spolecznej. Kolejng kontrole dorazng
przeprowadzono 25 listopada 2016 r. Stwierdzono, Zze w placowce wystepowat brak centralnego
ogrzewania i cieptej wody, okresowo wystepowaly braki w dostawie warzyw i owocéw oraz
uszkodzony byt sprzet kuchenny (wyparzacz do naczynh i chlodnia). W zwigzku z powyzszym,
Wojewoda zwrocit sie do Powiatowej Staciji Sanitarno-Epidemiologicznej (PSSE) w Garwolinie'2
o0 przeprowadzenie kontroli w placoéwce, na podstawie ktorej stwierdzono m.in., ze do pieca CO
podiaczano prowizorycznie butle gazowe w celu grzania wody'?, o czym poinformowano
Komendanta Powiatowej Panstwowej Strazy Pozamej w Garwolinie'®. Po przeprowadzonej
kontroli, 30 listopada 2016 r., KPPSP skierowata informacje m.in. 0 ww. nieprawidtowosci do
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Garwolinie'?. Ponownie 7 lutego 2017 r.
PSSE przeprowadzita kontrole w placowce™, w trakcie ktorej stwierdzono niskg temperature
powietrza w pokojach (14- 20 °C), co potwierdzono réwniez 9 futego 2016 r."3'. Pismem z 7 lutego
2017 r. Wojewoda poinformowat podmiot prowadzacy o mozliwosci zapoznania sie ze
zgromadzonym materiatem dowodowym w toczacym sie postepowaniu administracyjnym zgodnie
z art. 10 § 1 Kpa. Strona nie skorzystata z tej mozliwosci. W dniu 30 marca 2017 r. Wojewoda

Upowaznienie nr 707/3/2016 z 29 kwietnia 2016 r., program kontroli dorazne; (...) zatwierdzony 2 maja 2016 r. przez Zastepce Dyrektora WPS (pismo znak:
WPS-11.431.4.12.2016.RM) ,protokoét z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 4-13 maja 2016 r.( pismo znak:WPS-11.431.4.12.2016.RM), wystapienie
pokontrolne z 16 maja 2016 r. (pismo znak: WPS-11.431.4.12.2016.RM).

kontrolg dorazng przeprowadzili pracownicy Delegatury Placéwki Zamiejscowej w Siedicach WPS MUW.

Dalej zwana réwniez w skrocie PSSE.

Pismo znak: HK.051.1.20.2016 z 8 grudnia 2016 r.

Pismo znak: HK.051.1.20.2016 z 29 listopada 2016 r. Dalej zwany réwniez w skracie KPPSP.

Pismo znak: PZ.5581.PS.4.14.2016 z 2 grudnia 2016 .

Protokot Kontroli nr HK.051.1.20.2016 z 7 lutego 2017 r.

Protokat Kontroli PSSE nr HK.051.1.20.2016 z 9 lutego 2017 r. Stwierdzono, ze temperatura powietrza w pokojach wynosita od 15,1 do 18,4 °C.
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wydat decyzje'32 o cofnieciu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke udzielonego podmiotowi prowadzacemu
decyzjg nr 142/2014 z 28 stycznia 2014 r. oraz wykresleniu ww. placowki z rejestru.
W uzasadnieniu wskazal, ze podmiot prowadzacy placéwke podjat dziatania majgce na celu
realizacje zalecen pokontrolnych. Monitorowanie placowki wykazalo jednak, Ze sytuacija nie ulegta
poprawie. Od ww. decyzji podmiot prowadzacy nie odwotat sie. Prokuratura Okregowa
w Siedlcach pismem z 14 czerwca 2017 r. zawiadomita Wojewode o umorzeniu $ledztwa
w sprawie fizycznego i psychicznego znecania sig¢ nad nieporadnymi z uwagi na stan fizyczny
i psychiczny podopiecznymi poprzez stosowanie $rodkoéw przymusu bezposredniego. W dnu 19
czerwca 2017 r. inspektorzy Oddziatu Polityki Spolecznej Delegatury — Placowki Zamiejscowej
w Siedicach WPS MUW podieli probe przeprowadzenia kontroli doraznej, podczas ktorej uzyskali
informacje o wpisie placowki do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg!®.
Odstapiono od przeprowadzenia kontroli uzasadniajac, ze przeprowadzenie kontroli
w podmiotach wykonujacych dziafalno$¢ lecznicza nie lezy w kompetenciji WPS.

Placowka w Starych Babicach. W dniu 9 marca 2016 r. inspektorzy MUW przeprowadzili kon-
trole kompleksowg w ww. placowce, podczas ktorej stwierdzono: brak ewidencji przypadkéw
korzystania ze $wiadczeri zdrowotnych na terenie placowki'* zawierajacej informacje dotyczace
zakresu tych Swiadczen, dat ich realizacji oraz danych $wiadczeniodawcy; brak w pomieszcze-
niach sanitarnych uchwytéw utatwiajacych osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomiesz-
czen; brak na budynku tablicy zawierajacej informacje o posiadanym zezwoleniu Wojewody oraz
numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke. W zwigzku z ustalonymi
nieprawidiowosciami Wojewoda wydat zalecenia pokontrolne's, w ktérych wnidst o: zamontowa-
nie w ogélnodostepnych pomieszczeniach sanitarnych uchwytow utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen, prowadzenie dokumentacji os6b przebywajacych
w placéwce zgodnie z art. 68a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej; umieszczenie w widocznym
miejscu na budynku, tablicy zawierajacq informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz nu-
meru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych cafodobowa opieke. O realizacji zalecen pokon-
trolnych podmiot prowadzacy poinformowat Wojewode w pismach z 17 i 26 pazdziernika
2016 r.1%. Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, 2 sierpnia 2017 r. ', przekazato Wojewodzie
raport Krajowego Mechanizmu Prewenciji Tortur z wizytaciji w tej placowce'®. W raporcie wskaza-
no ujawnione nieprawidlowosci, w tym podawanie mieszkaficom lekéw psychotropowych bez
pisemnego zalecenia lekarskiego. Jak wynikato z raportu wiascicielka placowki twierdzita, ze leki
byly podawane na podstawie zalecenia telefonicznego psychiatry, a zalecenia najprawdopodob-
niej znajdowaly sie w przychodni, w ktorej przyjmowat lekarz. Stwierdzono, ze wsrdd oséb, ktérym
podawano leki byli mieszkancy nie konsultowani przez psychiatre. Inspektorzy MUW, 25 sierpnia
2017 r., przeprowadzili kontrole dorazng'® w ww. placowce. W opinii inspektorow wszyscy
mieszkancy byli zadbani, swobodnie przemieszczali si¢ po terenie placéwki. Potwierdzono nato-
miast m.in. brak prawidiowo prowadzonej dokumentaciji zawierajacej informacje o stanie zdrowia
mieszkanca, a przede wszystkim dokumentaciji zawierajacej zalecenia lekarskie, w tym zalecenie
podawania lekow psychotropowych. W wydanych zaleceniach pokontroinych. Wojewoda wnidst
m.in. o prowadzenie ewidencji przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposred-
niego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka; prowadzenie dokumentacji oséb przebywaja-
cych w placéwcee, zwlaszcza ewidencje przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki, zgodnie z art. 68a ust. 1 pkt d ustawy o pomocy spotecznej. O realizacji zalecen
pokontrolnych podmiot prowadzacy placéwke poinformowat Urzad w pismie z 5 kwietnia 2018 r.

Decyzja nr614/2017 z 30 marca 2017 r.

Przedstawiono kontrolujacym zadwiadczenia Nr 2-192313-20170523 z dnia 23 maja 2017 r. o wpisie do rejestru podmiotow wykonujacych dziatainos¢
leczniczg informujgce, ze w rejestrze podmiotow wykonujacych dziatainos¢ lecznicza pod nr ksiegi rejestracyjnej 000000192313 znajduje sie PFLEGEHEIM
(-..). — wydruk z ksiggi rejestrowej wedtug stanu na dzien 24 maja 2017 .

Wystapienie pokontrolne (pismo znak: WPS-I1.431.1.3.2016 r. z 18 maja 2016 r.).

Informacja o realizacji zalecen pokontrolnych poprzedzona byla pismami Wojewody z 12 lipca 2016 r. (pismo znak:WPS-11.431.1.3.2016.JR) oraz
z 6 pazdziemika 2016 r. (pismo znak: WPS-11.431.1.3.2016.JR) wzywajacymi do przekazania informacii o realizacji zalecen pokontroinych.

Pismo znak: KMP.573.18.2017 Al z 1 sierpnia 2017 r.

Pismo znak: KMP.573.18.2017.Al z 1 sierpnia 2017 r.

Protokét z kontroli doraznej (pismo znak: WPS-11.431.4.26.2017.I1M).

Wystapienie pokontrolne (pismo znak: WPS-11.431.4.26.2017 z 4 stycznia 2018 r.).
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Wojewoda powiadomit'*! Okregowg lzbe Lekarskg w Warszawie o ujawnionych nieprawidtowo-
Sciach przez przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur dotyczacych podawania
lekéw psychotropowych mieszkancom oraz watpliwosciach inspektorow MUW co do prawidiowo-
$ci Swiadczenia ustug medycznych przez lekarza psychiatre. W zwigzku z niestwierdzeniem zna-
mion przewinienia zawodowego ze strony lekarzy Okregowa lzba Lekarska umorzyta postepowa-
nia wyjasniajgce’+.

Placowka w Milanowku. W dniu 24 lutego 2016 r. inspektorzy MUW przeprowadzili kontrole
dorazng ww. placdwce, ktora dwczesnie nie posiadia wymaganego zezwolenia Wojewody. Pod-
czas kontroli stwierdzono m.in., Ze na ogrodzeniu posesji znajdowata sie tablica zawierajaca
informacje, ze placowka posiada zezwolenie Wojewody i wpisana jest do rejestru, co bylo nie-
zgodne ze stanem faktycznym'4; dwa pokoje nie spetniaty standardu okreslonego w ustawie
o pomocy spotecznej; w niektérych pokojach odczuwalna byla niska temperatura oraz nieprzy-
jemny zapach; placéwka nie spetniata standardu w zakresie liczby tazienek i toalet przeznaczo-
nych dla mieszkarcéw, w niektorych pomieszczeniach sanitarnych réwniez wyczuwalny byt nie-
przyjemny zapach. W trakcie kontroli inspektorzy nie mieli mozliwosci wgladu do dokumentacii
mieszkancow, ktora znajdowata sie w zamknietym pokoju. W zwiazku z powyzszym Wojewoda
wydat zalecenia pokontrolne™. Wni6st w nich m.in. o: zaprzestanie postugiwania sie informacja,
Ze placoéwka posiada zezwolenie wojewody i wpisana jest do rejestru; niezwioczne podjecie dzia-
tan majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowa, opieke; zagwarantowanie w pla-
cowce standardu okreslonego w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spotecznej; zlikwidowanie nieprzy-
jemnego zapachu w budynku; oraz umoZliwienie inspektorom dokonujacym kontroli wgladu do
dokumentacji mieszkaricow. Wojewoda wymierzyt podmiotowi prowadzacemu kare pieniezng
w wysokosci 20 tys. zt za prowadzeni placowki bez wymaganego zezwolenia Wojewody'.
W dniu 17 sierpnia 2016 r. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Grodzisku Mazowieckim
poinformowat Urzad, o przeprowadzonej kontroli doraznej'*t w ww. placéwce, podczas ktorej
stwierdzono, ze podmiot prowadzacy nie posiada wymaganego zezwolenia na prowadzenie tego
typu dziatalnoci gospodarczej. Ponadto, 23 wrzesnia 2016 r., Wojewoda uzyskat informacje
z Urzedu Miasta Milanowek, ze 21 wrzesnia 2016 r., po raz kolejny'” do Szpitala Zachodniego
w Grodzisku Mazowieckim pogotowie ratunkowe przywiozio pacjentéw z ww. placowki w stanie
wychtodzenia oraz obnizonym ciSnieniem. Pracownicy Pogotowia ratunkowego potwierdzili, ze
budynek, w ktérym przebywaly starsze osoby byt nieogrzewany, a dyrektor zachowywata sig
wobec nich wulgamie i opryskliwie. W Urzedzie Miasta Milanéwku, 23 wrzesnia 2016 r., odbylo
sie spotkanie przedstawicieli jednostek stuzb interwencyjnych'#, Postanowiono m.in. przeprowa-
dzi¢ kontrole obiektu pod katem panujgcej temperatury w pomieszczeniach oraz sprawdzi¢ wa-
runki bytowe pensjonariuszy. Podczas kontroli przeprowadzonych przez pracownikow MUW
w dniach 6 i 23 wrzesnia 2016 r. stwierdzono m.in.%, Ze liczba opiekunek byta zbyt mata do
zapewnienia wlasciwej opieki znajdujacym sie w placéwce osobom, ktére wymagaly z uwagi na
stan zdrowia oraz konieczno$¢ wsparcia w podstawowych czynnosciach zyciowych'®. W budyn-
ku byt wyczuwalny, bardzo nieprzyjemny zapach wskazujacy na nieprzeprowadzenie toalety
porannej u mieszkancow i niesprzatanie pomieszczen. Stan sanitarny pomieszczen budzit po-

Pismo znak WPS-11.431.4.26.2017.IM z 21 sierpnia 2017 r.

Pismo znak RO 292/2017 z 14 lutego 2018 .

Podmiot prowadzacy placowke posiadat zezwolenie Wojewody na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 5 czerwca 2012 r., kiore
miato charakter czasowy i obowigzywato do 1 lipca 2015 r

Wystapienie pokontrolne (pismo znak:WPS-11.431.4.8.2016.JR z 27 kwietnia 2016 r.).

Na podstawie decyzji nr 1595/2016 z 14 lipca 2016 r.

Kontrole interwencyjng przeprowadzono 4 sierpnia 2016 r.

W Pismie z 7 listopada 2016 r. (bgdacym odpowiedzig na pismo WPS MUW z 7 pazdziemika 2016 r) w sprawie interwencji zespotow ratownictwa
medycznego w placowce w Milanéwki," firna ,Falck Medycyna” poinformowala, ze zespoly ratownictwa medycznego interweniowaty w ww. domu opieki 27
razy w 2016 roku. W zdecydowanej wigkszosci interwencje dotyczyly zaostrzenia chorob przewlektych i powikian urazow (brak bylo adnotacji dotyczacej
niewtasciwych warunkdw opieki nad pacjentem). Dyrekior Szpitala Zachodniego w Grodzisku Mazowieckim poinformowata, ze przywieziona 21 wrze$nia
2016 r. wraz z innymi pensjonariuszami podopieczna placowki w Milandwku byla odwodniona, w znacznym stopniu wyzigbiona, zaniedbana higienicznie,
zanieczyszczona odchodami. Stan chorej wykazywat na zaniedbania ze strony oséb opiekujacych sie nig bezposrednio. Z tego powodu poinformowano
telefonicznie o tym przypadku dyzurnego Komisariatu Policji w Milandwku.

Przedstawicieli: Urzedu Miasta, Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Policji, Strazy Miejskiej oraz Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku. Spotkanie
odbylo sie po przeprowadzonej interwencji w placéwce w dniu 23 wrzesnia 2016 r., w ktorej uczestniczyli przedstawiciele: Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Grodzisku Mazowieckim, Mazowieckiego Urzedu Wojewtdzkiego oraz Osrodka pomocy Spotecznej w Milanowku.

Protokét z przeprowadzenia kontroli doraznej z 6 wrzesnia 2016 r. | 23 wrzesnia 2016 r (pismo znak: WPS-1.431.4.21.2016.MS.

W placowce przebywato 21 0sob w podeszlym wieku. Opieke nad nimi sprawowaty dwie opiekunki.
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wazne zastrzezenia. Nie we wszystkich tazienkach znajdowaly sie $rodki czysto$ci i byla ciepta
woda. Ponadto w placéwce bylo zimno. Po interwencji pracownikow MUW zostato wigczone
ogrzewanie. W ocenie inspektoréw stan zdrowia wigkszosci mieszkancow uniemozliwit uzyskanie
informaciji na temat zakresu $wiadczonych ustug. Na podstawie stwierdzonych nieprawidiowosci
Wojewoda wydat zalecenia pokontrolne®, w ktorych wni6st m.in. o: niezwioczne podjecie dziatan
majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spo-
tecznej; zapewnienie wigkszej liczby personelu sprawujacego bezposrednig opieke nad miesz-
kafcami; zagwarantowanie w placéwce standardu okre$lonego w ustawie 0 pomocy spolecznej,
tj. systematyczne i wedtug potrzeb dbanie o higiene osobistg i czystosé mieszkancow, sprzatanie
pomieszczen placowki, aby byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw, zagwarantowanie miesz-
kaficom komfortu korzystania z pomieszczen sanitarnych poprzez ciagty dostep do cieplej wody;
zlikwidowanie pokoju czteroosobowego lub spowodowanie, aby przebywaly w nim wylacznie
osoby lezgce. W dniu 12 pazdziernika 2016 r. Wojewoda ztozyt do Prokuratury Rejonowej w Gro-
dzisku Mazowieckim zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa pole-
gajacego na narazeniu na niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu
0s6b przebywajacych w ww. placéwce, tj. 0 czyn z art. 160 kk. Ponadto wymierzyt kare pienigzng
w wysokosci 40 tys. zt za niezaprzestanie prowadzenia placowki bez wymaganego zezwolenia'2,

Kolejng kontrole dorazng w ww. placowce inspektorzy MUW przeprowadzili 7 kwietnia 2017 r.,
podczas ktorej stwierdzono, ze placéwka nie spetnia standardu okre$lonego w art. 68 i 68a usta-
wy 0 pomocy spotecznej, a podmiot prowadzacy jg nie posiada wymaganego zezwolenia Woje-
wody zgodnie z art. 67 ww. ustawy. Ustalono, ze: w jednej z fazienek nie bylo cieptej wody, nie we
wszystkich toaletach byly deski sedesowe; nie wszystkie pomieszczenia byly posprzatane,
w budynku utrzymywat sie nieprzyjemny zapach. Pomimo, ze w placowce przebywaty dwie osoby
ubezwiasnowolnione, brak bylo ich dokumentacji. Na postawie ustalonych nieprawidtowo$ci Wo-
jewoda wydat dwa zalecenia pokontrolne, w ktérych wnidst ponownie o niezwloczne podjecie
dziatah majacych na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody oraz zagwarantowanie w placowce
standardu okre$lonego w art. 68 i 68 a ustawy o pomocy spotecznej. Wojewoda wymierzyt na
podmiot prowadzacy kare pieniezng w wysokosci 40 tys zt za niezaprzestanie prowadzenia bez
wymaganego zezwolenia Wojewody ww. placowki!=,

Na podstawie zlozonego przez podmiot prowadzacy, 8 czerwca 2017 r., w MUW wniosku o ze-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewnia-
jacej catodobowg opieke inspektorzy MUW w dniu 2 marca 2018 r., przeprowadzili ogledziny
obiektu. Stwierdzono, Zze mieszkancom ww. placowki $wiadczone sg niezbedne ustugi opiekuncze
oraz bytowe. Wojewoda wydat podmiotowi prowadzacemu decyzje zezwalajaca na prowadzenie
placowki zapewniajaca catodobowa opieke na czas okreslony do 30 czerwca 2020 r.'5,

(akta kontroli: t. 4, str. 442, 444; t. 5, str. 200-295; t. 8, str. 114-204, 236-524; t. 6, str. 225-229, 252-507;
t. 9, str. 1-301)

2.3. Analiza dokumentaciji kontroli przeprowadzonych przez MUW

Szczegdlowym badaniem objeto dokumentacije kontroli przeprowadzonych przez Urzad w latach
2016-2018 (I pétrocze) w 10 placowkach posiadajacych wymagane zezwolenia Wojewody!ss,
w tym jednej placowki, co do ktérej Wojewoda podijat decyzje o jego cofnigciu. Lacznie badaniem
odjeto dokumentacje 23 kontroli, w tym: pieciu kontroli kompleksowych, 17 kontroli doraznych
(wtym czterech kontroli przeprowadzonych przed uzyskaniem przez placéwke wymaganego
zezwolenia) oraz jednej kontroli sprawdzajacej.

Zgodnie z § 11 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli o przedmiocie i terminie
rozpoczecia kontroli zarzadzajacy kontrole powiadamia organ zaloZycielski oraz kierownika
jednostki podlegajacej kontroli na siedem dni przed rozpoczeciem kontroli. Przepisu nie stosuje
sig do kontroli dorazne;.

Wystapienie pokontrolne z 3 lutego 2017 r. (pismo znak:WPS-11.431.4.21.2016.M8).

Decyzja nr 2681/2016 z dnia 13 grudnia 2016 r.

Decyzja nr 303/2018 z dnia 16 lutego 2018 r.

Decyzja Nr 511/2018 z dnia 21 marca 2018 r.

Dokumentacija, kiora zostata objgta szczegdtowym badaniem dotyczyta nastepujacych placowek: 1. w Zielonce, 2. w Warszawie; 3. w Zalesiu Gémym; 4. w
Konstancinie-Jezioma; 5. W Milanbwku; 6. w Czastkowie Mazowieckim; 7. w Otwocku; 8. w Starych Babicach; 9. w Markach,; 10. w gmina Wilga.
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Stwierdzono, Ze przed rozpoczeciem wszystkich objetych badaniem kontroli kompleksowych oraz
kontroli sprawdzajacej Wojewoda powiadamiat kierownikow jednostek podlegajacych kontroli
o przedmiocie i terminie ich rozpoczecia. Natomiast w jednym przypadku nie zachowat
siedmiodniowego terminu powiadomienia, tj. powiadomienie doreczono dwa dni przed podjgciem
czynnosci kontrolnychs6, Dyrektor WPS wyjasnita, ze kontrola kompleksowa placowki w Otwocku
zostata zaplanowana w dniach 27-28 pazdziemika 2016 r. Pismo z 17 pazdziernika 2016 r.
zinformacja o terminie kontroli zostalo wystane do podmiotu prowadzacego placéwke 19
pazdziemika 2016 r., czyli osiem dni przed rozpoczeciem kontroli. Strona zostata rowniez
poinformowana o planowanej kontroli kompleksowej telefonicznie. (...) Przez duze oblozenie
pracg nie zostata sporzadzona notatka stuzbowa z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej.

(akta kontroli: t. 4, str. 425, 428; 1. 7, str. 238-255, 288-307; t. 8, str. 104, 109-110)

Wszystkie kontrole zostaly poprzedzone wydaniem upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
pracownikom MUW. Upowaznienia zawieraty informacje zgodne z wymogiem okreslonym w § 9
ww. rozporzadzenia, a czynnosci kontrole przeprowadzone zostaly w terminach okreslonych
w upowaznieniach, na podstawie programéw kontroli zatwierdzonych przez Dyrektora WPS lub
jego zastepce. Dokonywane w postepowaniu kontrolnym ustalenia zesp6t inspektorow opisywat
w protokole kontroli. Protokoly sporzadzane byly zgodnie z wymogami okreslonymi w §15 ust. 2
pkt 1 ww. rozporzadzenia'>. W jednym przypadku'® stwierdzono, ze protokot kontroli nie zostat
podpisany przez jednego z inspektorow uczestniczacego w czynno$ciach kontrolnych?se,
Przyczyna byta diugotrwata, usprawiedliwiona nieobecnos$¢ pracownika MUW.

(akta kontroli: t. 4, str. 291-307; t.8, str. 120; t.7, str. 291-307)

Zgodnie z art. 128 ust. 1- 5 ustawy o pomocy spotecznej, Wojewoda w wyniku przeprowadzonych
przez zespét inspektordw czynnosci, (...), moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy
spofecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne. (...) Jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia Wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow {...).

- Stwierdzono, ze w przypadku placowki w Milanéwku Wojewoda, po przeprowadzonych trzech
kontrolach doraznych, wydat zalecenia pokontrolne w wystapieniach pokontrolnym z dnia 27
kwietnia 2016 r., 3 lutego 2017 r. orz 25 maja 2017 r. Zalecenia zostaly wydane przed uzyska-
niem przez podmiot prowadzacy placéwke wymaganego zezwolenia.

- W przypadku placéwki w Zalesiu Gérnym, posiadajacej zezwolenie Wojewody, po przeprowa-
dzonej kontroli kompleksowej w dniach 18-19 pazdziemika 2017 r. w sporzadzono protokét po-
kontrolny, ktory zostat podpisany przez podmiot prowadzacy placowke's0. Wojewoda otrzymat
pismo odnoszace sie do ustalen zawartych w protokole. Jednak w piSmie tym podmiot prowadza-
cy placéwke nie zawart informacji odnoszacej sie do nieprowadzenia na biezaco ewidenciji przy-
padkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych mieszkaricow na terenie placowki i do braku,
w niektorych wpisach, pieczatki lekarza. W dokumentaciji z postepowania kontrolnego brak bylo
wystapienia pokontrolnego wraz z zaleceniami pokontrolnymi. Dyrektor WPS wyjasnita, ze pra-
cownik prowadzacy postepowanie zostat przeniesiony do innego Oddziatu. Sprawa obecnie pro-
wadzona jest przez innego pracownika i nadal jest w toku.

- W przypadku placowki w Warszawie, posiadajgcej zezwolenie Wojewody, po przeprowadzonej
kontroli doraznej 5 sierpnia 2016 r. zostato sporzadzone wystapienie pokontrolne wraz zalece-
niami, ktére doreczono podmiotowi prowadzacemu placéwke 20 pazdziemnika 2016 r. Dokumen-
tacja z przeprowadzonego postepowania kontrolnego nie zawierata informacii o realizacji zalecen
pokontrolnych, ani dziataft podjetych przez Wojewode nakazujgcych niezwtoczne przekazanie
informaciji o ich realizacji. Ponadto, w zwigzku z nieuzyskaniem informaciji o realizacji zalecen

Dotyczy placowki w Otwocku. Powiadomienie dorgczono 25 pazdziemika 2016, czynnosci kontrolne w placowce rozpoczeto 27 pazdziemika 2016 r.

Zgodnie z §15 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia dokonane w postepowaniu kontrolnym ustalenia zespét inspektoréw opisuje w protokole kontrofi w sposéb
uporzadkowany, zwiezly i przejrzysty. Protokét kontroli powinien zawiera¢ oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli, jej siedzibe i adres, imie i nazwisko
kierownika, z uwzglednieniem zmian zaistniatych w okresie objetym kontrola,

Dotyczy protokolu z kontroli kompleksowej przeprowadzonej z 9 marca 2016 r. w Starych Babicach.

Zgodnie z §15 ust. 2 pkt 13 ww. rozporzadzenia dokonane w postgpowaniu kontroinym ustalenia zespét inspektorow opisuje w protokole kontroli w sposob
uporzadkowany, zwigzly i przejrzysty. Protokét kontroli powinien zawiera¢ podpisy czlonkow zespolu i kierownika jednostki podlegajacej kontroli na kazdej
stronie protokotu oraz podpisy cztonkow zespotu inspektorw i kierownika jednostki podlegajacej kontroli oraz migjsce i date podpisania protokoiu kontroli.
Protokét podpisany 12 marca 2018 r.
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pokontrolnych, Wojewoda nie wydat réwniez decyzji o wymierzeniu kary zgodnie z art. 130 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Dyrektor WPS wyjasnita, ze w wystapieniu pokontrolnym z 12 paz-
dziernika 2016 r. zostaly zawarte trzy zalecenia pokontrolne. Podmiot prowadzacy placéwke nie
poinformowat o sposobie ich realizacji. Natomiast 4 kwietnia 2017 r. zostata przeprowadzona
w placéwee kolejna kontrola dorazna, w wyniku ktorej zostata rowniez sprawdzona realizacja
zalecen pokontrolnych z kontroli poprzedniej. Decyzja 0 wymierzeniu kary nie zostala wydana,
poniewaz podmiot zrealizowat wszystkie zalecenia, co zostato zawarte w wystapieniu pokontrol-
nym z 14 lipca 2017 r.

(akta kontroli: t. 4, str. 431-441; t. 7, str. 419-505; t. 8,str. 236-524)

Zgodnie z art. 130 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku stwierdzenia zagrozenia Zycia
lub zdrowia 0sdb przebywajacych w placowce zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepet-
nosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzonej bez zezwolenia
wojewoda moze, poza natozeniem kary pienieznej wydaé decyzje nakazujacq wstrzymanie pro-
wadzenia tej placowki, z nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci do czasu uzyskania
zezwolenia.

W przypadku placéwki w Milandwku, 12 czerwca 2017 r., podmiot prowadzacy ziozyt w MUW
wniosek o zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajgcej catodobowg opieke. Na podstawie
przeprowadzonych w ww. placéwce kontroli doraznych, 6 wrzesnia 2016 r. '6' i 23 wrzesénia
2016 r., stwierdzono liczne nieprawidiowosci w zakresie standardu ustug socjalno-bytowych
Swiadczonych przez placowke okreslonych w art. 68 i 68a ustawy o pomocy spotecznej's2. Woje-
woda, 12 pazdziernika 2016 r., na podstawie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego's3 ztozyt do Prokuratury Rejonowej w Grodzisku Mazowieckim zawiado-
mienie o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa polegajacego na narazeniu na
niebezpieczenstwo utraty Zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu oséb przebywajacych
w placowce zapewniajacej calodobowa opieke'®, tj. o czyn z art. 160 kk.

Ponadto, w zwigzku z naruszeniem przepisow przeciwpozarowych, Komenda Powiatowa Pan-
stwowej Strazy Pozarnej w Grodzisku Mazowieckim 18 listopada 2016 r. wydata decyzje'ss,
w ktorej stwierdzono, ze budynek bedacy siedzibg placowki uznaje sie jako zagrazajacy zyciu
ludzi. Decyzja ta obowigzywata do 30 maja 2017 r.'86 Pomimo zloZenia przez Wojewode ww.
zawiadomienia do Prokuratury Rejonowej oraz wydania ww. decyzji Komendanta Powiatowe;
Paristwowej Strazy Pozarnej, Wojewoda nie podjat decyzji nakazujacej wstrzymanie prowadzenia
placéwki, z nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalno$ci do czasu uzyskania zezwolenia.
Dyrektor WPS wyjasnita, Zze postepowanie dotyczace wstrzymania prowadzenie placowki nie
zostalo wszczete, poniewaz uwzgledniono dziatania podejmowane przez podmiot prowadzacy
zmierzajace do poprawy sytuacji osob przebywajacych w placowce oraz uzyskania zezwolenia
Wojewody.

W okresie obowigzywania decyzji wydanej przez Komendanta Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozamej w Grodzisku Mazowieckim (18 listopada 2016 r. - do 30 maja 2017 r.), Urzad otrzymat
pisma od OPS'87 w Milanéwku z dnia 6 grudnia 2016 i 13 stycznia 2017 r., w ktorych OPS zwra-
cat sie z prosbg o udzielenie informacji: czy placowka uzyskata zezwolenia Wojewody oraz
0 zajecie stanowiska w odniesieniu do monitorowania sytuacji mieszkancéw ww. placowki przez
pracownikéw o$rodka. OPS ponownie, 6 marca 2017 r. i 5 czerwca 2017 r., wystapit do MUW
o udzielenie informaciji dotyczacej faktycznego stanu prawnego placéwki oraz o udzielenie infor-
macji czy ww. placéwka otrzymata zezwolenia Wojewody i posiada wpis do rejestru. Na powyzsze
Wojewoda udzielit odpowiedzi dopiero 30 czerwca 2017 r.'%8 (tj. po okresie obowigzywania decy-
Zji wydanej przez Komendanta Powiatowe]j Panstwowej Strazy Pozarnej), w ktorej poinformowat

16 wrzesnia 2016 r. Wojewoda skierowat pisma (znak WPS-11.431.4.21.2016) do Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Powiatowe] Inspekcji Pracy
oraz Komendy Powiatowe] Strazy Pozarnej w Grodzisku Mazowieckim z prosba o przeprowadzenie w przywolanej placowce kontroli.

Stwierdzone nieprawidtowosci opisano w punkcie 2.5 ninigjszego wystapienia pokontrolnego.

Dz.U. 22017 r. poz. 1904, ze zm. Dalej zwanym réwniez w skrocie ,kpk".

Na podstawie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kpk.

Decyzja nr 0231/75/16 z 18 listopada 2016 r. Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozamej w Grodzisku Mazowieckim.

Pismo z 31 maja 2017 r. Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Powiecie Grodziskim informujace, ze Komenda Powiatowa Strazy Pozamej
w Grodzisku Mazowieckim pismem PX.5580.7.3.2017 z dnia 30.05.2017 r. potwierdzita, ze wszystkie obowiazki nakazane przez organ PSP w drodze decyzji
administracyjnych z 2016 r. zostaly zrealizowane, co powoduje, ze przedmiotowy budynek nie uznaje sie jako zagrazajacy zyciu.

Dalej zwary réwniez w skrocie ,OPS” lub ,Osrodek”.

Pismo znak: WPS-.431.4.21.2016 z 30 czerwca 2017 r. Data odbioru pisma przez OPS w Milanéwku 6 lipca 2017 .
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Osrodek, ze podmiot prowadzacy placéwke nie posiada wymaganego zezwolenia. W pismie tym
Wojewoda nie zawart zalecer co do monitorowania placowki.
Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita, ze pismami z 30 czerwca 2017 r. i § kwietnia 2018 r.'6° WPS
udzielit odpowiedzi OPS w Milanéwku. Ponadto pracownicy Urzedu pozostawali caty czas w tele-
fonicznym kontakcie z pracownikami O$rodka, ktérym przekazywane byly sugestie o0 monitorowa-
niu sytuaciji placowki w zakresie wtasnych kompetenciji. Rozmowy telefoniczne nie byty dokumen-
towane w formie notatek stuzbowych. Pracownicy Wydziatu byli w biezacym kontakcie z podmio-
tem prowadzacym placowke, ktory informowat o obecnej sytuacji mieszkancow placowki oraz
o0 podejmowanych dziataniach w celu uzyskania zezwolenia.

(akta kontroli: t. 4, str. 503-505; t. 5, str. 200-295; t. 8, sir. 236-524)

2.4. Prowadzenie rejestru placéwek zapewniajacych catodobowa opieke

W latach 2016-2017 na dzien 31 grudnia oraz 30 czerwca 2018 r. liczba placowek zapewniaja-
cych calodobowg opieke wyniosta odpowiednio: 100, 103, 110. Placowki te przeznaczone byly
odpowiednio dla 3.992, 4.137, 4.469 pensjonariuszy. W latach 2016 i 2017 przebywato w nich
3.140 i 3.406 osdb. Wszystkie ujete w rejestrze Wojewody placowki zapewniajace catodobowg
opieke posiadaty aktualne zezwolenia. W terminie do 30 dni, od dnia uprawomocnienia decyzji
Wojewody, byly wprowadzane zmiany w opublikowanym na stronie internetowej MUW rejestrze
palcowek zapewniajacych catodobowg opieke. Tytko w jednym przypadku termin ten wyniost 61
dni. Przyczyna péznego wprowadzenia zmiany bylo zbyt duze obcigzenie praca, W Urzedzie nie
opracowano procedur prowadzenia ww. rejestru. Dyrektor WPS wyjasnita, Zze prowadzenie reje-
stru oparte jest na zapisie art. 22 ustawy o pomocy spotecznej. Rejestr placéwek prowadzony byt
na biezaco. Kazdorazowo, po uprawomocnieniu si¢ decyzji zezwalajacej na prowadzenie placow-
ki, zmieniajacej lub decyzji o cofnigciu zezwolenia wprowadzana jest zmiana i umieszczana na
stronie internetowej oraz BIP Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

(akta kontroli; t .3, str. 418, 439-464, 474-519; t. 4, str. 426, 429)

Sposréd 110 placdwek zapewniajacych calodobowa opieke ujetych w rejestrze Wojewody na
dzien 30.06. 2018 r. , pie¢'™ z nich funkcjonowalo uprzednio bez wymaganego prawem zezwole-
nia. Skutkiem podjetych dziatari kontrolno-nadzorczych przez Wojewode bylo uzyskanie przez
podmioty zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli: t. 3, str. 418, 430-438; t. 4, str. 538-575)

W okresie objetym kontrola, za niezrealizowanie zalecen pokontrolnych zgodnie z art. 130 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej'”!, Wojewoda wydat cztery decyzje'’? wymierzajace kary pieniezne,
w facznej wysokosci 15 tys. zt. Podmioty prowadzace placowki nie wystepowaty do MUW o obni-
zenie wysokosci nalozonych kar. Wptaty z tytutu kar zostaly wniesione w tacznej wysokosci wraz
z odsetkami 15,1 tys. zt.

(akta kontroli: t. 4, str. 435, 440, 465, 479, 502)

2.5. Kontrole wewnetrzne przeprowadzone w MUW w zakresie prowadzenia nadzoru nad
placowkami zapewniajacymi catodobowa opieke

W 2015 roku Wydziat Kontroli MUW'3przeprowadzit w Oddziale wewnetrzng kontrole problemo-
wa. Zakres kontroli obejmowat prowadzenie kontroli placowek zapewniajgcych calodobowg opie-
ke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku oraz sposéb wykorzy-
stania ustalen kontroli w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. Na tej podstawie w 2016
roku, wydano siedem zalecen pokontrolnych, ktére dotyczyty m.in. niezwtocznego wszczynania
postepowan zmierzajacych do natozenia kary na podmioty prowadzace placowki calodobowe bez
wymaganego zezwolenia wojewody, w przypadkach niezrealizowania zalecer pokontrolnych
zobowigzujacych do zarejestrowania takiej placéwki, podejmowania czynnosci w celu ustalenia
stanu realizacji zalecen pokontrolnych, dokumentowania ustalen kontroli w protokotach kontroli

Pismo znak WPS-11.431.4.21.2016 z 5 kwietnia 2018 r. Data odbioru pisma przez OPS w Milanowku 12 kwietnia 2018 r. Wojewoda ~ poinfomowat ~ OPS
w Milanowku. o podjeciu decyzji nr 511/2018 z 21 marca 2018 r. o udzieleniu zezwolenia przedsigbiorcy na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa,
opieke.

Dotyczy placowki w: Zabkach; Warszawie; tomianki; w Milanéwku; w Unierzyzu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecer pokontrolnych — podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt,
Dotyczy: Decyzja nr 939/2016 z 27 kwietnia 2016 r.- wysokos¢ kary 2,5 tys. zt; Decyzja nr 1368/2017 z 5 lipca 2017 r.- wysoko$c kary 6 tys. zt, decyzja
nr 1727/2017 z 30 sierpnia 2017 r. — wysokos$¢ katy 0,5 tys. zt ;decyzja nr 105/2018 z 16 stycznia 2018 r.- wysoko$¢ kary 6 tys. zi.

Wystapienie pokontrolne z dnia 27 czerwca 2016 ., znak: WK-11.1612.1.2015 .
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zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z §15 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli,
wskazywania w protokotach kontroli wszystkich wymaganych elementéw, o ktérych mowa w §15
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli oraz wskazywania w protokotach pokontrol-
nych petnej podstawy prawnej; formutowania zalecen pokontrolnych w taki sposéb, aby odnosity
sie one do wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosci. WPS w dniu 29 lipca 2016 r., poinformo-
wat o sposobie wykonania zalecen i wykorzystania wnioskéw pokontrolnych'74, Ponadto, w okre-
sie czerwiec - sierpien 2016 r., odbyta sie kontrola NIK'?, ktorej tematem byta opieka nad chorymi
na chorobe Alzheimera oraz wsparcie dla ich rodzin. Sformutowano wniosek pokontrolny o prze-
prowadzanie kontroli kompleksowych we wszystkich placowkach zapewniajacych catodobowg
opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, prowa-
dzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej, nie rzadziej niz raz na trzy lata
wediug planu kontroli. Odpowiadajac na wystapienie pokontrolne Wojewoda poinformowat, Ze nie
ma mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia w WPS, ktorego pracownicy wykonujg kontrole w pla-
cowkach catodobowej opieki. Zostaly jednak podjete dziatania, majace na celu wzmocnienie
obsady kadrowej w Oddziale. Z uwagi na fakt, ze najwiecej placowek catodobowej opieki dziata
w Warszawie i okolicach, jezeli przemawia¢ bedg za tym wzgledy organizacyjne, do ich kontroli
zostang wiaczeni takze pracownicy z oddziatéw w Delegaturach MUW, co pozwoli na zwigkszenie
liczby planowanych kontroli kompleksowych. Duza liczba przeprowadzanych kontroli doraznych
oraz ogledzin obiektow, w zwigzku z planowanymi uruchomieniami nowych placéwek, moze za-
grozi¢ wykonaniu w petni dyspozycji przepisu § 5 ust.2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kon-
troli w pomocy spotecznej, dlatego podjete zostang stosowne dziatania naprawcze'™® Dyrektor
WPS wyjasnita, ze ramach realizacji zalecen pokontrolnych w 2017 roku podjeto dziatania majace
na celu wzmocnienie obsady kadrowej w Oddziale do spraw Pomocy Stacjonamej. Kilkukrotnie
ogtaszano nabory na zastepstwa w Oddziale do spraw Pomocy Stacjonamej, ktore nie zawsze
byly rozstrzygane (...). Ponadto, po zmianie struktury organizacyjnej Urzedu pigcioro pracowni-
kéw placéwek zamiejscowych w delegaturach MUW zostalo wigczonych w struktury Oddziatu.
0Od 2018 roku do kontroli przeprowadzanych w Warszawie i okolicach witaczani sg pracownicy
Oddziatu z delegatur Urzedu. Ma to jednak miejsce wowczas, gdy jest zasadne z punktu widzenia
optymalizacji kosztow.

(akta kontroli: t. 4, str. 2, 4, 79-103, 426-427, 429-430)
Funkcjonowanie placowek zapewniajacych catodobowa opieke (...) nie bylo przedmiotem audytu
wewnetrznego MUW. Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita'”’, ze zgodnie z art. 283 ust. 1-3 ustawy
o finansach publicznych'™® zadania audytowe w jednostce przeprowadza si¢ na podstawie rocz-
nego planu audytu wewnetrznego. Wedlug przyjetej w Zespole Audytu Wewnetrznego MUW
metodyki oceny ryzyka dla potrzeb ustalenia obszarow dziafalnosci jednostki, w ktorych zostang
przeprowadzone zadania audytowe w danym roku, audytor gromadzi i uwzglednia w matrycy
ryzyka m.in. informacje o przeprowadzonych w poszczegdinych obszarach audytowych kontro-
lach zewnetrznych oraz wewnetrznych. Kontrole przeprowadzone przez Wydziat Kontroli MUW
w 2015 r. oraz Najwyzsza Izbe Kontroli Delegature w Warszawie w 2016 r. miaty wptyw na wyniki
analiz ryzyka na etapie planowania audytu. Audytorzy w swej pracy kierujq sie zasadg niepowie-
lania prac kontrolerskich i audytorskich, ktore stanowi¢ mogq istotne obcigzenie dla komér-
ki/jednostki objetej badaniem, w sytuacji gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze wartos¢ do-
dana ustalefi w ramach kolejno prowadzonych audytéw/kontroli bedzie ograniczona.

(akta kontroli: t. 2, 4, 465, 468, 475-476)

- Pomimo, Ze przepis art. 130 ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej, w przypadku stwierdzenia
zagrozenia zycia lub zdrowia 0s6b przebywajgcych w placowce zapewniajacej catodobowa
opieke, nie naktada obowiazku na Wojewody wydawania decyzji nakazujacej wstrzymanie
prowadzenia placowki, z nadaniem rygoru natychmiastowej wykonalnosci do czasu uzyskania
zezwolenia, zdaniem NIK, zasadnym bylo zastosowanie tego narzedzia wobec placowki

74 Pismo, znak: WPS-VI1.1612.1.2015.

75 Kontrola Najwyzszej Izby kontroli Delegatury w Warszawie nr P/16/067.

176 Pismo, znak: WPS-V11.1610.1.2016.MJ z 31 sierpnia 2016 r

7 Wyjasnienie zostato sporzadzone na podstawie odpowiedzi udzielonej Dyrektorowi WPS przez audytora wewnetrznego MUW z dniu 5 pazdziemika 2018 r.
178 DzU. 22017 r. poz.2077, ze zm.
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w Milanéwku. W tej sprawie Wojewoda w dniu 12 pazdziernika 2016 r. ztozyt do Prokuratury
Rejonowej w Grodzisku Mazowieckim zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa polegajacego na narazeniu na niebezpieczenstwo utraty zycia albo cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu oséb przebywajacych w placowce zapewniajacej catodobowa opieke,
tj. o czyn z art. 160 kk. Ponadto oraz w zwigzku z naruszeniem przepiséw przeciwpozarowych,
Komendant Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Grodzisku Mazowieckim 18 listopada
2016 r. wydat decyzje'™, w ktdrej orzeczono, ze budynek bedacy siedziba placowki uznaje sie
jako zagrazajacy zyciu ludzi. Decyzja ta obowigzywata do 30 maja 2017 .

- Zgodnie z art. 128 ust. 1-5 ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda w wyniku przeprowadzonych
czynnosci (...) moze wyda¢ jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej
jednostce zalecenia pokontrolne.(...). Jednostka zostata obowigzana w terminie 30 dni do
powiadomienia Wojewody o sposobie ich realizacji. W przypadku placowki w Zalesiu Goérnym,
pomimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci w toku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w dniach
18-19 pazdziernika 2017 r. w dokumentacji z postepowania kontrolnego brak byto wydanych
zalecen pokontroinych. Ponadto, w przypadku placowki w Warszawie, po przeprowadzonej
kontroli doraznej 5 sierpnia 2016 r. zostalo sporzadzone wystapienie pokontrolne wraz
zaleceniami, ktére doreczono podmiotowi prowadzacemu placéwke 20 pazdziernika 2016 r.

Dokumentacja z przeprowadzonego postepowania kontrolnego nie zawierata informacii
o realizacji zalecen pokontrolnych, ani dziatan podjetych przez Wojewode nakazujacych
niezwloczne przekazanie informacji o ich realizacji'®®. Pomimo, iz ww. przepis nie naklada
obowigzku na Wojewode wydawania zalecen pokontrolnych ani podejmowania dziatan
dotyczacych uzyskania informaciji o ich realizacji, zdaniem NIK, zasadne bylo wydanie ich bez
zbednej zwloki. Ewentualny brak realizacji tych zalecen bytby powodem wszczecia postepowania
0 nafozeniu kary pienieznej na podmiot prowadzacy placéwke zgodnie z art. 130 ust. 1 ww.
ustawy.

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

- w okresie objetym kontrola w przypadku 65 placowek kontrole kompleksowe zostaly
przeprowadzone rzadziej niz raz na trzy lata co bylo niezgodne wymogiem okre$lonym w § 5 ust.
2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli;

- w jednym przypadku przed podjeciem kontroli kompleksowej Wojewoda nie zachowat
siedmiodniowego terminu  powiadomienia kierownika jednostki podiegajacej kontroli
o przedmiocie i terminie jej rozpoczecia, co bylo niezgodne z § 11 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie nadzoru i kontroli.

Na podstawie dokonanej analizy dokumentacji 10 spraw w zakresie przyjmowania i rozpatrywania
wnioskow w MUW stwierdzono, ze:

- w dwoch przypadkach Wojewoda w wezwaniach skierowanych do podmiotéw wystepujacych
z wnioskiem o zezwolenia nie pouczyt ich, Zze niedotaczenie do wniosku wymaganej dokumentaciji
spowoduje pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia, co bylo niezgodne z wymogiem okreslonym
§ 4 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania zezwolen;

- w dwoch przypadkach Wojewoda z op6znieniem wzywat podmioty wystepujace z wnioskiem
o dostarczenie wymaganej dokumentacji nie zachowujgc miesiecznego terminu okre$lonego
zart. 35§ 3 Kpa;

- w dwoch przypadkach (sposrod pieciu, w ktérych inspektorzy MUW przeprowadzili ogledziny),
nie zachowano wymaganego 30 dniowego terminu dokonania ogledzin obiektu od dnia zlozenia
kompletu wymaganych dokumentéw do wniosku o zezwolenia na prowadzenie placowki zgodnie
z § 5 ust 1 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania zezwolen;

- w trzech przypadkach (sposrod pieciu, w ktorych przeprowadzono ogledziny) nie zachowano
wymaganego 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku od dnia zakoficzenia ogledzin obiektu
zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania i cofania zezwolen;

79 Decyzja nr0231/75/16 z 18 listopada 2016 r. Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozamejw Grodzisku Mazowieckim.
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NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

- w jednym przypadku nie zachowano miesiecznego terminu zatatwienie sprawy w postepowaniu
uproszczonym zgodnie z art. 35 § 3a Kpa.

- w jednym przypadku nie zazadano od podmiotu wnioskujacego o wydanie pozwolenia na pro-
wadzenie na prowadzenie placowki zapewniajacej catodobowa opieke w budynku wielokondy-
gnacyjnych posiadajacym dzwig osobowy, aktualnej decyzji zezwalajacej na jego eksploatacje
wydanej przez organ wiasciwej jednostki dozoru technicznego zgodnie z art. 14 ust. 1 i 4 usta-
wy dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym.

NajwyZzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci dziatania po-
dejmowane przez Wojewode w ramach nadzoru nad placéwkami zapewniajacymi calodobowa
opieke.

Whioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'8!
wnosi o:

1. Wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych niezwtoczne identyfikowanie
placowek funkcjonujacych bez wymaganego zezwolenia oraz wszczynanie wobec nich poste-
powan w celu naloZenia kary pieniezne;.

2. Wyeliminowanie przypadkow:

- nieterminowego rozpatrywania wnioskéw o wydanie zezwolenia na prowadzenie placowki,
tj. dokonywania ogledzin obiektu w terminach nieprzekraczajgcych 30 dni od dnia zlozenia
wniosku oraz wydawania decyzji po 14 dniach od dnia zakonczenia ogledzin obiektu;

- diugotrwalego wzywania podmiotu wystepujacego o zezwolenie na prowadzenie placowki
do uzupetnienia wniosku 0 wymagane dokumenty;

- nie zamieszczania w wezwaniach, kierowanych do podmiotéw wnioskujacych o wydanie
zezwolenia, pouczenia 0 pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia w przypadku niedostar-
czenia wymaganej dokumentacii;

- nie wymagania od wnioskodawcow przedkfadania decyzji wydanych przez wiasciwy organ
dozoru technicznego zezwalajacej na eksploatacje dzwigu osobowego w przypadku pal-
cowek usytuowanych w budynkach wielokondygnacyjnych oraz w zaleznosci od przyjetej
formy Zywienia decyzji Pahstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w sprawie za-
twierdzania lub warunkowego zatwierdzania placowki jako zaktadu zywienia.

3. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych nie rzadziej niz raz na trzy lata.

4. Dostosowanie zatrudnienia inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli zatrudnionych w pomocy
spotecznej do liczby jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek zapewnia-
jacych calodobowa opieke, tj. zatrudnianie co najmniej jednego inspektora do spraw nadzoru
i kontroli na 25 ww. jednostek.

Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zglosze-
nia na piSmie umotywowanych zastrzezeri do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza si¢ do dyrektora Departamentu Pracy Spraw Spo-
tecznych i Rodziny NIK.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 14
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow pokontrolnych oraz podjetych dziatan lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

181 Dz U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia Or{‘ grudnia 2018 r.

p.0. Dyrektor

Specijalista koritroli panstwowej Departamentu Pracy,
Spraw Spplecznych i Rodziny

LA i

SoniaKubica Jacgk Szczerbinski

34



