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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/18/003 — Dziatania podejmowane przez wojewode wobec placéwek udzielajgcych
calodobowej opieki bez wymaganego zezwolenia

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Jacek Rupert, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr KPS/31/2018 z dnia
12.07.2018 .

(akta kontroli str. 1-2)

Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach ul. Jagiellonska 25, 40-032 Katowice, zwany dalej
+Urzedem" lub ,SUW".

Jarostaw Wieczorek, Wojewoda Slaski od 9 grudnia 2015 r., a poprzednio Piotr Litwa.
(akta kontroli str. 11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania Wojewody Slaskiego wobec dziatajacych bez zezwolenia placowek udzielajacych
calodobowej opieki osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesziym
wiekuZ,

W latach 2015-2018 (I pétrocze) Urzad pozyskat 27 informacji o nielegainie dziatajacych
placéwkach, co zostato potwierdzone w 12 przypadkach, z ktérych pie¢ zakonczylo sie
nalozeniem kary pienieznej. Dzialania te nie zawsze byly skuteczne, a oddziatywanie
natozonych kar nie zawsze przynosito rezultaty w postaci zaprzestania dziatalnosci m.in. z
uwagi na uwarunkowania prawne, czy tez utrudnianie postepowania.

Prowadzone postepowania byly dlugotrwate, a w skrajnych przypadkach trwaty nawet
powyzej siedmiu lat. Okres od uzyskania informaciji o nielegalnie dziatajacej placoéwce do
doreczenia zawiadomienia o wszczeciu kontroli wynosit ok. czterech miesiecy. W ocenie
NIK, wptyw na to miat niewystarczajgcy stan zatrudnienia. W 2017 r. na jednego inspektora
do spraw nadzoru i kontroli przypadato 33,5 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
i placowek. Tymczasem, zgodnie z art. 127b ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy
spotecznej® jeden inspektor powinien przypada¢ co najmniej na 25 jednostek (brak byto od
1,16 etatu do 1,86 etatu).

Urzad w niewystarczajacym stopniu prowadzit nadzér i kontrole nad placowkami juz
istniejgcymi. W latach 2015 - | péirocze 2018 kontrolami kompleksowymi nie objeto 82
placowek, tj. 48,5%. Stanowito to naruszenie § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej?,
zgodnie z ktorym kontrole kompleksowe powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz
na 3 lata.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli
sformulowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupeinia ocene ogding o dodatkowe

objasnienie

2Zwane w dalej placowkami.
3 Dz.U.z2018 r. poz. 1598, ze zm.
4 Dz. U. Nr61 poz. 543, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Pozyskiwanie przez wojewode informacji o funkcjonowaniu placowek
dziatajacych bez zezwolenia oraz skutecznosé dziatan podejmowanych wobec
placowek dziatajacych bez wymaganego zezwolenia

1. W latach 2015-2018 (| pdlrocze) w wojewddztwie $laskim liczba placowek catodobowej
opieki wzrosta z 65 do 83, liczba miejsc z 2.083 do 3.047, a liczba oséb w nich
przebywajacych z 1.351 do 2.521 oséb. Liczba doméw pomocy spolecznej wzrosta ze 104
do 105, liczba miejsc w domach pomocy spotecznej od 8361 do 9012 miejsc, a oséb w nich
przebywajacych od 8298 do 8856 osdb.

Wedtug stanu na | polrocze 2018 roku w wojewodztwie Sigskim funkcjonowalo 8 placéwek
co, do ktérych zachodzito podejrzenie dziafalnosci bez zezwolenia. W latach 2015-2016
byto po 6 takich placowek oraz 11 w 2017 r. Wobec wszystkich wyZej podanych placowek
prowadzono postepowania wyjasniajace, ktore potwierdzity prowadzenie placowki bez
zezwolenia dla 3 placowek w 2015 ., 5w 2016 r. 11 w 2017 r. i 8 w 2018 r. (I pdirocze)s.
Ponadto jedna nielegalnie dziatajaca placowka zostata zidentyfikowana przez NIKE.

(akta kontroli str. 86, 472-481, 942-944)

2. W latach 2015-2018 (I pétrocze) uzyskano 27 informacji, sygnatow i zgloszen
dotyczacych prowadzenia placowki bez zezwolenia [osoba fizyczna (1), z urzedu (9),
komendant powiatowy panstwowej strazy pozarnej (1), komendant komisariatu policji (1),
prezes sadu okregowego (1), placbwka strazy granicznej (1), pahstwowy powiatowy
inspektor sanitamy (3), jednostka samorzadu terytorialnego (4), internet (3), anonim (3)].

W celu pozyskania informacji o funkcjonowaniu placéwek dzialajacych bez wymaganego
zezwolenia, Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej skierowata m.in. nastepujace pisma:

e z 15 wrzenia 2017 r. do dyrektoréw/kierownikow wszystkich osrodkéw pomocy
spolecznej, powiatowych centrbw pomocy rodzinie na terenie wojewodztwa,
zawierajace prosbe o kierowanie do Wydzialu Polityki Spotecznej Urzedu
Wojewddzkiego informacji o prawdopodobieristwie funkcjonowania w obrebie terenu
objetego ich dziataniem placéwek niefigurujacych w wykazie zamieszczonym na
stronie internetowej Urzedu,

e 7z 30 marca 2017 r. do prezydentow/burmistrzéw/wojtow miasta/gminy wojewodziwa
Slgskiego z prosba o identyfikacje na swoim terenie placowek, w ktérych mogg
przebywat osoby wymagajace catodobowej opieki, a co do ktorych istnieje
podejrzenie, Ze dziatajg nielegalnie,

e 2z 14 lutego 2018 r. do Komendanta Wojewodzkiego Policji w Katowicach z prosba o
kazdorazowe zgtaszanie podejrzent, watpliwosci dotyczacych prowadzonych
dziatalnosci polegajacych na calodobowej opiece nad osobami w podeszlym wieku,
niepetnosprawnymi zaréwno fizycznie, jak i psychicznie,

ez 20 lutego 2018 r. do Dyrektora Wydziatu Zdrowia Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Katowicach z prosba o podjecie wspotpracy w identyfikacji placowek, w ktérych
moga, przebywa¢ osoby wymagajace catodobowej opieki, a co do ktorych istnieje
podejrzenie, Ze dziatajg nielegalnie.
Ponadto Wojewoda Slaski zwrocit sie pismami z dnia 15 stycznia 2016 r. do: Slaskiego
Wojewodzkiego  Inspektora  Nadzoru  Budowlanego, Slaskiego  Panstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitamego, Slaskiego Komendanta Wojewddzkiego
Pafstwowej Strazy Pozarnej w nawigzaniu do wydarzen w dniu 29 grudnia 2015 r. w
Wojewodztwie todzkim, gdzie doszlo do groznego pozaru, z prosbg o podjecie wiasciwych
dziataih we wskazanych 4 placowkach dziatajacych nielegalnie’.

5W 2015 r. postgpowanie wyjasniajace wobec jednej placowki wykazalo, Ze jest to dom dla bezdomnych, a wobec dwach placowek wykazalo, Ze sie
Zlikwidowaly. W 2016 r. postepowanie wobec jednej placowki réwniez wykazato, Ze placowka zostata zlikwidowana.

8 Przed rozpoczeciem kontroli, w trakcie rozpoznania uwage zwrécono na 11 placowek (na podstawie reklam w sieci internetowej), ktére nie
byly wpisane do rejestru placowek prowadzonego przez Wojewode Slaskiego. W stosunku do jednej placowki, kiérej reklama widniata w
internecie i nie zostata identyfikowana przez pracownikéw nadzoru i kontroli, pracownicy Urzedu podjeli dziatania w trakcie kontroli NIK.

7 Prowadzone w ramach dziatainosci gospodarczej placowki: w Katowicach w Tychach, w Poraju oraz w Kozach.
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Natomiast Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej zwrécita sie m.in. pismami z dnia:

e 12 maja 2017 r. do Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego i do
Slaskiego Komendanta Wojewodzkiego Panstwowej Strazy PoZzarnej z prosba o
podjecie dziatah majacych na celu przeprowadzenie kontroli w zakresie stanu
budynkéw w kontekscie bezpieczenistwa oséb w nich przebywajacych, w placéwkach®
wskazanych w piSmie, nieposiadajacych zezwolenia,

e 16 marca 2018 r. do Panstwowej Inspekciji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w
Katowicach (PSI1.94.41.2018) — z podziekowaniem za wspdiprace, za informacje o
nieprawidtowosciach w Placowce w Myslowicach oraz proshg o zgtaszanie podejrzefi
funkcjonowania placowek prowadzonych w sposéb zagrazajacy zdrowiu, zyciu i
bezpieczenstwu jej mieszkancow.

(akta kontroli str. 81-82, 84-85, 87, 91-143, 466, 800, 844-846, 890-912)

3. Dzialania zwigzane z identyfikacjg nielegalnie dziatajacych placéwek realizowali
pracownicy Oddziatu ds. Nadzoru nad Placéwkami Pomocy Spotecznej funkcjonujacego w
ramach Wydzialu Rodziny i Polityki Spolecznej®. W latach 2015-2018 (I pétrocze) w
Oddziale zatrudnionych bylo 8 pracownikéw, w tym: kierownik Oddziatu, 5 inspektorow
wojewodzkich ds. nadzoru nad domami pomocy spotecznej i kontroli placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku, 1 inspektor wojewodzki ds. obstugi prawnej Oddziatu oraz
nadzoru nad domami pomocy spotecznej i kontroli ww. placowek oraz 1 inspektor
prowadzacy obstuge zadan realizowanych przez Oddziat, w tym prowadzenie rejestrow,
sporzadzanie sprawozdan dla potrzeb Ministerstwa Rodziny i Pracy i Polityki Spoleczne;.
Pracownicy Oddziatu realizujg miedzy innymi nastepujace zadania:

e sprawowanie nadzoru, w tym przeprowadzanie kontroli'® w domach pomocy
spotecznej celem oceny jakosci ustug $wiadczonych przez te jednostki oraz spetniania
przez te jednostki standardéw okreslonych w przepisach,

e przeprowadzanie kontroli placowek!' celem oceny speiniania przez te jednostki,
okreslonych w przepisach, standardéw ustug socjalno-bytowych oraz przestrzegania
praw os6b w nich przebywajacych,

e prowadzenie postepowan administracyjnych'2 zwiazanych z wydaniem lub cofnigciem
zezwolenia na prowadzenie domow pomocy spolecznej oraz placowek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podeszlym wieku celem przygotowania projektow decyzji w tym
zakresie,

e prowadzenie postepowan administracyjnych' w sprawach dotyczacych wymierzania
kar pienieznych za prowadzenie bez zezwolenia placowki zapewniajacej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym iub osobom w podesztym
wieku celem przygotowania projektow decyzji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 12-13, 82-83, 91-100, 468-472, 942-944)
Wedlug wyjasnien Wojewody Slaskiego w przypadku powziecia informacji o podejrzeniu
funkcjonowania placowki zapewniajacej catodobowg opieke bez zezwolenia podejmowane
sq niezwlocznie dziatania, jednak o ile pozwalajg na nie m.in. uwarunkowania:

e faktyczne - 6 inspektorow (5,5 etatu), ktorzy tworzg 3 zespoly kontrolne, liczba
jednostek podlegajacych nadzorowi i kontroli - wedlug stanu na dzien: 21 sierpnia
2018 r. wynosita 190 jednostek (105 doméw pomocy spolecznej i 85 placowek
calodobowych), brak wzrostu zatrudnienia przy ciggtym wzroScie jednostek
podlegajacych kontroli (zwlaszcza placowek catodobowych legalnie dziatajacych);

8 Placéwka prowadzona w Tychach w ramach dziefelnosci gospodarczej i Placowka w Buczkowicach prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarcze;.
9 0d 24 kwietnia 2018 r. Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej na mocy Zarzgdzenia nr 21/18 Wojewody Slaskiego 2 dnia 25 stycznia 2018 r.
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie nadania Statutu Slaskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Katowicach.

10 W 2015 1. 13 kontroli, w 2016 r. 18 kontroli, w 2017 r. 22 kontrole, w 2018 r. (| pétrocze} -10 kontroli.

11 W 2015 1. 17 kontroli, w 2016 r. 20 kontroli, w 2017 r. 25 kontroli, w 2018 r. (I p6rocze) — 11 kontroli.

12 W 2016 r. przeprowadzono facznie 40 postepowan (27 dot. placowek i 13 dot. DPS), w 2017 r. 34 postepowania administracyjne (26 dot. placowek i
8 dot. DPS ), w 2018 . (I pdirocze) przeprowadzono tgcznie 24 postepowania administracyjne (17 dot. placowek i 7 dot.-DPS).

13 W 2016 r. wydano 1 decyzje natozenia kary 10.000 zt, w 2017 r. wydano 4 decyzje nalozenia kary w facznej wysokosci 90.000 zi, w 2018 r.
(1 p&irocze) wydano 1 decyzje nalozenia kary w kwocie 10.000 zt.
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e prawne - ustawa o pomocy spotecznej, kodeks postepowania administracyjnego (art.
67 ust. 1 uops - trudno$¢ w udowodnieniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez osobe fizyczng, ktdra nie jest zarejestrowana w CEIDG, a faktycznie prowadzi
nielegalnie placowke; art. 127 uops - czynnoici kontrolne przeprowadza sie w
sktadzie co najmniej 2 osobowym; art. 127a uops — pomoc Policji w wykonywaniu
czynnosci kontroli, nie daje podstaw do wejscia przymusowego w przypadku odmowy
wpuszczenia na teren nielegalnej placowki; art. 130 ust. 5 uops — trudnosci w
stwierdzeniu przez zespot kontrolny czy zachodzi zagrozenie zycia lub zdrowia,
bowiem w skiad zespotow nie wchodzi lekarz, pielegniarka itp., art. 133 uops w
sprawach nieuregulowanych stosuje sie kpa, zatem do postepowania o0 wymierzenie
kary stosuje sie wszelkie reguly ogdine z kpa - art. 6-16, przepisy dotyczace
doreczania korespondencji art. 39-49b kpa (zwlaszcza w sytuacji, gdy podmiot
nielegalnie prowadzacy placéwke uchyla sie z odbieraniem korespondencii), strona
moze wykorzystywaé korzystne uregulowania z kpa przeciwko organowi, ktory
prowadzi postepowanie o wymierzenie kary — np.: art. 37 kpa — prawo wniesienia
ponaglenia do organu wyZszego stopnia, co wydiuza calos¢ prowadzonego
postepowania).

W okresie 2015-2018 (| potrocze) pie¢ placowek dziatajacych bez zezwolenia zakonczyto
dziatalnos¢, a dla pigciu placowek wczeéniej dziatajacych nielegalnie Wojewoda Slaski
wydat zezwolenia na ich prowadzenie (po rozpatrzeniu wniosku i przeprowadzeniu
ogledzin).

(akta kontroli str. 465-467, 929-931, 942)

4. W okresie kontroli Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, w Wydziale Rodziny i Polityki
Spotecznej, zatrudniat 17 inspektorow do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;,
tacznie na 15,2 etatu, z czego:

e W Oddziale Srodowiskowej Pomocy Spofecznej, realizujgcym kontrole i nadzor w
placowkach srodowiskowej pomocy bylo zatrudnionych 11 inspektoréw na 9,7 etatu,

e W Oddziale do spraw nadzoru nad placéwkami pomocy spotecznej, realizujacym
zadania nadzoru i kontroli w domach pomocy spolecznej i placowkach zapewniajacych
calodobowg opieke byto zatrudnionych 6 inspektoréw na 5,5 etatu.

(akta kontroli str. 359-360)

Urzad zatrudniat zbyt matg liczbe inspektorow do spraw nadzoru i kontroli. W latach 2015-
2018 (I potrocze) w wojewddztwie Slaskim funkcjonowalo od 169 do 188 placowek i domow
pomocy spolecznej'. Zgodnie z art. 127 b ustawy o pomocy spotecznej, w komorce
organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej zatrudnia si¢ nie mniej niz
1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli na 25 jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz placowek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, dziatajgcych w danym wojewddztwie. W
wojewodztwie Slaskim w tym okresie zatrudniano 6 inspektoréw w wymiarze 5,5 etatu, a na
jednego inspektora przypadato od 30,7 placowek w 2015 r. do 34,2 placowek w 2018 r.15
(niedobor od 1,26 do 2,02 etatu). Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej w okresie objetym
kontrola dwukrotnie wystgpowat (15 czerwca 2016 r. i 2 pazdzierika 2017 r.) do Dyrektora
Generalnego Urzedu w sprawie brakéw kadrowych. Jednak bez skutku. Wojewoda Slaski
wyjasniat, ze przyczyna braku mozliwosci zatrudnienia takiej liczby kontrolerow, ktora
bytaby adekwatna do ilosci kontrolowanych podmiotéw sg wylacznie ograniczone $rodki
finansowe na zatrudnienie nowych pracownikow.

(akta kontroli str. 11-13, 847-848, 850, 942, 945)

Kwalifikacje 6 inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli byly zgodne z wymaganiami § 19-21
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej'é — ukoficzone wymagane studia i odpowiedni staz. Nadzor
nad placowkami catodobowej opieki realizowany jest w oparciu o ustawe o pomocy

14 W 2015 r. 65 placowek i 104 domy pomocy spotecznej, w 2016 r. 73 placowki i 103 domy pomocy spotecznej, w 2017 r. 79 placowek i 105 doméw
pomocy spotecznej i w | potroczu 2018 r. 83 placowki i 105 domow pomocy spoteczne;.

15 W 2015 r. na jednego inspektora przypadato 30,7 placowek, w 2016 r. - 32 placéwki, w 2017 r. — 33,5 placowek, a w 2018 r. (I pot.) - 34,2 placowek.
6Dz, U. Nr61 poz. 543, ze zm.
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spotecznej. Pomocniczo inspektorzy korzystajg z procedury wewnetrznej, opracowanej w
styczniu 2018 r. — Podstawy dokonywania ustaler podczas kontroli - Placowki zapewniajgce
cafodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podeszlym wieku.

(akta kontroli str. 11-13, 27-73, 61-63)

5. W badanym okresie funkcjonowato:
¢ osiem placowek'’, wobec ktérych toczy sie postepowanie wyjasniajace,

e dwie placowki'®, wobec ktorych prébowano podejmowac dzialania nadzorcze i
kontrolne lecz nie doszly one do skutku z uwagi na utrudnianie postepowania (np.
nie wpuszczenie inspektoréw na teren placowki),

o sze$¢ placowek'®, na ktore natozono kare za prowadzenie placowki bez zezwolenia
oraz te, ktére pomimo nalozenia ww. kary nadal prowadza/prowadzity catodobowsg
opieke nad osobami niepeinosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w
podesztym wieku oraz

e trzy placowki®, ktére nie otrzymaly decyzji nakazujacych wstrzymanie prowadzenia
dziatalnosci w zakresie prowadzenia placowki catodobowej opieki niemniej na skutek
postepowan wyjasniajacych i nadzorczych, doprowadzono do likwidacji tych
placowek (same zaprzestaly dziatalnosci).

Kontrolg objeto 12 z ww. placowek (6 placowek powtarzalo sie w co najmniej jednej z ww.
kategorii).
(akta kontroli str. 13-14, 16-25, 517-554, 562-565)

SUW podejmowat niezwiocznie dzialania po uzyskaniu informaciji o prowadzeniu nielegalnej
dziatainosci?! dla 11 sposrod 12 badanych placowek?. Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej SUW wystepowat do | Wicewojewody Slaskiego o wyrazenie zgody na
przeprowadzenie kontroli doraznej juz tego samego dnia w pieciu sprawach, a w
pozostatych w okresie od 1 do 22 dni od terminu uzyskania informacji. Postepowanie od
powziecia informaciji do przeprowadzenia kontroli trwato $rednio 3,78 miesigca (od 22 dni do
11 miesiecy?). Po powzigciu informacji o tym, ze w danym miejscu jest lub moze by¢
prowadzona placowka zapewniajgca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku przeprowadzane byly postepowania
wyjasniajace majace na celu potwierdzenie (udowodnienie) tego faktu. Postepowania
wyjasniajace oraz okresy od powziecia wiadomosci do zaprzestania nielegalnej dziatalnosci
lub zalegalizowania liczac do 30.06.2018 r. dla poszczegdinych badanych placowek trwaty:
1) Placowka w Katowicach: brak danych dot. okresu trwania postgpowania

wyjasniajacego; prowadzaca otrzymata kary juz w latach 2012 r. i 2014 r. i nadal
prowadzi nielegalnie placowke (ponad 7 lat);

2) Placowka w Poraju: postepowanie wyjasniajace trwa od 1.12.2014 r. i nadal nie
zostalo zakonczone (do 30.06.2018 r. 3 lata, 7 miesiecy);

3) Placowka w Wierzchowisku: postepowanie wyjasniajace trwa od 31.03.2016 r. i nadal
nie zostato zakonczone (do 30.06.2018 r. 2 lata 3 miesiace);

4) Placowka w Gorkach Matych: postepowanie wyjasniajace trwato od 27.02.2017 r. do
25.08.2017 r. (5 miesigcy i 29 dni); cate postepowanie w tym odwotawcze od dnia
powzigcia wiadomosci trwa nadal (razem minelo 1 rok i 4 miesiace);

17 1) Placowka w Katowicach, (2) Placowka w Poraju, (3) Placowka w Wierzchowisku, é4) Placowka w Gérkach Matych, (5) Placowka w Wisle, (6)
Placowka w Sosnowcu, (7) Placowka w Bielsku — Biatej, (8) Placowka w Siemianowicach Slaskich.

18 1) Placowka w Poraju, (2) Placowka w Wierzchowisku.

18 1) Placowka w Katowicach, (2) Placowka w Gorkach Malych, (3) Placowka w Sosnowcu, (4) Placowka w Buczkowicach, (5) Placowka w Ustroniu
Jaszowcu, (6) Placowka w Tychach.

2 1) Placwka w Pankach, 2) Placowka w Buczkowicach (po natozeniu kar zakoriczyla dziafalnos¢), 3) Placowka w Tychach (po natozeniu kar
zakonczyla ww. dziafalnose).

21 $UW nie posiada informacii na temat jak dtugo prowadzona byla dziatalnos¢ nielegainej placéwki zanim Wojewoda Slaski podjat pierwsze
dziatania dla zadnej z badanych placéwek.

22 Dla jednej placowki brak bylo danych dotyczacych terminu uzyskania informacji o prowadzeniu nielegalnej dziatalnosci.

23 W pierwszej informacji z Sadu Okregowego w Czestochowie podano, ze dziatalnos¢ jest prowadzona na zasadzie pensjonatu. Dopiero w drugiej
informacji otrzymanej od osoby prywatnej po 10 miesigcach stwierdzono o zaniedbaniach w opiece nad osoba starsza. | po drugiej informacii
przeprowadzono kontrole (po 19 dniach od drugiej informacii).
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5) Placéwka w Wisle: postepowanie wyjasniajace trwato od 14.11.2017 r. do 5.03.2018 r.
(3 miesiace i 19 dni); do 30.06.2018 r. minelo 7 miesiecy i 16 dni; w dniu 20.08.2018 r.
placowke zarejestrowano (po 9 miesiacach i 6 dniach od powziecia wiadomosci);

6) Placowka w Sosnowcu: postepowanie wyjasniajace trwato od 29.11.2017 r. do
28.02.2018 r. (3 miesigce); dalsze postepowanie w toku (7 miesiecy od terminu
powzigcia wiadomosci do 30.06.2018 r.);

7) Placowka w Bielsku-Biatej: postepowanie wyjasniajace trwalo od 6.02.2018 r. do
4.07.2018 r. (4 miesigce i 26 dni); dalsze postepowanie w toku;

8) Placowka w Siemianowicach Slaskich: postepowanie wyjasniajace trwa od 9.04.2018
r. w toku (2 miesiace i 21 dni);

9) Placéwka w Buczkowicach: postepowanie wyjasniajace trwato od 26.11.2015 r. do
15.02.2016 r. (2 miesigce i 20 dni); dalsze postgpowanie trwato do 26.02.2018 .
(stwierdzono zaprzestanie dziatalnosci) - 2 lata 3 miesiace od powziecia wiadomosci;

10)Placowka w Ustroniu: postgpowanie wyjasniajace trwalo od 9.03.2017 r. do
27.09.2017 r. (6 miesiecy i 19 dni); od terminu powzigcia wiadomosci dalsze
postepowanie zakoficzone wydaniem zezwolenia w dniu 30.04.2018 r. (rok, miesiac i
22 dni);

11)Placowka w Tychach: postepowanie wyjasniajace trwalo od 10.11.2016 r. do
3.01.2017 r. (1 miesigc i 24 dni); dalsze postepowanie zakonczone stwierdzeniem
zaprzestania dziatalno$ci placowki w dniu 16.05.2018 r. (1 rok, 6 miesiecy i 6 dni od
terminu powziecia wiadomosci);

12) Placowka w Pankach: postepowanie wyjasniajace od 11.04.2016 r. do 14.06.2016 r. (2
miesiace i 3 dni); dalsze postepowanie zakonczone otrzymaniem decyzji Komendanta
Powiatowego PSP w Kiobucku o zaprzestaniu dziatalnosci placowki 28.09.2016 r. (5
miesiecy i 17 dni od terminu powziecia wiadomosci).

Przerwy miedzy poszczegblnymi etapami dziatan byly krétkie — zazwyczaj wynosity od kilku
do kilkunastu dni. Wystepowaly rowniez przypadki diugich przerw. | tak, w przypadku
Placowki w Katowicach najdiuzsze przerwy miedzy poszczegoinymi etapami dziatania
wynosity 6 miesiecy i 15 dni oraz 6 miesiecy i 5 dni i dotyczyly dziatan Prokuratury. W
przypadku Placowki w Poraju najdtuzsze przerwy miedzy poszczegélinymi etapami dziatania
wynosity: 9 miesiecy i 25 dni (przerwa od wystapienia 0 zgodg na kontrole dorazng do
wystapienia o pomoc Policji podczas kontroli) oraz 2 miesigce i 12 dni (przerwa pomigdzy
wystapieniem do 3 stuzb/inspekcji o przeprowadzenie kontroli oraz wystapieniem do NFZ w
Katowicach o kontrole w podmiocie leczniczym w Poraju). W przypadku Placowki w
Wierzchowisku najdtuzsze przerwy miedzy poszczegolnymi etapami dziatania wynosity 8
miesiecy i 17 dni (od udzielenia odpowiedzi na pismo Prokuratury Okregowej w
Czestochowie do wystapienia o zgode na kontrole dorazng), 6 miesigcy 10 dni (od
przestuchania w charakterze $wiadka w KM Policji w Katowicach inspektorow SUW
uczestniczacych w kontroli do udzielenia odpowiedzi na pismo Prokuratury Okregowej w
Czestochowie), 3 miesiace 23 dni (od wystgpienia o kontrole dorazng do wystapienia o
pomoc Policji podczas kontroli), 3 miesigce 7 dni (od zawiadomienia do Prokuratury
Rejonowej w Czestochowie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez prowadzacego
dziatalno$¢ polegajacego na utrudnianiu przeprowadzenia czynnosci kontroinych do
przestuchania w charakterze $wiadka w KM Policji w Katowicach inspektorow
uczestniczacych w kontroli).

Podczas kontroli powyzszych dokumentéw przez NIK nie stwierdzono przypadkow
naruszenia przepisow ustawy o pomocy spotecznej i kpa. Przerwy wynikaly m.in. z
dysponowania pracownikami do réznych uznanych za pilniejsze zadan.

(akta kontroli str. 566-630, 851-879, 945)

W przypadku potwierdzenia, ze placéwka zapewniajacej calodobowa opieke prowadzi
dziatalno$¢ bez zezwolenia, wobec podmiotu prowadzacego wszczete byly postepowania
administracyjne w sprawie wymierzenia kary pienieznej (w wysokosci zaleznej od liczby
mieszkancow placowki zastanej podczas kontroli) oraz kierowane do stuzb nadzoru
budowlanego, strazy pozamej, sanitamo-epidemiologicznych wtasciwych miejscowo dla



miejsca prowadzonej dziatalnosci zawiadomienia o wynikach kontroli stuzb wojewody z
prosba o podijecie dziatan wyjasniajacych zgodnie z kompetencjami.

Dla 9 sposrod 12 badanych placowek dziatania kontrolne doszty do skutku.
Przeprowadzono w nich od jednej do czterech kontroli doraznych?* i jedng sprawdzajaca.
Dla pozostatych: w jednej jednostce podjete zostaty 2 kontrole dorazne ale inspektorzy nie
zostali wpuszczeni do budynku, dla jednej placéwki podjeto jedng kontrole dorazng ale
kontrolerzy zostali wyproszeni z budynku i prowadzacy nie zwrécit protokotu i dla jednej
placowki dziatania kontrolne dopiero zostang podjete. W obu przypadkach placowek, w
ktorych podjeto kontrole ktdrych nie przeprowadzono lub nie dokoficzono w zwigzku z
utrudnianiem czynnoéci kontrolnych przez prowadzacych — wplyneto zawiadomienie z
Prokuratury Rejonowej o przestaniu do Sadu Rejonowego w Myszkowie i Sadu Rejonowego
w Czestochowie aktow oskarzenia o popetnieniu przestepstwa z art. 225 § 4Kk. Na 12
badanych placowek w trzech przypadkach wezwano asyste Policji, w tym:

e w Placowce w Poraju dla dwdch kontroli doraznych (podczas pierwszej kontroli
odmowiono inspektorom wsparcia funkcjonariuszy Policji, informujac, ze asysta Policji
mozliwa jest jedynie w sytuacji zagrozenia zdrowia i 2ycia; podczas drugiej kontroli
inspektorom asystowalo 2 funkcjonariuszy Policji; w obu przypadkach prowadzacy
odmowit wpuszczenia inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej SUW na teren
poses;ji),

e w Placowce w Wierzchowisku dla jednej kontroli doraznej (podczas wykonywania
czynnosci kontrolnych inspektorom Wydziatu Polityki Spotecznej SUW asystowalo 2
funkcjonariuszy Policji; kontrola trwata 1 dzien; kontrolujgcy zostali wpuszczeni na
teren placowki przez inng osobe podczas nieobecnosci prowadzacego; po przybyciu
do placéwki prowadzacy odmowit udzielania jakichkolwiek informacji i okazania
dokumentéw; nie zwrdcit przestanego mu protokotu kontroli),

e w Placowce w Tychach dla jednej z trzech przeprowadzonych kontroli doraznych
wystapiono o asyste Policji, ale asysta nie byta potrzebna.

Oprocz ww. 2 przypadkow utrudniania postepowania podczas przeprowadzenia kontroli byt
jeszcze jeden przypadek dotyczacy badanej Placowki w Gorkach Matych. Przeprowadzono
dwie kontrole dorazne bez asysty Policji a w protokotach odnotowano? wszystkie przypadki
utrudniania przez prowadzacego dokonywania ustalen zespotowi inspektorow.

(akta kontroli str. 631-641)

W przypadku 7 z 12 placowek, na ktore natozono® kary tryb i zasady postepowania byty
zgodne z art. 130 ust. 2-5, art. 131, 131a, 132 ustawy o pomocy spotecznej. Pomimo
nalozenia kary 3 placowki (w tym jedna od 2012 r.) nadal prowadzity dziafalnosé. | tak:

e Placowka w Katowicach? najwazniejszg przeszkodg w zalegalizowaniu dziatalnosci
byta konieczno$¢ zainstalowania windy); strona korzysta z wszelkich mozliwych

24 Np. w Placowce w Buczkowicach przeprowadzono 4 kontrole dorazne (w pierwszej i drugiej ustalono, ze dziatalno$¢ prowadzona nosi znamiona
placowki zapewniajace] catodobowa opieke (wymierzono karg), w trzeciej, ze placéwka funkcjonuje i nadal nosi znamiona placéwki zapewniajacej
catodobowa opieke (wymierzono kare), a w czwartej, ze dziatalno$¢ Placowki zostata zlikwidowana).

2 Prowadzagy:

* nie przedstawiat dokumentacji, o ktorg, inspektorzy prosili pisemnie, twierdzac, ze dokumentacit nie posiada w budynku lub nie moze jej odnalez¢ w
budynku, a tym samym — bez dokumentacji - nie potrafi tez sporzadzi¢ wykazéw i informacji pisemnych wymienionych w pismie inspektoréw, albo —
odpowiedz musi skonsultowa¢ ze swoim prawnikiem, gdyz jego nie obowiazuje dokumentacja wymieniona w pismie inspektorow poniewaz nie
prowadzi dziatainosci gospodarczej,

« Ztozyt owiadczenie, ze dokumentacje dostarczy osobiscie do SUW, po czym przyjezdzat, ale bez dokumentacji,

+ ustnie opisywat dokumenty bedace podstawa pobytu oséb w placowce (umowa dozywocia, umowa najmu pokoju), po czym przedstawiat dokumenty,
ktore nie byly tozsame z opisanymi (umowa darowizny),

* nie przedstawit zadnej dokumentaciji dotyczacej mieszkanicow (np. dotyczacej ich stanu zdrowia) twierdzac, ze nie moze jej znalezé, jedyne
dokumenty, jakie znalazt to karty ubezpieczenia zdrowotnego,

+ odmowit inspektorom przeprowadzenia rozmow z mieszkancami bez swojego udziatu,

* przedstawlt stuzbom wolewody | stuzbom Inspekcji sanitamej umowy darowizny zawarte z mieszkaficami rézniace sie lreSciy (w odniesieniu do
zapewniania wyzywienia),

» skladat sprzeczne, niespojne rozbiezne o$wiadczenia (bedac poinformowanym o odpowiedzialnosci kame;j za skiadanie falszywych zeznan).

% W tym na jedna placowke nalozono kary w 2012 r. i 2014 r., i na jedng placowke natozono karg w dniu 27 lipca 2018 r. W okresie 2015-2018 (|
poiracze) postepowanie wyjasniajace, potwierdzito nielegaing dziatalnos¢ 13 placowek (w zestawieniu Wybrane dane charakterystyczne realizacji
zadan taczna liczba placowek, ktorych potwierdzono nielegalng dziatalnos¢ wynosi 27 placowek gdyz niektore sig powtarzajg w kolejnych latach): na
pie¢ natozono sze$¢ kar, wobec pieciu sprawa nadal sie toczyla i dwie uzyskaty zezwolenie. Sposréd pieciu placéwek, na ktore natozono kary: dwie
zaprzestaly dziafalnoci, jedng zarejestrowano i sprawy dwoch byly nadal w toku.

277 Karyw 2012r.i12014r.



Ustalone
nieprawidlowosci

etapébw odwotania od decyzji — etap zwigzany ze skargg do WSA i NSA jest
najdtuzszym z etapéw (30 miesiecy do dnia 18.07.2018 r.); placowka nadal
funkcjonuje i nie sktada wniosku o wydanie zezwolenia oczekujac na rozpatrzenie
ztozonej do NSA skargi;

o Placowki w Gorkach Matych i w Sosnowcu — z uwagi na koniecznosé doprowadzenia
budynku (mieszkalnego, jednorodzinnego) do wymaganego standardu oraz uchylanie
sie przed wszelkimi wydatkami i obowigzkami podatkowymi (w przypadku 2 placowek);
Prowadzacy Placéwke w Gorkach Matych skorzystat z mozliwosci odwotania sie od
decyzji Wojewody Slaskiego o wymierzeniu kary, a nastepnie zaskarzenia decyzji
organu Il instancji do WSA w Warszawie. Prowadzaca Placowke w Sosnowcu
skorzystafa z mozliwosci odwotania si¢ od decyzji o wymierzeniu kary - obecnie
sprawa jest rozpatrywana w MRPiPS;

e Placéwka w Bielsku-Biatej - zbyt krotki czas po nafozeniu kary (kare wymierzono 27
lipca 2018 r., trwa proces odwotawczy) by stwierdzi¢ czy placéwka nadal dziata i jakie
sq tego przyczyny; wg deklaracji prowadzacej dziatalnoS¢ zmierza ona do
zalegalizowania dziatalno$ci w innej, wystandaryzowanej i spetniajacej wymogi ustawy
0 pomocy spotecznej lokalizacj;

o Placowka w Buczkowicach po nafozeniu w dniu 12 czerwca 2017 r. drugiej kary
(40.000 zh) placowka zostala zlikwidowana wediug oS$wiadczenia podmiotu
prowadzacego od lipca 2017 r., co zostato potwierdzone wizjg fokalna inspektoréw
Wydziatu Polityki Spolecznej SUW w dniu 26 lutego 2018 r.;

o Placowka w Ustroniu po wymierzeniu kary podmiotowi prowadzacemu (decyzja z 8
listopada 2017 r.), funkcjonowata nielegalnie stosunkowo krétko, gdyz podmiot
prowadzacy decyzjg Wojewody Slaskiego z 30 kwietnia 2018 r. uzyskat zezwolenie na
jej prowadzenie; wniosek o wydanie zezwolenia wplynat do SUW 30 marca 2018 r.,
spefniat wymagania okreslone w art. 67 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ogledziny
zostaly przeprowadzone 18, 23, 27 kwietnia 2018 r.;

e Placowka w Tychach po nalozeniu kary 20.000 zt w dniu 3 stycznia 2017 r., po
uprawomocnieniu sie decyzji, ztozeniu w dniu 20 marca 2017 r. niekompletnego
wniosku 0 wydanie zezwolenia na prowadzenie dziafalnosci, pozostawieniu
niekompletnego wniosku w dniu 12 maja 2017 r., wszczeciu postepowania o natozenie
kary 40.000 zt 9 lutego 2018 r. oraz w wyniku dziatan stuzb wiasciwej miejscowo
jednostki Strazy Pozarnej, ktéra m.in. wydala decyzje zakazujacg uzytkowania
budynku mieszkalnego jednorodzinnego niezgodnie z jego przeznaczeniem placowka
zostata zlikwidowana (zaprzestano dziatalnosci) co potwierdzili inspektorzy Wydziatu
Rodziny i Polityki Spotecznej 16 maja 2018 r.

(akta kontroli str. 642-669)

W trzech przypadkach na 12 placowki same zaprzestaly dziatalno$ci, giownie z uwagi na
dziatania prowadzone przez inne podmioty (Straz Pozarna, Inspekcje Sanitarng). Np. w
przypadku Placéwki w Pankach w dniu 28 wrzesnia 2016 r. wplynefa decyzja Komendanta
Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Kiobucku, ktbrg nakazano Prowadzacej
placowke zaprzestania z terminem natychmiastowym uzytkowania w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem budynku mieszkalnego. Decyzja zostata podjeta w wyniku stwierdzenia
podczas czynnosci kontrolno-rozpoznawczych w budynku placoéwki w dniu 23 sierpnia
2016 r. warunkow technicznych niezapewniajacych mozliwosci ewakuacii ludzi z budynku.
W dniu 8 wrzesnia 2016 r. zespot inspektorobw Wydzialu Polityki Spotecznej SUW
przeprowadzit kontrole dorazng, w jej wyniku stwierdzono, ze w budynku placéwka nie
funkcjonuje.

(akta kontroli str. 670-680, 718-725)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

W Urzedzie nie zostat dochowany wymag zatrudnienia co najmniej jednego inspektora do
spraw nadzoru i kontroli na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. W latach



2015 - | pot. 2018 na jednego inspektora zatrudnionego w wymiarze peinego etatu
przypadato od 30,7 do 34,2 jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej oraz placowek.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki

|
Ocena czastkowa . : d . .
- ‘ w zbadanym zakresie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Dziatania podejmowane w ramach nadzoru nad placowkami zapewniajacymi
catodobowg opieke i ich skutecznos$¢

Opis stanu 1. Pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej przyjmowali do rozpatrzenia kompletne wnioski
faktycznego w sprawie rejestracji placowki, a wydawane decyzje zawieraly wszystkie wymagane
elementy.

W latach 2015 — 2018 (| pétrocze) wydano 36 decyzji dotyczacych wydania zezwolenia na
prowadzenie placowki zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. W tym okresie odnotowano:

e trzy sprawy dotyczace zalegalizowania, nielegalnie funkcjonujacych placowek?,

o jedng sprawe, od ktorej wnioskodawca zlozyt odwotanie od decyzji odmawiajace;
wydania zezwolenia?,

e pie¢ spraw, kiore pozostaly bez rozpoznania (4) lub zakornczyly sie decyzjg
odmowna® (1).

Do badania przyjeto osiem ww. placowek oraz 3 inne placowki, dla ktérych wydano
pozytywng decyzjed'. Jedenascie wnioskow z 18 posiadato liczne braki®2, w tym cztery
sktadano bez zadnych dokumentéw. SUW wysytat pisma, w ktorych poinformowano strone
o konieczno$ci uzupetnienia brakujacych dokumentow w terminie 14 dni od daty doreczenia
pisma. Uzupelnione i rozpatrywane wnioski zawieraly wszystkie wymagane elementy.
Wydawane decyzje byly poprzedzone ogledzinami placowek. Wydano 5 decyzji
pozytywnych, w tym jedng na czas okreslony do dnia 30 kwietnia 2020 r. zgodnie z
wnioskiem podmiotu. W jednym przypadku strona zlozyta odwotanie, ktére przekazano do
MRPiPS wraz z dokumentacja. MRPIPS decyzjg utrzymato zaskarzong decyzje w mocy.
Strona zlozyla skarge kasacyjng od wyroku WSA oddalajacego skarge na decyzje
Ministerstwa. Sprawa oczekuije na rozpatrzenie przez NSA.

Rozpatrzone pozytywnie wnioski spetniaty warunki okreslone w art. 22 pkt 3, pkt 4 i pkt 10 i
art. 67-69 ustawy o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 26 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
dziatainosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg
opieke® ilub rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2005r. w
sprawie wydawania i cofania zezwolef na prowadzenie dziatainosci statutowej w zakresie

28 1)Placowka w Tychach, jeden wniosek po uzupeinieniu ogledziny, decyzja i wpis do rejestru; 2)Placowka w Ustroniu Jaszowcu, jeden wniosek
nieuzupelniony — pozostat bez rozpatrzenia, drugi kompletny - wpis do rejestru; 3) Placowka w Wegierskiej Gorce, pierwszy wniosek niekompletny,
nieuzupelniony pozostat bez rozpatrzenia, drugi na prowadzenie placowki po uzupelnieniu ogledziny, decyzja i wpis do rejestru.

2 Placowka w Katowicach, pierwszy wniosek niekompletny, nieuzupelniony — pozostat bez rozpatrzenia.

30 1)Placowka w Katowicach — drugi wniosek kompletny, ogledziny — brak windy, decyzja odmawiajaca wydania zezwolenia,

2) Placowka w Cieszynie, wniosek niekompletny, nieuzupetniony — pozostat bez rozpatrzenia,

3) Placdwka w Katowicach, (1) zamiast wniosku pismo o wydanie certyfikatu bez dokumentéw — pozostalo bez rozpatrzenia, (2) zarejestrowane pod
jednym numerem zamiast wniosek o wydanie zezwolenia na dom pomocy spolecznej i wniosek na prowadzenie placowki, oba dokumenty bez
dokumentaciji, nieuzupetnione i bez rozpatrzenia, (3) wniosek niekompletny nieuzupeiniony — bez rozpatrzenia, {4) wniosek/pismo z prosba o wydanie
zgody z zaproszeniem na wizje lokalng oraz prosba o spotkanie z Wojewoda Slaskim bez dokumentow, niguzupednione - pozostato bez rozpatrzenia,
4) Placéwka w Koskach, wniosek nickompletny, nieuzupetniony — pozostat bez rozpatrzenia,

5) Placéwka w Imielinie, wniosek niekompletny, nieuzupetniony — pozostat bez rozpoznania.

31 Dla 11 ww. placowek wplyneto 18 wnioskow/pism. Tylko pigt wnioskéw (w tym dwa skladane jako kolejne) byty kompletne i dwa zostaty
uzupeinione. Dwa wnioski prawdopodobnie omylkowo skfadano na prowadzenie doméw pomocy spofecznej (niekompletne, nieuzupetnione, kiore
pozostaly bez rozpoznania). Jedna z 0s6b w okresie od 28 stycznia 2015 r. do 29 lutego 2016 r. (daty wptywu) skladala kolejno pie¢ wnioskow/pism, w
tym Jeden na prowadzenie domu pomocy spotecznej — wszystkie bez dokumentow, ktore nie zoslaly uzupetione | pozostaty bez rozpalrzenia.

32 Whnioski nie zawieraly: koncepcji prowadzenia placowki (3), informacji o sposobie finansowania placowki (3), zaswiadczenia o niezaleganiu z
platno$ciami wobec urzedu skarbowego (1), zaswiadczenia o niezaleganiu ze skladkami do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (1), aktualnego
zaswiadczenia lekarza medycyny pracy, Ze osoba, ktora bedzie kierowata placowka jest do tego zdolna za wzgledu na stan zdrowia (6), zaswiadczenia
wilasciwego organu potwierdzajacego mozliwosé uzytkowania obiektu okreslonego w kategorii X| zatacznika do ustawy Prawo budowlane (6), brak
informaciji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaraino$ci osoby, ktéra bedzie kierowata placowka, (2), brak dokumentéw potwierdzajacych tytut prawny
do nieruchomosci, na kiérej usytuowana jest placowka (2), nie sprecyzowano liczby mieszkancow (1), wniosek nie zawierat struktury zatrudnienia i
zakresu $wiadczonych ustug przez poszczegéine grupy personelu (1).

33Dz, U. Nr 86 poz. 739.
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34 Dz. U Nr 86 poz. 740.

prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opiekg®. W terminie do 30 dni od
ztozenia kompletnego wniosku o zezwolenie upowazniony zespot inspektorow dokonywat
ogledzin obiektu, w ktérym jest usytuowana placéwka. W terminie 14 dni od zakoriczenia
ogledzin placowki rozpatrywany byt wniosek o zezwolenie. Decyzje o wydaniu lub cofnieciu
zezwolen przez wojewode na prowadzenie placoéwki prowadzonej w ramach dziatalno$ci
gospodarczej lub statutowej odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego. Wydanie lub odmowe wydania
decyzji administracyjnej poprzedzono analiza wnioskéw, zwlaszcza pod katem spetnienia
kryteriow. Zezwolenia okreslaly przeznaczenie placowki, liczbe miejsc w placowce, czas
obowigzywania zezwolenia i pozycje w prowadzonym przez wojewode Rejestrze placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku majacych siedzibe w wojewodztwie Slaskim.

(akta kontroli str. 14-15, 16-24, 26, 681-705)

2. Monitorowanie funkcjonowania placowek zapewniajacych catodobowa opieke (w tym
funkcjonujacych bez zezwolenia), sprawdzanie sposobu wypetniania warunkéw udzielonego
zezwolenia a takze zgodnos¢ dziatania placowek zapewniajacych cafodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku z
obowigzujgcymi przepisami, odbywato si¢ podczas:

o kontroli kompleksowych® (planowanych), przeprowadzanych w celu dokonania
oceny wszystkich sfer dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli,

e Kkontroli problemowych¥® przeprowadzanych w zwigzku z wplywem do Urzedu
wnioskéw w sprawie zmiany decyzji o wydanie zezwolenia na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, w czesci dotyczacej liczby miejsc w placowce,

e kontroli doraznych? przeprowadzanych w zwigzku ze zgtoszeniem do Urzedu uwag i
interwencji dotyczacych dziatalnosci placowek przez: osoby fizyczne, jednostki
samorzadu terytorialnego, Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Sad
Okregowy w Czestochowie, a ponadto informacjami zamieszczonymi na stronach
internetowych, anonimowymi zgloszeniami,

e kontroli sprawdzajacych®, w czasie ktorych oceniany byt stopien realizacji wydanych
zalecen pokontrolnych.

W latach 2015-2018 (I pbirocze) przeprowadzono 3 kontrole kompleksowe, pozostatych
kontroli byto 73, w tym w niektérych jednostkach kilka kontroli (kontrolami objeto 30,1%
placowek). Wedtug § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej* kontrole kompleksowe powinny
byé¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz na trzy lata wedtug planu kontroli. Nie spetniono
tego warunku wobec 17 placowek w 2015 r., 20 placowek w 2016 r., 15 placowek w 2017 r.
i 30 placowek w 2018 r. (I péirocze). Liczby tych placowek stanowity odpowiednio 89,5%,
87,0%, 100% i 100% liczb placéwek (w sumie kontrolami kompleksowymi objeto zaledwie
4% placéwek), w ktérych w danym roku nalezato zgodnie z ww. § 5 ust. 2 rozporzadzenia
przeprowadzié kontrole kompleksowe. Wedtug Wojewody Slaskiego duza liczba kontroli
dodatkowych, wykonywanych corocznie poza planem w placéwkach catodobowej opieki i
kontroli w domach pomocy spotecznej (problemowe, dorazne i sprawdzajgce) oraz ogledzin
placowek® przez wydaniem zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowa opieke, uniemozliwity realizacje kontroli kompleksowych.

{akta kontroli str. 357, 556, 971)
Z przeprowadzonych kontroli sporzadzane byty protokoly. W przypadku stwierdzenia

nieprawidiowosci i uchybien wydawano zalecenia pokontrolne. W odniesieniu do placowek
nielegalnie dziatajacych, kierowane byly powiadomienia o sytuacji stwierdzonej w wyniku

35W 2015 r. przeprowadzono 3 kontrole kompleksowe i zadnej w latach 2016-2018 r. (| péfrocze).

38 W 2015 r. przeprowadzono 3 kontrole problemowe, 6 w 2016 1., 11w 2017 r.,, 6 w 2018 r. (| pdtrocze).

37'W 2015 r. przeprowadzono 9 kontroli doraznych, 13 w 2016 r, 14w 2017 r., 5 w | potroczu 2018 1.

38 W 2015 r. przeprowadzono 2 kontrole sprawdzajgce, w 2016 r. jedna, w latach 2017-2018 (I potrocze) brak byto takich kontroli,

39 Dz. U. Nr61 poz. 543

, Z8Zm.

40 Ogledziny przeprowadzono w 10 placowkach w 2015 ., 11w 2016, 8w 2017 r.iw 6 w 2018 . (I pétrocze).

1"



kontroli do Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego, Komendanta Powiatowego
Panstwowej Strazy Pozarnej, Powiatowego Inspektora Sanitarnego, do wiasciwego
prezydenta/burmistrza/wéjta, do ZOZ, Komendanta Powiatowego Policji. W sprawach, w
ktérych zachodzito podejrzenie popetnienia przestepstwa, kierowane byly wnioski do
Prokuratury*.

(akta kontroli str. 83-84, 555-557, 802-811, 844, 971)

3. Po przeprowadzonych kontrolach podejmowano dziatania zmierzajace do
wyeliminowania nieprawidiowosci. W wyniku badania 14 kontroli przeprowadzonych w 10
placéwkach stwierdzono m.in., Ze:

o placowka w dalszym ciggu funkcjonuje (mimo pisemnej deklaracji podmiotu
prowadzacego o0 jej zamknigciu); w placowce zamieszkiwaty 4 osoby;

o w placowce przebywato 16 o0séb; po przybyciu do placowki Prowadzacy odmowit
udzielania jakichkolwiek informacji, okazania dokumentéw; potwierdzono, Ze
dziatalno$¢ nosi znamiona placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w rozumieniu
przepisow ustawy o pomocy spolecznej®?;

e prowadzacy odmoéwit wpuszczenia inspektoréw do placowki (inspektorom asystowali
dwaj funkcjonariusze Policji), oznajmiajac, ze nie bedzie rozmawiat z kontrolujgcymi
do czasu wydania przez Sad wyroku nakazujacego wpuszczenie kontroli z Urzedu
(sprawa o niewpuszczenie kontrolujacych do placowki w 2015 r. toczy sie w Sadzie
Rejonowym w Myszkowie Wydziat Kamy); brak danych o liczbie mieszkancow i
warunkach, w jakich przebywaja;

e dzialalnos¢ prowadzona w budynku nosi znamiona placowki zapewniajgcej
calodobowg, opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podeszlym wieku w rozumieniu przepiséw ustawy o pomocy spotecznej; w placowce
zamieszkiwato 11 osob;

o placowka nadal funkcjonuje (po wymierzeniu podmiotowi prowadzacemu kary
pienieznej za prowadzenie placowki bez zezwolenia wojewody); w placdwece
zamieszkiwato 9 os6b.

Wsréd badanych kontroli byly: 2 kompleksowe, jedna sprawdzajaca, 10 doraznych i jedna
problemowa®. W 11 przypadkach zalecenia pokontrolne nie byly wydawane. W pozostatych
przypadkach poinformowano Urzad o realizacji zalecen pokontrolnych. W placéwce w
Tychach po natozeniu kary 20.000 zt w dniu 31 stycznia 2017 r. placéwka nadal prowadzita
dziatalno$¢, a nastepnie w 2018 r. (pismo z 21 marca 2018 r.) w wyniku kontroli Strazy
Pozarnej stwierdzono brak dziatalnosci, co potwierdzili inspektorzy SUW. W placowce w
Buczkowicach po uprawomocnieniu si¢ wymierzonej 5 kwietnia 2016 r. kary 10.000 zt nadal
prowadzono dziatalnos¢, nastepnie 12 czerwca 2017 r. wymierzono kare 40.000 z, trwat
proces odwolawczy i 26 lutego 2018 r. inspektorzy SUW stwierdzili zakonczenie
dziatainosci. Nie natozono kar dla prowadzacych trzy placéwki: w Wierzchowisku gdyz
sprawa jest w toku w Prokuraturze*, w Poraju gdyz sprawa jest w Sadzie* i w Piankach, w
ktorej w dniu 8 wrzesnia 2016 r. Inspektorzy SUW stwierdzili, ze w budynku placéwka nie
funkcjonuje.

41 W badanym okresie skierowano 9 zawiadomien do Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstw, w tym 7 zawiadomien dotyczyto placowek
zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku dziatajacych nielegalnie.

42 Protokot nie zostat zwrocony; skierowano zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej w Czgstochowie.

43 Badaniami objeto 8 kontroli doraznych 4 placowki dziatajace nielegalne i 2 kontrole dorazne, 1 sprawdzajaca, 1 problemowa i 2 kompleksowe
placowek dziatajacych legalnie.

4 Wojewoda Slaski pismem PSI1.94215.2018 z 24 stycznia 2018 r. dokonat zgloszenia do Prokuratury Rejonowej w Cieszynie o podejrzeniu
popeinienia przestepstwa przez Pana K. S., polegajacego na dzialaniu na szkodg jednego z mieszkancéw placéwki oraz na skitadaniu falszywych
zeznan w toku postepowania wyjasniajacego w sprawie prowadzenia przez niego nielegalnie, bez zezwolenia wojewody, placéwki zapewniajacej
catodobowg, opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku. 1 marca 2018 r., w zwigzku z otrzymanym
wezwaniem w charakterze $wiadka, inspektorzy, ktorzy przeprowadzili obydwie kontrole dorazne w placowce, ziozyli zeznania w sprawie w
Komisariacie Policji w Skoczowie; sprawa w toku.

45 3 stycznia 2017 r. do SUW wplynelo zawiadomienie z Prokuratury Rejonowej w Myszkowie o tym, ze 28 grudnia 2016 r. do Sadu Rejonowego w
Myszkowie Wydziat Il Kamy zostat przestany akt oskarzenia przeciwko K. M., oskarzonemu o popetnienie przestepstwa z art. 225 § 1 kk. Sprawa w
toku.
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4, Sposrod 36 placowek zapewniajacych catodobowa opieke, zarejestrowanych w okresie
od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2018 r. 5 placowek przed zarejestrowaniem dziatato
bez zezwolenia. )
Aby ustali¢ niektore nieprawidtowosci zgtaszane!’ do Wydziatu Polityki Spotecznej SUW
oraz reakcje Urzedu na zgtoszenia sprawdzono losowo wybrane 4 pisma wysytane do
zgtaszajacych nieprawidtowosci po przeprowadzeniu kontroli doraznych?,

We wszystkich przypadkach reakcja Urzedu byta natychmiastowa. Informowano
wnoszacych uwagi o przyjeciu zgloszenia, przeprowadzeniu kontroli oraz o dokonanych
ustaleniach i zaleceniach pokontrolnych.

Zdaniem NIK ww. powiadomienia o nieprawidlowosciach jak réwniez inne nieujete
badaniem nalezalo zarejestrowa¢ jako skargi na placowki. SUW wykazat, ze nie bylo skarg
na placowki w kontrolowanym okresie.

(akta kontroli str. 743-755, 800)

5. Pomimo nakladania kar tylko jedna placéwka zostala pdzniej zarejestrowana. W
badanym okresie nalozono 6 kar pienieznych pieciu prowadzacym®® za prowadzenie bez
zezwolenia placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepeinosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku w fgcznej wysokosci 110.000 zt. Jeden
podmiot prowadzacy otrzymat dwie kary (10.000 zt i 40.000 zl) i zaprzestat dziatalnosci. W
dwdch przypadkach sptacono catg kwote kary, w jednym przypadku uiszczono cze$¢ kary i
w pozostatych 3 przypadkach nie dokonano Zadnej wptaty. Kwota zalegiosci wynosi
76.818,40 zt, co stanowi 69,8 % kwoty kar. Niesptacone kary nalozono w latach 2017-2018.
Jedna placowka po nafoZeniu i zaptaceniu kary zostata zarejestrowana.

(akta kontroli str. 559-561, 926-929, 942)

6. Placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, dla ktérych wydano zezwolenie sq wpisane do
Rejestru Wojewody®. Wg stanu na 16 lipca 2018 r. w Rejestrze Wojewody byly

% Placowka w Gulzowie, Placowka w Tychach, Placowka w Wegierskiej Gorce, Placowka w Ustroniu i Placéwka w Rajczy.

47 W latach 2016-2017 Urzad otrzymat 27 sygnatéw dotyczacych nieprawidtowosci dziatalnosci placéwek, w tym 13 dotyczylo nielegalnie prowadzonej
dziatalnosci: od osdb fizycznych — 9 sygnaléw, z Powiatowego Panstwowego Inspektoratu Sanitamego — 4 pisma, w tym dwa dot. placowek
dziatajacych nielegalnie, ogtoszenie na stronach intemetowych — 1 przypadek dot. placowek dziatajacych nielegalnie, wplyw do Urzedu anonimow — 5
zgfoszen, w tym dwa dot. placowek dziatajacych nielegalnie, informacje z Urzedu Gminy (jst) — 3 pisma dot. placowek dziatajgcych nielegalnie,
samodzielne dziatanie Urzedu — 5 przypadkéw dot. placéwek dziafajacych nielegalnie. Informacie, interwencie i inne sygnaty o nieprawidiowosciach w
dziatalnosci placoéwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepenosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku podiegaly
sprawdzeniu podczas kontroli doraznych, ktérych przeprowadzono facznie 41 w latach 2015-2018 (| potrocze).

8 1) W zwiazku z pismem z dnia 11 sierpnia 2016 r. przeprowadzono w dniach 16-19 sierpnia 2016 r. kontrole w Placéwce w Bytomiu. Zglaszane w
piémie uwagi dot. w znacznej mierze zakresu kontroli Parfistwowej Inspekcji Pracy (zachowanie przepisow BHP w pracy pielegniarek), SANEPID-u
(czystosci pomieszczen, odbioru jadalni), Powiatowej Strazy Pozamej (mozliwos¢ ewakuacji mieszkaricow). Z uwagi na brak wymogow zwigzanych z
minimalng liczbg, pracownikdw kontrolujace ograniczyty zbadanie zatrudnienia pod wzgledem organizacji pracy i zapewnienia catodobowej opieki
mieszkancom. Kontrolujgce dokonaly ustalen w oparciu o oglgdziny Placowki, oswiadczenia ustne i pisemne zatrudnionego personelu oraz
dokumentacje zgromadzong w Placéwce w tym protokoly PIP i PIS. W oparciu o materiat dowodowy ustalono, ze zarzuty wyrazone w pismie nie
znajdujq uzasadnienia.

2) W zwiazku z pismem z dnia 18 czerwca 2016 r. przeprowadzono w dniach 29 wrze$nia - 7 pazdziemika 2016 r. w Placéwce w Rudach kontrole
dorazna. Kontrolujacy nie potwierdzili 6 zarzutow wyrazonych w ww. pismie z 18 czerwca 2016 r. natomiast potwierdzili informacje dot.; niezamykania
pokoju zabiegowego, zabezpieczenia schodéw linkami, braku prowadzenia ewidencii przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowoinych na terenie
placowki oraz adekwatnej do potrzeb mieszkancow opieki lekarskiej, niezgodnosci w tresci zawieranych z mieszkanicami uméw, w tym braku
deklarowanych w umowach zaje¢ terapii zajgciowej oraz rehabilitacji. W dniu 19 pazdziernika 2016 r. wydano zalecenia pokontrolne. Podczas kontroli
problemowej, kitéra odbyla sie w dniach 19-21 wrzesnia 2016 r. w DPS w Rudach (znajdujacym sie w tym samym budynku, co ww. placowka)
stwierdzono, ze w pokojach nalezgcych do DPS zamieszkujg mieszkancy Placowki. Wydano zalecenia pokontrolne, ktore zostaly wykonane.

3) W zwiazku z pismem z 29 maja 2017 r. dotyczacym nieprawidlowosci w Placéwce w Ogrodziencu przeprowadzono w dniach 26-27 kwietnia 2017 r.
kontrole. Uzyskano dowody potwierdzajace jeden zarzut (zgubienie odziezy i poduszek pensjonariuszki). Prowadzacym Placowke zarekomendowano
sporzadzanie spisow odziezy mieszkancow w dniu przyjmowania do Placowki. Jednoczesnie stwierdzono brak podstaw do oceny przez kontrolujace
jakosci ustug medycznych $wiadczonych wobec pensjonariuszki, gdyz zdaniem Dyrektora Wydzialu przedmiotowa kwestia wykracza poza uprawnienia
Wojewody w zakresie nadzoru nad placdwkami zapewniajacymi catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podeszilym wieku, kiore nie sa podmiotami leczniczymi. Warunki i zakres $wiadczenia ustug medycznych dla mieszkancow ww. placowek okresla
ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2006 r. poz. 1793 ze zm.). W
zwiazku z powyzszym jakos$é uslug zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych podlega ocenie Narodowego Funduszu Zdrowia. Urzad nie
przekazat tej sprawy do NFZ.

4) W zwigzku z pismem z dnia 21 marca 2017 r. przeprowadzono w dniach 5, 7-9, 12-14 czerwca 2017 r. kontrole w Placowce w Bielsku ~ Biatej. W
pismie z 21 marca zgtoszono nastepujace nieprawidtowosci: brak telefonicznego kontaktu z osrodkiem, brak uzyskiwania jakichkolwiek informacji na
temat zdrowia, samopoczucia, higieny, zaniedbanie osoby starszej w sprawach higieny osobiste;j (wiosy, paznokcie, mycie), podawanie osobie starszej
lekéw otepiajacych, przy ktérych osoba starsza nie jest w stanie samodzielnie chodzi¢, brak kontaktu z kierownikiem o$rodka. Kontrola nie potwierdzita
zarzutow zawartych w pismie.

49 Badano rowniez szostego prowadzacego, ktory nadal prowadzi placowke bez zezwolenia pomimo nalozenia dwoch kar po 20.000 zt w latach 2012 i
2014. Z pierwszej kary sptacit w ratach 4.891,43 zt, a drugq kare sptacit w catosci w postepowaniu egzekucyjnym.

Badano rowniez sicdmego prowadzacego, ktéremu natozono kare po 30 czerwca 2018 r. w wysokosci 20.000 zt i kidry odwotal sie do MRPiPS.

% Na podstawie art. 67 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
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zarejestrowane 84 placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku. Wzor rejestru zostat wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 99/05 Wojewody Slaskiego z dnia 11 kwietnia 2005 roku w sprawie
rejestru placowek zapewniajacych calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym dziatajacych na podstawie
przepisdw o dziatalnosci gospodarczej. Zasadniczo ww. Rejestr Wojewody prowadzony jest
na biezaco a wszystkie zmiany wprowadzane sg niezwilocznie, po wydaniu zezwolenia
kolejnej placowce lub cofnieciu zezwolenia podmiotowi prowadzacemu placoéwke, poza
trzema przypadkami stwierdzonymi podczas badania rejestru (brak wpisow i ksiegi
dotyczyly decyzji z 4 kwietnia i 7 wrzesnia 2017 r.). Ksiggi rejestrowe zostaly uzupetnione
podczas trwania kontroli NIK.

(akta kontroli str. 359)

Kontrola prowadzonych rejestrow doméw pomocy spolecznej oraz placowek
zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku wykazala stosowanie niektorych nietrwalych zapisow w tych
rejestrach oraz brak zadania ich prowadzenia w zakresie obowigzkéw stuzbowych
pracownika Urzedu przed 29 czerwca 2017 .

Starszy inspektor ds. zadan z zakresu pomocy spotecznej, pracownik Oddziatu ds. Nadzoru
nad Placowkami Pomocy Spolecznej Wydziatu Rodziny i Polityki Spoleczne] prowadzi
Rejestry Wojewody Slaskiego m.in. Rejestr doméw pomocy spotecznej oraz Rejestr
placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub w podeszlym wieku prowadzonym w ramach dziatalnosci statutowej lub
gospodarczej. W zakresie obowiazkéw stuzbowych z dnia 29 maja 2008 r. wymieniono
m.in.. prowadzenie biezacego rejestru korespondencji Oddziatu, oraz przygotowanie do
ogtoszenia w wojewodzkim dzienniku urzedowym - corocznie, do dnia 30 czerwca —
rejestru doméw pomocy spolecznej oraz rejestru placowek opiekunczo-wychowawczych i
osrodkow adopcyjno-opiekunczych, sporzadzanie sprawozdan dotyczacych ponadgminnych
doméw pomocy spolecznej dla potrzeb Ministerstwa Polityki Spotecznej na dzien 30
czerwca i 31 grudnia kazdego roku. Natomiast wg dokumentoéw opis stanowiska pracy
niebedgcego wyZzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej z wrzesnia 2009 r., 13 listopada
2015 1. i z 29 czerwca 2017 r. celem stanowiska byto m.in. prowadzenie rejestru domow
pomocy spolecznej oraz placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku. Wg Wojewody
Slaskiego zadanie prowadzenia rejestru placowek opiekunczo-wychowawczych i oSrodkow
adopcyjno-opiekunczych, przez przeoczenie, nie zostalo wykreslone z zakresu czynnosci
stuzbowych Pani {...) z 29 maja 2008 r. Nowy Zakres czynnosci stuzbowych dla czionkéw
korpusu stuzby cywilnej dla ww. pracownika zostat sporzadzony 5 pazdziemika 2018 r.
przed zakoficzeniem czynnosci kontrolnych NIK.

Przedstawiony do kontroli Rejestr doméw pomocy spofecznej Tom Il PS/l1/9014 zawierat
zapisy®' z fat 2009-2018: Stwierdzono, Ze:

- cze$¢ zapisow lub uzupelnien wykonano ofdbwkiem (dla poz. 160, 161, 163, 164,
167,168, 1/2013, 2/2013, 1/2014, 3/2014, 5/2014, 2/2015, 1/2017, 3/2017,

- cze$¢ informacii znajduje sie na karteczkach samoprzylepnych np. dla poz. 182, 2/2014,
2/2015.

Ksiegi rejestrowe Doméw pomocy spofecznej prowadzone byly indywidualnie dia
poszczegdinych doméw pomocy spolecznej na podstawie zarzadzenia nr 247/99 Wojewody
Slaskiego z dnia 15 grudnia 1999 r. i zgodnie z zatacznikiem do ww. zarzadzenia. Kazdy
dom pomocy spotecznej posiada swojg ksiege rejestrowa.

Rejestr  PS-11-9042  Placowek  zapewniajacych  cafodobowg opieke  osobom
niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszym wieku, w tym
prowadzonych na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej zatozony 12 kwietnia

51 Od nr od 159 do 163 w 2009 r., od 164 do 184 w 2010 r.,, od 185 do 186 w 2011 r., oznaczenie PSI1.9420.4. 2012 r. od nr 1 do 2w 2012 .,
(oznaczenie PSI1.9420.3) 2013 . od nr 1 do 4, (PS.9420.2) 2014 r. od nr 1 do 5, (PSH.9420.2.) 2015 1. od nr 1 do nr 2, (PSI1.9420.2.) 2017 r. od nr 1 do
nr3, (PS11.9420.2.) 2018 r.od nr 1 do nr 1.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2005 r. zawierat zapisy®? dokonane w latach od 2005 r. do 2018 r. Wykaz publikowany w
dniu 17 lipca 2018 r. na stronie Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego zawierat 84 placowki oraz
4 skre$lone bez numeru porzadkowego. Ostatnie zapisy wykazu pokrywaly sie z ostatnimi
zapisami rejestru. Niemniej stwierdzono, ze:

- cze$¢ zapisow (uzupetnien) wykonano oféwkiem: dla poz. 2, 5, 9, 10, 11, 12, 15, 20, 21,
23, 24, 26, 39, 4/2012, 9/2016, 1/2017, 5/2017.

- cze$¢ informacii dot. placéwek znajduje si¢ na samoprzylepnych karteczkach: dia poz. 5,
18, 8/2012, 9/2014, 11/2014, 2/2016, 7/2017.

Ksiegi rejestrowe  Placowek  zapewniajacych  calodobowg opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, w tym
prowadzonych na podstawie przepisbw o dziatalnosci gospodarczej prowadzone byly
indywidualnie dla poszczegolnych placowek na podstawie zarzadzenia nr 99/05 Wojewody
Slaskiego z dnia 11 kwietnia 2005 r. i zgodnie z zalacznikiem do ww. zarzadzenia. Zapisy
byly czytelne i jednoznaczne. Niemniej stwierdzono, ze:

- w Ksiedze rejestrowej Placowki w Zywcu brak byto wpisu dot. decyziji o uchyleniu w dniu
4 kwietnia 2017 r. poprzedniej decyzji z 28 stycznia 2011 r. (nastapita zmiana podmiotu
prowadzacego),

- w Ksiedze rejestrowej Placowki w Mikotowie brak bylo wpisu o wygasnieciu decyzji dot.
zezwolenia na prowadzenie placéwki z dnia 12 listopada 2015 r. z dniem 7 wrze$nia
2017 r. z powodu $mierci prowadzacej i zmiany prowadzacego,

- brak byto drugiej aktualnej Ksiegi rejestrowej dia Placowki w Mikotowie, w zwigzku z
wygasnigciem decyzji z 12 listopada 2015 r. i wydaniem nowej decyzji z dnia 7 wrzesnia
2017 r. dla nowego prowadzacego.

Braki wpiséw o decyzjach zostaty uzupetnione dopiero w trakcie kontroli NIK w Urzedzie.
Prowadzgca Ksiggi wyjasnita brak nowej Ksiegi rejestrowej dla Placéwki w Mikolowie od
wrze$nia 2017 r. wyczerpaniem sie zapasu drukow ww. ksiegi. Brakujaca Ksiege
sporzadzono przed zakonczeniem kontroli NIK w Urzedzie.

(akta kontroli str. 157-202, 320-355)

Wojewoda Slaski wyjasnit, ze ww. zapisy dokonane oféwkiem oraz na karteczkach
samoprzylepnych nie stanowig zaprzeczenia w stosunku do zapisow w ksiegach
rejestrowych prowadzonych odrebnie dla danego domu oraz ze zapisy olowkowe i na
karteczkach dokonane w rejestrze zostang niezwtocznie trwale poprawione i uzupeinione.
Jednoczesnie Wojewoda poinformowat, Zze zbiorcze ksiegi rejestrowe dla placowek i domoéw
sg prowadzone pomocniczo w stosunku do odrebnych ksiag rejestrowych. Brak ksiegi dla
Placowki w Mikolowie spowodowany byt przeoczeniem. Ksiega zostata uzupetniona po
Zauwazeniu jej braku.

(akta kontroli str. 838-842)

7. Nadzér i kontrola sprawowana przez wojewode nad funkcjonowaniem placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym fub
osobom w podeszlym wieku nie byly przedmiotem audytu wewnetrznego lub kontroli
wewnetrznej.

(akta kontroli str. 359-360)

W dziafalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Urzad nie przeprowadzat co najmniej raz na trzy lata kontroli kompleksowych w
placéwkach. Dotyczyto to 17 placowek w 2015 r., 20 w 2016 r. i 15w 2017 1. i 30 w |
potroczu 2018 r. Doda¢ nalezy, ze na 83 placowki wyszczegoinione w rejestrach w
kontrolowanym okresie w 58 nie przeprowadzono zadnej kontroli (69,9%).

2. W rejestrach doméw pomocy spotecznej i placowek zapewniajacych catodobowa opieke
stwierdzono przypadki nietrwatych zapiséw i niewprowadzania w nich zmian na biezaco.

52 Do 30.12.2011 r. 39 zapisdw, od 1 stycznia 2012 r. (PSI1.9420.1) 10 zapiséw, od 1 stycznia 2013 r. (PSI1.9420.2) 9 zapisow, od 1 stycznia 2014 1.
(PSI1.9420.1) 15 zapisow, od 1 stycznia 2015 r. (PS11.9420.1) 8 zapisow, od 1 stycznia 2016 r. {PSI1.9420.1.....2016) 11 zapisow, od 1 stycznia 2017 r.
(PSI1.9420.1....2017) 9 zapisow, od 1 stycznia 2018 r. (PS11.9420.1.....2018) 6 zapiséw do dnia kontroli 18 lipca 2018 r. Razem 107 pozycii.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli%3, wnosi o:

1. Dostosowanie liczby inspektoréw do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej do
wymogow okreslonych art. 127 b ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Przeprowadzanie kontroli kompleksowych w placowkach dziafajacych legalnie
z czestotliwoscig wynikajaca z § 5 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej.

3. Biezace prowadzenie rejestrow domow pomocy spolecznej i placéwek zapewniajacych
catodobowa opieke oraz dokonywanie trwatych zapisow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysfuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w calosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 23 listopada 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler p.o. Dyrektor
Jacek Rupert Jacek Szczerbinski
Gtéwny specjalista k. p.

P{Jdp! Podp:s

53Dz, U.z 2017 r. poz. 524, ze zm.
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