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P/12/107 - Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczna.
Lata 2010-2012 (I pétrocze)

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Elzbieta Sieteska - Nielepkowicz, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr 82562 z dnia 4 wrze$nia 2012 r.

(dowdd: akta kontroli str. 13-15)

Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV, ul. Zytnia 36, 01-198 Warszawa, zwana
dalej Komenda lub KRP.

Krzysztof Krzyzanowski, Komendant Rejonowy Policji Warszawa IV
(dowdd: akta kontroli str. 1-12)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ jednostki w zakresie objetym kontrola.

W ocenie uwzgledniono prawidtowg organizacje pracy w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz aktywny udziat przedstawicieli KRP w pracach zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych, jak réwniez prace z rodzinami dotknigtymi
problemem przemocy, pomimo wystepujacych uwarunkowan zwigzanych m.in.
z niewystarczajgcq obsadq kadrowg na stanowiskach dzielnicowych oraz ich
obcigzeniem innymi zadaniami. Na szczegélne podkreslenie zastuguje réwniez
aktywnos¢ funkcjonariuszy Komendy w zakresie upowszechniania w szkotach
wiedzy na temat problemu przemocy w rodzinie.

Jednocze$nie w kontrolowanej dziatalnosci stwierdzono szereg nieprawidtowosci,
z ktorych najwazniejsze dotyczyty:

- niedotrzymywania termindw przekazywania formularzy ,Niebieskiej Karty — A" do
przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego;

- niemonitorowania, przynajmniej raz w miesigcu, stanu bezpieczenstwa
domownikow i zachowania sprawcdw przemocy w rodzinie;

- nieprzestrzegania  wymogéw w  zakresie  dokumentowania  czynnosSci
podejmowanych w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym wspoétpraca z innymi instytucjami.

1/ W latach 2010 - | pétrocze 2012 Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV w wyniku
14.479 interwencji domowych prowadzita — w ramach procedury ,Niebieska Karta”
(NK) — 622 sprawy zwigzane z przemocq W rodzinie na terenie Warszawy, w
Dzielnicach Wola i Bemowo. Ochrona, poprzez zatozenie Niebieskiej Karty objeto 908
0sob, a dziatania zapobiegawcze skierowane byly przeciwko 599 sprawcom
przemocy w rodzinie, z ktérych 285 byto pod wptywem alkoholu (184 doprowadzono
do lzby Wytrzezwien). W trakcie postepowan przygotowawczych, by chroni¢
pokrzywdzonych, 114 razy zastosowano wobec nich $rodki zapobiegawcze w postaci
aresztu tymczasowego, dozoru Policji, opuszczenia lokalu zajmowanego wspdlnie
z 0sobg pokrzywdzong oraz zakazu kontaktowania z pokrzywdzonymi.

Zwrbci¢ jednak nalezy uwage, ze po wejsciu w zycie w dniu 17 pazdziernika 2011 r.
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury
Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™, nastapit w | potroczu
2012 r. w poréwnaniu do | pdirocza 2010 r. znaczny spadek ujawnionych przez
Komende przypadkdw zwigzanych z przemocg w rodzinie, przy porownywalne;j liczbie
interwencji domowych. | tak, w pierwszej potowie 2010 r. przeprowadzono 2950
interwencji domowych, a w | pofowie 2012 r. 2904, natomiast liczba wypetnionych
formularzy NK spadta w tym czasie z 156 do 64.

Kontrola 45 z 341 zdarzen, sugerujacych mozliwo$¢ wystapienia przemocy domowe;j
zarejestrowanych w losowo wybranych dniach 1, 10 maja i 1, 10 czerwca 2012 r.
wykazata, ze interweniujacy policjanci nie stwierdzili przestanek wystepowania
przemocy w rodzinie i nie zatozyli zadnej NK. W skontrolowanych sprawach po
interwencjach w innych terminach (4.09.2010 r., 20.06.2012 r., 1.04.2010 r.
i 3.09.2010 r.) sporzadzono tacznie pie¢ Niebieskich Kart.

Natomiast z objetych kontrolg interwencji domowych dotyczacych przemocy
w rodzinie podjetych w kwietniu 2010 r. (24 interwencje), w grudniu 2010 r. (27
interwencji), w kwietniu 2011 r. (27 interwencji), w grudniu 2011 r. (10 interwencji)
oraz w marcu 2012 r. (7 interwencji), za kazdym razem sporzgdzono kwestionariusze
NK;, fgcznie 95.

(dowdd: akta kontroli str. 177, 180-193, 445-541)

Ustalono, ze policjanci wnikliwiej badajg sytuacje zastang na miejscu starajac sie
oddzieli¢ konflikt od zjawiska przemocy. Tym samym juz na etapie wstepnej
kwalifikacji, nastepuje weryfikacja przestanek uzasadniajacych zatozenie niebieskiej
karty (wczesniej wiele interwenciji koficzono zatozeniem niebieskiej karty, cho¢ nie
istniaty przestanki do jej wypetnienia). Koordynator procedury NK w Komendzie
uwaza, Ze formularz NK jest za obszerny i czasochtonny, jak na specyfikacje
interwencji. Wielokrotnie interweniujacy policjanci spotykali sie z sytuacjg, gdzie
sprawca przemocy byt w stanie upojenia alkoholowego, zachowywat sie agresywnie w
stosunku do domownikow, jak i interweniujacych funkcjonariuszy. W takiej sytuacii
dziania policjantdw ukierunkowane byly na zapewnienie bezpieczenstwa
domownikom, jak i samemu sprawcy, niezwtocznie odwozono sprawce do
Stotecznego Osrodka dla Osob Nietrzezwych SODON (nie byto czasu na wypetnianie
formularza na miejscu zdarzenia)’.

2Dz. U. Nr 209, poz. 1245



Ponadto, po zmianach druku ,Niebieskiej Karty” na nowy, bardziej rozbudowany druk,
funkcjonariusze komérek patrolowo-interwencyjnych wskazywali, ze z uwagi na
specyfike interwencji domowych, przeprowadzanych bardzo czesto wobec 0s6b
nietrzezwych i agresywnych, druk NK powinien by¢ jak najprostszy do wypetnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 118-119, 169-170, 387)

Wszyscy policjanci (150 0séb) petnigcy stuzbe w Rewirach Dzielnicowych Wydziatow
Prewencji: KRP Warszawa |V oraz KP Warszawa Bemowo i realizujgcy procedure
,Niebieskie Karty” zostali przeszkoleni w kontrolowanym okresie w zakresie:
stosowania procedur zarzadzenia 162 KGP oraz rozporzadzenia RM z dnia 13
wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury NK oraz dokumentowania czynno$ci na
miejscu interwencji zwigzanych ze stosowaniem przemocy w rodzinie i sporzgdzania
NK.

(dowdod: akta kontroli str.175-176, 279-303)

2/ W okresie objetym kontrolg zasady i tryb postepowania wobec sprawcéw i ofiar
przemocy zostaty okreslone przez Komendanta Gtéwnego Policji zarzadzeniem Nr
162 z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policje zadan
w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty”,4. Od dnia
14 grudnia 2011 r. obowigzujg Wytyczne Nr 2 KGP5, okre$lajace szczegbtowy sposdb
postepowania policjantow podczas realizacji procedury NK, okre$lonej w
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,NK”, zwane dalej rozporzadzeniem RME.

W KRP Warszawa IV uregulowano zasady organizacji pracy w zakresie realizacji
zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie zgodnie z zasadami
wynikajacymi  zww. uregulowan, poza nieuwzglednieniem - mimo zalecen
sformutowanych przez Wydziat Kontroli Komendy Stotecznej Policji w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 1 sierpnia 2012 r. — zadan dotyczacych realizacji procedury
,Niebieskie Karty” w Regulaminach:

- KRP Warszawa IV z dnia 10 grudnia 2010 r. i KP Warszawa Bemowo z dnia 30
listopada 2009 r. oraz w Zakresach Dziatania Wydziatow Prewencji:

- KRP Warszawa IV z dnia 1 wrzeénia 2010 r. oraz Komisariatu Policji Warszawa
Bemowo z dnia 8 pazdziernika 2012 r. (,Zakresy Dziatania KRP i KP”).

Obowigzki z zakresu przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ujete zostaty jedynie
w zadaniach dzielnicowego zawartych w § 10 pkt 8 Zakreséw Dziatania KRP i KP.

(dowdd: akta kontroli str. 27-36, 346-347, 341, 334-335, 355, 382)

Komendant Rejonowy Policji Warszawa IV Decyzjg nr 183/2011 z dnia 3 listopada
2011 r. wyznaczyt koordynatoréw ds. procedury ,Niebieskie Karty” na obszarze
dziatania Komendy, tj. dla dzielnicy Warszawa Wola i Warszawa Bemowo’, zgodnie
z§ 4 ust. 1 wytycznych nr 2 KGP z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie postepowania
policjantéw podczas realizacji procedury ,Niebieskie Kartye.

3 Zarzadzenie Nr 162 z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policie zadan
w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach procedury NK, zwane dalej zarzadzeniem nr 162 KGP.

4 Zarzadzenie Nr 1313 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7 grudnia 2011 r. uchylajace zarzadzenie w sprawie
metod i form wykonywania przez Policje zadan w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach procedury ,NK”

5 Wytyczne Nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu postepowania
policjantéw podczas realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, zwane dalej Wytycznymi Nr 2 KGP.

6Dz. U. Nr 209, poz. 1245.

7 Zmienionej Decyzja Nr 102/2012 Komendanta KRP Warszawa IV z dnia 1 pazdziernika 2012 r. w sprawie

wyznaczenia koordynatora ds. procedury ,Niebieska Karta” na obszarze dziatania KRP Warszawa IV.
8 Dz. Urz. KGP z 2011 r., nr 10, poz. 77.
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Komendant Rejonowy Policji Warszawa [V nie uregulowali odrebnymi aktami
(porozumieniami na szczeblu lokalnym) zasad wspdtpracy z innymi instytucjami, w
tym ze szkotami, placéwkami opiekuriczo — wychowawczymi, o$rodkami interwencii
kryzysowej, sadem okregowym i rejonowym, a takze prokuraturg. Tym niemniej
dzielnicowi oraz Wydziat ds. Nieletnich i Patologii KRP stosownie do zapiséw
zarzadzenia 162 KGP wspotpracujac ze szkotami, osrodkami pomocy spotecznej,
sprawdzali uzyskane informacje o niewtadciwie sprawowanej opiece nad dzie¢mi. W
przypadku ich potwierdzenia powiadamiano Sad Rodzinny.

(dowod: akta kontroli str. 80, 132, 137-138, 164-165, 384)

Ponadto Komendant Rejonowy Policji Warszawa IV powofat z dniem 1 wrze$nia
2011 r. dwuosobowy Zespdt ds. Prewencji Kryminalnej. Pracownicy Komendy brali
udziat w spotkaniach na temat przemocy w rodzinie, w tym na 432 spotkaniach z
gronem pedagogicznym, 453 spotkaniach z dzie¢mi i mtodziezg oraz 139 spotkaniach
z przedstawicielami Urzedu Dzielnicy i instytucji pomocowych.

(dowdd: akta kontroli str. 132, 140, 162-163)

Zasady wspotpracy stuzby kuratorskiej oraz funkcjonariuszy Policji w stosunku do
0sob, wobec ktorych wykonywane jest orzeczenie sadu w zwigzku z popetnieniem
czynow karalnych, polegajacych na stosowaniu przemocy lub grozby bezprawnej,
okre$lono w Procedurach z dnia 29 listopada 2010 r.%. W zwigzku z tymi procedurami
policjanci realizujacy procedure NK kazdorazowo przesytali do kuratoréw informacje o
interwencjach, toczacych sie postepowaniach przygotowawczych i zatozonych NK.

(dowdd: akta kontroli str. 132, 137, 441-443)

3/ Na podstawie Uchwaty Nr XVI1I/329/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy',
zarzadzenia nr 1414/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy'! oraz
zarzadzenia Nr 1683/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy'2 od 2011 r. na
terenie Dzielnicy Warszawy Wola i Warszawy Bemowo powotano dwa Zespoty
Interdyscyplinarne ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (z siedzibg
w Osrodkach Pomocy Spotecznej Dzielnic Warszawa Wola i Warszawa Bemowo), do
skfadu ktérych powotano po jednym przedstawicielu Policji. Nastepnie, z uwagi na
obcigzenie pracami wynikajacymi z procedury NK podinspektor

koordynator ,NK” i cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego (Z1), aktualnie p.o. Zastepcy
Komendanta KRP Warszawa 1V, zgtosit wniosek do przewodniczacej ZI o podjecie
staran w sprawie powotania dodatkowo do sktadu trzech przedstawicieli Policji. Do
czasu zakoniczenia kontroli do ww. Zespotéw nie powotano dodatkowych policjantow.

Zasady udziatu policjantéw w pracach zespotu interdyscyplinarnego zostaty okre$lone
w umowie z Os$rodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola Miasta Stotecznego
Warszawy'3, w ktorej strony zobowigzaty sie¢ w szczegdlnosci do wspdtdziatania w

9 Procedury z 29 listopada 2010 r. o wspdtpracy stuzby kuratorskiej oraz funkcjonariuszy Policji w stosunku do
0s6b wobec ktdrych wykonywane jest orzeczenie sadu w zwigzku z popetnieniem czynéw karalnych
polegajacych na stosowaniu przemocy lub grozby bezprawnej.

10 Uchwata Nr XVII/329/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie
okreslenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdtowych warunkdw jego funkcjonowania.

1 Zarzadzenia nr 1414/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 sierpnia 2011 r. w sprawie
wykonania niektorych przepiséw uchwaty w sprawie okre$lenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdtowych
warunkdw jego funkcjonowania.

12 Zarzadzenie Nr 1683/2011 Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w
sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Woli.

8 Umowa Nr WZI 60/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. pomigdzy Komenda Rejonowa Policji Warszawa IV i
Osrodkiem Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
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zakresie posiadanych kompetencji i uprawnien umozliwiajacych szybkie i skuteczne
reagowanie na doniesienia 0 przemocy oraz delegowanie swoich przedstawicieli do
prac w Wolskich Zespotach.

(dowdd: akta kontroli str. 80, 117-129)

Udziat przedstawicieli Policji w pracach grup roboczych dokumentowany jest wg
obowigzujacej funkcjonariuszy ,Notatki urzedowej ze spotkania grupy roboczej’.
Kontrola wykazata, ze w notatkach tych w punkcie ,Ustalone zadania dla Policji
i czestotliwo$¢ kontroli” nie odnotowywano danych umozliwiajacych skuteczng
wspétprace w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie z innymi podmiotami.
Nie zawieraty one rowniez informacji na temat ustalen z posiedzen, czy tez informacii
niezbednych dla realizacji skutecznych dziatarh wobec ofiar i sprawcow przemocy, jak
na przykfad, zadan realizowanych przez poszczegoine instytucje, zakresu wspotpracy
w celu realizacji ustalonego planu pomocowego dla rodziny. Zdaniem NIK dla
efektywnej realizacji zadan dzielnicowego istotne jest posiadanie cato$ciowych
informacji na temat dziatari podejmowanych w stosunku do danej rodziny np. przez
innych cztonkéw grupy roboczej lub inne instytucie.

(dowod: akta kontroli str. 27, 320-333, 334-383)

4/ Nadzér nad wykonywaniem zadan z zakresu realizacji procedury ,Niebieskie Karty”
sprawowat Naczelnik Wydziatu Prewencji KRP Warszawa |V oraz Zastepca
Komendanta KP Warszawa Bemowo. Natomiast nadzér nad pracg dzielnicowych
sprawowali Kierownicy Rewirow Dzielnicowych w KRP Warszawa IV oraz KP
Warszawa Bemowo (§ 6 Zakreséw Dziatania, Kierownik Rewiru).

Nadzor ten sprawowany byt poprzez: enumeratywne sformutowanie w kazdej
prowadzonej sprawie (w Karcie kontroli i nadzoru teczki zagadnieniowej ,Przemoc
w rodzinie”) polecenia wykonywania czynno$ci (wynikajacych z obowigzujacego
prawa), okresowg kontrole ich realizacji oraz przedstawienie ewentualnych zalecen
pokontrolnych.

(dowod: akta kontroli str. 37-39, 90, 237, 339, 352)

W kontrolowanym okresie przeprowadzone byly dwie kontrole dotyczace realizacji
procedury ,NK”. Jedng w czerwcu 2011 r. przeprowadzit Zespot Kontroli KRP
Warszawa V. Zespdt nie stwierdzit nieprawidtowo$ci w sprawach prowadzonych
przez Wydziat Prewencji KRP i nie sporzadzit wystgpienia pokontrolnego. Natomiast
po kontroli w Komisariacie Policji Warszawa Bemowo zalecono Komendantowi:

1. Wzmozenie nadzoru stuzbowego nad czynnosciami podlegtych funkcjonariuszy;

2. Ponowne zapoznanie funkcjonariuszy Wydziatu Prewencji KP z zarzadzeniem
nr 162 KGP;

3. Nie rzadziej, niz raz w miesigcu, w ramach stuzbowego nadzoru,
przeprowadzanie kontroli spraw przydzielonych dzielnicowym, prowadzonych
w ramach procedury ,NK”;

4. Niezwloczne wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien
i nieprawidtowosci (stwierdzone w wystgpieniu uchybienia dotyczyty m.in.:
przypadkédw nawigzania kontaktu w terminie pézniejszym niz 7 dni,
nieprzekazywania informacji do Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii KRP
Warszawa |V o nieletnich, bedacych w rodzinie dotknigtej przemoca).

Naczelnik Wydziatu Prewencji KP Warszawa Bemowo poinformowat 12 wrzesnia
2011 r. o realizacji wnioskéw pokontrolnych.

Drugg kontrole w dniach 24 — 25 maja 2012 r. przeprowadzit Wydziat Kontroli
Komendy Stotecznej Policji ktory w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 1 sierpnia



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2012 r. polecit Komendantowi Rejonowemu Policji Warszawa [V wyeliminowanie
stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci poprzez:

1. Wzmozenie nadzoru stuzbowego ze strony (...) sprawujgcych nadzoér nad
prawidtowym wykonaniem czynno$ci w sprawach dot. procedury ,NK”, w tym:

- terminowe przekazywanie formularza ,Niebieska Karta A” Przewodniczacemu

Zespotu Interdyscyplinarnego:

- dokumentowanie przekazania formularza ,NK-B" osobie, co do ktdrej istnieje

podejrzenie, ze jest dotknigta przemocag w rodzinie;

- przekazywanie informacji do Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii KRP Warszawa [V

0 nieletnich, bedacych w rodzinie dotknietej przemocg;

- dokumentowanie udziatu przedstawiciela Policji w pracach grup roboczych;

- gromadzenie w prowadzonych teczkach dokumentoéw potwierdzajgcych czynnosci
podjete przez Policje;

- rzetelne dokumentowanie czynno$ci w notatnikach stuzbowych policjantéw.

2. Omowienie ujawnionych uchybieh i nieprawidtowo$ci z funkcjonariuszami
prowadzacymi czynnosci zwigzane z procedurg ,NK”.

3. Dokonanie analizy regulaminéw: KRP Warszawa IV i KP Warszawa Bemowo,
atakze kart opisow stanowisk pracy Kierownikow Rewiréw Dzielnicowych
i Dzielnicowych w zakresie zadan dotyczacych procedury ,NK”.

Odpowiadajac na to wystapienie w dniu 22 sierpnia 2012 r., Komendant Rejonowy

Policji Warszawa IV poinformowat o zobowigzaniu o0sob odpowiedzialnych za

koordynacje dziatan w zakresie realizacji procedury ,NK” do wzmozenia nadzoru

stuzbowego oraz wyeliminowania stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci.

(dowad: akta kontroli str. 80-116, 176)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. NieokreSlenie w Regulaminach iZakresach dziatania Wydziatow Prewencii
KRP Warszawa IV i KP Warszawa Bemowo zadan zwigzanych z procedurg
,Niebieskie Karty’, co wskazuje, ze nie zostat zrealizowany wniosek
pokontrolny Wydziatu Kontroli KSP w tym zakresie.

2. Niedokumentowanie w notatkach z prac grup roboczych ustalen
umozliwiajgcych  skuteczna  wspétprace z  innymi  podmiotami  dla
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie
wobec osdéb dotknietych przemoca oraz os6b stosujacych
przemoc.

W okresie objetym kontrolg informacje dotyczace wszystkich interwencji, w tym
zwigzanych z przemocg w rodzinie trafiaty w ciggu 1-3 dni do dzielnicowych, ktdrzy
zgodnie z § 5 ust. 1 Wytycznych nr 2 KGP, dla kazdej rodziny objetej procedurg NK
zakfadali teczke zagadnieniowg ,Przemoc w rodzinie”, w ktérej gromadzone byty NK
i sporzadzone notatki urzedowe z prowadzonych przez dzielnicowych czynnoSci.

(dowod: akta kontroli str. 33, 166, 177, 194, 246-274, 310-319)



1/ W wyniku badania 25 losowo wybranych spraw dotyczacych przemocy w rodzinie
wszczetych przed dniem 17 pazdziernikiem 2011 r.14 stwierdzono:

a) We wszystkich zbadanych przypadkach doszto do przemocy w rodzinie,
tj. zachodzity przestanki wynikajace z art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie', a sporzadzenie formularza
,Niebieska Karta A” byto zasadne.

b) Wszystkie NK byty przekazane dyzurnemu Komendy, ktory dokonat rejestracii
w Krajowym Systemie Informacyjnym Policji (dalej KSIP) oraz w Elektroniczne;
Ksigzce Stuzby Dyzurnego (dalej E-KSD), po czym przekazywane byly
dzielnicowym z rejonu ktérego pochodzita osoba poszkodowana. W 21
przypadkach nastgpito to w terminie od jednego do trzech dni od daty
interwencji, natomiast w czterech przypadkach dzielnicowi otrzymali Niebieskie
Karty po uptywie czterech, siedmiu i czternastu dni, co op6zniato nawigzanie
przez dzielnicowego bezposredniego kontaktu z rodzina.

W wyjasnieniu podano, ze karty te po zarejestrowaniu z sekretariatu Wydziatu
Prewencji przekazano najpierw do Wydziatu Dochodzeniowo Sledczego w celu
wszczecia postepowania przygotowawczego i w nastepnej kolejnosci
przekazano dzielnicowym.

(dowod: akta kontroli str. 275, 277-278, 542- 542, 389-415)

c) W oSmiu z 25 objetych kontrolg spraw stwierdzono, ze NK — A nie zawieraty
wszystkich informacji wymaganych w zataczniku nr 2 do zarzadzenia nr 162
KGP (pomijano m.in.: opis miejsca zdarzenia, informacje o dzieciach
Swiadkach, zachowanie sie stron konfliktu), co stanowito naruszenie § 4 ust. 2
zarzadzenia nr 162 KGP, zgodnie z ktérym policjant sporzadza ,Karte A”, ktdre;
wzor okre$la zatacznik nr 2 do powotanego zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 542-543, 389-415)

d) W dziewigciu przypadkach policjant nie przekazat ofiarom przemocy w rodzinie
LJInformacji dla ofiar przemocy w rodzinie” (brak adnotacji 0 wreczeniu), ktorej
wzor okresla zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 162, co bytlo niezgodne
z dyspozycjq § 4 ust 2 i 3 powotanego zarzadzenia nr 162.

(dowdd: akta kontroli str. 542-545, 389-415)

e) W 21 z 25 badanych spraw w wymaganym terminie siedmiu dni od dnia
otrzymana Karty A, tj. zgodnie z § 7 ust. 2 zarzadzenie nr 162 KGP, dzielnicowi
nawigzali bezposredni kontakt z rodzing celem rozpoznania sytuacji w rodzinie,
potwierdzenia wystepowania przemocy w rodzinie oraz ustalenia rodzaju
i charakteru potrzebnych dziatan pomocowych. W pozostatych czterech
przypadkach bezposredni kontakt zrodzing w celu rozpoznania sytuacj,
niezgodnie z powotanym przepisem, nawigzany byt po 8, 13 i 14 dniach od
odebrania Karty A (12, 14, 17 i 20 dni od interwencji i zatozenia ,Karty A”).

Ponadto, w jednej z analizowanych spraw (49/10/11/12) dzielnicowy pierwszy
raz odwiedzit rodzing po o$miu dniach od dnia otrzymania ,Karty A” (12 dni od
dnia interwenciji) i nie spotkat sie z pokrzywdzona, a nastepnie rozmawiat z nig
telefonicznie dopiero po czterech miesigcach, przy czym nie potwierdzit takze
wystepowania przemocy w rodzinie (sprawca o$wiadczyt, ze to zona si¢ nad

4 Procedura realizowana w oparciu o zarzadzenie Nr 162 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 lutego
2008 r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policje zadan w zwigzku z przemoca w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskie Karty”

5 Dz. U.z22005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.



nim zneca) oraz nie ustalit rodzaju i charakteru potrzebnych dziatan
pomocowych dla rodziny.

(dowdd: akta kontroli str. 275, 277-278, 545, 389-390)

f) W siedmiu z 25 badanych sprawach dzielnicowi rzadziej niz co najmniej raz
w miesigcu, wizytowali i sprawdzali stan bezpieczenstwa domownikéw
i zachowania sprawcdw przemocy w rodzinie, co stanowito naruszenie § 7 ust.
2 pkt 3 zarzadzenia nr 162 KGP.
Mogto to by¢ spowodowane nieskutecznymi, a nie udokumentowanymi prébami
nawigzania kontaktu z rodzing lub koniecznoscig udziatu dzielnicowego w
innych dziataniach jak: zabezpieczeniach imprez masowych czy Nieetatowych
Oddziatach Prewenciji.

(dowdd: akta kontroli str. 545, 389-415)

g) W 19 z 25 analizowanych sprawach dzielnicowi zaleznie od stwierdzonego

problemu, informowali o sytuacji w rodzinie i zwracali si¢ o podjecie

stosownych dziatari do Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego oraz Wydziatu ds.

Nieletnich i Patologii KRP, Sadéw, OPS, Dzielnicowego Zespotu Realizacji

Programu  Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw  Alkoholowych.

W analizowanych teczkach brakowato natomiast informacji zwrotnych

0 sposobie ich wykorzystania i podjetych dziataniach, co uniemozliwiato

wspotprace i rzeczowe monitorowanie przeciwdziatania przemocy (§ 7 ust. 3
zarzadzenia 162 KGP).

h) W dwoch z 12 spraw, w ktorych uczestniczyly dzieci nie zwrdcono sie do

Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii, co stanowito naruszenie § 7 ust. 2 pkt 9
zarzadzenia 162 KGP.

i) W pieciu sprawach (w tym dwie prosby pokrzywdzonych Zon) nie
udokumentowano przeprowadzenia rozmowy ze sprawcg przemocy, w ktorej
zostatby pouczony o konsekwencjach karnych wynikajacych z art. 207 kk.

j) W 24 sprawach po stwierdzeniu zaprzestania przemocy w rodzinie
| powiadomieniu ofiary przemocy, zakoficzono procedure NK zgodnie z § 9
zarzadzenia 162 KGP. W 12 sprawach nie pobrano jednak, stosownie do
poleconych przez Komendanta RP w Karcie kontroli i nadzoru, oswiadczenia
ofiary przemocy'8.

(dowod: akta kontroli str. 21, 28, 195, 389-415)

2/ W wyniku badania 25 losowo wybranych spraw (w tym o$miu wszczetych przez
Osrodki Pomocy Spotecznej) dotyczacych przemocy w rodzinie wszczetych po dniu
17 pazdziernika 2011 r.17 stwierdzono:

a) W 16 z 17 sprawach (teczkach'8) wszczetych przez Policje interweniujacy
policjanci nie wypetnili, a dzielnicowy nie uzupemit w formularzu Karta - A
danych zawartych w nastepujacych rubrykach: XVI- Dziatania podjete przez
Policje, XVII-Dane dotyczace rodziny, IXX-Podjete dziatania interwencyjne, XX-
Whioski przedstawiciela podmiotu wypetniajacego formularz, XXI-Dodatkowe
informacje. Stanowito to naruszenie przepisow § 2 ust. 1 Wytycznych Nr 2

16 Wskazane jest od osoby uznanej za ofiare przemocy pobra¢ stosowne o$wiadczenie, z ktdrego tresci bedzie
wynikac, ze przemoc ustata i nie jest zainteresowana dalszymi czynno$ciami ze strony Policji oraz powiadomic¢
ja 0 zakonczeniu prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty” (zatacznik nr 3).

7 Procedura NK realizowana w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,NK” oraz wytycznych Nr 2 KGP.

'8 W teczce gromadzi sie wszystkie dokumenty potwierdzajace czynnosci podjete przez Policje wobec przemocy
w rodzinie.



KGP'9, zgodnie z ktérymi niewypetnione rubryki mogq zostaC uzupetnione
przez dzielnicowego w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze
jest dotknieta przemocg w rodzinie.

W wyjasnieniu podano, ze po przekazaniu oryginatu ,Karty A” do ZI brakujace
dane przekazywane byly do ZI w pdzniejszym terminie w ramach spotkan.
Obecnie powyzsze informacje sg dokumentowane w pismach kierowanych do
Z| (kopie znajdujq sie w teczkach zagadnieniowych).

(dowdd: akta kontroli str. 320-322, 550-573)

b) Koordynator procedury NK uczestniczac w pracy ZI (w Podzespole Doradco-
Interwencyjnym) zajmowat stanowisko w sprawie rozwigzywania problemow
przemocy w rodzinach (powofania grup roboczych, przedstawicieli instytucii
pomocowych w tym np. przedstawicieli Wydziatu ds. Nieletnich i Patologii itp.)
oraz dokumentowat w notatkach stuzbowych ustalenia ZI. Koordynowat
i nadzorowat takze prace dzielnicowych uczestniczacych w powotanych
grupach roboczych (dzielnicowi uczestniczacy w pracach grup roboczych,
sporzadzali notatki stuzbowe o ustaleniach grupy i wyznaczonych dla Policji
zadaniach, tj. comiesieczne wizyty). Jak poinformowat Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, problemem jest fakt, ze
dzielnicowi ze wzgledu na zmianowo$¢ pracy uczestnicza w pracy grup
w zastepstwie cztonkéw grupy. Dzieje sie tak, gdy posiedzenie grupy robocze;
odbywato sie rano, a pracownik (przedstawiciel Policji) pracuje od 14, albo jest
oddelegowany do innej pracy. Powyzsza sprawa nie spowodowata
negatywnych nastepstw dla jednostki i kontrolowanego zagadnienia, wymaga
jednak uregulowania organizacyjnego.

(dowod: akta kontroli str. 43, 62, 69, 118-122, 550-573)

c) W 3 z 17 wszczetych przez Policje spraw, formularze ,Karta — A" przekazano
do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego  z  naruszeniem
siedmiodniowego terminu (po 8, 11 i 20 dniach), co stanowito naruszenie § 7
ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 .

Nieterminowe przekazanie formularza wynika z przeoczenia terminu przez
dzielnicowego z uwagi na realizowanie w tym okresie duzej ilosci
przydzielonych spraw administracyjnych i wykonywaniem innych obowigzkéw
stuzbowych.

Ponadto w Karcie Nadzoru i kontroli Komendanta KRP polecono dzielnicowym
rewiru | przekazywa¢ powotane formularze przewodniczacemu zespotu
interdyscyplinarnego nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania, a nie
zgodnie z rozporzadzeniem, w terminie 7 dni od daty wszczecia procedury.
Byto to spowodowane btedem pisarskim.

(dowod: akta kontroli str. 32, 37, 276, 278, 118-122, 550-573, 320-323)

d) W dziesieciu z 25 analizowanych spraw brakowato udokumentowania
comiesiecznych wizyt dzielnicowego, ustalonych przez ZI, sprawdzajgcych stan
bezpieczenstwa osob, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete
przemocg w rodzinie. Obowigzek udokumentowania wynikat z § 10 ust. 1

19 Zgodnie z § 2 ust. 1 Wytycznych Nr 2 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 7 grudnia 2011 r., Policjant
wszczyna procedure ,Niebieskie karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska karta-A’, zgodnie ze
wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia.

Jezeli podczas interwenciji nie ma mozliwo$ci wypetnienia formularza ,Niebieska Karta-A” w cato$ci, czesci V,
IX-XII, XV, XVII, XX-XXI mogq zosta¢ uzupetnione przez dzielnicowego w obecnosci osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie
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Ustalone
nieprawidtowosci

rozporzadzenia RM w sprawie procedury ,NK” i § 5 ust 1 Wytycznych Nr 2
KGP.

(dowdd: akta kontroli str.550-573)

e) W dokumentacji 10 z 25 analizowanych spraw nie odnotowano pouczenia
osoby pokrzywdzonej o przystugujacych jej uprawnieniach (nie odnotowano
wreczenia ,Karty B” osobie pokrzywdzonej), co byto niezgodne z dyspozycjg
§ 6 rozporzadzenia RM z dnia 13 wrze$nia 2011 r.

Komenda opracowuje jednolity druk (notatke), ktorym dzielnicowi realizujac
procedure ,NK" bedg dokumentowaC rozmowy z pokrzywdzonym oraz
sprawcami przemocy. Obecnie dysponujg oni drukami ,Informacja dla osoby
do$wiadczajacej przemocy” oraz ,Pouczeniem” dla sprawcy przemocy,
zmiejscem na podpis osoby pouczonej/sprawcy, a tym samym
udokumentowanie przeprowadzonego przez dzielnicowego postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 550-573)

Negatywnymi czynnikami wystepujacymi przy realizowaniu kontrolowanych zadan
sq;
0 wakaty na stanowiskach dzielnicowego, co powoduije, ze niektorzy dzielnicowi
posiadajg przydzielone dwa rejony stuzbowe, a tym samym wiecej spraw do
realizacji, a mniej czasu dla realizacji procedury NK,

o wykorzystywanie dzielnicowych do wszelkiego rodzaju zabezpieczen (mecze,
manifestacje, imprezy masowe itp.), udziat w tak zwanych Nieetatowych
Oddziatach Policji. Warszawa jest wyjatkowo obcigzona tego typu
zabezpieczeniami, a majg one charakter dtugotrwaty (kilkunastogodzinny,
kilkudniowy). Angazowanie dzielnicowych powoduje ich dluzszg absencje
w rejonie  odpowiedzialnosci  stuzbowe] i zalegtosci w wyznaczonych
zadaniach, w tym realizacji procedury NK. Niejednokrotnie dzielnicowy
interweniuje z opOznieniem lub inny dzielnicowy w jego zastepstwie
Z ograniczona wiedzg o rodzinie i jej problemach,

0 duza rotacja na stanowiskach dzielnicowych, przez co nowi dzielnicowi
posiadajg stabg znajomo$¢ przydzielonego rejonu, w tym rodzin, w ktérych
wystepuje przemoc,

0 brak $rodkéw na szkolenia Policjantow (realizacja procedury NK wymaga
czasu, umiejetnosci i fachowego przygotowania).

(dowdod: akta kontroli str. 142-143)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W procedurze Niebieskich Kart realizowanej przed dniem 17 pazdziernika 2011 r.
stwierdzono przypadki: niewypetniania przez funkcjonariuszy cato$ci formularza
,Niebieskie karty — A” (niezgodnie z wzorem okreslonym w zatgcznik nr 2 do
zarzadzenia nr 162 KGP); nieprzekazania poszkodowanym ,Informacji dla ofiar
przemocy w rodzinie”; nieterminowego nawigzywania przez dzielnicowych kontaktu
z rodzing; niemonitorowania, przynajmniej raz w miesigcu stanu bezpieczenstwa
domownikow i zachowania sprawcow przemocy w rodzinie; nieudokumentowania
rozmowy ze sprawcg przemocy; niepoinformowania Wydziatu ds. Nieletnich
i Patologii w sprawach, w ktérych uczestniczyly dzieci; niepobrania o$wiadczenia
ofiary przemocy po zakoriczeniu procedury.

W procedurze Niebieskich Kart realizowanej po dniu 17 pazdziernika 2011 r.
stwierdzono przypadki: zaniechania przez dzielnicowych udokumentowania
uzupetnienia informacji zawartych w formularzach ,Karta-A”; nieterminowego
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

przekazywania formularzy JKarta - A" do przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego; braku udokumentowania comiesiecznych wizyt dzielnicowych
sprawdzajacych stan bezpieczenstwa osob, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg
dotkniete przemocg w rodzinie; nieodnotowywania pouczenia osoby pokrzywdzonej
0 przystugujacych jej uprawnieniach (nie odnotowano wreczenia ,Karty B” osobie
pokrzywdzonej); kierowanie na spotkanie grup roboczych oséb w zastepstwie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ jednostki w powyzszym zakresie, z uwagi na fakty, ze miaty one w
wiekszosci charakter formalny.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli20, wnosi o:

1. oméwienie ze wszystkimi policjantami KRP Warszawa IV i KP Warszawa
Bemowo, realizujgcymi procedure NK stwierdzonych przez NIK nieprawidtowoSci
w zakresie przestrzegania regulacji prawnych, dotyczacych prowadzenia
procedury ,Niebieskie Karty” oraz cykliczne ich szkolenie;

2. zapewnienie terminowego przekazywania formularza ,Niebieska Karta - A’
przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego;

3. kazdorazowe dokumentowanie czynnosSci podjetych przez Policje w ramach
prowadzonej procedury NK, w tym dokumentowanie przekazania formularza
,Niebieska Karta — B" osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocag rodzinie;

4. zwiekszenie zakresu informacji w notatkach z udziatu przedstawicieli Policji
w pracach grup roboczych, w szczegolno$ci poprzez uzupetnienie ich o dziatania
podejmowane przez inne instytucje w stosunku do danej rodziny;

5. kompletne wypetnianie (uzupetnianie) formularzy ,Niebieska Karta — A” przez
funkcjonariuszy/dzielnicowych podczas stwierdzenia okoliczno$ci wskazujacych
na przemoc w rodzinie;

6. podjecie dziatan organizacyjnych zapewniajacych udziat w spotkaniach grup
roboczych dzielnicowych, powotanych do pracy w tych grupach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

2Dz, U.z2012r., poz.82
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 20 grudnia 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spofecznych i Rodziny

Kontroler p.o. Wicedyrektor
Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz Elzbieta Matuszewska
Gtowny specjalista k.p.
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