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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/107 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
w latach 2010-I pétrocze 2012

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Piotr Chwalinski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 82558 z dnia 30 sierpnia 2012 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Garwolinie ( ,MOPS” lub ,O$rodek”)

Halina Zalewska, Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Garwolinie.
Kliczek Izabella, Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego.

(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli w Garwolinie udato sie, cho¢ z opdznieniem,
prawidtowo ustanowi¢ system przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz wdrozy¢
zmiany w wynikajace z nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?.
Niepokojacym zjawiskiem jest jednak obserwowana niska frekwencja cztonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego na posiedzeniach.

Na szczegblne podkreSlenie zastuguje prawidtowoS¢ i rzetelnosC dziatan
podejmowanych przez pracownikéw socjalnych oraz grupy robocze w ramach pracy
zrodzinami  dotknietymi  problemem  przemocy. Przewodniczaca Zespotu
Interdyscyplinarnego  zapewnita  sprawng  realizacje  zadan  wynikajgcych
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta.

Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita jednak uwage, ze ,Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Garwolina na lata 2011-2013” nie zawierat elementow koniecznych dla jego
sprawnej realizacji, takich jak punkty docelowe dziatan i wskazniki ich osiggniecia.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci inegatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogblnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowg, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw [Dz.U. Nr 125 poz. 842]

3Dz. U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK)



Opis stanu
faktycznego

W Programie nie uwzgledniono réwniez wymogu monitorowania jego przebiegu,
Sporzgdzania sprawozdan ani oceny jego realizacji.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty ponadto:

1. Nieuwzglednienia w Statucie i Regulaminie organizacyjnym MOPS, jak i w
zakresach obowigzkéw pracownikdw zadan zwigzanych z przemocq
w rodzinie.

2. Niewdrozenia programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie do 2010 r.

3. Opobznienia w przekazaniu rocznego sprawozdania z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

4. Niedostosowania uregulowan zawartych w Regulaminie Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego do zakresu upowaznienia ustawowego okre$lonego
w art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Niewyodrebnienia w  planie  finansowym  wydatkébw  zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym wspétpraca z innymi instytucjami.

W okresie objetym kontrolg gminny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
0 ktorym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie4, znajdowat si¢ na etapie tworzenia. Ustawa zalicza do tego
systemu opracowanie i realizacie gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom dotknigtym
przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia oraz tworzenie zespotdw
interdyscyplinarnych.

1.1. Zgodnie z art. 7 i art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej®° zadania pomocy spotecznej w gminach, w tym zwigzane z problemem
przemocy w rodzinie, wykonuje o$rodek pomocy spotecznej. Tymczasem w statucie
MOPS® ani w regulaminie organizacyjnym’ nie zawarto uregulowan dotyczacych
przeciwdziatania  przemocy wrodzinie. Takze w zakresach  obowigzkow
poszczegolnych pracownikdw socjalnych nie okreslono zadan w tym zakresie.

W wyja$nieniach Kierownik MOPS podata m.in., iz zostat opracowany projekt nowego
Statutu MOPS odzwierciedlajacy aktualnie obowigzujacy stan prawny, ktéry zostanie
uchwalony w pazdzierniku br. na Sesji Rady Miasta.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-32,408]

4 Dz. U. Nr 180 poz. 1493, ze zm.
5Tj. Dz.U.z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.

6 Zatgcznik do Uchwaly Rady Miasta Nr XXXV/223/2005 z dnia 31 sierpnia 2005 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Garwolinie.

7 Zarzadzenie Kierownika MOPS Nr 3/2005 r. z dnia 1 grudnia 2005 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego.



Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r. Os$rodek zatrudniat siedmiu pracownikow
socjalnych. Na jednego pracownika socjalnego przypadato 2.470 mieszkancéw, co
stanowito naruszenie przepiséw art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejs, zgodnie z ktorq osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancdw, nie mniej jednak niz trzech pracownikow.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. oraz 30 czerwca 2012 r. Osrodek zatrudniat
dziewieciu pracownikéw socjalnych (na osiem i pét etatu), a na jednego pracownika
socjalnego przypadato odpowiednio 1.932 i 1.936 mieszkancow, tj. zachowane byty
proporcje wymagane w ww. art. 110 ust. 11 ustawy.

Zatrudnieni pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okre$lone art. 116 ust. 1 pkt 1-3
ustawy o pomocy spotecznej, tj. spetniali co najmniej jeden z warunkéw: posiadali
dyplom ukoniczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych; ukonczyli studia
wyzsze na kierunku praca socjalna lub ukonczyli studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego.

W latach 2010 — | pdirocze 2012, siedmiu pracownikéw socjalnych uczestniczyto
w trzech szkoleniach zorganizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej dotyczacych przemocy w rodzinie:

* Zjawisko Przemocy Domowej - tworzenie i kompetencje Zespotu
Interdyscyplinarnego.
*  Praca z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinach alkoholowych.
*  Praktyczne i prawne aspekty dziatania Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 89-92, 99-111]

1.2. Zarzadzeniem Nr33/2011 z dnia 11 maja 2011 r., tj. dziewie¢ miesiecy po
wejsciu w zycie art. 9a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie®, Burmistrz
Miasta Garwolina powofat 15-osobowy Miejski Zespot Interdyscyplinarny. Tryb
ispos6b  powolywania i  odwotywania  cztonkdw  Miejskiego  Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegdtowy sposdb jego funkcjonowania zostaty
okreslone w Uchwale Rady Miasta Nr 11//9/2010 z dnia 20 grudnia 2010 .

W sktad Zespotu, zgodnie z art. 9a ust. 3-4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, weszli: przedstawiciel MOPS, przedstawiciel Komendy Powiatowej Policj,
dwoch czlonkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, po
trzech przedstawicieli oswiaty i Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej, dwoch
przedstawicieli Stowarzyszenia ,Trzezwymi Badzcie”, po jednym przedstawicielu ze
Stowarzyszenia ,Pomoc Dzieciom” i ,Pomocna Dton” oraz przedstawiciel Zespotu
Kuratorskiego Stuzby Sadowe;.

[Dowdd: akta kontroli str. 156-171]

Zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie podstawg
dziatania i wspdipracy w Zespole byty porozumienia zawarte miedzy Burmistrzem,
a podmiotami ktérych przedstawiciele wchodzili w jego sktad, ze wskazaniem
imiennym osoby oddelegowane;.

8Dz.U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.

9 Artykut 9a zostat wprowadzony ustawg z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie prac niektorych innych ustaw [Dz.U. Nr 125 poz. 842], ktéra
weszta w zycie z dniem 1 sierpnia 2010 r.



W okresie objetym kontrolg Zespdt dziatat na podstawie Regulaminu Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego nadanego przez Kierownika MOPS, w ktérym podano
m.in. jego cele, zadania, sposob funkcjonowania, dokumentowania czynnosci,
monitorowania prac Zespotu i grup roboczych. NIK zwraca uwage, ze zakres regulacji
zawartych w tym regulaminie, aczkolwiek przydatny dla prawidtowego funkcjonowania
Zespotu, wykracza poza sprawy organizacyjno-techniczne, za ktére zgodnie z art. 9a
ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie odpowiada osrodek pomocy
spotecznej. Zdaniem NIK uregulowanie takie powinny by¢ przyjete i zaakceptowane
przez Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 19-28, 112-143]

Czlonkowie Zespotu na swoim pierwszym posiedzeniu w dniu 2 czerwca 2011 r.
wybrali przewodniczacego (pracownik socjalny MOPS) oraz odbyli szkolenie
,Zjawisko Przemocy Domowej’, przeprowadzone przez Pracownie Profilaktyczng
,Krokus” z Krakowa. Dotyczyto ono miedzy innymi kompetencji i sposobu wspotpracy
pomiedzy poszczegolnymi stuzbami w ramach procedury ,Niebieskie Karty”
oraz tematyki ochrony dziecka w aspekcie prawnym i psychologicznym.

Kolejne posiedzenia Zespotu w dniach 16 wrzesnia 2011 r., 4 stycznia 2012r.
i 27 kwietnia 2012 r. odbywaty sie z naruszeniem przepiséw art. 9a ust. 7 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, zgodnie z ktérym posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego powinny sie odbywac nie rzadziej niz raz na trzy miesigce.
Tymczasem kolejne spotkania Zespotu odbyty sie po: 104, 109 i 114 dniach, tj. po
uptywie trzech miesiecy.

W wyjasnieniach Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego podata, ze Zespot
zajmowat sie strategiq rozwigzywania problematyki zwigzanej zprzemocq
i interwencjg w rodzinach, wypracowywat sposoby postepowania wobec sprawcow
przemocy oraz pomocy ofiarom przemocy i stad ustalano terminy, w ktorych mogliby
wzig¢ udziat wszyscy powotani cztonkowie.

NIK stwierdzita jednak, Ze starania te nie przyniosty rezultatu, poniewaz frekwencja
podczas posiedzen okazata sie niska. O ile w pierwszym spotkaniu uczestniczyto 13
czionkow Zespotu, to na kolejnych liczba ta ulegta zmniejszeniu do: dziewieciu,
szesciu isiedmiu osob. Przykladowo: jedna z przedstawicielek zaktadu opieki
zdrowotnej nie byta obecna na Zzadnym spotkaniu, a druga uczestniczyta tylko
w jednym, dwodch przedstawicieli miejskiej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych obecnych byto tylko na pierwszym spotkaniu.

[Dowdd, akta kontroli str. 29, 144-155, 353, 370, 410]

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie'®, MOPS zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng 15-osobowego
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego!!, powotanego zarzadzeniem Nr 33/2011
z dnia 11 maja 2011 r. Burmistrza Miasta Garwolina.

W planie finansowym wydatki zwigzane z w/w obstugg, Os$rodek klasyfikowat
w rozdziale 85219 — Osrodki pomocy spotecznej, co stanowito naruszenie § 1 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegbtowej

10 Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.

1 Uchwatg Nr 111/9/2010 z dnia 20 grudnia 2010 r., Rada Miasta Garwolina okreslita tryb i sposdb
powotywania i odwotywania cztonkéw Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegoétowy
sposab jego funkcjonowania.



Ustalone
nieprawidtowosci

klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodow i rozchodow oraz Srodkow
pochodzacych ze zrodet zagranicznych'?, zgodnie z ktérym, wydatki zwigzane z
realizacjq zadan, o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ujmuje sie w rozdziale 85205 — Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 158-171]

1.3. Na terenie Garwolina nie funkcjonowat o$rodek wsparcia, ani oérodek interwencji
kryzysowej, natomiast osoby dotknigte przemocg w rodzinie mialty mozliwo$¢
korzystania z oSrodkow w Warszawie i wojewodztwie mazowieckim.

Osobom dotknietym przemocg w rodzinie zapewniono mozliwo$¢ korzystania
z konsultacji radcy prawnego, psychologa oraz pedagoga - na podstawie
podpisywanych umow ze specjalistycznymi jednostkami dziatajagcymi na terenie
Garwolina. Stosownie do art. 70 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, Burmistrz Miasta
Garwolin corocznie podpisywat umowy z nastepujgcymi podmiotami:

o Stowarzyszeniem ,Pomocna Dion” na popularyzacje irealizacie zadan
zwigzanych z ochrong ipromocjq zdrowia, wspieraniem rodzin w ktdrych
wystepujg problemy alkoholowe lub narkomanii oraz udzielanie pomocy
psychologicznej i prawnej, a w szczegolno$ci ochrony przed przemoca.

* Centrum Pomocy Psychologicznej ,SYNTHESIS” na przeprowadzenie
warsztatow umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow dzieci pozostajgcych
pod opiekq Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom ,Przystan”.

» ,ASD” - Ustugi Psychoterapeutyczne i Pedagogiczne na przeprowadzenie sesji
terapeutycznych indywidualnych i treningdw grupowych dla oséb dotknietych
problemem przemocy — sprawcow i ofiar przemocy i ich rodzin.

[Dowdd: akta kontroli str. 38-88, 172-255, 291-298]

W sumie w okresie objetym kontrolg udzielono pomocy 313 osobom dotknigtym
przemocg, w tym: 115 w2010 r., 130 w 2011 r. i 68 w | pdiroczu 2012 r. Pomoc
udzielana byta gtéwnie w formie dziatan terapeutycznych, ktére objety odpowiednio:
41,66 i 30 osbb.

[Dowod: akta kontroli str. 322-324, 331-334, 342-352]

1.4. Osrodek byt nadzorowany przez Urzad Miasta, jako organ zatozycielski.
W zakresie objetym kontrolg nie byt kontrolowany przez Wojewddzkiego
Koordynatora Realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w trybie
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.13
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Nie wptynety réwniez zadne skargi w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 280-282]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

12Dz. U. Nr 38, poz. 207
13Dz.U. Nr 126, poz. 718



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1. W Statucie, w Regulaminie organizacyjnym MOPS, a takze w zakresach
obowigzkow stuzbowych pracownikéw socjalnych nie uwzgledniono zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

2. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w 2010 r. byt niewystarczajacy
w stosunku do wymogdéw wynikajacych z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spoteczne;.

3. Uregulowania zawarte w Regulaminie Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego
nadanego przez Kierownika MOPS wykraczaty poza wymogi ustawowe w tym
zakresie okreSlone w art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

4. Niewtasciwe klasyfikowanie wydatkow zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ jednostki w zbadanym zakresie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
programéw  profilaktycznych oraz  programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

2.1. W 2010 r. Garwolin nie posiadat programu ochrony ofiar przemocy w rodzinie
poniewaz program taki nie zostat opracowany. Obowigzek opracowania projektu
gminnego programu ochrony ofiar przemocy wynikat z art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'. Zadanie opracowania tego dokumentu
nalezato, zgodnie z § 7 pkt 15 regulaminu organizacyjnego MOPS, do kompetencji
Kierownika O$rodka,.

W tym okresie zadania okre$lone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
czesciowo byly realizowane na podstawie uchwaty Rady Miasta Nr XLIX/215/2009
zdnia 23 listopada 2009 r., w sprawie przyjecia Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii,
ktdrego realizacja wynikata z przepisdbw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi's oraz ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii'é. Celem tego Programu byto
zapobieganie powstawaniu probleméw alkoholowych i narkomanii oraz ograniczenie
szkod spowodowanych tymi problemami, w tym udzielanie rodzinom, w ktorych
wystepuje problem uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw pomocy psychologiczne;
i prawnej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemoca w rodzinie poprzez m.in..:

a) rozwdj systemu przeciwdziatania przemocy i interwencji w rodzinach
we wspotpracy z policjg, MOPS, poradniami uzaleznien i innymi instytucjami,

b) podjecie dziatari interwencyjnych, rozmowy z ofiarami i sprawcami przemocy,
rozmowy motywujgce do podjecia leczenia, monitorowanie sytuacji w rodzinie,

c) kierowanie do sadu wnioskdw o0 wszczecie postepowania w sprawach
dotyczacych obowigzku poddania sie leczeniu odwykowemu,

d) udzielanie pomocy i wsparcia dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym
w formie uczestnictwa w $wietlicy profilaktyczno-wychowawczej,

14 W brzmieniu obowigzujacym do 1 sierpnia 2010 r.
15Dz.U. 22007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.
16 Dz.U. Nr 179, poz. 1485 ze zm.



e) udzielanie porad prawnych - dofinansowanie organizacji pozarzadowej
w realizacji powyzszego zadania,
f) organizowanie pomocy ofiarom przemocy przy wspotpracy z MOPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 256-266, 317-346]

22. W 2011 r. i w | potroczu 2012 r. O$rodek realizowat ,Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Miasta Garwolin na lata 2011-2013"7 przyjety przez Rade Miasta Garwolin w dniu
27 pazdziernika 2010 r. na podstawie art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 283-290]

Do celéw Programu zaliczono m.in. przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, jak
rowniez zapewnienie ofiarom bezpieczenstwa i skutecznej pomocy. Dla ofiar
przemocy przewidziano dziatania wspierajace (zapewnienie opieki psychologicznej,
lekarskiej, terapeutycznej, prawnej). Program zaktadat réwniez prowadzenie
profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej poprzez rozpowszechnianie
materiatow edukacyjnych, broszur, ulotek i plakatdw dotyczacych przemocy
w rodzinie oraz instytucjach udzielajgcych pomocy i wsparcia ofiarom przemocy
wsrdd lokalnej spotecznosci.

W ocenie NIK ,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Garwolin na lata 2011-2013" ma
w duzej mierze charakter formalny, a na podstawie przyjetych zatozen trudne bedzie
jego sprawne wdrozenie, a nastepnie ewaluacja osiggnietych efektow. W Programie
nie okre$lono bowiem trybu i metod identyfikacji rodzin szczegélnie zagrozonych
przemocg, punktow docelowych dziatan, ani wskaznikéw ich osiggniecia. Ponadto nie
przewidziano monitorowania przebiegu Programu, sporzadzania sprawozdan ani
oceny jego realizacj.

2.3. W okresie objetym kontrolg Os$rodek brat udziat w realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie poprzez dziatania:

a) wspierajgce (umozliwienie ofiarom i sprawcom przemocy bezpfatnego
korzystania z punktow prawniczo-psychologicznych, zapewnienie pomocy
materialnej dla ofiar i dzieci);

b) korekcyjno-edukacyjne  (uczestnictwo  sprawcéw  przemocy  w rodzinie
w programach realizowanych na podstawie podpisanych umoéw z Centrum
Pomocy Psychologicznej oraz firmg A.S.D);

c) edukacyjne (szkolenia skierowane do pracownikéw socjalnych O$rodka, Policji,
nauczycieli, wprowadzenie do szkét programéw profilaktycznych, w tym
uswiadamiajacych mtodziez o zagrozeniach ptynacych z przemocy w rodzinie,
udostepnianie do publicznej wiadomosci informacji o instytucjach udzielajacych
pomocy w sytuacjach do$wiadczenia przemocy w rodzinie).

Sprawozdania zrealizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie Osrodek przekazywat do Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego. Roczne sprawozdanie za 2010 r. zostato przekazane w dniu
5 stycznia 2011 r., aza 2011 r. w dniu 15 lutego 2012 r., tj. z pieciodniowym
opdznieniem w stosunku do terminu okreslonego w zataczniku nr 4 do Krajowego

17 Uchwata Nr LXX1/290/2010 Rady Miasta Garwolin z dnia 27 pazdziernika 2010 r.



Ustalone
nieprawidtowosci

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, zgodnie z ktérym roczna
sprawozdawczos¢ winna byta by¢ przekazywana do dnia 10 lutego roku nastepnego.

[Dowdd, akta kontroli str. 34-48, 409]

W wyjasnieniu Kierownik MOPS podata, iz opdznienie to wynikato z uzgodnien
prowadzonych z Wydziatem Polityki Spotecznej w sprawie interpretaciji prawidtowego
ujmowania ilosci prowadzonych dziatan terapeutycznych (we wzorze sprawozdania
w rubryce ,dziatania terapeutyczne” podano informacje, iz dane majg dotyczy¢ jedynie
udzielonej pomocy w jednostkach wsparcia ofiarom prowadzonych przez O$rodek).

[Dowdd, akta kontroli str. 29, 31]

Terminowo natomiast przekazywane byty do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
potroczne oraz roczne sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczern pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach. W sprawozdaniach tych MOPS
wskazywat miedzy innymi jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej,
prowadzone poradnictwo specjalistyczne psychologiczne, prawne, rodzinne oraz
liczbe rodzin/osob, ktorym udzielono pomocy z powodu przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 49-88]

2.4. W ocenie NIK, Osrodek w wystarczajgcym stopniu realizowat zadania w zakresie
udzielania informacji dotyczacych m.in. procedur ubiegania sie¢ 0 pomoc, wskazania
0s6b mogacych udzieli¢ szczegotowych informacji 0 mozliwosciach skorzystania
z ustug dla rodzin bedacych w kryzysie. Informacje w tym zakresie zamieszczone byty
na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz na tablicy ogtoszet MOPS. Udostepniony
byt takze — zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie — wykaz o$rodkow wsparcia dla ofiar wraz z numerami telefonéw oraz
strony internetowe m.in. Ogoinopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”, wykaz schronisk w Warszawie i w wojewodztwie mazowieckim dla
kobiet z dzieCmi, jak rowniez informacja o bezpfatnej pomocy z wyszczegoinieniem
dni i godzin przyje¢ radcy prawnego, psychologa, pedagoga terapeuty
w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Garwolinie.

W siedzibie Osrodka i w Urzedzie Miasta dostepne byly réwniez informacje w formie
ulotek, broszur iplakatow miedzy innymi pod nazwa: ,Czy nadal chcesz o tym
milcze¢?”, ,Czy to jej prywatna sprawa?’, ,Przeczytaj, zanim zostaniesz ukarany”,
,Nie musisz sie¢ na to godzi¢!”, ,Masz prawo do obrony i wsparcia!”, ,Nie badz
obojetny”, ,Pomoz!”, ktorych tres¢ dotyczyta miedzy innymi informacji o prawach oséb
doznajacych przemocy, prawa do bezptatnego poradnictwa medycznego,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego, interwencji
kryzysowej i wsparcia.

[Dowdd: akta kontroli str. 354-369]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidtowosci dotyczyty:

1. Nieopracowania, w zwigzku z § 7 pkt 15 regulaminu organizacyjnego MOPS
projektu programu ochrony ofiar przemocy na 2010 r.

2. Nieterminowego przekazania rocznego sprawozdania z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2011 .



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie
wobec oséb dotknietych przemoca oraz oséb stosujacych przemoc.

3.1. W badanym okresie procedura ,Niebieskie Karty” we wszystkich przypadkach
wszczeta byta przez Policie. W 2010 r. MOPS otrzymat z Policji14 Niebieskich Kart!8,
w 2011 - 33 Karty'®, natomiast w | potroczu 2012 r. - 18.

Kontrola losowo wybranych 25 Niebieskich Kart, ktére wptynety do Osrodka przed
dniem 17 pazdziernika 2011 r. wykazata, ze pracownicy socjalni Osrodka zgodnie
z§ 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r.
w sprawie  rodzinnego wywiadu  $rodowiskowego?’  przeprowadzali wywiad
srodowiskowy w terminie krotszym niz 14 dni. W trzech przypadkach Osrodek
dokonat wizytacji u stron przemocy jeszcze tego samego dnia, w ktérym uzyskat
informacje o przemocy, w 13 sprawach w terminie od jednego do trzech dni, a w
dziewieciu od czterech do siedmiu dni. W toku dalszego postepowania pracownicy
socjalni wspdlnie z Policjg prowadzili staty monitoring sytuacji w rodzinie dotknietej
przemocg, w tym nadzér nad zachowaniem sprawcy. W dwoch przypadkach przemoc
w rodzinie dotyczyta rowniez dzieci: wjednym przypadku ofiara zamieszkata
zdzieémi w innym miejscu miasta izostata objeta pomocg pieniezng, natomiast
w drugim sprawca podjat terapie odwykowa i zmienit swoje zachowanie.

[Dowdd: akta kontroli str. 371-380]

W trybie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. Przewodniczacy
Zespotu Interdyscyplinarnego do dnia 30 czerwca 2012 r. wszczat 25 postepowan,
wtym siedem w 2011r. i 18 w 2012 r. Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia,
Przewodniczacy Zespotu w terminie trzech dni powotywat grupe robocza, w sktad
ktorej kazdorazowo wchodzit Przewodniczacy Zespotu, pracownik socjalny na terenie
ktérego doszlo do zjawiska przemocy oraz dzielnicowy. Grupa ta w zaleznoSci od
rodzaju sytuacji, decydowata o zastosowaniu odpowiedniej procedury pomocy ofierze,
wypracowywata sposoby postepowania wobec sprawcy i ustalata plan pomocy
rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli str. 381-391]

W objetych kontrolg przypadkach grupy robocze podejmowaty m.in. dziatania
polegajace m.in. na skierowaniu pracownika socjalnego w miejsce zamieszkania stron
przemocy w celu poinformowania o mozliwosci bezptatnego skorzystania z porad
prawnych, psychologicznych, uswiadomienia sprawcy, iz przemoc jest czynem
karalnym, wypetnienia Niebieskiej Karty B w obecnosci ofiary i sprawcy przemocy,
a takze zaproszenia sprawcy i ofiary na posiedzenie Grupy. W 14 przypadkach
decyzje o skierowaniu pracownika socjalnego podjeto na pierwszym posiedzeniu

18 Na podstawie zarzadzenia Nr 162 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie
metod i form wykonywania przez Policje zadar w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz. Urz. KGP Nr 4,
poz. 30).

19 W tym dniu weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskie Karty” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

20 Dz. U. Nr 77, poz. 672 ze zm. Rozporzadzenie utracito moc z dniem 02.02.2011 r.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

grupy roboczej, w dziesieciu w okresie od jednego do pieciu dni, zas w jednym po 13
dniach.

Nastepnie, w zaleznosci od ustalonego Planu dziatania idoraznych potrzeb,
pracownik socjalny dokonywat wizytacji w miejscu zamieszkania. Natomiast
w terminach miesigcznych dzielnicowy monitorowat zachowanie sprawcy przemocy
oraz stan bezpieczenstwa ofiary.

We wszystkich przypadkach ofiarami przemocy byty kobiety, przemoc wynikata
z naduzywania alkoholu i miata charakter fizyczny, a w dziesieciu przypadkach
przemoc fizyczna byta potaczona z przemocg psychiczng. W czterech
przypadkach ofiarami przemocy byty réwniez dzieci. W stosunku do dwéch sprawcow
Przewodniczacy Zespotu skierowat pisma do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych. Zadna ze spraw nie zostata zakwalifikowana jako
przestepstwo wynikajace z art. 207 k.k. Wobec sprawcow nie zastosowano $rodkdw
zapobiegawczych?!. Réwniez nie byto konieczno$ci zapewnienia osobom dotknietym
przemocg miejsca w o$rodku wsparcia lub osrodku interwencji kryzysowe;.

Zgodnie z § 17 ust. 1 rozporzadzenia, Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego
wzywat osoby, co do ktdrych istniato podejrzenie, ze stosowano wobec nich przemoc
oraz sprawcow przemocy na spotkania Grupy Roboczej lub Zespotu
Interdyscyplinarnego, podpisujac wypetnione Niebieskie Karty C oraz D.

Stosownie do § 18 rozporzadzenia Rady Ministrébw z dnia 13 wrzesnia 2011 r.,
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego w o$miu przypadkach podjat decyzje
0 zakonczeniu procedury Niebieska Karta. Czas trwania procedury wynosit od 63 do
125 dni oraz w pieciu sprawach od 150 — 276 dni.

[Dowdd: akta kontroli str. 33, 279, 347, 374-380, 384-392, 406]

W dziatalno$ci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli22, wnosi o:

1. Dostosowanie zakreséw czynno$ci pracownikéw socjalnych do zadan
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

2. Terminowe sporzadzanie rocznych sprawozdan zrealizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

3. Wyodrebnienie w planie finansowym MOPS $rodkéw finansowych
wydatkowanych na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zgodnie z

21 Dozoru kuratorskiego, dozoru policji, a takze $rodkéw karnych (np. zobowigzanie skazanego do
powstrzymania od kontaktowania si¢ z osobg pokrzywdzong) i $rodkdw cywilno-prawnych (np.
eksmisja z lokalu).

2Dz U.z2012r., poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie
szczegbtowej klasyfikacji dochodow i wydatkéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 grudnia 2012 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler Dyrektor
Piotr Chwalinski Jacek Szczerbinski
st. inspektor kontroli panstwowe;
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