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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/107 — Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie przez administracje publiczng
w latach 2010-2012 (do dnia 30 czerwca 2012 r.)

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Joanna Celinska — starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 82569 z dnia 12 wrze$nia 2012 .

(Dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie (zwany dalej: OPS lub Osrodek),
ul. 3 Maja 16, 07-200 Wyszkéw

Agnieszka Mroz, Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie

Przewodniczacg Zespotu Interdyscyplinarnego byta Pani Helena Chmielewska,
pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie

(Dowdd: akta kontroli str.3-10)

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie organizacje gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Wyszkowie oraz realizacje zadan
wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta™.
Jednocze$nie NIK zauwaza, ze pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej, w miare
posiadanych mozliwosci, prowadzili dorazne dziatania interwencyjne, wspierajace
oraz korekcyjno-edukacyjne na rzecz oséb dotknietych przemoca.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli w Gminie Wyszkéw nie udato sie odpowiednio
ustanowi¢ systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz wdrozy¢
zmian wynikajacych z nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie2.

W latach 2010 - 2011 w Gminie nie opracowano gminnego programu ochrony ofiar
przemocy w rodzinie, a pracownicy socjalni O$rodka nie posiadali w swoich
zakresach obowigzkow zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Zadan tych nie uwzgledniono réwniez ani w Statucie, ani w Regulaminie
organizacyjnym OPS. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
zostat opracowany dopiero na lata 2012-2016, jednak — zdaniem NIK — ma on
gtéwnie charakter deklaratywny, poniewaz nie okreslono w nim wskaznikéw
umozliwiajacych ocene stopnia osiggniecia zatozonych celéw, ani nie opracowano
harmonogramu dziatan.

Szczegolnie krytycznie NIK ocenita realizacje zadan wynikajgacych z rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”

1Dz. U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK)
2 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektorych
innych ustaw [Dz. U. Nr 125 poz. 842]



oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™ przez Zespdt Interdyscyplinarny, ktdrego
pracom przewodniczyt pracownik Os$rodka. Nieprawidtowo$ci w tym zakresie
dotyczyly w szczegdlnoSci niepowotywania grup roboczych, niezapraszania na
posiedzenia Zespotu 0s6b dotknietych przemocg i sprawcdéw przemocy,
nieopracowywania indywidualnych planéw pomocy oraz niewykonywania obowigzku
dokumentowania prowadzonych dziatan.

W kontek$cie powyzszych nieprawidtowosSci pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze przy
niewystarczajacej obsadzie kadrowej Osrodka, na ogot w sposéb prawidiowy
reagowano na informacje o wystepowaniu przemocy, monitorowano sytuacje
w rodzinach, udzielano im wsparcia i porad, a w sytuacjach kryzysowych
podejmowano skuteczne dziatania na rzecz odizolowania ofiar od sprawcow
przemocy. W tym zakresie stwierdzono jednak réwniez nieprawidtowosci polegajace
na nieprzeprowadzaniu wywiadéw srodowiskowych oraz zbyt pdznym reagowaniu na
informacje o wystapieniu przemocy. Do podniesienia jako$ci pracy zrodzinami
dotknietymi problemem przemocy powinny przyczyni¢ sie zasady postepowania
pracownikéw socjalnych w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie, ktorych
opracowanie podjeto podczas kontroli NIK.

I11. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Organizacja wykonania zadan w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Opis stanu W okresie objetym kontrolg gminny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

faktycznego o ktorym mowa w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie4, znajdowat si¢ na etapie tworzenia. Ustawa zalicza do tego
systemu opracowanie i realizacje gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, zapewnienie osobom dotknietym
przemocg W rodzinie miejsc w o$rodkach wsparcia oraz tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych.

1.1. Zgodnie z art. 7 i art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej° zadania pomocy spotecznej w gminach, w tym zwigzane z problemem
przemocy w rodzinie, wykonuje osrodek pomocy spoteczne.

Ramy prawne funkcjonowania O$rodka tj. Statut®: i Regulamin organizacyjny’: nie
zawieraly uregulowan dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ponadto
w latach 2010 — 2011 Zaden z pracownikdw socjalnych nie posiadat w zakresie swoich
obowigzkoéw zadan wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie®. Zadania te zostaty przypisane jednemu pracownikowi O$rodka
dopiero od dnia 1 stycznia 2012 r. Dopiero w trakcie kontroli NIK, tj. ponad rok po
wejsciu w zycie rozporzadzenia Rady Ministrow ws procedury Niebieskich Kart,
opracowano dokument okreslajacy zasady i tryb postepowania pracownikow socjalnych
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie pn.: ,Procedury postepowania przez

3Dz. U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK)
4Dz. U. Nr 180 poz. 1493, ze zm.

5Tj. Dz.U.z 2009 . Nr 175, poz. 1362, ze zm.

6 Zatacznik do Uchwaty Rady Miejskiej NXLII/317/09 z dnia 6 sierpnia 2009 .
7 Zarzadzenie Burmistrza Wyszkowa nr 1/2011 z dnia 3 stycznia 2011 r.

8 Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.



pracownikow socjalnych OPS w Wyszkowie w sytuacjach przemocy w rodzinie w trybie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
Niebieskie Karty™.

(Dowdd: akta kontroli str.11-25, 54-57, 95)

W okresie objetym kontrolg O$rodek nie spetniat warunku okreslonego w art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej®, zgodnie z ktérym os$rodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku
jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkafcow, nie mniej jednak niz trzech
pracownikdw. Liczba zatrudnionych w OPS pracownikdw socjalnych ksztattowata sie
nastepujaco: 15 pracownikéw w2010 r., od 15 do 17 w 2011 r. i od 16 do 17
w | pétroczu 2012r. W tym okresie na jednego pracownika socjalnego przypadato
odpowiednio: 2.613, od 2.622 do 2.313 i od 2.422 do 2.280 mieszkancow gminy.
(Dowdd: akta kontroli str.59-62)

Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg corocznie informowata Burmistrza
o naruszaniu przez O$rodek ww. przepiséw, a takze zwracata si¢ o zatrudnienie
pracownika realizujgcego obowigzki i zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz procedury ,Niebieskie karty”!'. Wniosek ten nie zostat jednak
uwzgledniony z uwagi na ograniczenia budzetowe Gminy Wyszkow.

(Dowdd: akta kontroli str.59-60, 370-383)

Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 116
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. spetniali co najmniej
jeden z warunkéw: posiadali dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb
spotecznych; ukonczyli studia wyzsze na kierunku praca socjalna lub ukonczyli studia
wyzsze 0 specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego. Pracownicy
socjalni O$rodka brali udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, ktorych tematyka obejmowata m.in.: ,Nowe zadania iobowigzki
samorzadow w kontek$cie zmiany ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”,
,Rola pomocy spotecznej w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie”, ,Zajecia
interdyscyplinarne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie’, czy ,Praca
Srodowiskowa ze sprawcg i ofiarg przemocy”.

(Dowod: akta kontroli str.61-62, 464-475)

1.2. W okresie od 1 grudnia 2005 r. do 9 grudnia 2011 r. w Gminie Wyszkdw dziatat 14-
osobowy Zespdt Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
powotany na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwos$ci i przeciwdziataniu  alkoholizmowi'2 oraz ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. W jego skfad wchodzili m.in.: przedstawiciele Komendy
Powiatowej Policji (KPP), Prokuratury Rejonowej, Poradni Leczenia Uzaleznien,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, OPS, Gminnej Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych (GKRPA), jak rowniez kurator sadowy, kurator zawodowy,
pedagodzy szkolni i psycholog szkolny. W latach 2010 — 2011 Zesp6t spotkat sie na
siedmiu posiedzeniach, w ktorych brato udziat nie wiecej niz szesciu cztonkéw, przy
czym o$miu cztonkow nie uczestniczyto w zadnym spotkaniu (w posiedzeniach brali

9 Zatacznik do Zarzadzenia nr 9/2012 Dyrektora Os$rodka z dnia 26 wrzesnia 2012 r.

10Dz, U. z2009 . Nr 175, poz. 1362 ze zm.

1 Pismo Dyr. Osrodka do Burmistrza Wyszkowa z dnia 17.11.2011 r. nr OPS.EC.0717.3.2011
12Dz. Uz 2002 r. Nr 147, poz. 1231, ze zm.



natomiast udziat przedstawiciele ww. instytucji, ktdrzy nie byli cztonkami Zespotu, ale
zostali zastepczo delegowani).

(Dowdd: akta kontroli str.63-72)

Dopiero po uptywie 16 miesigcy od dnia wejscia w zycie art. 9a ust. 15 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'®, Rada Miejska w Wyszkowie uchwalita
w dniu 30 listopada 2011 r.'* tryb i sposéb powotywania i odwotywania cztonkow
Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz szczegotowe warunki jego funkcjonowania. Opdznienie to wynikato z faktu, ze
projekt tego dokumentu nie zostat opracowany we wtasciwym terminie przez OPS.
Zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza Wyszkowa i Dyrektor OPS dokument taki powinien
powsta¢ dopiero po zatwierdzeniu gminnego programu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie.

(Dowdd: akta kontroli str.75-81, 553-554, 564-565)

Na podstawie ww. uchwaty, w dniu 9 grudnia 2011 r., Burmistrz Wyszkowa powotat's,
na okres pigciu lat, dziesigcioosobowy Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie (dalej: ZI lub Zespdt). W jego sktad weszli przedstawiciele
instytucji wymienionych w art. 9a ust. 3 — 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie, tj.: OPS, GKRPA, KPP, Sadu Rejonowego (kurator sadowy),
przedstawiciele publicznych i niepublicznych jednostek ochrony zdrowia oraz
Stowarzyszenia Inicjatyw Spotecznych ,Wiatrak”.

Do czasu zakonczenia kontroli odbyto sie sze$C spotkan Zespotu, ktére zgodnie
zart. 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie miaty miejsce nie
rzadziej niz raz na trzy miesigce. Na pierwszym posiedzeniu w dniu 19 grudnia 2011 .
wybrano Przewodniczacego (pracownik OPS) i Zastepce Przewodniczacego Zespotu.
Tylko w trzech posiedzeniach uczestniczyli wszyscy czlonkowie ZI, w pozostatych
liczba cztonkéw wynosita od szeSciu do dziewieciu 0sob.

Podstawe dziatania i wspdtpracy czionkow ZI stanowity porozumienia zawarte w dniu
12 grudnia 2011 r. pomiedzy Burmistrzem Wyszkowa a instytucjami delegujacymi
poszczegolne osoby, ze wskazaniem imiennym osoby oddelegowanej, co byto zgodne
zart. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zgodnie z zapisem
w§ 7 ust. 14 Trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu oraz
szczegblowych warunkéw jego funkcjonowania oraz § 4 ust. 2 Porozumien
o wspotpracy, czlonkowie ZI wykonywali zadania w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych i zawodowych.

(Dowdd: akta kontroli str.73, 82-92, 96-115)

Wszyscy cztonkowie Z| ztozyli oSwiadczenia o zachowaniu poufnosci, o ktérych mowa
wart. 9¢c ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy, ponadto o$wiadczenia takie
ztozyli tez pracownicy socjalni zatrudnieni w OPS (16 o0so6b), osoby pracujgce
w sekretariacie OPS (dwie osoby) oraz dzielnicowi z KPP w Wyszkowie, ktorych rewiry
znajdowaly sie na terenie Gminy Wyszkéw (pie¢ 0sdb).

(Dowod: akta kontroli str.393)

1310 czerwca 2010
14 Uchwata Nr XVIII/115/11
15 Zarzadzeniem Nr 232A/2011 z dnia 9 grudnia 2011 .



Cztonkowie Zespotu uczestniczyli w szkoleniu nt. ,Kontakt z ofiarg i sprawcg przemocy”
zorganizowanym przez Urzad Miejski w Wyszkowie w dniu 17 kwietnia 2012 r.

(Dowdd: akta kontroli str.93-94, 116-117, 61-62)

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, O$rodek zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu. Wydatki na
realizacje zadan statutowych w tym zakresie nie zostaly jednak ujete w planach
finansowych Osrodka, co stanowito naruszenie art. 236 ust. 3 pkt 1 lit a ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'®, zgodnie z ktérym w planie wydatkow
biezacych wyodrebnia sie w uktadzie dziatow i rozdziatéw planowane kwoty wydatkow
biezacych, w szczegdlnosci na wydatki jednostek budzetowych, w tym na wydatki
zwigzane z realizacjq ich statutowych zadan. Stanowito to takze naruszenie przepiséw
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegbtowej
klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkow
pochodzacych ze zrédet zagranicznych'?, zgodnie z ktérym wydatki zwigzane
z realizacjg zadan o ktérych mowa w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
ujmuje sie w rozdziale 85205.

Wedtug wyjasnien Dyrektor OPS, wydatki zwigzane z realizacjg zadan wynikajacych
z ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy finansowane pochodzity z wydatkow biezacych
rozdziat 85219 Osrodki pomocy spotecznej. W planie budzetu na 2013 r. wydatki na
dziatania zwigzane z realizacjg ww. zadan zostaty ujete w rozdziale 85205.

(Dowdd: akta kontroli str. 370-383, 556)

1.3. W okresie objetym kontrolg poradnictwo w zakresie przemocy w rodzinie
prowadzone byto przez punkty konsultacyjne: do 1 stycznia 2012 r. Gminny Punkt
Konsultacyjny dla Osob Uzaleznionych i Ich Rodzin, a po tym terminie Gminny Punkt
Promocji Zdrowia i Profilaktyki oraz Punkt Informacji Obywatelskiej, w ktorych
z bezpfatnych porad prawnych i pedagogicznych oraz konsultacji psychologicznych
mogty skorzysta¢ m.in. osoby dotknigte przemoca.

Gmina nie posiadata wiasnego osrodka wsparcia dla osob dotknigtych przemocy,
jednak w sytuacji wymagajacej odizolowania ofiar przemocy od sprawcy, Dyrektor OPS
zawarta porozumienie z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Osrodkiem
Rehabilitacyjno-Readaptacyjnym Monar w Wyszkowie, w celu zapewnienia ofiarom
przemocy schronienia.

(Dowad: akta kontroli str. 137-163, 180-196, 221-222)

Ponadto w Gminie zabezpieczono odpowiednie warunki do przestuchan dzieci, dzigki
urzadzeniu, przy wsparciu Gminy, w Komendzie Powiatowej Policji w Wyszkowie tzw.
,Niebieskiego pokoju”.

(Dowdd: akta kontroli str. 479-502)

1.4. W latach 2010-2012 (I pdtrocze) w OPS nie przeprowadzano kontroli realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o ktdrych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie's.

(Dowdd: akta kontr. str. 393)

16 Dz. U. Nr 157, poz. 1240
17Dz. U. Nr 38, poz. 207
18 Dz. U. Nr 126, poz. 718



. Ustalone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidiowosci  nastepujgce nieprawidtowosci:

Ocena czastkowa

1. Opbznienie w opracowaniu projektu trybu i sposobu powotywania i
odwotywania cztonkébw Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegétowych warunkow jego
funkcjonowania

2. Niewystarczajacy stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w stosunku do
wymogu wnikajacego z art.110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. Brak uregulowan wewnetrznych dotyczacych zasad postepowania
pracownikéw socjalnych w przypadku stwierdzenia przemocy w rodzinie.

4. Nieujecie w planie finansowym Os$rodka wydatkéw zwigzanych z realizacjq
zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Realizacja programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
programéw  profilaktycznych ~ oraz programéw  korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Opisstanu 2.1, W latach 2010-2011 Osrodek nie realizowat gminnego programu ochrony ofiar
faktycznego - przemocy. Programu takiego, mimo wymogu wynikajacego z art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'®, nie uchwalita Rada Miasta Wyszkowa.
Powodem tego byt brak projektu, ktérego opracowanie, zgodnie z wyjasnieniami
Burmistrza, nalezato do zadarn m.in. Dyrektora Osrodka.

Zadania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie byty wéwczas
czesciowo ujete w przyjmowanym na kazdy rok Gminnym Programie Profilaktyki
i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, opracowanym na podstawie art. 41 ust. 2
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi20, Do gtéwnych zadan ww. programu zaliczono udzielenie rodzinom,
w ktorych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy psychospotecznej i prawnej,
a w szczegolnosci ochrony przed przemocg poprzez prowadzenie indywidualnego
poradnictwa dla osob dotknigtych przemocg oraz prowadzenie psychoedukacyjnych
grup wsparcia dla ofiar przemocy.

(Dowdd: akta kontroli str.119-135, 164-179)

2.2. Realizacje Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dalej:
Program), o ktérym mowa w art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, Osrodek rozpoczat dopiero w 2012 r.2!. Program przekazano réwniez
wszystkim cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego.

Przygotowujac Program dokonano analizy probleméw spotecznych na terenie Gminy
Wyszkow, przeprowadzonej z wykorzystaniem danych dotyczacych zjawiska przemocy
pozyskanych z KPP w Wyszkowie, Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych UM, Sadu
Rejonowego w Wyszkowie oraz OPS i Powiatowego Urzedu Pracy. Zgromadzone

19 W brzmieniu obowigzujacym do dnia 1 sierpnia 2010 r.
2Dz, U.z2007 r. Nr 70, poz. 473 ze zm.
21 Przyjety Uchwata Rady Miejskiej w Wyszkowie nr XV/88/11 z dnia 29 wrze$nia 2011 r.



dane wskazywaty na wzrost liczby ujawnionych przypadkéw przemocy w rodzinie na
terenie gminy.

W Programie zidentyfikowano gtéwne cele, do ktérych zaliczono:

1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Wyszkow,

2) zwigkszenie skuteczno$ci dziatarn interwencyjnych wobec o0s6b stosujgcych
przemoc w rodzinie,

3) zwiekszenie pomocy i ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

4) podniesienie skutecznosci dziatan stuzb pomagajacym ofiarom przemocy
i pracujacych ze sprawcami,

5) rozwdj procesu integrowania instytucji na rzecz wspierania 0séb doswiadczajacych
przemocy,

6) rozwoj srodowiskowych form wsparcia.

Realizacje ww. celdw zatozono m.in. poprzez: budowe lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy, diagnozowanie zjawiska przemocy na terenie Gminy
Wyszkow oraz podnoszenie kompetencji stuzb w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie; udzielanie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie; oddziatywanie na
sprawcow przemocy; edukacije dzieci, mtodziezy i dorostych.

Program nie okreslat trybu i metod identyfikacji rodzin szczegélnie zagrozonych
przemocg W rodzinie. W dokumencie nie okreslono réwniez wskaznikéw stopnia
osiggniecia przyjetych celow. Wedtug wyjasnien Wiceprzewodniczacego Rady Miejskie;
wskazniki bedg wynika¢ ze sprawozdan sktadanych przez podmioty zaangazowane
w realizacje programu. Zdaniem NIK opieranie sie na wskaznikach przedstawianych
przez wykonawcow programu nie daje mozliwo$ci rzetelnej weryfikacji wykonania
przypisanych im zadan.

Doda¢ przy tym nalezy, ze OPS nie opracowat harmonogramu dziatan przewidzianych
do wykonania w 2012 r., co stanowito naruszenie przepiséw rozdziatu 4 lit. f i g
Programu, zgodnie z ktorym OPS do dnia 30 pazdziernika kazdego roku sktada
Burmistrzowi Wyszkowa harmonogram dziatan na kolejny rok kalendarzowy.
Jednoczes$nie w okresie objetym kontrolg na realizacje Programu nie przewidziano
zadnych wydatkéw w planie finansowym Osrodka (rozdziat 85205 - Zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie).

(Dowdd: akta kontroli str. 259-276)

2.3. Dyrektor OPS w kontrolowanym okresie corocznie skifadata Radzie Miejskie
w Wyszkowie informacje na temat dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiata potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej, w tym przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktdre byty
omawiane na sesjach Rady Miejskiej, jak rowniez na posiedzeniach Komisji Promocji
i Kultury oraz Komisji Os$wiaty i Spraw Spotecznych. Dotyczyto to w szczegdlnosci
nastepujacych spraw: doposazenia pokoju przestuchan dla dzieci w KPP w Wyszkowie,
braku mieszkan dla osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie oraz braku Centrum
Interwencji  Kryzysowej, ktdre zapewniatoby 2-3 dniowg opieke osobom
poszkodowanym w wyniku przemocy w rodzinie.

(Dowdd: akta kontroli str.223-257, 398-400, 423-463)

24. OPS oraz Gmina Wyszkdéw realizowaty zadania przypisane samorzadom
w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w ramach dziatan
interwencyjnych, wspierajacych i korekcyjno-edukacyjnych.



W ramach dziafaii interwencyjnych Gmina m.in. przydzielita lokal socjalny sprawcy
przemocy skazanemu wyrokiem sadu za znecanie sie nad zong i dzieémi, a w
Mazowieckim Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot Turowo umieszczono dwie
osoby, wobec ktorych sad orzekt eksmisje z zajmowanych lokali za znecanie si¢ nad
rodzina.

(Dowdd: akta kontroli str. 384-392)

W ramach dziatar wspierajacych m.in. zapewniono mozliwo$¢ bezptatnego korzystania
z poradnictwa. Z konsultacji indywidualnych w Punkcie Konsultacyjnym skorzystaty w
2010 r. — 63 osoby (w tym 60 ofiar przemocy i trzech sprawcéw), w 2011 r. — 56 ofiar
przemocy, aw 2012 r. (I potowa) — 26 ofiar przemocy. Ponadto w tym okresie
prowadzono grupe wsparcia dla osob do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie, ktéra
liczyta od dziewigciu do 16 osob. Zpomocy prawnej w Punkcie Informacji
Obywatelskiej skorzystato w tym czasie odpowiednio: 242, 194 i 77 os6b, a z
konsultacji psychologicznych odpowiednio: 28, 36 i 16 o0sob doswiadczajacych
przemocy.

(Dowdd: akta kontroli str. 29-38, 137-163)

W ramach dziatan interwencyjnych m.in. izolowano sprawcoéw od ofiar przemocy -,
natomiast w ramach dziatar korekcyjno-edukacyjnych organizowano prace spotecznie-
uzyteczne dla sprawcow przemocy (w2011 r. uczestniczyt w nich jeden sprawca
przemocy w rodzinie, a w 2012 r. dwadch).

(Dowdd: akta kontroli str. 384-392, 477-502)
Ofiarom przemocy zapewniano tez inne formy wsparcia. | tak:

1) dzieci z rodzin, w ktorych wystepuje problem alkoholowy i przemoc mogty
uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych w $wietlicy socjoterapeutycznej (do
Swietlicy uczeszczato dziennie Srednio 20 — 28 dzieci),

2) w placowkach o$wiatowych prowadzono dziatania profilaktyczne kierowane do
dzieci, mtodziezy (np. ,Przeciwdziatanie przemocy”, ,Przemocy mowimy nie”),
rodzicow (np. wywiadowki profilaktyczne ,Przeciwdziatanie przemocy i agresji
u dzieci”) i pedagogow (np. ,Profilaktyka zaburzeh zachowania w kontekscie pracy
z rodzing”, ,Korygowanie ztych zachowan uczniow w kontekscie pracy z rodzing”),

3) dotowano wypoczynek letni i zimowy organizowany dla dzieci i miodziezy
pochodzacej z rodzin, w ktdrych wystepujg problemy alkoholowe oraz przemoc
wrodzinie, a takze prowadzono zajecia majgce na celu wyeliminowanie
negatywnych zachowan,

4) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ze $rodkéw pozyskanych przez
OPS, realizowano dwa projekty: Swietlica Srodowiskowa w Skuszewie, gdzie
odbywaty sie m. in. warsztaty radzenia sobie z przemocg w rodzinie i Srodowisku
oraz Klub Integracji Spotecznej, w ktérym uczestniczylo m. in. 11 kobiet
doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

(Dowdd: akta kontroli str. 136-163, 180-196,
227-228, 232-233, 241-243, 249-251, 253-254)

W latach 2010 - 2012 (I pdtrocze) z finansowej i rzeczowej pomocy OPS skorzystaty
22 rodziny (80 o0s6b) doznajgce przemocy w rodzinie, w tym odpowiednio
w kontrolowanych latach: dziewie¢ rodzin (32 osoby), dziewie¢ rodzin (34 osoby)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

i cztery rodziny (14 osob). Wystapit tez jeden przypadek interwencji kryzysowej,
schronienia udzielono siedmioosobowej rodzinie (matce z szeSciorgiem dzieci).

(Dowdd: akta kontroli str.39-53)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieopracowanie na lata 2010 — 2011 projektu gminnego programu ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

2. Nieopracowanie na 2012 r. harmonogramu dziatan podejmowanych w ramach
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy na lata 2012 — 2016.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli nieokreslenie w Gminnym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012 — 2016 wskaznikow realizacii
poszczegoblnych zadan oraz nieopracowanie harmonogramu dziatan na 2012 r.
uniemozliwia monitorowanie realizacji Programu i ocene stopnia osiggniecia
zatozonych w nim celow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym postepowanie
wobec oséb dotknietych przemoca oraz oséb stosujacych przemoc.

3.1. W okresie 1 stycznia 2010 — 17 pazdziernika 2011 O$rodek sporzadzit 54 NK
stanowigce zatgcznik do kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego??,
w tym 32 w 2010 r. i 22 w 2011 r.23. Policja natomiast poinformowata o 165
przypadkach przeprowadzenia interwencji domowych w ramach procedury NK, w tym
108 w2010 r.i57 w 2011 .

W wyniku badania 25 losowo wybranych spraw, w tym 15 NK wypetnionych przez
OPS i 10 przez policje, stwierdzono, ze sytuacja we wszystkich rodzinach dotknietych
przemocg byta monitorowana przez pracownikéw socjalnych OPS, podejmowano
dziatania wspierajace ofiary przemocy, w tym dzieci, oraz dziatania wobec sprawcéw
przemocy.

Stwierdzono jednak, ze:

- w 15 sprawach (60% badanej proby) nie zostaty przeprowadzone wywiady
Srodowiskowe. Stanowito to naruszenie § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, zgodnie z ktérym wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni od
dnia powzigcia informacji o przemocy w rodzinie. Dyrektor OPS wyja$nita, ze
rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzany byt tylko w rodzinach

2 Na podstawie rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672 ze zm. ), zmienionego z dniem 2 lutego 2011 r.
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138)

23 W czesci przypadkow NK zostaty wypetnione zaréwno przez OPS jak i Policje



znajdujacych sie w trudniej sytuacji materialno-bytowej i wymagajacych wsparcia
finansowo-rzeczowego,
- w dwdch sprawach wywiady zostaty przeprowadzone w terminie przekraczajacym
14 dni od dnia powzigcia informacji 0 wystapieniu przemocy (28 i 21 dni), co bylo
niezgodne z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego z dnia 19 kwietnia 2005 r. i z dnia 25 stycznia 2011 .
Uwagi dotyczace W ocenie NIK nieprzeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych utrudniato peing
badanej dziatalnosci j rzetelng ocene sytuacji rodzinnej i osobistej czlonkéw rodzin nie borykajacych sie
z problemami finansowymi, a do$wiadczajacych przemocy. Nie pozwalato takze na
petne diagnozowanie oczekiwan tych osob w zakresie wsparcia przez OPS
i przygotowanie dla nich skutecznych planéw pomocy.

(Dowod: akta kontroli str.541-548)

3.2. W okresie od 18 pazdziernika 2011 r. do 30 czerwca 2012 r. do ZI wptyneto tacznie
88 formularzy NK A, z czego 79 wszczetych przez policje, cztery przez OPS, trzy przez
placowki stuzby zdrowia i dwie przez GKRPA w Wyszkowie.

Kontrola w zakresie przestrzegania procedury okre$lonej w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,Niebieska Karta"2* objeto 25 spraw, w tym 21 losowo wybranych25
i cztery wszczete przez OPS.

We wszystkich analizowanych sprawach instytucja wszczynajgca przekazata formularz
NK A w terminie okre$lonym w § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Sze$¢ formularzy NK A
(nrrejestru: 8, 9, 13, 18, 22 i 27) wptyneto jednakze poczatkowo do Urzedu Miejskiego
w Wyszkowie, a nastepnie przekazano je do OPS. Dwa sposrdd nich (nr rejestru 13
i 18) dotarto do Przewodniczacej ZI w terminie przekraczajgcym siedem dni od dnia
wszczecia procedury NK, tj. odpowiednio po 23 i dziewieciu dniach. Pozostate
formularze NK A wptynety do Przewodniczacej ZI przed uptywem siedmiu dni od dnia
wszczecia procedury.

Tylko w jednej, sposréd 25 analizowanych teczek zawierajacych dokumentacje
zwigzang z prowadzeniem procedury NK, znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace
przekazanie przez Przewodniczacq ZI formularza NK A czionkom grupy roboczej (dalej:
GR), przy czym posiedzenie grupy odbyto sie dopiero po uptywie 39 dni od dnia
otrzymania formularza. W pozostatych poddanych analizie sprawach nie stwierdzono
dokumentow potwierdzajacych powotanie GR. NIK zwraca przy tym uwage, ze
tworzenie GR bylo jednym z obowigzkéw pracownika OPS petnigcego funkcje
Przewodniczacej ZI%8.

Ponadto tylko w tym jednym przypadku (4%) opracowano indywidualny plan pomocy
dla osoby, co do ktorej istniato podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie i jej
rodziny. W pozostatych badanych sprawach (24), wbrew zapisom § 16 ust. 1 pkt 4 ww.
rozporzadzenia takich plandw nie opracowano.

Zadna z teczek nie zawierata dokumentacji potwierdzajacej zaproszenie na
posiedzenie ZI lub GR osoby pokrzywdzonej, dokonanie analizy sytuacji rodziny
i wypetnionych formularzy NK C. Byto to niezgodne z § 8 ust. 2 oraz § 16 ust. 1 pkt 3
ww. rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze analize sytuacji rodziny przeprowadza sie¢ na

24Dz, U. Nr 209, poz. 1245 (dalej: rozporzadzenie w sprawie procedury NK)

25 W tym 18 wszczetych przez policje, dwie przez placowke stuzby zdrowia (SP ZOZ w Wyszkowie) i jedna przez
GKRPA w Wyszkowie.

26 Zakres czynnosci z dnia 1 stycznia 2012 r. pkt 18, przyjety do wiadomosci i wykonania w dniu 20 stycznia
2012r.
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nieprawidtowosci

posiedzeniu ZI lub GR w obecno$ci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocag w rodzinie.

W toku kontroli nie stwierdzono tez dokumentacji potwierdzajacej wzywanie przez
Przewodniczacg na posiedzenie ZI lub GR 0s6b, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze
stosowaty przemoc w rodzinie i wypetnionych formularzy NK D, co byto niezgodne z § 8
ust. 6 oraz § 17 ust 1 ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktérym wezwanie takiej osoby na
posiedzenie ZI lub GR jest obowigzkiem przewodniczacego ZI.

Procedura NK zostata zakoficzona w 15 przypadkach, czego powodem w 13 z nich
byto uzasadnione przypuszczenie 0 zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
w rodzinie, a w dwoch, odbywanie przez sprawcdw przemocy kary pozbawienia
wolnosci. We wszystkich tych sprawach protokdt zakonczenia zostat podpisany przez
Przewodniczacg ZI i dwie inne osoby wystepujace w charakterze cztonkow GR. Nalezy
przy tym zaznaczyé¢, ze w tych sprawach zgromadzona dokumentacja nie zawierata
protokotéw powotania GR.

W 10 przypadkach procedura NK nie zostata zakonczona. Wszystkie rodziny, w ktorych
wszczeto procedure NK byty systematycznie monitorowane przez policje.

W analizowanych sprawach nie wystepowaty przypadki odbierania dzieci przez
pracownikdw socjalnych wykonujacych obowigzki stuzbowe.

(Dowdd: akta kontroli str.537-540)

Przewodniczaca ZI wyjasnita, Ze cztonkowie ZI na biezaco zapoznawali sie
z wptywajacymi formularzami NK A. W niektorych przypadkach byly powotywane grupy
robocze i opracowywano indywidualne plany pomocy dla osob, co do ktorych istnienie
podejrzenie, ze sg dotknigte przemocg w rodzinie, lecz nie zawsze dziatania te byty
dokumentowane. Na posiedzenia ZI nie byly zapraszane osoby doswiadczajace
przemocy i nie byli wzywani sprawcy przemocy, jednak osoby te otrzymywaty wsparcie,
pomoc i informacje o lokalnych placéwkach udzielajacych pomocy.

(Dowdd: akta kontroli str.558-559)

W ocenie NIK dziatania wobec rodzin do$wiadczajgcych przemocy podejmowane bez
przygotowania indywidualnego planu pomocy, byly dziataniami uproszczonymi
i doraznymi, uniemozliwiajacymi objecie tych rodzin petng i kompleksowg pomoca,
atakze skuteczne oddziatywanie na sprawcdéw przemocy. W tym kontekScie
szczegblnie niewypetnianie obowigzku zapraszania na posiedzenia 0séb dotknietych
przemocg oraz sprawcoOw przemocy, ktorzy zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie powinni by¢ obecni podczas przeprowadzania analizy sytuacii
rodziny przez ZI lub GR.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieprzeprowadzanie lub nieterminowe przeprowadzanie  wywiaddw
srodowiskowych w przypadku powziecia informacji o wystepowaniu przemocy
w rodzinie.

Ponadto  stwierdzono nieprawidtowosci  dotyczace realizacji przez Zespot

Interdyscyplinarny procedury NK, polegajace na:

1. Niepowotywaniu grup roboczych;
2. Niezapraszaniu na posiedzenia ZI czy grup roboczych osob do$wiadczajgcych
przemocy w celu dokonania analizy sytuacji ich rodzin;
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Nieopracowaniu dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie indywidualnych planéw
zawierajacych propozycje dziatarh pomocowych;

Niewzywaniu na posiedzenia ZI czy grup roboczych oséb, wobec ktdrych istniato
podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie;

Nieudokumentowaniu podejmowanych dziatan.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatania podejmowane przez O$rodek
w zwigzku z wystepowaniem przemocy w rodzinie przed wejsciem w Zycie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta” oraz dziatalnos¢ Zespotu
Interdyscyplinarnego w zakresie stosowania procedury NK.

IV. Uwagi i wniosKi

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2?, wnosi o:

1. Podjecie dziatan na rzecz zapewnienia prawidlowego wykonywania
obowigzkow stuzbowych przez pracownika OPS, ktory petni funkcje
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, oraz przez pracownikow
socjalnych biorgcych udziat w pracy grup roboczych?8.

2. Ustalenie sposobu  monitorowania realizacji Gminnego  Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012 — 2016 oraz okre$lenie
stopnia osiggniecia przyjetych w nim celow.

3. Opracowanie harmonogramu dziatan w ramach realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012 — 2016.

4. Kontynuowanie dziatan na rzecz zapewnienia liczby pracownikéw socjalnych
OPS odpowiadajacej wymogom ustawy o pomocy spotecznej.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych iRodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

21Dz.U.z2012r., poz.82

8 Zgodnie z art. 9a ust. 13 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ,Czlonkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych wykonujg zadania w ramach obowigzkow stuzbowych lub zawodowych.”
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 grudnia 2012r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler Dyrektor
Joanna Celinska Jacek Szczerbinski
Starszy inspektor k. p.
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