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Wykaz stosowanych skrétéw i pojec

Kontrakt socjalny - Zindywidualizowana umowa wsparcia zawarta przez pracownika socjalnego
z 0osobg ubiegajaca sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby
lub rodziny oraz w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy
spotecznej).

Kontrakt socjalny typ A — Kontrakt zawarty w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny.

Kontrakt socjalny typ B - Kontrakt zawarty w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej osoby lub zawarty w celu przeciwdziatania jej wykluczeniu spotecznemu,
zawierany z osoba znajdujaca sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (tj. bezrobotni do 25 roku
zycia, bezrobotni dtugotrwale albo po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego albo kobiety, ktore
nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez
kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia sredniego, bezrobotni
samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia, bezrobotni niepetnosprawni - art. 49 ustawy o promocgji
zatrudnienia).

Ustawa o NIK - Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2012 r. poz. 82 ze zm.).

Ustawa o pomocy spotecznej — Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r,,
poz. 182 ze zm.).

Ustawa o promocji zatrudnienia — Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U.z 2013 r,, poz. 674 ze zm.).

Wytyczne MPiPS — Wytyczne Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2009 r. dla powiatowych
urzeddéw pracy i osSrodkdw pomocy spotecznej w zakresie wspodtpracy przy podejmowaniu dziatan
na rzecz 0séb bezrobotnych korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne;j.

Praca socjalna - Dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy
spotecznej).

Zawod deficytowy - Zawdd, na ktéry wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba
0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.

Zawod nadwyzkowy - Zawéd, na ktéry wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie, niz liczba
0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.

MPiPS, Ministerstwo — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

MOPS, GOPS, MGOPS - Miejski, gminny i miejsko-gminny osrodek pomocy spoteczne;j.
PUP - Powiatowy Urzad Pracy.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

EFS - Europejski Fundusz Spoteczny.

PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

KIS - Klub Integracji Spotecznej.

CIS - Centrum Integracji Spotecznej.



WPROWADZENIE

Brak pracy, alkoholizm, bezdomno$¢, przemoc domowa, niepetnosprawnos¢, wykluczenie...
Za kazdym kontraktem socjalnym kryje sie inny dramat osobisty, ale wszystkie maja wspélny cel:
mobilizacja do dziatania, uaktywnienie, a dzieki temu umozliwienie osobie nim objetej wyjscie
z trudnej sytuacji i rozpoczecie zycia na wtasny rachunek.

Przeciwdziatanie ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu jest jednym z podstawowych celéow
polityki spotecznej. Pomoc spoteczna, ktéra postrzegana byta w przesztosci gtéwnie jako zrédto
$wiadczen, powinna zmierza¢ do zyciowego usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem. W tym kontekscie szczegdlnym wyzwaniem jest praca socjalna z osobami najbardziej
potrzebujacymi, znajdujacymi sie w trudnej sytuacji zyciowej, czy to z powodu bezrobocia,
uzaleznien, niepetnosprawnosci, pobytu w zaktadzie karnym, czy innych uwarunkowan. W takich
warunkach przydatnym narzedziem powinien by¢ kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest to umowa zawierana pomiedzy beneficjentem pomocy spotecznej,
a pracownikiem socjalnym, w ktérej strony zobowigzuja sie do wykonania okreslonych dziatan,
niezbednych dla osiggniecia zaplanowanych celéw, zwigzanych z przetamywaniem trudnej sytuacji
zyciowej beneficjenta pomocy spotecznej. Prawidtowo opracowany kontrakt wskazuje osobie
lub rodzinie kierunki dziatarh umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wtasnej
aktywnosci, wzmacnia wiare we wiasne sity, zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnego
doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak réwniez okresla sposéb wsparcia dziatan
beneficjenta przez pracownika socjalnego. Celem zawarcia kontraktu socjalnego jest rozwigzanie
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (kontrakt typu A), albo wzmocnienie aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej lub zawodowej bezrobotnego beneficjenta pomocy spotecznej, lub
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu (kontrakt typu B).

Kontrakt socjalny jest narzedziem prowadzenia pracy socjalnej i to od decyzji pracownika
socjalnego, wynikajacej z jego doswiadczenia zawodowego i diagnozy konkretnej sytuacji, zalezy,
czy moze on byc¢ zawarty, czy tez nie. Ustawodawca nie zdefiniowat okolicznosci w jakich nalezy
go zastosowac. Kontrakt moze by¢ skutecznym narzedziem w stosunku do beneficjentéw pomocy
spotecznej, co do ktorych zachodzi przekonanie, ze postanowienia w nim zawarte bedga przez
nich wypetniane i dadzg realng szanse zmiany ich sytuacji zyciowej'. Jego zastosowanie w takich
przypadkach, powinno pozwalac na bardziej efektywne udzielenie pomocy, dzieki odpowiedniemu
ukierunkowaniu i zaprojektowaniu dziatan zaréwno przez korzystajacego z nich, jak i pracownika
socjalnego, zmierzajacych do pobudzenia aktywnosci osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji,
a dzieki temu jej trwatego usamodzielnienia sie. Stosowanie kontraktow socjalnych wpisuje sie
w przechodzenie na aktywny model pomocy spotecznej, w ktérym potrzebujacym oferuje sie nie
tylko pomoc dorazng, ale przede wszystkim kompleksowe wsparcie jego dziatan i wyzwolenie
wiasnej aktywnosci.

Kontrola realizacji kontraktdéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej, ujeta
w uchwalonym przez Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli Planie pracy NIK na 2013 r., zostata
przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli w obszarze wypetniania przez panstwo
funkcji opiekunczych oraz zwigzanych z przeciwdziataniem bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu.

T W zatozeniach dla kontraktu socjalnego z 2004 r. przewidziano znacznie silniejsza jego pozycje, poniewaz udzielanie
Swiadczen osobom w wieku produkcyjnym, ktére zdolne sg do wykonywania pracy, miato by¢ uzaleznione od jego zawarcia.
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m Temat i numer
Realizacja kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej (P/13/102).

m Cel gtéwny

Dokonanie oceny kontraktu socjalnego, jako narzedzia prowadzenia pracy socjalnej, aktywizujgcego
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym do podjecia dziatan podwyzszajacych ich status
zawodowy i spoteczny, przez odpowiednie przygotowanie do wejscia na rynek pracy oraz integracji
ze spoteczenstwem.

m Cele czastkowe

— Ocena wykonywania przez pracownikéw socjalnych zadan na poszczegélnych etapach:
przygotowania, zawierania i realizacji kontraktu;

— Ocena skutecznosci kontraktu, z punktu widzenia aktywizacji osoby zagrozonej wykluczeniem
spotecznym;

— Ocena wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje kontraktow.

m Zakres podmiotowy

Kontrole przeprowadzono w 35 miejskich, miejsko-gminnych i gminnych osrodkach pomocy
spotecznej’.

m Zakres przedmiotowy

Kontrolg objeto zagadnienia zwigzane z wykonywaniem zadan w zakresie przygotowania,
zawierania i realizacji kontraktéw. Badano: posiadanie przez osrodki pomocy spotecznej
rozeznania co do oséb (rodzin), wobec ktérych instrument ten powinien by¢ stosowany;
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych dla ustalenia sytuacji spoteczno-materialne;j
potencjalnych beneficjentéw; wspotdziatanie z powiatowymi urzedami pracy w sprawie oséb
(rodzin), ktore spetniaja kryteria do objecie ich kontraktem; podpisanie porozumien o wspdtpracy
z PUP oraz stosowanie sie do ustalonych w tym zakresie zasad; zapewnienie odpowiedniej liczby
pracownikéw socjalnych i spetnianie przez nich wymogéw w zakresie przygotowania zawodowego;
rzetelnos¢ przygotowania kontraktu, monitorowanie jego przebiegu i osigganie zatozonych celdw,
a takze przeprowadzanie koncowej oceny kontraktu oraz jego zamkniecie po osiggnieciu celéw
gtéwnego i szczegdtowych.

Badano takze przeprowadzanie przez osrodki pomocy spotecznej ewaluacji efektéw; dziatalnos¢
w zakresie kierowania na szkolenia w aspekcie potrzeb lokalnego rynku pracy, z uwzglednieniem
zawodéw nadwyzkowych lub nieprzydatnych, a takze interesowanie sie losami beneficjentow
(utrzymywanie z nimi kontaktu) po zamknieciu realizacji kontraktu oraz osigganie zaplanowanych
wartosci wskaznikéw dla programéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. W zakresie wykorzystania srodkéw finansowych na realizacje kontraktéw badania

2 Badania kontrole w gminnych, miejskich i miejsko-gminnych osrodkach pomocy spotecznej przeprowadzono na podstawie
art. 2 ust. 2 ustawy o NIK, wedtug kryteridw okreslonych w art. 5 ust. 2 tej ustawy, pod wzgledem: legalnosci, gospodarnosci
i rzetelnosci. Zasiegano takze informacji we wtasciwych terytorialnie powiatowych urzedach pracy (art. 29 ust.1 pkt 2 lit. f
ustawy o NIK). Dodatkowo badaniami ankietowymi objeto pracownikéw socjalnych oraz beneficjentéw kontraktéw
socjalnych. Wykaz skontrolowanych jednostek zawiera zat. nr 1.



ZALOZENIA KONTROLI

skoncentrowano na wykonaniu dziatan, na ktére srodki zostaty przyznane; zapewnieniu mozliwosci
ich wyodrebnienia w ewidencji finansowo-ksiegowej, a takze na prawidtowosci wyptaty Swiadczen
dla beneficjentéw i realizacji obowigzku optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

m Okres objety kontrola
Lata 2011-2012 i | kw. 2013 >,

3 Zebrano tez dane poréwnawcze z lat 2006-2010. Kontrole przeprowadzono w okresie od 2 stycznia do 21 maja 2013 r.



E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli kontrakt socjalny jest przydatnym instrumentem
w pracy socjalnej, a jego znaczenie wzrasta w warunkach aktywnej polityki spotecznej.
Aby narzedzie to mogto faktycznie wspierac aktywizacje zyciowa beneficjentow pomocy
spotecznej, konieczne jest jednak zwiekszenie jego skutecznosci w doprowadzaniu do ich
usamodzielnienia sig, tj. uniezaleznienia od systemow pomocy spotecznej oraz systemow
wsparcia dla osob bezrobotnych. Skutecznos¢ te NIK ocenita negatywnie. Byta ona niska
od poczatku wejscia w zycie tej instytucji, a w ostatnich latach obnizyla sie jeszcze bardziej.
W latach 2006-2010 skutecznos¢ kontraktow ksztattowata sie - w jednostkach objetych
kontrola - na poziomie okoto 30%, a w latach 2011-2012 zmniejszyta sie do srednio 15%.
Oznacza to, ze przecietnie tylko co siodma osoba, ktdora zrealizowata kontrakt,
usamodzielnita sie. Nastapit tez trzykrotny wzrost bezrobocia w grupie oséb, ktore byty
objete kontraktami. Jedna z przyczyn tego stanu sg niedoskonate uregulowania prawne,
ktore w niewystarczajacym stopniu wspieraja realizacje kontraktow. NIK zwraca uwage,
ze szczegotowe wytyczne dla realizacji kontraktow obowiazywaty wytacznie w odniesieniu
do tej ich czesci, ktora byta wspoélfinansowana ze sSrodkow europejskich’.

W opinii pracownikow socjalnych, kontrakt jest narzedziem trudnym, pracochtonnym,
odpowiedzialnym i wymaga znacznego zaangazowania z ich strony. Kontrola NIK
wykazata jednak, ze czesto jest on realizowany w warunkach niewystarczajacego stanu
zatrudnienia w tej grupie pracownikow oraz ich znacznego obcigzenia wykonywaniem zadan
niezwigzanych bezposrednio z praca socjalna. Mimo to, wiekszos¢ skontrolowanych osrodkow
pomocy spotecznej zapewnita prawidlowe wypetnianie wymogow formalnych zwiagzanych
z realizacjg kontraktow. Stwierdzone w tym zakresie bledy, istotne z punktu widzenia
skutecznosci, dotyczyly, przede wszystkim, nieprawidlowego okreslania w kontraktach
celow podejmowanych dziatan i sposobow ich osiagniecia oraz organizowaniem w ramach
kontraktow kursow w zawodach nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy. Niekorzystny
wplyw na realizacje kontraktéw mialy rowniez rozwigzania dotyczace wspétpracy osrodkow
pomocy spoteczneji powiatowych urzedéw pracy, polegajace gldwnie na wymianie danych.
Ponadto, w sytuacji rosnacych zadan pomocy spotecznej, gminy niechetnie finansuja
kontrakty, a ograniczone srodki nie pozwalaja na dziatania w zakresie umozliwiajacym
skuteczne motywowanie beneficjentow.

W ocenie NIK dla petnej oceny skutecznosci stosowania tej formy pracy socjalnej konieczne
jest monitorowanie przez osrodek pomocy spotecznej loséow beneficjenta po zakonczeniu
realizacji kontraktu. Wprawdzie w obowigzujacym stanie prawnym obowiazek taki nie zostat
wprost zdefiniowany, ale, zdaniem NIK, wymdog monitorowania jest logiczna konsekwencja
potrzeby dokonywania oceny postepu dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania
sie osob i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem, wynikajacej z ustawy o pomocy
spotecznej’. Wynika on takze z obowigzku dokonywania wydatkéow publicznych w sposéb
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadoéw, oraz optymalnego doboru metod i sSrodkow stuzacych osiagnieciu zatozonych

4 www.efs.gov.pl
5 Art.3 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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celéw - zgodnie z ustawa o finansach publicznych®. Brak skutecznego monitorowania stopnia
usamodzielnienia osdb korzystajacych z tego instrumentu nie pozwala na doskonalenie
sposobu jego wykorzystania w pracy socjalnej osrodkow pomocy spotecznej, a tym samym
na zwiekszanie skutecznosci jego oddzialywania.

m Synteza ustalen kontroli

1. Skutecznos¢ kontraktu socjalnego, jako narzedzia aktywizujgcego osobe zagrozona
wykluczeniem spotecznym, od poczatku wejscia w zycie tej instytucji byta niska, a w ostatnich
latach obnizyta sie jeszcze bardziej. W jednostkach objetych kontrola skutecznos¢ ta w latach
2011-2012 wyniosta srednio 15%, a wiec przecietnie tylko co si6dma osoba, ktdra zrealizowata
kontrakt” usamodzielnita sie®. Oznacza to, ze pozostate osoby nadal korzystaty z pomocy panistwa,
jako beneficjenci pomocy spotecznej lub zarejestrowani bezrobotni. Zauwazy¢ nalezy, ze w latach
2006-2010 wskaznik ten wynosit srednio 30%. Jego wielko$¢ wskazuje na znaczace obnizenie
skutecznosci tego instrumentu. Tendencje te potwierdzajg dane ogdélnokrajowe, dotyczace liczby
0s0b, ktore po uptywie terminu, na ktéry kontrakt zostat zawarty, zarejestrowaly sie w urzedzie pracy.
Na przestrzeni ostatnich lat, w stosunku do stanu z roku 2010, liczba tych oséb wzrosta trzykrotnie®,
przy 18% wzroscie liczby os6b bezrobotnych. Uwage zwraca ponadto duze zréznicowanie
skutecznosci kontraktéw w poszczegdlnych jednostkach: od 0% w GOPS Bobrowo (gmina
ze wskaznikiem bezrobocia 15,4%) do 43% w GOPS Mszanowo (gmina ze wskaznikiem bezrobocia
ponad 20%). Wskaznik oséb, ktére zgodnie z zatozeniami ukonczyty realizacje kontraktu wynosit
$rednio 81% i byt réwniez znaczaco zréznicowany: od 48% do 100%. W jednostkach objetych
kontrolg przecietny koszt usamodzielnienia jednej osoby korzystajacej z tej formy pomocy wynidst
ponad 24 tys. zt, przy czym najnizszy (1,2 tys. zt) stwierdzono w OPS Miedzyrzec (przy skutecznosci
22% i wskazniku bezrobocia w miescie na poziomie 21%), a najwyzszy (251 tys. zt) w MOPS tomza
(przy skutecznosci 2% i wskazniku bezrobocia w miescie na poziomie 16,8%). W ocenie NIK ten
wysoki (24 tys. zt) koszt kontraktu, przy zaledwie 15% skutecznosci, wskazuje na pilng potrzebe
udoskonalenia tego narzedzia. (Str. 27)

2. Uregulowania prawne w niewystarczajgcym stopniu wspierajg skuteczng realizacje kontraktow.
Problemy w tym zakresie dotyczg przede wszystkim mozliwosci dyscyplinowania beneficjentéw
kontraktéw przez wstrzymanie lub odmowe przyznania swiadczenia. Odmowa zawarcia kontraktu
lub niedotrzymanie jego postanowien mogga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o jego przyznaniu lub wstrzymania $wiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej'’, Zauwazy¢ jednak nalezy, ze w wypadku odmowy przyznania lub
ograniczenia wysokosci lub rozmiaru swiadczenia, nalezy uwzglednic sytuacje oséb bedacych
na utrzymaniu osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie lub korzystajacej ze Swiadczen™. Oznacza
to, ze nawet w przypadku ewidentnego braku wspétdziatania beneficjenta z pracownikiem

6 Art.44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.).
7 W jednostkach, ktdre zostaty objete kontrolg NIK.

8  Pomiar skutecznosci przeprowadzono podczas kontroli NIK, zuwzglednieniem stanu na 1 lutego 2013 r. Za usamodzielniong
uznano beneficjenta kontraktu socjalnego, ktéry w dniu 1 lutego 2013 r. i nie korzystat z pomocy spotecznej, ani nie byt
zarejestrowany jako bezrobotny we wiasciwym terenowo powiatowym urzedzie pracy (informacje w tym zakresie uzyskano
zPUP).

9 Sprawozdanie MPiPS-01 o rynku pracy.
10 Art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
" Jak wyzej - art. 11 ust. 3.
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socjalnym, skorzystanie z mozliwosci wstrzymania lub odmowy przyznania swiadczenia nie zawsze
jest mozliwe, jezeli spetnione sg prawne przestanki do przyznania pomocy. W okresie objetym
kontrolg, z mozliwosci wstrzymania lub odmowy przyznania $wiadczenia skorzystano w dziewieciu
z 35 jednostek.

Dla kontraktu typu B, ktérym obejmowane sa osoby korzystajace z pomocy spotecznej, znajdujace
sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, problemem okazaty sie przepisy dotyczace kierowania
przez powiatowy urzad pracy do udziatu w kontrakcie socjalnym™. Wydanie skierowania do zawarcia
kontraktu pocigga za soba konieczno$¢ wyrejestrowania bezrobotnego beneficjenta kontraktu
na czas jego realizacji z ewidencji, przez co traci on mozliwos¢ korzystania z takich instrumentéw
rynku pracy, jak staz, odbycie przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienie w ramach prac
interwencyjnych, czy robot publicznych. Koszty ptatnosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
w takiej sytuacji przechodzg na osrodek pomocy spotecznej™ co w wielu przypadkach jest zbyt
duzym obcigzeniem. W konsekwencji, az 25 z 35 skontrolowanych jednostek nie skorzystato
w powyzszej mozliwosci. (Str. 22, 24)

3. Nieprawidtowosci w realizacji kontraktéw stwierdzono w 14 z 35 skontrolowanych
jednostek. Najbardziej istotne dotyczyly: zaniechania przeprowadzenia wymaganego wywiadu
srodowiskowego (przed zawarciem kontraktu)™ lub nieprawidtowego zakwalifikowania oséb
objetych pomocg spoteczng do zawarcia kontraktu (stwierdzono je w szes$ciu jednostkach).
W 10 jednostkach ujawniono nieprawidtowe sporzadzenie kontraktu': nieokreslenie lub
niewtasciwe okreslenie celéw oraz dziatan lub ich oczekiwanych efektéw. W wypadku
16 jednostek stwierdzono, ze w podejmowaniu decyzji o organizowaniu (w ramach kontraktéw)
kurséw zawodowych nie byty uwzgledniane potrzeby lokalnego rynku pracy, czego skutkiem
byto prowadzenie szkolen w zawodach nadwyzkowych. Przyczyna tych nieprawidtowosci byt
nieprawidtowo sprawowany nadzér nad wykonywaniem zadan przez pracownikéw socjalnych
oraz ich niewystarczajace przygotowanie do korzystania w pracy z narzedzia, jakim sa kontrakty
socjalne. (Str. 21,27, 32)

4, 7 uwagi na sytuacje zyciowg 0sob korzystajacych z kontraktow oraz kompleksowy charakter
realizowanych dziatan, stosowanie tego instrumentu wymaga od pracownikéw socjalnych
szczegdblnego zaangazowania. Do ich zadah w tym zakresie nalezy rekrutacja, przeprowadzenie
i rozliczenie kontraktu, niezaleznie od innych wykonywanych przez nich obowiazkéw,
niepowigzanych bezposrednio z praca socjalna. Tymczasem w 14 z 35 skontrolowanych jednostek
liczba tych pracownikoéw byta, w proporcji do liczby mieszkancéw gminy, nizsza od okreslonej
ustawowo normy'. Zdaniem NIK, wskaznik ustawowy nie do korica przystaje do rzeczywistych
potrzeb w zakresie pracy socjalnej, poniewaz obcigzenie pracownika socjalnego i tak zalezy
gtéwnie od liczby 0séb korzystajagcych z pomocy spotecznej na danym terenie. Wykorzystanie
kontraktow w pracy socjalnej utrudniaja rowniez nieodpowiednie warunki lokalowe w osrodkach
pomocy spotecznej. Na wystepowanie tego problemu wskazano w 14 z 35 skontrolowanych

12 Art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promogji zatrudnienia.

13 Art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4 Jak wyzej - art. 107 ust. 1.

15 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
Nr 218, poz. 1439).

6 Art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Stanowi on, ze osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancow (nie mniej jednak niz trzech pracownikéw).
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o$rodkéw pomocy spotecznej. Wieloosobowe pokoje i brak wydzielonych pomieszczen do spotkan
nie zapewniajg intymnosci i komfortu psychicznego oraz utrudniajg pracownikom socjalnym
prowadzenie rozmoéw z beneficjentami. (Str. 16)

5. NIK zwraca uwage, ze szczegdtowe wytyczne metodyczne dotyczace realizacji kontraktow
socjalnych obowigzywaty wytacznie dla kontraktow finansowanych ze srodkéw europejskich, tj. dla
okoto potowy ogélnej liczby kontraktéw w jednostkach objetych kontrola. Zauwazy¢ ponadto
nalezy, ze dla tej grupy kontraktéw, poza bezposrednimi dziataniami aktywizujgcymi, zadbano
o dodatkowe utatwienia dla beneficjentéw, jak np. zapewnienie opieki nad dzie¢mi, sfinansowanie
kosztéw dojazdu na zajecia lub zapewnienie wyzywienia. W kontraktach finansowanych ze srodkéw
krajowych zazwyczaj brak byto takich rozwigzan - tylko w siedmiu z 35 skontrolowanych osrodkéw
pomocy spotecznej wprowadzono wewnetrzne procedury lub opracowano materiaty metodyczne
w tym zakresie. Zdaniem NIK, dla zapewnienia jednakowej dbatosci o pienigdz publiczny,
rozwigzania metodyczne, ktére sprawdzity sie w przypadku realizacji kontraktéw finansowanych
ze Srodkoéw europejskich, powinny by¢ wykorzystywane réwniez przy realizacji kontraktéw
finansowanych ze srodkéw krajowych. (Str. 27, 36)

6. Na realizacje kontraktéw wydatkowano szacunkowo w 35 objetych kontrolg jednostkach
27,3 mIn zt. Najwiekszy udziat w finansowaniu miaty srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego,
udostepniane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dofinansowano z nich ponad
potowe kontraktéw zrealizowanych w latach 2011-2012. NIK zwraca uwage na niski udziat
w finansowaniu $rodkéw wiasnych samorzadéw (okoto 14%). Srodki na realizacje kontraktéw byty
wykorzystywane na ogét prawidtowo (nieprawidtowosci stwierdzono w siedmiu jednostkach).
Zdaniem NIK, struktura zrealizowanych wydatkéw wskazuje jednak, ze w niewystarczajacym
stopniu wspieraty one proces aktywizacji. Potowe srodkdéw przeznaczono na dziatania o charakterze
pasywnym, tj. wyptate zasitkow (ponad 30%) i szkolenia (ponad 20%). Na aktywne formy dziatan
(praktyki i staze, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne) przeznaczono 12%, a na zajecia
wspierajace (konsultacje z psychologiem lub terapeuta, grupy samopomocowe, grupy wsparcia)
zaledwie 7% kwoty srodkéw. NIK zwraca uwage, iz ankietowani beneficjenci, wskazujac na korzysci
ptynace z uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach, artykutowali jednoczesnie potrzebe zwiekszenia
przeznaczonego na nie czasu. (Str. 29)

7. Niewystarczajgce dla skutecznej realizacji kontraktow okazaty sie rozwigzania w zakresie
wspotpracy miedzy osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi urzedami pracy”. W wiekszosci
przypadkdéw ograniczaty sie one do wymiany danych o beneficjentach, dotyczacych np. ich
aktualnego statusu, jak zgtoszenie do zawarcia kontraktu przez OPS lub wyrejestrowanie przez
PUP z ewidencji 0séb bezrobotnych. Stwierdzono, ze tylko niewielka czes¢ oséb, ktore zakonczyty
realizacje kontraktéw, zostata objeta przez powiatowy urzad pracy dziataniami aktywizujacymi.
Zdaniem NIK, s3 to dziatania niewystarczajace, poniewaz dla skutecznego zaktywizowania
bezrobotnego korzystajagcego z pomocy spotecznej, niezbedne jest aktywne wspotdziatanie
obu wskazanych organdéw na rzecz wspierania procesu wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowej,
dzieki wtasciwemu zastosowaniu dostepnych instrumentow rynku pracy, jak staze, czy ksztatcenie
zawodowe, zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu realizacji kontraktu. (Str. 24)

7. Zgodnie z art. 50 ust. 3 ustawy o promog;ji zatrudnienia, w przypadku skorzystania przez osrodek pomocy spotecznej
z mozliwosci skierowania osoby bezrobotnej korzystajacej ze swiadczen pomocy spotecznej, m.in. do uczestnictwa
w kontrakcie socjalnym (art. 50 ust. 2 ww. ustawy), powiatowy urzad pracy oraz osrodek pomocy spotecznej sg obowigzane
informowac sie wzajemnie o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym porozumieniu.
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8. Wiekszos¢ skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej nie sledzita dalszych loséw
beneficjentéw po zakonczeniu realizacji kontraktéw. Zdaniem NIK, niepodejmowanie dziatan
w zakresie monitorowania postepdéw w usamodzielnianiu sie absolwentéw kontraktéw, uniemozliwia
identyfikacje problemoéw zwigzanych z realizacja kontraktéw oraz przeprowadzanie analiz ich
skutecznosci. Przykfady dziatan w zakresie monitorowania dalszych loséw beneficjentéw kontraktéw
stwierdzono tylko w szesciu z 35 skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej. (Str. 30)

m Uwagi koncowe i wnioski

Zdaniem NIK, podniesieniu skutecznosci kontraktéw socjalnych stuzytoby podjecie przez Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej dziatah na rzecz:

¢ zwiekszenia roli kontraktu socjalnego, m.in. przez potozenie wiekszego nacisku
na prowadzenie przez pracownikéw socjalnych pracy socjalnej i przekazanie zadan
o charakterze administracyjnym innym pracownikom;

¢ wypracowania rozwigzan w zakresie kompleksowego wspoétdziatania stuzb pomocy spotecznej
oraz stuzb zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych beneficjentow
kontraktow socjalnych, zaréwno podczas, jak i po zakohczeniu ich realizacji;

¢ wprowadzenia dla beneficjentéw kontraktéw finansowanych ze srodkéw krajowych utatwien
wspomagajacych wtasciwg ich realizacje, np. w zakresie dostepu do ztobkéw i przedszkoli
lub finansowania kosztéw dojazdu na zajecia (podobnie jak dla projektéw finansowanych
ze $rodkéw unijnych);

¢ opracowania narzedzi sktadajacych sie na system monitorowania skutecznosci kontraktéw
oraz umozliwiajacych prowadzenie analiz w tym zakresie, w celu stworzenia warunkéw
do statego doskonalenia sposobu wykorzystania kontraktu w pracy socjalnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem elementu oceny trwatosci efektéw w dtuzszym okresie czasu.

Niezaleznie od powyzszych dziatarh wdrazanie kontraktéw socjalnych, zdaniem NIK, powinno
by¢ wsparte dodatkowymi rozwigzaniami, np. o charakterze dobrych praktyk lub standardéw
prowadzenia pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny. Powinny one obejmowac,
w szczegolnosci, wypracowanie materiatdw metodycznych dla pracownikéw socjalnych,
zawierajacych, m.in. wskazoéwki dotyczace projektowania oraz realizacji kluczowych etapow
przygotowania, wdrazania, oceny i zamykania kontraktéw, z uwzglednieniem efektywnych metod
diagnozowania, ustalania celéw i dziatan, jak rowniez motywowania beneficjentéw oraz pracy
z beneficjentami zaliczanymi do trudnych przypadkéw.

Wspieranie formuty kontraktu socjalnego powinno obejmowac réwniez zwiekszenie dostepnosci
szkolen dla pracownikéw socjalnych w zakresie metodyki korzystania z tej formy w pracy socjalnej.

Zdaniem NIK, potrzebna jest tez zmiana — okreslonego ustawowo i obowigzujacego od 1 lutego
2009 r. - rozwigzania wymagajgcego wyrejestrowywania osoby bezrobotnej kierowanej przez
powiatowy urzad pracy do realizacji kontraktu socjalnego z ewidencji oséb bezrobotnych™.
Intencjg ustawodawcy byto w tym przypadku umozliwienie osrodkom pomocy spotecznej

8 Wprowadzone z dniem 1 lutego 2009 r. ustawg z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 6, poz. 33) i ustalajacg nowe
brzmienie art. 50 ust. 2 ustawy o promocgji zatrudnienia. Zgodnie z art. 33 ust. 4 pkt 2b ustawy o promocji zatrudnienia,
starosta pozbawia statusu bezrobotnego osobe, ktéra podpisata kontrakt socjalny, a pozbawienie tego statusu nastepuje
od nastepnego dnia po dniu podpisania kontraktu.
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i powiatowym urzedom pracy wspotdziatania na rzecz 0séb bezrobotnych, korzystajacych z pomocy
spotecznej, przez utatwienie im aktywizacji zawodowej w urzedzie pracy lub aktywnga integracje
w ramach pomocy spotecznej, bez potrzeby pozostawania w rejestrze urzedu pracy®. Z ustalen
kontroli wynika, ze rozwigzanie to jest niechetnie wykorzystywane, a jego skutki sa odmienne
do zamierzonych przez ustawodawce. W praktyce ogranicza ono osobom bezrobotnym
korzystajacym z pomocy spotecznej prawo do korzystania z takich instrumentéw rynku pracy, jak
staz, odbycie przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych,
czy robot publicznych. Rozwiazanie to wprawdzie poprawia okresowo statystyke w zakresie
bezrobocia, ale jest niekorzystne z punktu widzenia aktywizacji zawodowej osoby bezrobotnej
korzystajacej z pomocy spotecznej.

Podjecie dziatan w powyzszym zakresie, ktore w ocenie NIK powinny by¢ realizowane przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, jest o tyle istotne, ze w aktualnych zatozeniach do zmian ustawy
o pomocy spotecznej* zaktada sie odejscie od postrzegania pomocy spotecznej wytacznie jako
zrédtfa swiadczen pienieznych, na rzecz modelu wspierajagcego indywidualng aktywnos¢ oséb
korzystajacych z tej pomocy, m.in. przez wzmocnienie (rozszerzenie) katalogu narzedzi pracy
socjalnej o nowe formy kontraktu socjalnego, takie jak rodzinny i grupowy kontrakt socjalny.
Kontrakt zostat uznany przy tym za skuteczne narzedzie wptywania na postawy beneficjentéow
pomocy spotecznej. Ustalenia kontroli dotyczace niskiej skutecznosci kontraktéw w przetamywaniu
trudnej sytuacji podopiecznych pomocy spotecznej powinny by¢ wziete pod uwage przy
planowaniu nowych rozwigzan w tym zakresie.

Zdaniem NIK, zagrozeniem dla wtasciwego prowadzenia pracy socjalnej, w tym dla realizacji
kontraktow, jest niewystarczajgce zatrudnienie na stanowiskach pracownikéw socjalnych i ich
obcigzenie obowigzkami zawodowymi. Ustawowy wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
zgodnie z ktérym osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych w stosunku jeden
pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancéw (nie mniej jednak niz trzech pracownikéw)*, czesto
nie jest dotrzymywany, co wyjasniano gtéwnie brakiem wystarczajacych srodkéw finansowych
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Ponadto wskaznik ten obowiazuje w niezmienionej
wysokosci juz od kilkunastu lat, mimo rosnacej liczby zadan natozonych na pracownikéw
socjalnych w wyniku zmian polityki socjalnej pafistwa i zwigzanymi z nimi nowelizacjami prawa,
np. dotyczacymi przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pieczy zastepczej, postepowania
alimentacyjnego. Od 2015 r.*?, wskaznik ten zostanie uzupetniony o dodatkowy wariant,
zgodnie z ktérym osrodek pomocy spotecznej bedzie mogt zatrudniaé pracownikéw socjalnych
w stosunku jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.
NIK zauwaza, iz zmiany przepiséw w tym zakresie powinny by¢ wprowadzone znacznie wczesniej,
co niewatpliwie wptynetoby na jako$¢ ustug realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej.
Jednoczesnie stosowanie w przysztosci tych przepiséw przez jednostki samorzadu terytorialnego,
ktére juz obecnie nie sg w stanie zapewni¢ wymaganej obsady pracownikéw socjalnych, okaze sie
z pewnoscig problematyczne.

9 Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
o zmianie niektérych innych ustaw (druk nr 1196).

20 Dokument z kwietnia 2013 r. (www.mpips.gov.pl).
21 Art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

22 Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440).
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m Charakterystyka obszaru objetego kontrola

Z zycia beneficjentow kontraktéw socjalnych*:

Kobieta z wyksztatceniem zawodowym, z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci,
samotnie wychowujqca dwuletniq corke, zarejestrowana w PUP, uczestniczqca w projekcie
systemowym MOPS. Otrzymata zasitek staty, dodatek mieszkaniowy, pomoc psychologiczng.
Zostata zmotywowana do pozostawania pod statq kontrolq psychiatrycznq i zazywania lekdw.
Ukonczyta trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz kurs opieki nad dzie¢mi i osobami
starszymi. Podczas szkolen dziecko przebywato w grupie opiekuriczej zorganizowanej w MOPS.
Zaproponowano jej podjecie pracy interwencyjnej, ale nie miata z kim zostawi¢ dziecka. Nie
miata dowodu osobistego i nie chciata przyjqc zasitku celowego na udziat w projekcie, bojqc sie,
ze pracownik socjalny podczas wizyty domowej odkryje, ze mieszka z nig konkubent. Przerwata
terapie psychologiczng w MOPS. Osrodek wystqgpit do Sqdu Rodzinnego o ustanowienie kuratora,
ktdry rzeczywiscie zajqt sie rodzinqg. Rozpoczeta prace, dziecko postata do ztobka. Ukoniczyta udziat
w projekcie. Zaszta w ciqze z konkubentem, byta straszliwie gtodzona i wrdcita do zadtuzonego
tym czasem mieszkania. Konkubent znowu dostat wyrok za znecanie sie. Obecnie kobieta leczy sie
psychiatrycznie, pracuje, jest nieregularna w kontakcie terapeutycznym w MOPS. Drugie dziecko
jest réwniez w ztobku. Kobieta juz teraz boi sie, Ze kiedy ojciec dzieci wyjdzie z wiezienia znowu
bedzie sie nad niq znecat, a ona nie ma sity zamknq¢ przed nim drzwi. Sprawe zgtoszono na policji
z prosbq o czeste patrole w tym rejonie.

Narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny zostato wprowadzone juz w 2004 r., jednak nadal
wykorzystywane jest w umiarkowanym stopniu. W ciaggu ostatnich czterech lat liczba kontraktow
socjalnych utrzymuje sie na poziomie 70-80 tys.: w 2009 r. byto to 71,8 tys.,, w 2010 r. 76,2 tys.,
w 2011 r. 74,7 tys., a w 2012 r. zawarto nieco ponad 83 tys. kontraktéw, ktérymi objeto 130 tys.,
z ponad dwdch min 0sdb, z ktérymi prowadzona jest praca socjalna oraz ponad trzech min oséb
korzystajacych ze swiadczerh pomocy spotecznej.

Kontrakt to pisemna umowa zawierana przez pracownika socjalnego z osobg korzystajaca z pomocy
spotecznej, w celu rozwigzywania jej trudnej sytuacji zyciowej (typ A) lub w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
(typ B). Idea kontraktu jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania dziatan na rzecz
poprawy sytuacji zyciowej podopiecznego pomocy spotecznej. Podpisanie kontraktu wymaga
diagnozy sytuacji beneficjenta, ktéra przeprowadza sie na podstawie wywiadu srodowiskowego,
okreslenia celu gtbwnego i celow szczegétowych, dziatan prowadzacych do ich wykonania
i oczekiwanych efektow. Warunki kontraktu powinny by¢ wynegocjowane i mozliwe do spetnienia
przez obie strony. Ale to na pracowniku socjalnym spoczywa odpowiedzialnos¢ za prawidtowy
dobdr i konstrukcje celéw kontraktu. Istotng jego zaleta jest jasne zdefiniowanie warunkéw
wspotpracy, co sprzyja lepszemu wzajemnemu zrozumieniu stron i unikaniu nieporozumien miedzy
pracownikami socjalnymi i podopiecznymi pomocy spotecznej, a jego najwazniejszym elementem
jest wywigzywanie sie z zawartych ustalen przez obydwie strony (zaréwno podopiecznego, jak
i pracownika socjalnego).

23 Informacje i opinie przedstawione w ramkach pochodza z ankiet wypetnionych w toku kontroli przez pracownikéw
socjalnych skontrolowanych jednostek oraz przez beneficjentéw kontraktéw socjalnych.
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Z zycia beneficjentow kontraktow socjalnych:

Kobieta z wyksztatceniem podstawowym, dtugotrwale bezrobotna, uczestniczqgca w projekcie
systemowym zaprzeczata istnieniu choroby psychicznej, ktéra uniemozliwiata jej realnq ocene
rzeczywistosci. Zgodzita sie korzystac z poradnictwa psychologicznego w MOPS. Dzieki temu
zostata zmotywowana do podjecia leczenia psychiatrycznego, dostata decyzje ZUS o stopniu
niepetnosprawnosci, zazywa leki. Rozpoczeta nauke w liceum ogélnoksztatcgcym. Ukoriczyta kurs
zawodowy, nawiqzata kontakt ze spétdzielniq socjalng, ma realne plany zawodowe i rodzinne. Za jej
zgodgq odbyty sie konsultacje z lekarzem psychiatrg, kuratorem sqdowym rodziny, terapeutq dziatu
profilaktyki i opieki nad rodzing MOPS oraz kierownikiem pracownikéw socjalnych. Kobieta pozostaje
w statym kontakcie terapeutycznym z dziatem profilaktyki. Wie, gdzie ma uda¢ sie po pomoc
w trudnej sytuacji. PUP zaproponowat jej prace sprzqtaczki w sklepie, ale odmdwita uwazajqc, ze sta¢
jg na lepsze stanowisko.

Kontrakty nie prowadza zwykle do szybkich zmian, natomiast stwarzaja ptaszczyzne porozumienia
i poddajga strategie; umozliwiajac osigganie niewielkich postepdw, dzieki ktérym wzmacnia sie
motywacja osob korzystajacych z pomocy spotecznej i ktére stopniowo przynosza poprawe ich sytuacji.
Kontrakt nie jest czesto stosowanym instrumentem przez pracownikéw socjalnych. Jego zawarcie
wprowadza dodatkowe obcigzenia, zwigzane np. z potrzeba wspoétdziatania z beneficjentem,
monitorowaniem wykonania przez niego ustalonych dziatari i dokumentowaniem.

Opinie o kontraktach obrazujg stowa pracownika socjalnego z Jasta: Kontrakt umozliwia
usystematyzowanie dziatan, tak beneficjenta, jak i pracownika socjalnego, motywujqc ich w ten sposéb
do podejmowania dziatan zmierzajqcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji Zyciowej oraz pobudzenia
aktywnosci, a dzieki temu wyjscia z kregu wykluczonych spotecznie. Kontrakt wzmacnia lub wyrabia
poczucie odpowiedzialnosci beneficjenta za samego siebie. Pracownikowi socjalnemu umozliwia
planowe dziatanie, czesto utrudnione przez nadmiar obowiqzkéw. Wspdlne opracowanie diagnozy
problemu oraz przedstawienie mocnych i stabych stron niejednokrotnie uzmystawia beneficjentowi
jego rzeczywisty problem, z ktérego dotqd nie zdawat sobie sprawy. Kontrakt jest jednym z najbardziej
skutecznych narzedzi pracy z podopiecznymi (...). Jednakze nie lubie stosowac tego narzedzia w swojej
pracy, poniewaz jest to dodatkowy dokument do wypetnienia. Ponadto ze wzgledu na ograniczone
mozZliwosci skutecznej aktywizacji oséb bezrobotnych, a mianowicie: brak KIS, CIS, niewystarczajqcq ilos¢
ofert pracy (stazy, robdt publicznych, prac interwencyjnych) jest on mato skuteczny. Posiadamy bogatq
oferte kurséw zawodowych, jednak beneficjenci zniechecajq sie do aktywizacji, gdyz po ukoriczeniu
kolejnych kurséw nadal pozostajq bez pracy.

Dyrektor MOPS w Radomiu stwierdzita: Zderzenie checi beneficjenta, odbudowanej wiary w mozliwos¢
zmiany sytuacji zawodowej z rzeczywistosciq typu: odmowa przyjecia przez pracodawce nawet tylko CV,
brak odpowiedzi na ztoZone podanie o prace, a czesto negowanie przez potencjalnych pracodawcéw
zdobytych umiejetnosci w kursach i szkoleniach powoduje, Zze osoba taka wycofuje sie z aktywnosci,
a nawet wykazuje cechy depresji. Zrealizowanie kontraktu nie daje beneficjentowi realnych perspektyw
na usamodzielnienie.

Istotny wptyw na realizacje kontraktéw maja czynniki zwigzane z: postawg beneficjentéw
(ktérym trudno jest przezwyciezy¢ pasywnos¢ i roszczeniowy stosunek do pomocy socjalnej),
zaangazowaniem pracownikéw socjalnych, mozliwosciami finansowymi jednostek samorzadu
terytorialnego oraz sytuacja na lokalnym rynku pracy. W opinii pracownikéw socjalnych,
niepowodzenie w realizacji kontraktu moze mie¢ powazne, negatywne konsekwencje dla osoby
korzystajacej z tej formy pomocy.
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Z zycia beneficjentéow kontraktow socjalnych:

Samotny mezczyzna w zaawansowanym stadium uzaleznienia alkoholowego. Kontrakt zobowiqzat
mezczyzne do rozliczania sie ze srodkéw uzyskanych z MOPS paragonem z cotygodniowych
zakupdw zywnosci w sklepie i dostarczanie rachunkdéw za wode. Po dwukrotnym nierozliczeniu sie
zapisano zmiane w kontrakcie tj. ze zakupy bedq dokonywane w razie biezqcych potrzeb wspdlnie
z pracownikiem MOPS, co jest nadal realizowane.

Gtéwnym zZrédtem finansowania realizacji kontraktow socjalnych sg srodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego®. Ze sprawozdan z wdrazania PO KL 2007-2013 wynika, ze w czeéci wojewddztw
wystepuje umiarkowane zainteresowanie realizacjg projektéw?. Niewystarczajgca aktywnosc
w aplikowaniu o srodki EFS dotyczy gtéwnie osrodkéw pomocy spotecznej z niewielkich gmin,
o nieduzej obsadzie kadrowej. Tym samym, wsrdd przyczyn braku lub zawieszenia realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich, podkreslany jest niewystarczajacy potencjat
kadrowy i finansowy osrodkow. Stabe mozliwosci finansowe i brak mozliwosci wniesienia wktadu
wtlasnego jest jedng z podstawowych przyczyn nierealizowania projektéw?®. Jednoczesnie
w sprawozdaniach wskazuje sie na znaczace zréznicowanie wskaznika obrazujgcego liczbe oséb,
ktore ukonczyty realizacje kontraktu w uktadzie regionalnym. Najwyzsze jego wartosci odnotowano
w wojewddztwie warminsko-mazurskim (98,2%) i kujawsko-pomorskim (64,5%), przy wysokim
bezrobociu (20% i 17%), a najnizsza w wojewoddztwie wielkopolskim (34,8%), przy relatywnie niskim
bezrobociu (9%) oraz najnizszym w Polsce bezrobociu dtugookresowym (3,3%).

ER] Istotne ustalenia kontroli
3.2.1. Prawidtowos¢ realizacji kontraktéw

Specyfika beneficjentow i kompleksowy charakter dziatan realizowanych w ramach
kontraktow wymaga od pracownikow socjalnych szczegdélnego zaangazowania. Tymczasem
w 14 z 35 skontrolowanych jednostek liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych byta zbyt
niska w stosunku do wymogu ustawowego?, zgodnie z ktorym osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa
tysigce mieszkancow. Najwieksze odstepstwo od tej wartosci stwierdzono w OPS w Pszczynie,
gdzie na jednego pracownika socjalnego w czasie kontroli przypadato prawie 3 tys., a w MOPS
Hajnéwka i GOPS Lezajsk prawie 2,5 tys. mieszkancow.

® OPS Pszczyna. Na jednego pracownika socjalnego przypadato w latach 2011-2013 odpowiednio 2.403, 2.660
i 2.977 mieszkaricéw.

® MOPS w Zywcu. W 2012 r. zatrudniano 14 pracownikéw socjalnych, przy normatywie na poziomie 16 oséb.
Kierownik Osrodka, w przesytanych Burmistrzowi Miasta projektach budzetu na kolejne lata, uwzgledniat wzrost
wydatkdw zwiqzany z zatrudnieniem dodatkowego pracownika. Projekty te, w czesci dotyczqcej zatrudnienia
pracownika, nie byty jednak akceptowane.

® MOPS Zielona Géra. Wedtug stanu na koniec 2011 r., w Osrodku zatrudniono 52, a na koniec 2012 r.
- 53 pracownikéw socjalnych z wymaganymi kwalifikacjami. Jeden pracownik socjalny przypadat na ponad
2.200 mieszkaricow.

24 Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej PO KL, dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, poddziatanie 7.1.1.
realizowane przez osrodki pomocy spotecznej.

25 Roczne sprawozdania Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (www.efs.gov.pl).

26 Uwage zwraca niespéjnos¢ danych o liczbie oséb objetych kontraktami socjalnymi. W Sprawozdaniu z wdrazania Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 w 2012 roku zapisano 271,5 tys. 0sob, natomiast w sprawozdaniu MPiPS 03 za 2012 .
- 132 tys. oséb.

27 Art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej: Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik na 2 tys. mieszkaricow, nie mniej jednak niz trzech pracownikdw.
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Pracownik socjalny o swojej pracy:

Pracuje w MOPS od dwdch i p6t roku. W ciggu tego czasu czterokrotnie zmieniatam punkt
pomocy spotecznej, co nie pozwolito mi na petne rozpoznanie i zdiagnozowanie srodowisk
mi przydzielonych, a tym samym ocene, z ktérymi osobami mozna by zawrze¢ kontrakt socjalny.
Od roku pracuje w punkcie nr 1. Jest to specyficzny rejon miasta. W ubiegtym roku miatam
przydzielonych 120 srodowisk. Od stycznia 2013 r. jest ich 78. Kontrakt jest dobrym i ciekawym
narzedziem pracy, jednak przy obecnej liczbie przydzielonych pracownikowi socjalnemu Srodowisk
jest trudny do wprowadzenia. Jest to narzedzie trudne, pracochtonne i odpowiedzialne. Rejon,
w ktdrym pracuje cechuje sie duzym bezrobociem, przestepczosciq, alkoholizmem. Rodziny
korzystajq z pomocy wielopokoleniowo, przewazajq osoby po 50-tym roku zycia, ktdre nie chcq juz
podejmowac préb poprawy swojej sytuacji.

Warto zauwazy¢, ze wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych zostat wprowadzony
do ustawy o pomocy spotecznej juz w styczniu 1998 r.”*. W niezmienionym ksztalcie przepis
ten zostatl przeniesiony do ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. Wskaznik ten
obowiazuje wiec juz od kilkunastu lat, mimo rosnacego zakresu obowiazkéw natozonych
na pracownikéw socjalnych, zwigzanych ze zmianami polityki socjalnej panstwa
i odpowiednimi do nich nowelizacjami prawa, np. dotyczacymi przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, pieczy zastepczej, postepowania alimentacyjnego. Dopiero w wyniku zmian ustawowych
22011 r*, zdniem 1 stycznia 2015 r. oSrodki pomocy spotecznej beda mogty zatrudniaé, w petnym
wymiarze czasu pracy, pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, objetych praca socjalng, w stosunku jeden pracownik socjalny na nie wiecej niz
50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Jest to o tyle istotne, ze faktyczna liczba oséb (rodzin)
objetych pomoca zaleze¢ bedzie od odsetka mieszkaricéw wymagajacych wsparcia pomocy
spotecznej, a nie tylko od liczby mieszkarncow danej gminy, bez uwzglednienia sytuacji spotecznej
w poszczegolnych regionach. NIK zauwaza, iz zmiany przepiséw w tym zakresie powinny by¢
wprowadzone znacznie wczesniej, co niewatpliwie wptynetoby na jakos¢ ustug realizowanych przez
osrodki pomocy spotecznej. Jednoczesnie stosowanie tych przepiséw przez jednostki samorzadu
terytorialnego, ktére juz obecnie ze wzgledéw finansowych nie sa w stanie zapewni¢ wymaganej
obsady pracownikéw socjalnych, bedzie w przysztosci niefatwe.

W toku kontroli stwierdzono przypadki, w ktérych przy spetnieniu ustawowego wymogu liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych, przy szczegodlnie trudnej sytuacji na terenie gminy
(wysokie bezrobocie), na jednego pracownika socjalnego przypadata relatywnie wysoka liczba oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej.

® GOPS Lipno. W zwigzku z trudnq sytuacjq socjalng (bezrobocie na poziomie 19%), z pomocy spotecznej

korzystato ponad 19% mieszkaricow, w zwigzku z tym, mimo spetnienia ustawowego warunku, Srednio na jednego
pracownika socjalnego pracujqgcego w terenie przypadato okoto 380 0séb korzystajqgcych z pomocy spoteczne;j.

® GOPS Mszanowo. Przy bezrobociu wynoszqcym 22%, mimo spetnienia warunku ustawowego, na jednego
pracownika socjalnego przypadato 362 beneficjentéw pomocy spotecznej.

28 Art. 46 ust. 8 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414 ze zm.), uchylony
zdniem 1 maja 2004 r.

29 Ustawa z 18 marca 2011 r. wprowadzita z dniem 1 stycznia 2015 r. zmiany w art. 110 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 81, poz.440).
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Jednoczesnie stwierdzono przypadki, w ktérych pomimo zatrudniania niewystarczajacej
liczby pracownikéw socjalnych w $wietle wymogu ustawowego, z uwagi na niska liczbe oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej, obcigzenie poszczegdlnych pracownikéw socjalnych byto
Znaczaco nizsze.

® GOPS Mastéw. Przy bezrobociu na poziomie 7-8%, mimo niespetnienia ustawowego wskaZnika zatrudnienia
pracownikdéw socjalnych, na jednego pracownika socjalnego przypadato 170-180 beneficjentéw pomocy
spofecznej.

® GOPS Zywiec. Mimo bezrobocia na poziomie ponad 15% i mimo niezapewnienia liczby zatrudnionych
pracownikdw socjalnych na poziomie ustawowym, na jednego pracownika socjalnego przypadato
52 beneficjentow opieki spotecznej.
Obcigzenie pracownikéw socjalnych obowigzkami wynika rowniez z wykonywania przez nich
zadan niepowigzanych bezposrednio z praca socjalna. M.in. do ich zadan nalezy przeprowadzanie
wywiadow z osobami zobowigzanymi do alimentacji; wywiadow w sprawie: dodatkéw
mieszkaniowych, swiadczenh zdrowotnych, a na wniosek urzedéw skarbowych, urzedu miasta,
sadow, rowniez stypendidw, Swiadczen rodzinnych itp.; uczestniczenie w sprawach sagdowych
dotyczacych opieki nad dzieckiem alimentacyjnym, lub (i) w pracach zespotu interdyscyplinarnego
i grup roboczych w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przeprowadzanie okresowych
analiz sytuacji rodzinnej dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, realizacja wywiadow i opinii
na rzecz sadow, policji, stuzby zdrowia, ZUS, funduszy ubezpieczeniowych, komisji alkoholowych,
funduszu alimentacyjnego i $wiadczen opiekunczych. Z wykonywaniem tych zadan powigzane
sg czasochtonne obowigzki dokumentacyjne, wykonywane bardzo czesto recznie, bez mozliwosci
usprawnienia (wywiady, wznowienia, oswiadczenia). Wykonywanie zadan przez pracownika
socjalnego wiaze sie rowniez z koniecznoscig prowadzenia prac w terenie, czasem na rozlegtym
obszarze. Przecigzenie pracg pracownikow socjalnych ma istotny wptyw na realizacje
kontraktow socjalnych, poniewaz ogranicza mozliwos¢ odpowiedniego wspoétdziatania
z beneficjentem i wspierania jego wysitkow.
® MOPS Gizycko. Mimo spetnienia wymogu ustawowego dotyczqgcego zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
wyniki badania ankietowego wsréd pracownikdw socjalnych wskazujq, iz jednym z problemdéw wptywajqcych
na efektywne wykonywanie zadarn w zakresie kontraktéw socjalnych jest przecigzenie pracq. Utrudnia

to zwtaszcza utrzymywanie statych kontaktéw z podopiecznymi i wspdlnego ustalania sposobdw rozwiqzania
ich problemdw.

®  MOPS Hajnowka. W okresie objetym kontrolq zatrudniono niewystarczajqcq liczba pracownikéw socjalnych
w stosunku do normy ustawowej. Na koniec 2011 r. na jednego pracownika przypadato 2.031 0s6b, zas na koniec
2012r. - 2.464 osoby. Dyrektor Osrodka stwierdzita: Generalnie kontrakty socjalne nie sq realizowane w naszym
Osrodku, z uwagi na ogrom codziennej pracy realizowanej przez pracownikdw socjalnych. Nie mozna nie
wspomniec¢ o nowych obowiqzkach i zadaniach wynikajqcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ktdre to zadania sq obligatoryjne, w przeciwieristwie do kontraktdw socjalnych.

®  MOPS Jasto. Dyrektor Osrodka stwierdzita, ze zwiekszenie srodkéw finansowych na zatrudnienie dodatkowych
pracownikéw socjalnych przyczynitoby sie do skuteczniejszej i bardziej efektywnej realizacji kontraktéw
socjalnych. Duzym wsparciem bytaby réwniez mozliwosc organizowania cyklicznych warsztatéw zwigzanych
ztym zwigzanych. Niestety, ograniczone Srodki finansowe uniemoZzliwiajq takie dziatania, a szkolenia oferowane
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej organizowane sq poza miejscem zamieszkania, co sprawia,
ze pracownicy socjalni niechetnie w nich uczestniczq.
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Pracownicy socjalni o problemach w zwigzanych z obcigzeniem praca:

Zwiekszajqcy sie zakres zadan pracownika socjalnego, wynikajqcych z innych ustaw,
m.in. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (niebieskie karty — prowadzenie i dokumentowanie
grup roboczych), wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Swiadczeniach rodzinnych,
potrzeba prowadzenia postepowan dotyczqcych oceny sytuacji dtuznikéw alimentacyjnych,
a takze postepujqca biurokratyzacja, ograniczajq mozliwosci czasowe, co przektada sie na trudnosci
w monitorowaniu realizacji kontraktu, zaréwno w kontakcie z beneficjentem, jak i wskazanymi
w nim instytucjami i organizacjami (MOPS Radom).

Beneficjenci o kontaktach z pracownikami socjalnymi:

— Zeby miaty te pracownice wiecej czasu dla rodzin. Ja bym chciata, zeby pracownik socjalny raz
w tygodniu chodziti sprawdzat, co i jak jest u rodziny. Bo niektdérzy potrzebujq rozméw.

— Pracownicy socjalni powinni mie¢ wiecej czasu dla rodzin. Powinni przychodzi¢ do domu
i rozmawiac. A nie tylko na wywiadly.

— Pracownik socjalny potrafi ze mng rozmawiac i podtrzymywac na duchu. Wole z pracownikiem
socjalnym porozmawiac, niz z wtasnqg matkq, bo mam do pracownika wielkie zaufanie.

— Pracownik utrzymywat dobry kontakt, mimo jego starari pomoc nie byta wystarczajqca i doszto
do odtqczenia energii elektrycznej na kilka dni, nastepnie odtqczono gaz na kilka miesiecy.

- Wspdtpraca z pracownikiem socjalnym bardzo zta. Pracownica socjalna nie interesuje sie
zbytnio podopiecznymi. Pomoc nie byta wystarczajqca. Przeciez to, ze zwracamy sie do pomocy
spotecznej nie znaczy, ze jesteSmy patologiq.

— Pomoc jest niewystarczajqca, bytem stresowany przez pracownika i odprawiany z kwitkiem, jakby
pani z OPS-u robita taske.

- Wspdtpraca Zle sie uktadata. Sktada sie wniosek o co innego, a co innego sie dostaje. Pracownik
socjalny traktuje ludzi jak meneli bez réznicy, czy to pijak czy rodzina, ktdrej jest po prostu ciezko.

Realizacje kontraktow socjalnych utrudniaja w czesci skontrolowanych osrodkéw pomocy
spotecznej rowniez nieodpowiednie warunki lokalowe. Na wystepowanie tego problemu
wskazano w 14 z 35 objetych kontrola jednostek. Wieloosobowe pokoje dla pracownikéw socjalnych
i niewydzielenie pomieszczen do spotkan utrudnia prowadzenie indywidualnych rozméw
z podopiecznymi o sprawach drazliwych w warunkach niezapewniajacych intymnosci i komfortu.

® GOPS Bobrowo Osrodek zajmuje dwa pomieszczenia — maty gabinet kierownika i duze pomieszczenie
podzielone rozsuwanymi cienkimi Sciankami z plexiglasu.

® GOPS Braniewo. Duzym problemem jest brak odpowiedniej bazy lokalowej - szesciu pracownikdw socjalnych
pracuje w jednym pomieszczeniu.

® GOPS Sroda Slgska. Wystepujq trudne warunki lokalowe - jedno pomieszczenie do pracy dla dziewieciu
pracownikéw socjalnych.

Przepisy prawa wymagaja okreslenia rodzaju kontraktu (A i B), przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego przed jego zawarciem lub aktualizacja, ustanawiaja tez wymogi formalne
dotyczace kwalifikowania beneficjentéw kontraktow typu B; przewiduja tez warunkowa mozliwos¢
wstrzymania $wiadczen z pomocy spotecznej w przypadku nierealizowania postanowien kontraktu
przez beneficjenta. Watpliwosci ankietowanych przez NIK pracownikéw socjalnych budzi
rozbudowany druk kontraktu, powielajacy w czesci zapisy zawarte w wywiadzie srodowiskowym,
ktéry, jak wskazywano, jest czasem zbyt skomplikowany dla beneficjentéw kontraktéw.

®  MOPS Radom. Kontrakt socjalny zgodnie z zasadami obowiqzujgcymi w pracy socjalnej powinien by¢ umowq
partnerskq miedzy pracownikiem socjalnym a beneficjentem. Wychodzqc z takiego zatozenia, powinien by¢
zrozumiaty dla obydwu stron. Osoby, z ktérymi zawierane sq kontrakty, bardzo czesto z niskim poziomem
wyksztatcenia, majq trudnosci z jego zrozumieniem. Stqd tez czesto mamy do czynienia z niecheciq do jego
zawarcia. Kontrakt jest bardzo dobrym narzedziem aktywizujgcym do dziatan, ale musi by¢ zrozumiaty
i dostosowany do sprawnosci intelektualnej beneficjenta pomocy spotecznej — dlatego nalezatoby znacznie
uproscic¢ druk.
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Kontrakty socjalne w wiekszosci jednostek byly realizowane zgodnie z obowigzujacymi
wymogami. Przypadki nieprawidtowosci w tym zakresie zostaty stwierdzone w 14 osrodkach
pomocy spotecznej.

W pieciu jednostkach stwierdzono przypadki nieprawidtowosci w kwalifikowaniu podopiecznych
pomocy spotecznej do zawarcia kontraktu oraz dokonaniu diagnozy ich sytuacji. Dotyczyty one
zawarcia kontraktu B z osobami, ktére nie znajdowaty sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
a takze nieprzeprowadzenia albo niezaktualizowania przed zawarciem kontraktu wywiadu
srodowiskowego.

Beneficjenci o kontaktach z pracownikami socjalnymi:

Wspétpraca nie uktadata sie zbyt dobrze, dopdki nie zrozumiatam, ze to wszystko dla mojego
dobra. Jestem z pracownikiem w statym kontakcie. Moja trzeZzwos¢ to zastuga catego OPS
(OPS Miedzyrzec).

Nalezy podkresli¢, ze w wiekszosci przypadkédw pracownicy socjalni prawidtowo diagnozowali
sytuacje, cho¢ w wypowiedziach ankietowych, zaréwno oni, jak i beneficjenci, podkreslali, ze jest
to jeden z najtrudniejszych etapdw przygotowania kontraktu socjalnego. Stwierdzano, ze jest
to zadanie o tyle trudne, ze czesto ocena sytuacji przez beneficjenta nie pokrywa sie z ocena
pracownika socjalnego. Beneficjenci czesto nie zauwazaja swoich ograniczen, takich, jak: mata
mobilno$¢ na rynku pracy, niskie kwalifikacje zawodowe, czy brak doswiadczenia. Sytuacja jest
jeszcze bardziej ztozona w przypadku pracy z rodzinami, w ktérych najczesciej nakfada sie kilka
problemoéw i dysfunkcji, np. bezrobocie, alkoholizm, przemoc, choroby. W takiej sytuacji, poza
postawieniem diagnozy, wyzwaniem dla pracownika socjalnego jest réwniez przekonanie
beneficjenta do jej trafnosci.

Pracownik socjalny o diagnozie sytuacji beneficjenta:

Sqdze, ze diagnoza zawiera najwiekszy element ,ryzyka” emocjonalnego dla beneficjenta. Nalezy
udzieli¢ pracownikowi socjalnemu informacji np. o leczeniu psychiatrycznym, uzaleznieniach,
ktopotach wychowawczych czy rodzinnych. Sq to czesto sprawy bardzo osobiste, zwigzane
z poczuciem krzywdy, wstydu, winy, zazenowania itp. Niektdre sformutowania zapisywane
w kontrakcie sq dla beneficjenta stygmatyzujqce, nawet jesli nie niosq oceny, np. stwierdzenie,
Ze ktos samotnie wychowuje dziecko w kontekscie niesie rozpad matzeristwa, czy innego rodzaju
~porazke zyciowq” (MOPS Radom).

W jednostkach objetych kontrolg w grupie beneficjentéw kontraktéw znajdujacych sie w trudne;j
sytuacji zyciowej*° (osoby wymagajace wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu)?, najwiecej byto dtugotrwale
bezrobotnych lub kobiet, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka (48%) oraz
bezrobotnych bez kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia Sredniego (45%).
Bezrobotni do 25 roku zycia stanowili 21%, za$ powyzej 50 roku zycia — 17%, osoby bezrobotne
niepetnosprawne — 7% i osoby bezrobotne, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety
zatrudnienia - 1%.

30 Art. 108 ust.1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

31 Kategorie 0séb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy nie sg roztaczne (jedna osoba moze kwalifikowac sie
do kilku kategorii); dlatego suma procentowego udziatu poszczegdlnych grup jest wieksza niz 100%.
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Przypadki nieprawidtowosci w zakresie opracowania kontraktow socjalnych wystapity
w 10 jednostkach. Dotyczyty one w szczegdlnosci stosowania niewtasciwego wzoru kontraktu®
(w pieciu jednostkach), nieokreslenia lub niewfasciwego okreslenia: celéw kontraktu (w pieciu
jednostkach), dziatan koniecznych dla osiggniecia celéw oraz termindw ich realizacji (w pieciu
jednostkach), czy efektéw realizacji dziatan (w czterech jednostkach). Zdaniem NIK, niewtasciwe
wykonanie zadan w tym zakresie podwaza podstawowag przestanke zawarcia kontraktu
i uniemozliwia osiggniecie oczekiwanych efektow.

Przypadki nieprawidtowosci w monitorowaniu realizacji kontraktow w trakcie ich trwania oraz
dokonywaniu ich oceny stwierdzono w siedmiu jednostkach. Warto zaznaczy¢, ze wymagania
w zakresie monitorowania zostaty okreslone dla kontraktow realizowanych w ramach projektu
systemowego PO KL, natomiast w odniesieniu do pozostatych kontraktow sposéb i zakres
monitorowania byt okreslany réznie w poszczegélnych osrodkach pomocy spotecznej lub
indywidualnie przez pracownikéw socjalnych.

* MOPS Siemianowice® W jednym przypadku zawarty zostat kontrakt typu B z beneficjentem, ktdry nie spetniat
przestanek z art. 49 ustawy o promodji zatrudnienia. W przypadku trzech kontraktéw zastosowano nieaktualny
wzor. W trzech kontraktach strony nie okreslity celdw, ktére ma osiqgngc rodzina (osoba), umozliwiajgcych
przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej>*; w dwdch sposréd nich nie okreslono celéw gtéwnych, a w jednym
nie sformutowano celéw szczegétowych i zaktadanych efektéw. Podczas realizacji pieciu kontraktéw nie
wprowadzono do nich zmian, mimo wystgpienia okolicznosci uzasadniajqce ich wprowadzenie, a ich realizacja
przebiegata niezgodnie z ustaleniami. Dla 15 kontraktéw projektowych dokonywano oceny wykonania
zaplanowanych w nich dziatar na niewtasciwych formularzach, ktdre nie uwzgledniaty wszystkich wymagari
okreslonych we wzorze®. NIK zwrécita réwniez uwage, ze 22 z 40 zbadanych szczegétowo kontraktéw zamknieto,
mimo niepefnego osiggniecia ich celéw.

® MOPR Kielce*°. W 15 kontraktach nierzetelnie sporzqdzono czes¢ I, w tym w 14 z nich nie okreslono
przewidywanych efektéw realizacji przyjetych celéw, a w trzech dziatar zapewniajqcych realizacje niektérych
celéw szczegbtowych. W przypadku pieciu kontraktéw pracownicy socjalni nie prowadzili biezgcego monitoringu
podejmowanych dziatan. W przypadku szesciu z nich nie dokonali natomiast oceny ustalonych w nich dziatan.
Z dokumentacdji 15 kontraktdw nie wynika, aby pracownicy socjalni badali ich skutecznos¢ z punktu widzenia
osiggania celdw gtéwnego i szczegétowych.

® OPS Miedzyrzec. W trzech przypadkach zawarcie kontraktu nie zostato poprzedzone przeprowadzeniem
wywiadéw srodowiskowych®. W o$miu przypadkach cele gtéwne kontraktéw okreslono ogéinikowo
(np. wyeliminowanie wewnetrznych barier utrudniajgcych satysfakcjonujqcy udziat w zyciu spotecznym),
co uniemozliwiato ocene stopnia ich osiggniecia. W 14 przypadkach nie okreslono dziatar niezbednych
do osiggniecia wyznaczonych celdw, zas w 25 przypadkach, osoby z ktdrymi zawarto kontrakty, nie potwierdzity
swoimi podpisami faktu zapoznania sie z ocengq ich realizacji*®. W jednym przypadku realizacje kontraktu
zamknieto, mimo nieosiggniecia zaktadanego celu gtéwnego.

32 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego,
weszto w zycie z dniem 23 grudnia 2010 r.; zgodnie z jego § 2, formularze kontraktu socjalnego okreslone w poprzednio
obowigzujacym rozporzadzeniu w tej sprawie, mogty by¢ stosowane do dnia 30 czerwca 2011 r.

33 Badaniem szczegétowym objeto probe 40 kontraktéw zawartych w okresie objetym kontrola.

34 Pkt ll ppkt4.1. czesci 1A zat. do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
35 Cze$¢ |l A zat. do rozporzadzenia jak wyzej.

36 Por. przypis 31.

37 Art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczneji§ 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia
2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) — uchylone z dniem 2 lipca 2012 .

38 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
Nr 218, poz. 1439); wczesniej rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w tej sprawie z dnia 1 marca 2005 r. (Dz. U. Nr 42,
poz. 409).
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® GOPS Braniewo®. NIK zwrécita uwage, ze mimo poprawnej formalnie realizacji kontraktéw i niebudzqcych
waqtpliwosci waloréw dziatari merytorycznych na rzecz beneficjentéw, rezultaty tych dziatar okreslane
ogdlnikowo nie pozwalajq na dokonanie obiektywnej oceny rzeczywistych skutkéw realizacji kontraktow.
Jest to tym bardziej istotne, ze stosowane ogdlnikowe mierniki oceny, takie jak np.: ,zwiekszenie aktywnosci

4 4

spotecznej”, ,poprawa wydolnosci opiekuriczo-wychowawczej”, ,wdroZenie prawidtfowych postaw zyciowych”
czy ,integracja spoteczna”, nie miaty odniesienia do zadnych miernikéw, bgdz metod poréwnawczych, ktdre
pozwalatyby na potwierdzenie nabycia, bqdZz zwiekszenia tak okreslonych cech czy umiejetnosci. Zdaniem NIK
nalez rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania metod bardziej wymiernych, takich jak np. wyniki testu poréwnawczego
z poczqtku i korica realizacji kontraktu.
Przyczynami powyzszych nieprawidtowosci byty, w szczegdlnosci: niewtasciwa interpretacja
zapiséw we wzorach kontraktéw, brak odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw w kwestii
realizacji kontraktow oraz nieskuteczny nadzér. Jak podkreslali ankietowani przez NIK pracownicy
socjalni monitorowanie przebiegu realizacji kontraktu jest o tyle istotne, ze beneficjenci szybko
sie zniechecaja, wymagaja wsparcia w postaci statego motywowania do uczestnictwa, tymczasem
jest ono trudne, poniewaz bardzo absorbuje czasowo, réwniez w zwiazku z czesto wystepujaca
niechecia beneficjentéw do wspotpracy.
Problemem czesto podnoszonym przez ankietowanych przez NIK pracownikow socjalnych
byty niewystarczajace, ich zdaniem, mozliwosci skutecznego dyscyplinowania beneficjentow,
ktorzy nie realizuja postanowien kontraktow. Odmowa zawarcia kontraktu lub niedotrzymanie
jego postanowien moga stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej*,
W wypadku odmowy przyznania lub ograniczenia wysokosci lub rozmiaru swiadczen nalezy
jednak uwzgledni¢ sytuacje oséb bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej sie o swiadczenie lub
korzystajacej ze Swiadczen®. Skorzystanie z tego rozwigzania w opinii pracownikéw socjalnych jest
szczegolnie trudne, np. w przypadku podopiecznych z problemem alkoholowym, ktérzy na ogét
nie sg skfonni przyznac sie do swojego problemu, a wspétpraca jest pozorna, ma na celu wyfgcznie
otrzymanie pomocy. W takiej sytuacji, mimo niedotrzymywania przez beneficjenta postanowien,
udzielanie Swiadczen musiato by¢ kontynuowane, ze wzgledu na obecnos¢ dzieci w rodzinie,
sytuacje zdrowotna lub konieczno$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych (np. zakup
opatu).
Zdaniem ankietowanych przez NIK pracownikéw oznacza to istotne ograniczenie mobilizujacej
roli kontraktu, a jednoczes$nie obnizenie autorytetu pracownika socjalnego i jest jedna z przyczyn
niecheci pracownikéw do ich zawierania z beneficjentami pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni o mozliwosci odmowy swiadczen:

Obecne uregulowania prawne nie zapewniajq w petni warunkdw do skutecznej realizacji
kontraktow socjalnych, ze wzgledu na fakultatywnosc ograniczania bqdz odmowy pomocy
w przypadku niewywiqzania sie z zatozen. Gmina w zakresie zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym musi zapewni¢ swiadczenie nawet w sytuacji niewywigzywania sie z zatozen
kontraktu, co powoduje zanizenie rangi jego postanowien, a tym samym catego kontraktu.
Dodatkowo takze podwaza autorytet i wiarygodnos¢ pracownika, jako drugiej strony kontraktu.
Okazuje sie, Ze jego pisemne zapewnienia dotyczqce ograniczenia, bqdz odmowy pomocy,

39 Por. przypis 32.
40 Art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
4 Jak wyzej —art. 11 ust. 3.
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nie spetniajq sie. Uprawnienia beneficjenta do odwotania sie do organu wyzszej instancji od decyzji
odmawiajqcej bqdz ograniczajqcej pomoc i uznanie tego odwotania réwniez wielokrotnie
powoduje brak konsekwencji w sytuacji niewywiqzywania sie z zatozen kontraktu (OPS Pszczyna,).

Fakultatywnos¢ zawarcia kontraktu socjalnego (kontrakt,,mozna zawrzec”) jest przyczynq odwotan
do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w przypadkach pozbawienia swiadczenia socjalnego
w zwiqzku z jego zerwaniem przez beneficjenta (MOPS Jelenia Géra).

Opinie pracownikéw socjalnych w tej sprawie potwierdza orzeczenie Naczelnego Sadu
Administracyjnego®, ktéry stwierdzit, ze bierna (czy negatywna) postawa wnioskodawcy
do wspétpracy ze stuzbami pomocy spotecznej w dziataniach na rzecz rozwigzania trudnej sytuacji
zyciowej nie jest wystarczajacg podstawa do wstrzymania lub odmowy swiadczenia. Oznacza
to, ze wstrzymanie lub odmowa przyznania $wiadczenia moga nastgpi¢ dopiero, jezeli z rozpoznania
sytuacji zyciowej rodziny lub osoby wynika, ze nie istniejg przestanki do korzystania ze Swiadczenia.
Zdaniem NSA, nawet w sytuacji, gdy brak wspoétdziatania jest ewidentny, to za przyznaniem pomocy
spotecznej moga przemawiac jej cele. Stad tez z duzg ostroznoscig nalezy oceniac brak efektywnej
wspotpracy ze swiadczeniobiorcami, nawet, jezeli wykazujg postawe roszczeniowa wigzaca sie
z obiektywnie istniejaca ich trudng sytuacja zyciowa.

W okresie objetym kontrolg z mozliwosci wstrzymania lub nieudzielenia pomocy beneficjentowi
kontraktu uchylajagcemu sie od podejmowania uzgodnionych dziatan, skorzystano tylko
w dziewieciu z 35 skontrolowanych jednostek.

®  MOPS Radom. WV latach 2011-2012 Osrodek wydat szes¢ decyzji odmawiajqcych pomocy finansowej w wypadku
odmowy zawarcia kontraktu oraz 61, w zwiqzku z niedotrzymaniem jego warunkdéw.

® GOPS Sroda Slgska. Osrodek odmawiat przyznania kolejnego swiadczenia beneficjentom w przypadku
niedotrzymania postanowienri kontraktu. W grupie 30 badanych kontraktéw stwierdzono 17 przypadkéw
odmowy kolejnych swiadczeri. Ze wzgledu na trudngq sytuacje zyciowq beneficjentdw oraz sytuacje oséb
bedqcych na utrzymaniu osoby korzystajqcej ze swiadczeri, przy kolejnej prosbie o pomoc Osrodek nie odmawiat
przyznania swiadczenia, przede wszystkim materialnego.

® MOPR Kielce. Na 129 przypadkdw niedotrzymania postanowient kontraktu, Osrodek tylko w jednej
sprawie wydat decyzje odmawiajqcej przyznanie swiadczenia oraz jednq uchylajqcq decyzje o przyznaniu
Swiadczenia. NIK zwrdcita uwage, Ze niewykorzystywanie w stosunku do beneficjentéw niedotrzymujqcych
postanowieri kontraktéw posiadanych uprawnien*®, moze stanowi¢ jednq z przyczyn matej skutecznosci tego
instrumentu, zwtaszcza gdy realizacja przewidzianych w kontraktach dziatar i osigganie wyznaczonych celéw
zalezg wytqcznie od woli beneficjenta (tj. nie majq na niq wptywu czynniki obiektywne, jak np. bezrobocie).
Potwierdzeniem tezy moze by¢ przypadek podopiecznej, osoby uzaleznionej od alkoholu i uporczywie
uchylajqcej sie od ukoriczenia terapii. Zrealizowata ona dziatania ustalone w kontrakcie dopiero po wydaniu
przez Osrodek decyzji odmawiajqcej przyznania Swiadczenia. Wczesniejsze dziatania, w szczegdlnosci stopniowe
zZmniejszanie wysokosci Swiadczenia i zmiana formy jego wypftaty z gotéwkowej na talony Zywnosciowe, nie
przynosity pozgdanego efektu (odbycia terapii uzaleznieri i zachowania abstynencji).

W jednym os$rodku pomocy spotecznej stwierdzono, ze w celu zmotywowania beneficjentéw
do realizacji kontraktéw, do ich tresci wprowadzono dodatkowe zapisy o koniecznosci zwrotu
kosztow uczestnictwa w projekcie, w wypadku niewywigzania sie z jego postanowien. Rozumiejac
intencje wprowadzenia takich zapiséw, nalezy jednak stwierdzi¢, ze zawieranie w kontraktach
dodatkowych zapiséw o zwrocie kosztdw w sytuacjach niewywigzywania sie ze zobowigzan,
niezgodnych z wzorem okreslonym przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz wobec braku
przepiséw prawa mogacych stanowi¢ podstawe do takiego dziatania, a takze majac na uwadze

42 Wyrok NSA z 16 marca 2010 r. (| OSK 1558/09).
43 Jak wyzej —art. 108.
44 Art. 11 ust.. 2 ustawy o pomocy spotecznej.




B  \FORMACJE SZCZEGOLOWE

charakter prawny kontraktéw, nalezy oceni¢ je jako niedozwolone. Nie moga one wiec
wywotywac skutkédw prawnych. Jak podano, stosowanie takiego zapisu zalecano na szkoleniach
organizowanych przez Instytucje Posredniczaca PO KL.

Niewystarczajace dla skutecznej realizacji kontraktow okazaly sie rowniez rozwigzania
w zakresie wspotpracy miedzy osrodkami pomocy spotecznej a powiatowymi urzedami
pracy. Zakres tej wspotpracy, wynikajacy z ustawy o promocji zatrudnienia*’, zobowigzuje
te jednostki wytacznie do wzajemnego informowania sie o dziataniach planowanych wobec
bezrobotnych objetych kontraktami socjalnymi. Wprowadzenie tego obowigzku miato na celu
unikniecie powielania wzajemnych dziatan co, jak wynika z ustalen kontroli, byto realizowane
prawidtowo. Tylko trzy ze skontrolowanych jednostek nie zawarty w tym zakresie porozumienia
z powiatowym urzedem pracy. Tres¢ porozumien odpowiadata dyspozycji ustawowej i byta zgodna
z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej*. Nie stwierdzono przypadkéw powielania
dziatar podejmowanych wobec beneficjentow.

® MGOPS Koziegtowy: Pracownicy socjalni Osrodka dokonywali analizy srodowiska i informowali powiatowy
urzqd pracy o potrzebie przeprowadzenia szkolen i uzyskania kwalifikacji: magazyniera z obstugq wézka
widtowego, kierowcy kat. B, operatora koparko-tadowarki, obstugi kasy fiskalnej, opiekuna niepetnosprawnych
ze wskazaniem na swiadczenie ustug specjalistycznych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, znajomos¢
jezyka niemieckiego dla 0s6b posiadajqcych zawdd informatyka i zawody zwigzane z budownictwem.
PUP przygotowujqc plan szkoleri na lata 2012-2013 uzgadniat tematy i zakresy szkoler dla 0séb bezrobotnych
korzystajqcych z pomocy Osrodka. W zwiqzku z realizacjq projektu systemowego, wspdtfinansowanego
ze srodkoéw unijnych, Osrodek informowat PUP o planach szkoleri beneficjentéw kontraktédw w wybranych
zawodach, a po zrealizowaniu kontraktéw w latach 2011-2012 skierowat szesciu beneficjentéw (z 79 ogétem)
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie gminy.

® GOPS Aleksandrow Kujawski: W zwiqzku z realizacjq unijnego projektu systemowego ,Akademia Pracy

w Gminie Aleksandréw Kujawski”, miedzy Osrodkiem i PUP zawarto w latach 2011-2012 dwa porozumienia

ustalajqce zasady wymiany informacji o osobach bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i bedqcych jednoczesnie

uczestnikami projektu, w celu zapewnienia im optymalnych mozliwosci aktywizacji. Porozumienia przewidywaty

m.in. przedktadanie PUP list os6b zakwalifikowanych do udziatu w projekcie, z uwzglednieniem planowanych

wobec nich instrumentdw wsparcia (kontrakt socjalny, program aktywnosci lokalnej) oraz udzielanie Osrodkowi

informacji o statusie na rynku pracy i ewentualnych planach aktywizacyjnych rekrutowanych uczestnikéw
projektu, o ile figurowali oni w rejestrach PUP.

W przypadku kontraktu typu B, ktorym obejmowane sg osoby korzystajace z pomocy

spotecznej znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, problemem okazaly sie

obowiazujace przepisy dotyczace kierowania tych oséb przez powiatowe urzedy pracy

do udziatu w kontrakcie socjalnym®. Wydanie takiego skierowania pocigga za soba koniecznos¢

wyrejestrowania bezrobotnego beneficjenta kontraktu z ewidencji powiatowego urzedu pracy na czas

realizacji kontraktu. Ponadto koszty ptatnosci sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w takiej sytuacji

przechodzg na osrodek pomocy spotecznej*’, co w wielu przypadkach jest zbyt duzym obcigzeniem.

W konsekwencji, az 25 z 35 skontrolowanych jednostek nie skorzystato w powyzszej mozliwosci®.

45 Art. 50 ust. 3, w zwigzku z art. 50 ust 2 pkt 2 ustawy o promogji zatrudnienia.

46 Wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dla powiatowych urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie
wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz 0séb bezrobotnych, korzystajqcych ze Swiadczers pomocy spotecznej,
zaakceptowane przez Podsekretarza Stanu w MPiPS w dniu14 maja 2009 r.

47 Art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promogji zatrudnienia. Zauwazy¢ nalezy, ze art. 33 ust. 4 pkt 2b ustawy o promocji zatrudnienia
stanowi o pozbawieniu statusu bezrobotnego, w sytuacji podpisania kontraktu socjalnego.

48 Art. 108 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

49 W pozostatych przypadkach koszty ubezpieczenia zdrowotnego finansowane byty ze srodkéw EFS, jako wydatek
kwalifikowalny, przy zastosowaniu instrumentéw aktywnej integracji.
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® MOPS Bartoszyce. W okresie objetym kontrolq Osrodek nie korzystat z mozliwosci wystqgpienia do powiatowego
urzedu pracy z wnioskiem o wydanie skierowania bezrobotnym do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym
w ramach projektu systemowego ,Twoja szansa”. Wedtug wyjasnien dyrektor Osrodka, wnioskowanie w tym
trybie wydtuzytoby znacznie okres przed rozpoczeciem kontraktu (wyrejestrowanie osoby z ubezpieczenia
zdrowotnego w PUP i jej zarejestrowanie w MOPS). Ponadto generowatoby zbedne koszty dla MOPS oraz
powodowatoby na etapie rekrutacji, rezygnacje beneficjentdw z udziatu w kontrakcie, poniewaz uczestnictwo
w projekcie uwarunkowane byto koniecznosciq pozostawania w ewidencji 0s6b bezrobotnych.

® OPS Zagan. Nie sprawdzano, czy osoby korzystajqce z pomocy spotecznej spetniajq kryteria okreslone w art. 49
ustawy o promocji zatrudnienia, z uwagi na brak zamiaru wystepowania z przedmiotowymi wnioskami
do powiatowego urzedu pracy. Wedtug wyjasnieri Zastepcy Kierownika Osrodka, skierowanie takiego wniosku
wiqzatoby sie z wyrejestrowaniem osoby bezrobotnej z ewidencji PUP, a tym samym koniecznosciq przejecia
przez OPS optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za ww. osoby. Jego zdaniem, beneficjenci objeci takimi
wnioskami czuliby sie zwolnieni z obowiqzku poszukiwania pracy, ze wzgledu na wyrejestrowanie z ewidencji.
Narzedzia wykorzystywane przez OPS przy realizacji kontraktéw nie wymagajq osmiogodzinnej obecnosci
beneficjentéw, a tym samym nie uniemozliwiajq im poszukiwania pracy. Osoby objete wnioskami nie bytyby
zainteresowane zawieraniem kontraktow, poniewaz wyrejestrowanie z ewidencji w zwiqzku z wnioskiem
Osrodka, mogtoby skutkowac pozbawieniem ich mozliwosci skorzystania z pomocy spotecznej, gdyby jedynq
przestankq korzystania z niej byto bezrobocie. Wyrejestrowanie z ewidencji powodowatoby pozbawienie ich
statusu osoby bezrobotnej. Z tych powoddw, kierowanie ww. wnioskéw zostato uznane za bezcelowe.

e MOPS Radom. Wedtug Dyrektor Osrodka, pozbawienie uczestnika projektu systemowego statusu bezrobotnego
powodowato problem ze skierowaniem go do prac spotecznie uzytecznych, poniewaz powiatowy urzqd pracy stat
na stanowisku, ze do takich prac®® moze zostac skierowana osoba bezrobotna bez prawa do zasitku i wstrzymat
w zwiqzku z tym wydawanie skierowan dla uczestnikéw projektu. Poniewaz prace spotecznie uzyteczne
stanowiq jedno z zadan projektu realizowanego w ramach PO KL, to niepodjecie takich prac powodowato ryzyko
niezrealizowania projektu, zaréwno pod kqtem zadar merytorycznych, jak i jego budzetu. Ponadto, pozbawienie
uczestnika projektu statusu osoby bezrobotnej powodowato utrate statusu podopiecznego urzedu pracy
i zwalniato go z koniecznosci aktywnego poszukiwania pracy za jego posrednictwem. W konsekwencji na mocy
aneksu do zawartego wczesniej porozumienia miedzy MOPS i PUP w Radomiu w sprawie zasad wspotpracy
i wymiany informacji dotyczqcych realizacji kontraktoéw, ktdre byty finansowane ze srodkdw EFS, wykreslono
zapisy o wydawaniu osobie bezrobotnej przez PUP na wniosek Osrodka skierowania do podpisania kontraktu
oraz zapis o utracie statusu bezrobotnego od nastepnego dnia po podpisaniu kontraktu.

Omawiane rozwigzanie® w intencji ustawodawcy miato umozliwi¢ wspoétdziatanie osrodka pomocy
spotecznej i powiatowego urzedu pracy na rzecz bezrobotnych beneficjentéw pomocy spotecznej,
przez utatwienie im aktywizacji zawodowej w urzedzie pracy lub aktywnej integracji w pomocy
spotecznej, bez potrzeby pozostawania w rejestrze urzedu pracy®> Z ustalen kontroli wynika,
ze z rozwigzania tego korzysta sie niechetnie, a skutki regulacji sg odwrotne do zamierzonych.
Zdaniem NIK, wynika to w czesci z potrzeby stosowania, ocenianych jako skomplikowane,
procedur dotyczacych wspotpracy tych jednostek, okreslonej w wytycznych Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej, a takze z faktu, iz osoba bezrobotna, po wykresleniu z rejestru powiatowego
urzedu pracy, zachowuje (z pewnymi ograniczeniami) jedynie uprawnienie do korzystania z ustug
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej oraz do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych®. Osoba taka traci natomiast prawo do korzystania z takich instrumentéw
rynku pracy, jak np. staz, odbycie przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienie w ramach

prac interwencyjnych, czy robét publicznych.

50 Art. 73 a ust. T ustawy o promogji zatrudnienia.

51 Wprowadzone z dniem 1 lutego 2009 r. ustawg z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o promogji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U. 22009 r. Nr 6, poz. 33), ustalajgcg nowe brzmienie
art. 50 ust. 2 ustawy o promogji zatrudnienia.

52 Jak wyzej — uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy (druk nr 1196).
53 Art. 36 -39 oraz 73a ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia.
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Zdaniem ankietowanych pracownikéw socjalnych, wyrejestrowanie osoby bezrobotnej w celu
udziatu w kontrakcie socjalnym, ktére powoduje utrate statusu bezrobotnego, ogranicza réwniez
mozliwos¢ skorzystania z pomocy w formie zasitku okresowego. Przystuguje on ...w szczegélnosci
ze wzgledu na dtugotrwatq chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie...**. Wprawdzie ustawodawca
okreslajac przestanki uzasadniajace uzyskanie pomocy pozostawit otwarty katalog oséb do niej
uprawnionych, ale w sytuacji, gdy organ przyznajacy swiadczenia dysponuje ograniczonymi
$rodkami finansowymi, pierwszenstwo daje sie osobom ubiegajacym sie o Swiadczenie z powodu
dysfunkcji wymienionej wprost w tym przepisie.

Osoba po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego jest zaliczana do grupy oséb znajdujacej sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy®. Ponadto, osobie bezrobotnej korzystajacej ze Swiadczen
pomocy spotecznej przystuguje prawo uzyskania z powiatowego urzedu pracy oferty zatrudnienia
lub zblizonej do zatrudnienia oferty pracy®. Jednak w wiekszosci skontrolowanych osrodkéw
pomocy spotecznej, jedynie niewielka czes¢ osdb, ktére zrealizowaty kontrakt, byta
obejmowana przez powiatowe urzedy pracy dziataniami aktywizujacymi.

® GOPS Lezajsk. Wedtug stanu na koniec 2012 r,, z 31 beneficjentéw — uczestnikéw projektu ,,Czas na aktywnos¢
w Gminie Lezajsk”, tylko dwie osoby objete zostaty przez PUP formami aktywizacji zawodowej po zrealizowaniu
kontraktu (staze zawodowe).

®  MOPS Jasto. Sposréd 197 beneficjentow kontraktéw zrealizowanych w latach 2011-2012, tylko trzy osoby
otrzymaty ze strony PUP pomoc w formie skierowania do odbycia stazu u pracodawcy.

® MGOPS Koziegtowy. Z 79 beneficjentow kontraktdw zrealizowanych w latach 2011-2012, tylko szes¢ 0séb
zostato objetych przez PUP aktywnymi formami przeciwdziatania bezrobociu (prace spotecznie uzyteczne

na terenie gminy).
W szerszym zakresie wspoétprace z powiatowymi urzedami pracy na rzecz aktywizacji zawodowe;j
beneficjentow kontraktéw socjalnych prowadzity tylko trzy objete kontrolg osrodki pomocy spoteczne;.

® OPS Bystrzyca Ktodzka. PUP, po zakoriczeniu udziatu w projekcie systemowym, udzielat w latach 2011-2012
pomocy beneficjentom, obejmujqcej m.in.: ustugi posrednictwa pracy (190 osdéb), skierowanie na zajecia
aktywizacyjne w Klubie Pracy (dziewiec 0s6b), opracowanie i zawarcie Indywidualnych plandw dziatania (cztery
osoby), ustugi doradcy zawodowego (piec 0s6b), skierowanie na szkolenia (pie¢ 0s6b), przedstawienie propozycji
pracy (siedem os6b). Ponadto 33 osoby skierowano do prac spotecznie uzytecznych.

® MOPS Zielona Géra. Wspdtpraca pomiedzy Osrodkiem i PUP obejmowata organizacje prac spotecznie
uzytecznych, interwencyjnych i robdt publicznych. Prace te organizowane byty przez PUP na wniosek MOPS,
ktdry przekazywat wykazy oséb korzystajqcych z pomocy spotecznej. W 2011 r. w pracach tych uczestniczyto
308, aw 2012 r. 312 0séb.

® OPS Pszczyna. Osobom, ktore zrealizowaty kontrakty, PUP w latach 2011 i 2012 udzielit m.in. pomocy w postaci:
ustug posrednika pracy (59 0séb) i doradcy zawodowego (15 0s6b) oraz skierowania na staz (pie¢ oséb), do prac
spotecznie uzytecznych (pie¢ 0séb) oraz do pracy (szes¢ oséb).
Zdaniem NIK, skuteczna aktywizacja osob bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem
spotecznym wymaga stosowania szczegolnych rozwigzan w zakresie aktywizacji zawodowej
osob, ktore ukonczyly realizacje kontraktu. Mozliwos¢ podjecia stazu lub pracy wspieranej,
mogtaby przyczynic sie do utrwalenia efektow realizacji kontraktu, dzieki mozliwosci
praktycznego wykorzystania zdobytych umiejetnosci. Wymaga jednak poszerzenia obszaru
wspotpracy osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych urzedow pracy o dziatania
w zakresie aktywizacji zawodowej, podejmowane po zrealizowaniu kontraktu.

54 Art. 38 ust. T ustawy o pomocy spoteczne;j.
55 Art. 49 pkt 2 ustawy o promogji zatrudnienia.
56 Jak wyzej —art. 50 ust. 2.
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® MOPS Jasto. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci skutecznej aktywizacji oséb bezrobotnych: brak KIS,
CIS, niewystarczajqcq ilos¢ ofert pracy (stazy, robot publicznych, prac interwencyjnych), kontrakt jest mato
skuteczny. Posiadamy bogatq oferte kurséw zawodowych, jednak beneficjenci zniechecajq sie do aktywizadji,
gdyz po ukoriczeniu kolejnych kurséw nadal pozostajq bez pracy.”

®  MOPS Radom. Kontrakt socjalny dotyczqcy aktywizacji oséb bezrobotnych powinien by¢ umowq tréjstronng:
beneficjent — pracownik socjalny — pracownik urzedu pracy. Udziat pracownika PUP dawatby gwarancje
uzyskania w konkretnym terminie okreslonego ustawq wsparcia, m.in.: pomocy doradcy zawodowego,
mozliwosci skierowania na okreslony kurs zawodowy lub szkolenie, zagwarantowanie uczestnictwa w stazu
po ukoriczonym kursie, wydanie w pierwszej kolejnosci skierowania do pracy. W przypadku braku mozliwosci
udziatu pracownika PUP, jako strony kontraktu, wskazane bytoby, aby pracownik socjalny miat mozliwos¢
ztozZenia takich propozycji, a urzqd zagwarantowat ich realizacje. Zrealizowanie takiego kontraktu (m.in. przez
gwarancje pracy) powinno zwiekszy¢ szanse usamodzielnienia, a tym samym wyjscia z systemu pomocy
spofecznej.

Beneficjenci o kontraktach socjalnych:

— Moim zdaniem skoriczenie kursu lub spotkania na kontrakcie mozna poprawic przez propozycje
w sprawie pracy; mowic o nich, kierowa¢ danq osobe do odbycia np. praktyk lub przyuczenia. Bez
przyuczenia jest ciezko.

- Kontrakt nie wnidst nic nowego w moim istnieniu na rynku pracy — zadnych propozycji
zawodowych w tym kierunku. Najtrudniejszy: wyjazd trzydniowy do Zakopanego - roztqka
z dzieckiem. Moim zdaniem kontrakty powinny by¢ realizowane w kierunku zawodéw
potrzebnych na rynku i aby byta wieksza korzys¢ dla osoby bezrobotnej powinny by¢ wraz z nimi
odbywane co najmniej szesciomiesieczne staze w danym zawodzie.

— Wytgcznie DOBROWOLNE uczestnictwo w projektach, bo bywa inaczej. Ja bytam z wtasnej woli,
ale w grupach warsztatowych znajdowaty sie osoby wziete ,na site”. A dla nas, tych ktérzy idq
z dobrej woli — zapewnienie przynajmniej pétrocznego ptatnego stazu po ukoriczeniu np. kursu,
bo widzielibysmy w tym wiekszy sens. A tak — nikt nas nie chce po kursie niestety.

— Potrzebne bytyby staze, by miec¢ wieksze doswiadczenie.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci w znacznej czesci wynikaty z niewystarczajacego
nadzoru, ale rowniez z niezapewnienia pracownikom socjalnym wystarczajacych szkolen
oraz wsparcia metodycznego. Zdaniem NIK, wprowadzenie wewnetrznych procedur zawierania
kontraktow lub opracowanie pomocniczych materiatéw informacyjnych, mogtoby stanowi¢
istotng pomoc dla pracownikéw socjalnych. Takie procedury lub materiaty opracowano w siedmiu
z 35 skontrolowanych jednostek. W pozostatych jednostkach okreslone procedury obowiazywaty
wytacznie dla kontraktow realizowanych w ramach projektéw EFS. Ponadto, wskazana bytaby
organizacja szkolen dla pracownikéw socjalnych, ukierunkowanych w szczegélnosci na te sposréd
etapow w realizacji kontraktow, ktére zostaty uznane przez pracownikéw socjalnych za szczegdlnie
trudne (sporzadzenie diagnozy sytuacji beneficjenta, okreslenie celéw kontraktu, dziatan
i spodziewanych efektéw).

3.2.2. Efekty stosowania kontraktow

Skutecznos¢ kontraktow socjalnych jako instrumentu aktywizujacego osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym byta niska, a w ostatnich latach obnizyta sie jeszcze bardziej.
W jednostkach objetych kontrolg skutecznos¢ ta w latach 2011-2012 wyniosta srednio 15%,
CO 0znacza, ze przecietnie co siddma osoba objeta kontraktem socjalnym usamodzielnita sie”’.

57 Pomiar efektywnosci przeprowadzono podczas kontroli NIK, z uwzglednieniem stanu na 1 lutego 2013 r.
Za usamodzielnionego uznano beneficjenta, ktéry w tym dniu nie korzystat z pomocy spotecznej, ani nie byt zarejestrowany
jako bezrobotny. Informacje umozliwiajgce dokonanie tej oceny uzyskano z rejestréw kontrolowanych osrodkéw pomocy
spotecznej oraz dzieki zasiegnieciu informacji we wtasciwych terytorialnie powiatowych urzedach pracy.
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Tymczasem w latach 2006-2010 wskaznik ten wynosit 30%, co oznacza, ze skutecznos¢ kontraktow
ulegta obnizeniu. Tendencje te potwierdzaja tagczne dane ogdlnokrajowe o liczbie 0so6b, ktore
po zrealizowaniu kontraktu zarejestrowaty sie w urzedzie pracy. W ostatnich latach ich liczba
systematycznie rosta: w 2010 r. wynosita 1.336, w 2011 juz 2.206, w 2012 - 3.120,a w marcu 2013 r. -
4.171 0s6b™, tj. ponad trzykrotnie wiecej nizw 2010 r. W tym samym czasie liczba oséb bezrobotnych
w Polsce wzrosta z 1,95 mln oséb w 2010 r. do 2,31 mIn w marcu 2013 r, tj. o ponad 18%.

Uwage zwraca takze zréznicowana efektywnos¢ kontraktéw w poszczegdlnych jednostkach: od 0%
w GOPS Bobrowo (przy wskazniku bezrobocia w gminie 15,4%) do 43% w GOPS Mszanowo (przy
wskazniku bezrobocia w gminie ponad 20%). Wskaznik oséb ktore z powodzeniem zrealizowaty
kontrakt wynosit przecietnie 81% i byt rbwniez znaczaco zréznicowany: od 48%* do 100%°°.

GOPS Mszanowo:

W latach 2011-2012 realizowano 62 kontrakty, w tym 61 w ramach projektu systemowego POKL
,Od biernosci do aktywnosci’; zgodnie z obowiqzujqcymi procedurami. Kontrakty zrealizowato
56 056b (90%), a usamodzielnity sie 24 (43%). Po zakoriczeniu realizacji kontraktdw pracownicy
socjalni kontynuowali prace z beneficjentami, przez omdwienie przebiegu kontraktu i motywowanie
do aktywnego zycia spotecznego, poszukiwania pracy. Wsréd korzysci z uczestnictwa w projekcie
beneficjenci wymienili: nabycie umiejetnosci komunikacyjnych, pracy w zespole, zwiekszenia checi
poszukiwania pracy, wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci. W dwdch przypadkach ankietowani
udzielili odpowiedzi, ze dzieki uczestnictwu w projekcie stali sie abstynentami. Sposrdd 303 0s6b,
ktore w latach 2006-2012 byty beneficjentami kontraktéw, z powodzeniem ukoriczyto je 265 (87%),
w tym 131 (49%) uznano za usamodzielnione. Stopa bezrobocia w gminie Mszanowo wynosita
okofo 22%.

® OPS Bystrzyca Ktodzka. Sposrdd 165 oséb objetych kontraktami socjalnymi w latach 2011-2012, ukoriczyty
je zpowodzeniem 132 osoby (80%), a usamodzielnito sie 16 0s6b (12%). W opinii kierownika OPS, , sukcesem jest
juz fakt zrealizowania kontraktu przez beneficjenta — niejednokrotnie trudnego, roszczeniowego, dotknietego
dysfunkcjami takimi jak: dtugotrwate bezrobocie, uzaleznienie alkoholowe, niepetnosprawnos¢, opuszczenie
zaktadu karnego — w sytuacji wysokiego bezrobocia i braku perspektyw na zatrudnienie”. Stopa bezrobocia
w Bystrzycy Ktodzkiej wynosita 25%.

® MOPS Hajnowka. Wszystkie 58 osob, ktére przystqpity do realizacji kontraktdw w latach 2011-2012, ukoriczyto
je z powodzeniem, ale usamodzielnito sie tylko 5 (9%). W ramach projektu systemowego ,Sami Sobie” 57 oséb
i rodzin dysfunkcyjnych zostato objetych szkoleniami i aktywngq integracjq w postaci szkoleri warsztatowo-
-tematycznych, 58 osobom wyptacono zasitki, 12 kobiet niepetnosprawnych otrzymato nowy zawéd i wzieto
udziat w zajeciach rehabilitacyjno-terapeutycznych, 27 kobiet ukoriczyto kurs wikliniarski, 30 kobiet kurs
kucharsko-kelnerski, 20 dzieci skorzystato z wypoczynku z elementami socjoterapii, 57 kobiet otrzymato
certyfikaty o ukoriczonych kursach, skorzystato z bezptatnych badan medycyny pracy, skorzystato ze wsparcia
psychologicznego i doradcy zawodowego. Stopa bezrobocia w Hajnéwce wynosita 12,3%.

W ocenie skutecznosci kontraktow nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze kontrakty te dotycza
osob w najtrudniejszej sytuacji zyciowej, czesto zwigzanej z wystepowaniem patologii
spotecznych, bezradnych i nieradzacych sobie z funkcjonowaniem w spoteczenstwie, dla
ktorych duzym wysitkiem jest juz samo podjecie i realizacja dziatan okreslonych w kontrakcie.

58 Sprawozdanie MPiPS-01 o rynku pracy
59 MOPS Inowroctaw.
60 GOPS Aleksandréw Kujawski, GOPS Lipno, MOPS Hajnéwka i MOPS Szydtowiec.
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Beneficjenci o trudnosciach w realizacji kontraktow:

- Najtrudniejsze byty pierwsze kroki w kierunku wyjscia do ludzi, nawigzania kontaktéw
Z pracodawcami.

— Najtrudniejsza byta rozmowa o sobie, jakie mam wady i zalety.
- Bunt, alkoholik musi chcie¢ sam trzeZwiec inaczej nic z tego.
- Najgorsza byta wtasna bezradnos¢.

— Przetamanie bariery niesmiatosci i otworzenie sie przed grupq i prowadzqcqg, aby opowiedzie¢
o sobie, problemach dotyczqcych rodziny, bliskich i mnie.

— Najtrudniejsza byta regularnosc i systematycznosc zgtaszania sie w oSrodku pomocy spotecznej.

® MOPS Zywiec: Podstawowym celem zawartych kontraktéw typu A byto znalezienie przez ich beneficjentéw
pracy oraz utrzymanie abstynencji alkoholowej. Sposréd 20 kontraktéw poddanych szczegétowym badaniom,
w 17 beneficjenci naduzywali alkoholu. Sam fakt zawarcia kontraktu, a w szczegdlnosci Swiadomos¢,
ze w przypadku niewywiqzania sie z jego postanowieri moze to by¢ przyczynq zaprzestania udzielania pomocy,
skutkowat tym, Ze beneficjenci podejmowali prébe znalezienia pracy (wypetnianie kart aktywnosci zawodowej)
i prébowali utrzymac abstynencje. W latach 2006-2012 Osrodek zawart kontrakty typu A z 70 osobami, z ktérych
42 ukoriczyty je pozytywnie (60%), a 20 z nich, tj. 28,6% na dzieri 1 lutego 2013 r. nie byto beneficjentami pomocy
spofecznej i nie figurowato w rejestrze powiatowego urzedu pracy. W latach 2008-2012 Osrodek zawart kontrakty
typu B ze 102 osobami, z ktérych 96 ukoriczyto je pozytywnie (94,1%), a 48 (50%) na dzieri 1 lutego 2013 r. nie byto
beneficjentami pomocy spotecznej i nie figurowato w rejestrze PUP.

W opinii pracownikéw socjalnych, realizacja kontraktéw jest dla nich znaczacym wyzwaniem
réwniez z uwagi na podejscie czesci beneficjentéw, ktérzy w rzeczywistosci nie oczekuja,
ze umozliwig im one przetamanie trudnej sytuacji zyciowej, ale jest sposobem pozyskiwania
srodkéw z pomocy spotecznej. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb dotknietych chorobg alkoholowa.

Beneficjenci o oczekiwaniach finansowych

— Dzieki zrealizowanemu kontraktowi i uzyskaniu rozwodu uzyskam prawo do zasitkéw rodzinnych.

— Nalezy podejmowac szybciej decyzje i wyptacac srodki. Zwiekszy¢ pomoc finansowaq.

- Bytem zadowolony z dofinansowania materiatéw do odnowienia mieszkania. | zakupu opatu
nazime.

— Moim zdaniem, nam wszystkim trzeba pomagac zwiekszajqc sume pienieznq na Zywnosc.

— Bytem przez pracownika socjalnego szantazowany, ze albo bede sie leczyt, albo nie dostane
zadnej dotadji.

® GOPS Braniewo: Osoby dtugotrwale bezrobotne czesto juz nie wierzq w mozliwos¢ zmiany i znalezienia pracy.
Jednoczesnie majq sSwiadomos¢, ze trudno im bedzie udowodnic prace na czarno, a w zwiqzku z tym deklarujq
gotowosc¢ do pracy i udajq jej poszukiwanie.
® GOPS Bobrowo: Opracowanie plandw dziatania i celéw do realizacji jest trudne z powodu mentalnosci
beneficjentow, ktérzy majq w wiekszosci nastawienie roszczeniowe i najchetniej braliby zasitki bez jakichkolwiek
obowiqzkdw.
Formy dziatan aktywizacyjnych i pomocowych stosowanych w ramach kontraktéw obejmowaty
przede wszystkim: wyptacanie swiadczen (20% oséb), nauke sposobu poszukiwania pracy
(14%), indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeuta (7%). Uwage NIK zwraca fakt
niskiego udziatu w tych dziataniach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu (praktyki
i staze zawodowe prawie 0%, prace spotecznie uzyteczne 2%).
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Szczegotowe dane w tym zakresie przedstawiono w ponizszym zestawieniu.

Liczba Wskaznik
Rodzaj zajec g struktury
uczestnikow
(w %)
p c] 4
1. | Szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie) 2.172 6,0
Kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje (np. obstuga komputera, prawo
2. |, ; 2.160 6,0
jazdy itp.)
3. | Praktyki i staze zawodowe 3 0,0
Zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
4. AR 409 1,0
lub spotdzielni socjalnej
5. | Prace spotecznie uzyteczne 763 2,0
Nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja
5 interpersonalna, itp.) R e
7. | Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych 848 2,0
8. | Uczestnictwo w grupach samopomocowych oraz grupach wsparcia 923 3,0
9. | Indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeuta 2.363 7,0
10. | Porady prawne 1.442 4,0
11. | Badania (porady) lekarskie 1.260 4,0
12. | Inne dziatania® 9.223 26,0
13. | Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne 1.587 50
14. | Swiadczenia wyptacane beneficjentom 7.198 20,0

Po zakonczeniu realizacji kontraktow wiekszos¢ osrodkow nie prowadzita monitoringu ich
efektow, jakkolwiek celowos¢ podejmowania takich dziatar wynika z ustaw o pomocy spotecznej®
i o finansach publicznych®. Przepisy pierwszej z nich wskazujg, ze celem pomocy spotecznej jest
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich
integracji ze srodowiskiem. Druga z ustaw nakazuje dokonywanie wydatkéw publicznych w sposéb
celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw,
oraz optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celéw. Zdaniem NIK,
stosowanie sie do tych zasad nie jest mozliwe, jezeli nie monitoruje sie efektéw podjetych dziatan
po zamknieciu realizacji kontraktu.

61 Do grupy inne dziatania nalezaty m.in. dziatania srodowiskowe (np. pikniki integracyjne), swietlice dla dzieci (w ramach
kontraktéw finansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego), wyzywienie itp.

62 Cel pomocy spotecznej okresla art. 2 ust. 1 wskazanej ustawy, zas jej art. 3 ust. 2 okresla, co jest zadaniem tej pomocy.
63 Art. 44 ust. 3.
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Beneficjenci o korzysciach:

— Kontrakt przyczynit sie do tego, Ze pewnego dnia mdj opiekun zadzwonit do mnie z informacjq,
Ze bedzie potrzebna osoba do prac biurowych w MOPSie i czy bytabym chetna. Dla mnie to byto
ogromne wyrdznienie i niespodzianka, o ktdrej nawet nie Smiatam marzy¢, bytam tak szczesliwa,
Ze trudno opisac, az ptakatam ze szczescia.

— Na mnie osobiscie kontrakt zrobit wielkie wrazenie, grupa samopomocowa - super, pani
psycholog - spotkania indywidualne do korica zycia bede pamietata, ale krdtko, bo tylko chyba
2,5 godz. Podsumowujqc, jestem za.

— Realizacja kontraktu umozliwita mi znalezienie pracy oraz to, Zze teraz sama moge realizowa¢
swoje cele bez pomocy innych.

- Jestem zadowolona, ze w OPS sq spotkania AA. Dla wiekszosci to jest szansa na trzeZwosc.
Najwieksza moja korzysc to, ze jestem trzeZzwa i za to im dziekuje. Wyjazdy, mitingi i mamy swojq
grupe gdzie mozemy sie spotkac.

- Nie jestem zadowolony, ani nie odniostem zadnych korzysci, gdyz nadal brak konkretnej pomocy,
np. chciatbym jakis lokal zastepczy do zamieszkania.

— Znalaztam zatrudnienie, jednak tylko na jeden miesigc. Miatam miec przedtuzenie umowy, ale
pracodawca powiedziat, Ze jest zty sezon. Na jesieni musiatam ponownie skorzysta¢ z pomocy
MOPS.

— Aktywniej poszukiwatam pracy, ale z pomocy spotecznej musiatam nadal korzystac.

— Realizacja kontraktu pomogta mi w naprawieniu mojej sytuacji zyciowej, tj. uzyskaniu pracy
na staz i w konsekwencji uzyskaniu mieszkania socjalnego.

Brak zainteresowania dalszymi losami i postepami w usamodzielnianiu sie beneficjentow
uniemozliwia identyfikacje problemow zwiazanych z realizacja kontraktow oraz ocene ich
skutecznosci, jako zindywidualizowanej, aktywnej formy wsparcia dla osoby w trudnej
sytuacji zyciowej. Niemonitorowanie dalszych loséw beneficjentéw nie pozwala
takze na zapewnienie im dalszego wsparcia, umozliwiajagcego wykorzystanie w praktyce nabytych
kompetencji, np. przez zachety i porady dotyczace mozliwosci aktywnego dziatania.

NIK stwierdzita, ze tylko sze$¢ z kontrolowanych jednostek podejmowato dziatania na rzecz oceny
efektéw realizacji kontraktéw socjalnych®. Na szczegdélne wyréznienie w tym zakresie zastuguja
dziatania kilku jednostek.

GOPS Mastow. Dla osob, ktére zakoriczyty realizacje kontraktéw socjalnych w ramach projektu systemowego
pn. ,Program aktywizacji spoteczno-zawodowej gm. Mastéw”, zaktadano indywidualne ,Karty monitoringu
zakoriczonego kontraktu socjalnego”, w ktérych odnotowywano date i rodzaj dziatania pracownika socjalnego,
np. wywiad Srodowiskowy, praca socjalna — rozmowa, wizyta w miejscu zamieszkania beneficjenta, efekt jaki
zostat odnotowany (np. nie korzysta ze swiadczert Osrodka, usamodzielnit sie, podjgt zatrudnienie).

GOPS Aleksandrow Kujawski. Osrodek monitorowat trwatos¢ (skutecznos¢) ekonomicznego usamodzielnienia
beneficjentéw kontraktéw, podczas systematycznych spotkari i rozmdw z nimi lub przez prowadzenie wywiadu
srodowiskowego. Poza tym ich sytuacja zawodowa byta sprawdzana biezqco w serwisie internetowym SEPI®,
ktéry umoZliwia staty dostep do historii bezrobotnego w ewidencji PUP. Osrodek posiadat aktualne informacje
o sytuadji beneficjentéw kontraktéw, poczqwszy od 2008 r., tj. od rozpoczecia stosowania tego instrumentu
w praktyce.

GOPS Lezajsk. Osrodek, stosownie do warunkéw umowy o dofinansowanie projektu systemowego
pn. ,,Czas na aktywnos¢ w Gminie Lezajsk”, monitorowat skutecznos¢ kontraktu w zakresie ekonomicznego
usamodzielnienia sie jego beneficjentéw. Zasiegajqc informacji w PUP interesowano sie ich dalszymi losami
po uptywie jednego roku od zakoriczenia realizacji kontraktu.

64  GOPS Aleksandrow Kujawski, GOPS Lezajsk, OPS Bystrzyca Ktodzka, MOPR Kielce, MOPS Mastéw, MGOPS Nakto nad Notecia.
65 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.
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® MOPR Kielce: Sledzenie dalszych loséw beneficjentéw byto realizowane przez monitorowanie historii
zatrudnienia w systemie SEPI oraz historii korzystania ze Swiadczeri pomocy spotecznej w systemie TT-Pomoc.
W 2009 r., po uptywie pé6t roku od zakoriczenia przez 137 uczestnikéw udziatu w projekcie systemowym POKL
pn. ,Dziatanie szansq na przysztos¢”, z 83 z nich przeprowadzono telefonicznie ankiety ewaluacyjne, jednak
w kolejnych latach nie kontynuowano tego przedsiewziecia, ze wzgledu na duze obciqzenie pracownikéw
socjalnych obowigzkami (z innymi pracownikami beneficjenci nie chcieli rozmawia¢, wykazywali
zniecierpliwienie, podenerwowanie), niewystarczajqce srodki finansowe (koszty rozméw telefonicznych
na telefony komorkowe beneficjentdw) oraz niechec beneficjentéw do brania udziatu w badaniu
po usamodezielnieniu sie.

Korzystny wplyw na skutecznos$¢ kontraktow socjalnych ma wspoétpraca miedzy osrodkiem
pomocy spotecznej, a centrami integracji spotecznej lub klubami integracji spotecznej,
umozliwiajaca beneficjentom kontraktow potaczenie wiedzy nabytej podczas szkolen
z praktycznym doswiadczeniem. CIS lub KIS funkcjonowaty na terenie objetym dziatalnoscia
13 sposrdd 35 objetych kontrolg osrodkéw pomocy spotecznej. Ustalenia kontroli wskazuja
na wyzszg skutecznos¢ kontraktéw socjalnych realizowanych przez te jednostki (tylko w trzech
z nich skuteczno$¢ byta nizsza niz 15%).

® OPS Bystrzyca Ktodzka. W badanym okresie kontrakty socjalne zwigzane z projektem systemowym
realizowane byty przez Centrum Integracji Spotecznej na podstawie uméw zawartych z Osrodkiem. Stosownie
do regulamindw realizacji projektu systemowego (wprowadzonych zarzqdzeniami kierownika OPS),
w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej beneficjentdw, CIS m.in. prowadzito dla kazdego beneficjenta
Indywidualny program zatrudnienia socjalnego, zajecia majqce za cel powrdt do normalnego funkcjonowania
w spofeczeristwie (integracyjne, komunikacja interpersonalna, asertywnos¢, autoprezentacja, motywacja),
zajecia terapeutyczne dla 0séb uzaleznionych i wspdétuzaleznionych, jak réwniez kierowato do pracy
w warsztatach zawodowych (krawieckim, ogrodniczym, remontowo-budowlanym, brukarskim, stolarskim).
Kursy zawodowe ukoriczyto tqcznie 100 0s6b, niestety zawody w jakich zostaty zorganizowane nalezaty
do nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy.

W 16 sposrod 35 jednostek objetych kontrolg stwierdzono, ze problemem w prawidtowym
przygotowaniu realizacji kontraktéw byto nieuwzglednianie aktualnych informacji
o potrzebach lokalnego rynku pracy, czego skutkiem byta organizacja kurséow zawodowych
w zawodach, ktére na lokalnym rynku pracy byly zawodami nadwyzkowymi. W podejmowaniu
decyzji o organizacji kurséw kierowano sie czesto indywidualnymi preferencjami beneficjentéw
kontraktéw, bez uwzglednienia realiéw zwigzanych z mozliwosciami uzyskania zatrudnienia.

® MOPS Szydtowiec. Sposréd siedmiu kurséw zorganizowanych przez Osrodek w 2011 r. i 13 w 2012 r.
podnoszqcych kwalifikacje zawodowe uczestnikéw kontraktow, 85% dotyczyto uzyskania kwalifikacji
w zawodach nadwyzkowych, czyli takich, na ktdre wystepuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie,
niz liczba oséb poszukujqgcych pracy. Zdaniem NIK, organizowanie kurséw podnoszqcych kwalifikacje
w zawodach nadwyzkowych jest nieefektywne ekonomicznie. Skutkuje ono brakiem mozliwosci znalezienia
pracy przez beneficjentow, przy jednoczesnie wysokich kosztach ponoszonych na ich realizacje. Sposréd 56 oséb,
ktdre zakoniczyty realizacje kontraktéw typu B w latach 2011-2012, tylko cztery osoby (7%) usamodzielnity sie
(wedtug stanu na 1 lutego 2013 r.), tj. nie byty beneficjentami pomocy spotecznej i nie figurowaty w rejestrze
miejscowego powiatowego urzedu pracy.

® MGOPS Busko-Zdréj. W latach 2011-2012 Osrodek nie wystepowat do powiatowego urzedu pracy
o przekazanie informacji dotyczqcych zawoddw deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy. Nie
wystepowat tez z pytaniem, czy zawody, w ktorych prowadzit szkolenia, byty zawodami deficytowymi, czy
nadwyzkowymi. Zawieranie kontraktdw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji odbywato sie na zasadzie
zgtoszenr podopiecznych oraz na podstawie rozmdéw prowadzonych przez pracownikéw socjalnych. Liczba
zgtoszeri beneficjentéw byta podstawq do organizacji kurséw i szkoleri zawodowych realizowanych w latach
2011-2012.

® MOPS Radom. W 2011 r. Osrodek zorganizowat szkolenia przygotowujqce do pracy w 13 zawodach,
ktorych tqczny koszt wynosit 129,8 tys. zt, a przeszkolono w nich 112 oséb. Sposréd tych zawodow tylko
dwa mozna byto zaliczy¢ do deficytowych: spawacz metodq MAG i MIG oraz elektryk urzqdzen, instalacji
i sieci elektroenergetycznych o napieciu znamionowym do i powyzej 1 kV. Przeszkolono w nich szes¢ 0séb
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(6,5% szkolonych), a tqczny koszt ww. kurséw wynosit ponad 7,6 tys. zt. Natomiast cztery sposréd szkoleri
(wedtug informacji z PUP) dotyczyty zawoddw nadwyzkowych. Przeszkolono w nich 70 0séb (62%), a poniesione
na ich realizacje koszty wyniosty 76,6 tys. zt. W 2012 r. Osrodek zorganizowat szkolenia przygotowujqce
do pracy w dziewieciu zawodach, ktérych tqczny koszt wynosit 90,6 tys. zt, a przeszkolono w nich 92 osoby.
Zadne z ww. szkolen nie przygotowywato do zawodu deficytowego Natomiast cztery szkolenia dotyczyty
przygotowania do zawoddw, ktére mozna byto zaliczy¢ do zawoddéw nadwyzkowych (wedtug informacji
z PUP). tgczny koszt kurséw przygotowujqcych do tych zawoddéw wynosit 65,8 tys. zt, a przeszkolono 71 0séb
(77% szkolonych). Jednq z przyczyn szkolenia w zawodach innych niz deficytowe jest niejednoznaczne
stanowisko PUP przy okreslaniu zasadnosci szkolenia w takim, czy innym zawodzie.

Zdaniem NIK, bez nalezytej starannosci i prawidtowego wyboru rodzajow szkolen przed
dokonaniem wydatkéw nie jest mozliwe stosowanie sie do zasady celowego i oszczednego
wydatkowania srodkéw publicznych, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow
z danych naktadéw oraz optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych
celéw®®. Organizowanie kurséw podnoszacych kwalifikacje w zawodach nadwyzkowych skutkuje
brakiem mozliwosci znalezienia pracy przez beneficjentéw, przy jednoczesnym ponoszeniu
wysokich kosztéw. Jednostki, w ktorych wystapity nieprawidtowosci, nie prowadzity rozpoznania,
na jakie zawody jest najwieksze zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. W ocenie NIK,
korzystanie przez pracownikow socjalnych z opracowan powiatowych urzedéw pracy
dotyczacych lokalnego rynku pracy, pozwolitoby unikna¢ wydatkéw na szkolenia w zawodach
nadwyzkowych. Dziatania takie byly podejmowane w czesci skontrolowanych jednostek.

® GOPS Mastoéw. Dla os6b uczestniczgcych w kontraktach socjalnych GOPS, w ramach projektu systemowego
»Program aktywizacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych w gm. Mastéw” organizowat szkolenia umozliwiajqce
zdobycie zawodu. Wybierajqc szkolenia, GOSP kierowat sie wynikami ankiet dotyczqcych potrzeb szkoleniowych,
jakie wypetniaty osoby korzystajqce ze swiadczert pomocy spotecznej oraz opierat sie na publikacji
PUP pn. ,Monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w obszarze dziatania PUP w Kielcach”.
Zorganizowane przez GOPS szkolenia ,technolog robét wykoriczeniowych” oraz ,,opiekun oséb starszych
i niepetnosprawnych” dotyczyty zawododw deficytowych, wskazanych przez PUP, jak réwniez przez beneficjentow.
Wszyscy beneficjenci mieli zapewnione wsparcie doradcy zawodowego.

® GOPS Lezajsk. W latach 2011-2012 GOPS wspdlnie z PUP prowadzit rozpoznanie na jakie zawody byto
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. GOPS udzielat PUP informacji dotyczqcych potrzeb w zakresie
obszardéw zawodowych, szkolert wynikajqcych z potrzeb podopiecznych GOPS. Zawody na jakie stwierdzono
zapotrzebowanie to kucharz, fryzjer, kosmetyczka, ciastkarz, obstuga kasy fiskalnej, obstuga wézkow widtowych,
opiekunka do dzieci i 0s6b starszych. Wykaz preferowanych obszaréw zawodowych byt zgodny z tematykq
szkoler organizowanych w ramach kontraktow.

®  MOPS Inowroctaw. Dyrektor Osrodka wyjasnita, iz nie posiada kompetencji do badania rynku pracy, dlatego
teZ zlecita, w drodze przetargu, podmiotowi zewnetrznemu - Fundacji ,Ekspert-Kujawy” w Inowroctawiu — ustuge
w zakresie: indywidualnego doradztwa zawodowego, rozmdéw z posrednikiem pracy i zaje¢ warsztatowych.
W ramach tej ustugi zostaty sporzqdzone m.in. indywidualne plany dziatania (IPD), ktére zawieraty diagnoze
sytuadji spotecznej i zawodowej uczestnika, ocene kapitatu osobistego, zdiagnozowanie przyczyn pozostawania
bez zatrudnienia (trudnosci o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym), opinie doradcy zawodowego, wraz
ze wskazaniem odbycia kursu zawodowego. Po przebytej sciezce w Klubie Integracji Spotecznej prowadzonym
przez fundacje, uczestnicy projektu zostali skierowani na kursy zawodowe, zgodnie ze wskazaniem doradcy.

Beneficjenci kontraktow socjalnych o mozliwosciach poprawy sposobu ich realizacji:

— Po zakoriczeniu realizacji kontraktu beneficjent powinien posiada¢ mozliwos¢ zatrudnienia
wspieranego lub odbycia stazu.

- Wiecej zajec praktycznych z lokalnymi przedsiebiorcami, co utatwitoby znalezienie pracy.
— Wieksza oferta szkoleri zawodowych.

— W celu zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia zapewnienie zaje¢ praktycznych z lokalnymi
przedsiebiorcami.

66 Art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.
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- Wydtuzenie czasu zaje¢ praktycznych.
— Zapewnienie precyzyjnego dostosowania tematyki szkoleri do potrzeb rynku pracy.

— Dostosowanie realizowanych kurséw i szkolert do wieku i predyspozycji (nalezy przed
podpisaniem kontraktu dokonac szczegétowego rozpoznania oczekiwarn beneficjenta).

— Gfebsze zrozumienie u pracownikdw socjalnych i prowadzqcych szkolenia zagadnien zwiqzanych
z chorobq alkoholowq i probleméw z tym zwiqzanych, jak patologia spoteczna, bezdomnosc,
brak pracy itp.

— Czestsze spotkania z asystentem rodziny, ktéry powinien by¢ ,kuratorem” dla rodzin
dysfunkcyjnych do 12 miesiecy po ukoriczeniu projektu.

— Zapewnienie na czas zajec opieki dla dzieci (dotyczy kontraktéw realizowanych poza PO KL).

— Zapewnienie sfinansowania dojazdu na zajecia.

— Uzupetnienie szkolen o zagadnienia z zakresu prawa cywilnego i karnego, ze szczegdlnym
wskazaniem na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

- Na grupach wsparcia dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi potrzebne bytyby nauka
walki ze stresem, nauka odpoczynku, tak dla opiekundw dzieci, jak i dzieci i ciggta integracja
ze srodowiskiem, dbanie o rozwdj kulturalny.

Ankietowani przez NIK pracownicy socjalni wskazali na mozliwosci poprawy skutecznosci
kontraktow, przez zmiane rozwigzan prawnych i organizacyjnych. Propozycje pracownikow
socjalnych w tym zakresie, zgtoszone w toku kontroli NIK, obejmowaty, w szczegdlnosci, nastepujace
rozwigzania.

Odnosnie rozwiqgzan prawnych i organizacyjnych:

¢ Zwiekszenie odpowiedzialnosci beneficjenta za niewywiqzywanie sie z ustaleri zawartych
w kontrakcie; bardziej restrykcyjne zapisy w ustawie dla osoéb i rodzin nie realizujqcych ustalen
kontraktu socjalnego; petne zabezpieczenie finansowe beneficjenta w trakcie realizacji kontraktu,
ale w przypadku niewywiqzania sie z zawartej umowy kategoryczna odnowa pomocy finansowej.

¢ Klarowne i jasne procedury realizacji kontraktéw socjalnych.

¢ Jednolita interpretacja przepisow (brak rozbieznosci pomiedzy interpretacjq prawa przez organy
wszystkich instancji).
W tresci kontraktu zbedna jest diagnoza — ona wynika z wywiadu srodowiskowego.
Podmiotem kontraktu zawsze powinna by¢ jedna osoba. W rodzinie moze by¢ zawartych wiecej
kontraktéw, o ile zachodzi koniecznos¢ zawarcia ich z kazdq dorostq osobq.

¢ Nalezy zadbac o prawne dookreslenie w jakiej formie kierownik rozstrzyga spory z przedmiotu
kontraktu.

¢ Zwiekszenie liczby godzin w pracach spotecznie uzytecznych (obecnie bezrobotny moze pracowac
jedynie 10 godz. tygodniowo).
Tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej (KIS, CIS, spotdzielni socjalnych itp.).
Zapewnienie srodkoéw finansowych wystarczajgcych na pokrycie kosztow wiekszej ilosci zajec
ze specjalistami (np. trenerzy pracy, psychologowie, psychiatrzy, terapeuci, asystenci rodziny) oraz
zaje¢ praktycznych w ramach reintegracji zawodowej.

¢ Wprowadzenie mozliwosci zapewnienia beneficientom dodatkowych gratyfikacji (np. w postawi
darmowego opatu, pokrycia kosztéw wyjazdu dzieci na kolonie, bezptatnych materiatéw do remontu
mieszkan) przy rzetelnym wypetnianiu postanowien kontraktu.

¢ Zagwarantowanie odrebnych srodkdw na realizacje dziatart w ramach kontraktu ukierunkowanych
na rozwiqzywanie innych problemdw niz bezrobocie (poza POKL).
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Odnosnie sposobu realizacji kontraktow:

¢ Wprowadzenie ujednoliconych standarddw wypetniania, prowadzenia i oceny kontraktdw.

¢ Zapewnienie szkoleri dotyczqcych wykorzystywania kontraktéw w pracy socjalnej.

¢ Zwiekszenie kompetencji pracownikdéw socjalnych poprzez organizowanie szkolen z zakresu
wspotpracy i radzenia sobie z opornym beneficjentem.

¢ W ramach prowadzonych kontraktéw, gtdwnie typu B, zwiekszenie czasu przeznaczonego na zajecia
praktyczne.

¢ Kontrakt nie jest umowq rezultatu leczumowgq starannego dziatania, zawieranq w celu wzmocnienia
aktywnosci zyciowej, w tym zawodowej, dlatego powinien by¢ stopniowany. Pierwszy kontrakt
powinien zostac zawarty na okres nie dtuzszy jak trzy miesiqce i wskazywac nie wiecej niz trzy proste
cele — zadania.

¢ Doktadniejszy dobdr beneficjentéw (chetnych) do uczestniczenia w kontrakcie, zwiekszenie ich
motywacdji do realizacji kontraktéw przez wiekszq pomoc finansowgq i rzeczowgq, traktowanie
kontaktéw jako narzedzia pracy socjalnej dla beneficjentdw z pewnym potencjatem (bez znacznych
ograniczen w sferze mentalnej umystowej i fizycznej).

¢ Rodziny powinny by¢ objete kompleksowym wsparciem, obejmujqgcym dtuzszy okres. Rodziny, ktére
wiele lat byty bezrobotne, niezaradne nie sq w stanie zmienic¢ swojego nastawienia po krétkotrwatym
wsparciu.

¢ Typowanie do udziatu w kontraktach oséb wykazujqcych co najmniej minimalne checi do jego
realizacji, a nie 0s6b opornych do tych dziatan; typowanie do realizacji kontraktéw beneficjentéw
z pewnym potencjatem, bez znacznych ograniczen w sferze mentalnej, umystowej i fizycznej.

Odnosnie warunkoéw pracy pracownikéw socjalnych:

¢ Dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych powinna zostac¢ odbiurokratyzowana i mie¢ charakter
merytoryczny, a nie urzedniczy, co stworzy warunki do indywidualnej i skutecznej pracy
z beneficjentem.

¢ Ograniczenie zakresu pracy pracownika socjalnego do 20-30 rodzin i zapewnienie im szerokich
mozliwosci aktywizowania beneficjentdw np. poprzez dostep do specjalistow (treneréw pracy
psychologdw, psychiatréw, terapeutéw, asystentéw rodziny itp.).

¢ Dziatalnos¢ pracownikdéw socjalnych powinna zostac¢ odbiurokratyzowana i mie¢ charakter
merytoryczny, a nie urzedniczy, co stworzy warunki do indywidualnej i skutecznej pracy
z beneficjentem.

¢ Gfebsza diagnoza i ocena srodowiska oraz wtasciwy dobdr oséb do zawarcia okreslonych umdw, a co
sie z tym wigze zmniejszenie Srodowisk przydzielonych pracownikowi socjalnemu, aby miat wiecej
czasu i mozliwosci na prowadzenie pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

¢ Zmniejszenie obcigzenia pracownikdw socjalnych nowymi zadaniami i ilosciq obstugiwanych
srodowisk (beneficjentéw).
Zapewnienie oddzielnego pomieszczenia do rozmdw indywidualnych z beneficjentami.
Zawieranie i realizacja kontraktéw powinna by¢ dodatkowo wynagradzana, gdyz jest to praca
trudna, czesto dtugoterminowa, pracochtonna, odpowiedzialna, wymaga od pracownika duzego
poswiecenia i odwagi.

Odnosnie wspoipracy z powiatowymi urzedami pracy:

¢ Rozszerzenie zakresu wspotpracy i sprzezenie dziatari pomocy spotecznej z dziataniami PUP na rzecz
zapewnienia odpowiedniego wsparcia dla absolwentow kontraktdw.
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Zapewnienie pierwszenistwa dla absolwentéw kontraktdw w otrzymaniu oferty stazu lub pracy w PUP.
Lepsze dostosowanie programu szkolen i kursow umozliwiajqcych zdobycie lub podniesienie
kwalifikacji w ramach kontraktéw do aktualnego zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy.
Pominiecie wymogu wyrejestrowywania z PUP, a tym samym umoZliwienie korzystania z ofert PUP.
Proces aktywizacji bezrobotnych beneficjentéw powinien koriczyc sie ofertq pracy (w tym zatrudnienia
subsydiowanego).

¢ Przywrdcenie obowiqzku udziatu w zajeciach KIS przed skierowaniem do robdt publicznych. Pozwala
to zaplanowac proces reintegracji spotecznej i zawodowej w oparciu o konkretnq oferte ustug.

¢ Po zakonczeniu udziatu bezrobotnych w CIS umozliwienie uzyskania zatrudnienia przynajmniej
na okres pierwszych szesciu miesiecy.

¢ Zwiekszenie form i narzedzi do realizacji kontraktéw socjalnych np. powstanie wiekszej ilosci
podmiotéw ekonomii spotecznej.

¢ Zwiekszenie wptywu pracownikéw socjalnych na decyzje o zatrudnianiu beneficjentow objetych
kontraktem w ramach prac interwencyjnych.

¢ Zapewnienie odbycia stazu, podczas ktérego beneficjenci bedq mogli wykorzystac¢ zdobyte
umiejetnosci.

3.2.3. Wykorzystanie srodkéw finansowych

W 35 jednostkach objetych kontrolg na realizacje kontraktow socjalnych wydatkowano szacunkowo
27,3 min zt*. Najwiekszy udziat w finansowaniu miaty srodki EFS: 17,2 mIn zt (63%). Ze Srodkéw
budzetu panstwa przeznaczono 6,3 min zt (23%). Ze srodkéw witasnych gmin na realizacje
kontraktow przeznaczono 3,8 min zt (14%). Z tacznej kwoty sSrodkow na realizacje kontraktow
typu A przeznaczono 12,8 min zt (47%), typu B - 13,9 mIn zt (51%), a kontraktow realizowanych
na podstawie wczesniej obowigzujacych przepisow®® — 0,6 min zt (2%).

Srodki byly wykorzystywane na og6t prawidtowo. Zdaniem NIK, struktura realizowanych
wydatkéw wskazuje, ze w niewystarczajagcym stopniu wspieraty one proces aktywizacji.
Potowe wydatkowanych srodkéw przeznaczono na dziatania o charakterze pasywnym: wyptate
zasitkdw (ponad 30%) i szkolenia (ponad 20%). Na aktywne formy dziatan (praktyki i staze, prace
spotecznie uzyteczne, roboty publiczne) przeznaczono 12%, a na zajecia wspierajace (konsultacje
z psychologiem lub terapeuta, grupy samopomocowe, grupy wsparcia) okoto 7% srodkow.
Zauwazy¢ nalezy, ze beneficjenci ankietowani podczas kontroli wskazywali na korzysci ptynace
z takich zaje¢ oraz na potrzebe zwiekszenia przeznaczanego na nie czasu.

Istotny wplyw na liczbe zawieranych kontraktow oraz liczbe osob (rodzin) nimi objetych ma
wysokos¢ srodkéw przyznawanych gminom w ramach PO KL, finansowanego ze srodkéw EFS®.
Ponad potowa kontraktow zawartych przez jednostki objete kontrolg byta realizowana
z wykorzystaniem tych srodkéw. W okresie objetym kontrolg dofinansowanie z EFS pokrywato
przecietnie ponad 60% srodkéw przeznaczonych na realizacje kontraktow. Dzieki wsparciu
finansowemu ze srodkéw EFS mozliwe byto zapewnienie szerszego zakresu realizowanych

67 Ustalenie doktadnej kwoty nie byto mozliwe — wydatki na realizacje kontraktéw nie sg odrebnie ewidencjonowane.

68 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
Nr 42, poz.409); dotyczy miast: Kielce, Koziegtowy i Pszczyna.

69 Priorytet VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej.
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dziatan, wsparcia finansowego dla beneficjentéw oraz dtuzszych okreséw ich realizacji (od kilku
do kilkunastu miesiecy), jak rowniez zapewnienie dodatkowych utatwien dla beneficjentéw,
jak np.opieka nad dzie¢mi, sfinansowanie kosztéw dojazdu na zajecia lub zapewnienie wyzywienia.
® M-GOPS Nakto n. Noteciq. Dyrektor Osrodka podata, ze srodki z EFS zaspokajaty potrzeby w zakresie
kontraktow i mozna byto zaplanowac szereg dziatan aktywizujqgcych, dostosowanych do potrzeb uczestnikow
projektu. Natomiast srodki gminy (zasitki celowe) oraz MPiPS (zasitki okresowe) byty ograniczone i dawaty
mozliwos¢ sfinansowania wytgcznie pomocy finansowej i to w znikomym zakresie. Rdwniez srodki Funduszu
Pracy byty niewystarczajqce i liczba os6b kierowanych do prac spotecznie uzytecznych byta ograniczona.
Potrzeby w tym zakresie sq duze — wiele 0s6b mogtoby wykonywac prace spotecznie uzyteczne przez dtuzszy

czas, co mogtoby przynosic lepsze i trwalsze efekty.
Warto zauwazyg¢, ze srodki EFS, ktére sg gtdwnym zrédtem finansowania realizacji kontraktow,
s przeznaczone na rozwigzywanie problemoéw spotecznych zwigzanych z bezrobociem. W zwiazku
z tym, realizacja kontraktéw majacych na celu rozwigzywanie problemow spotecznych wynikajacych

zinnych przyczyn, nie jest w takim stopniu wspierana finansowo.

Uwage zwracat niewielki udziat gmin w finansowaniu kontraktow socjalnych (14%), ktéry
powodowat koniecznos¢ reglamentowania przez OPS tej formy pomocy i nie sprzyjat
jej efektywnemu wykorzystaniu w celu aktywizacji beneficjentéw pomocy spotecznej.
Ten niewielki udziat finansowy gmin wynikat z ich znacznego obcigzenia zadaniami z zakresu
pomocy spotecznej, przy ograniczonych mozliwosciach finansowych.

® OPS Pszczyna. Burmistrz Miasta poinformowat, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych i niespetnianie
ustawowego wymogu jest spowodowane brakiem srodkéw na zwiekszenie etatéw, warunkami lokalowymi
siedziby OPS oraz przekazywaniem gminom nowych zadar z zakresu pomocy spotecznej, co rodzi dodatkowe
koszty.

® MOPS Zielona Gora. Prezydent Miasta wyjasnit, ze przyczynq niezatrudnienia wiekszej liczby pracownikéw
socjalnych byt brak wolnych srodkéw finansowych, gtédwnie z powodu naktadania przez paristwo dodatkowych
zadarn, bez zwiekszania dochoddw budzetu miasta na ich realizacje. W latach 2005-2012 miat miejsce m.in.
wzrost sktadki ZUS z 15,2% do 17,2%, tj. o kwote okoto 2,6 min zt. Na wydatki wynikajqce z ustawy o wspieraniu
rodziny i pieczy zastepczej nalezato dodatkowo zabezpieczy¢ kwote 254 tys. zt.
Jak wskazywano w jednostkach objetych kontrola niewystarczajace srodki finansowe
byly powaznym utrudnieniem w realizacji kontraktow. Realizacja kontraktow ma na celu
wzmochienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, a w efekcie doprowadzenie do uniezaleznienia sie ich
beneficjentow od systemu pomocy spotecznej. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze dostepne
instrumenty pomocy zwykle nie s wystarczajace do osiagniecia tak daleko idacych celow.
Prowadzi to do sytuacji, w ktorej ograniczone zasoby finansowe sa wydatkowane w sposob
nieefektywny, poniewaz osoby, ktore zrealizowaly kontrakt w wiekszosci pozostaja nadal
w sytuacji wymagajacej korzystania z pomocy spotecznej. Analiza efektywnosci kosztowej
kontraktéw wskazuje, ze koszt usamodzielnienia sie jednego beneficjenta w jednostkach objetych
kontrolg w latach 2011-2012 wyniost przecietnie ponad 24 tys. zt. Koszt ten znaczaco roznit sie
w poszczegolnych jednostkach objetych kontrolg”™. Najnizszy, ponizej 10 tys. zt, stwierdzono
w pieciu jednostkach”, z ktérych dwie wykazaty sie najwyzsza efektywnoscig (OPS Miedzyrzecz
- 1,2 tys. zt, przy skutecznosci 22% i wskazniku bezrobocia 21% oraz MOPS Mszanowo: 7,8 tys. zt,

70 Jednostkowy koszt usamodzielnienia obliczono jako iloraz tacznej kwoty przeznaczonej na realizacje kontraktéw w okresie
objetym kontrolg oraz liczby usamodzielnionych beneficjentéw, czyli takich, ktérzy w dniu 1 lutego 2013 r. nie korzystali
z pomocy spotecznej i nie byli zarejestrowani jako bezrobotni w powiatowym urzedzie pracy.

71 OPS Miedzyrzec, GOPS Mszanowo, MOPS Suwatki, OPS Zagan, GOPS Lipno.
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przy skutecznosci 43% i wskazniku bezrobocia 22%). Jednocze$nie w pieciu innych jednostkach™
koszt ten wynidst powyzej 100 tys. zt, w tym najwyzszy — ponad 251 tys. zt w MOPS tomza (przy
skutecznosci usamodzielnienia 2% i wskazniku bezrobocia 16,8%).

NIK pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, ocenita prawidlowos¢ wykorzystania
srodkow publicznych na realizacje kontraktéw socjalnych. Beneficjentom wyptacano zasitki state,
celowe lub na zakup niezbednych débr (zywnos¢, ubranie, bilety na dojazd na zajecia, srodki na remont
mieszkania). Wyptata zasitkow byta w wiekszosci przypadkéw realizowana w sposéb prawidtowy.

® MOPS Zywiec. Zasitki celowe przyznawane byty na cele okreslone ustawowo’>. Zgodnos¢ wykorzystania
srodkéw z celem, na jaki zostaty przyznane, zostata zbadana na podstawie wybranych losowo 47 kontraktdw.
Stwierdzono, ze srodki wykorzystywano zgodnie z przeznaczeniem. W 11 kontraktach typu A zasitki okresowe
i celowe przyznawane byty w formie bezgotéwkowej (Osrodek wskazywat placéwke handlowq bqdz regulowat
naleznosci za energie, lekarstwa lub opat).

® GOPS Aleksandrow Kujawski. Poza wymaganym wktadem wtasnym do projektu systemowego, Osrodek

wypftacat beneficientom dodatkowe zasitki celowe ze srodkéw wtasnych Gminy. Jednostkowa kwota tego zasitku

w 2012 r. (50 zH) byta nizsza od wyptacanejw 2011 r. (100 z#), co wynikato z koniecznosci zabezpieczenia wiekszego

niz wczesniej wktadu wtasnego Gminy do innego realizowanego programu pn. Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania.

Jednostkowe przypadki nieprawidtowosci w wykorzystaniu srodkéw publicznych w zwigzku

z realizacja kontraktow stwierdzono w siedmiu z 35 skontrolowanych jednostek. Nie miaty one

jednak istotnego wptywu na kontrolowanga dziatalno$¢. Dotyczyty m.in.:

1) przyznawania zasitkow celowych lub specjalnych zasitkow celowych bez okreslenia szczegétowego
ich przeznaczenia (zaspokojenie konkretnej, niezbednej potrzeby bytowej™). W orzecznictwie sgdéw
administracyjnych przyjmuje sie, ze mimo braku wyczerpujgcego uregulowania, potrzeby te” oraz
zwrot ustawowy niezbedna potrzeba bytowa uprawniaja do sformutowania cech potrzeb, na jakie
w pierwszej kolejnosci zasitek celowy moze by¢ przyznany; chodzi przede wszystkim o potrzeby,
bez ktérych zaspokojenia powstaje niebezpieczenstwo zagrozenia zycia i zdrowia wnioskodawcy
(zywnosc, leki, leczenie, opat, odziez); wpisuja sie w to réwniez potrzeby w postaci niezbednych
przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw, jednak chodzi tu tylko o takie
naprawy i remonty, ktére zabezpieczaja byt, a niektére podnoszg jakos¢ funkcjonowania™s;
nieprawidtowosci w tym zakresie dotyczyty tacznej kwoty 198,5 tys. zt;

2) zwrotu niewykorzystanych w 2011 r. Srodkéw z realizacji projektu systemowego pn. Obudzic¢
aktywnos¢ w niepetnej wysokosci; kwota 2,0 tys. zt (wydatki niekwalifikowalne), w zwigzku
z wnioskiem pokontrolnym NIK, kwota ta zostata zwrdcona wraz z odsetkami w wysokosci 534 zt
w maju 2013 r.; wynikajacy z nieprawidtowosci btagd w sprawozdaniu RB-28S za 2011 r. zostat
skorygowany dopiero podczas kontroli NIK w kwietniu 2013 r;

3) wyptaty Swiadczen przed doreczeniem beneficjentom decyzji przyznajacej Swiadczenie”, na kwote
12,2 tys. zt.

72 MGOPS Strzelce Krajenskie, OPS Bystrzyca Ktodzka, MOPS Wasilkéw, GOPS Jarostaw, MOPS tomza.

73 Art. 39 ustawy o pomocy spotecznej.

74 Art.39 ust. 1i2iart. 41 ustawy o pomocy spoteczne;j.

75 Jak wyzej — w art. 39 ust. 2.

76 Np. wyrok Wojewo6dzkiego Sadu Administracyjnego w todzia 15 stycznia 2013 r. (IISA/Ld 961/12) lub Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Biatymstoku z 15 wrzesnia 2011 r. (Il SA/Bk 442/11) http://orzeczenia.nsa.gov.pl

77 Art. 110 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego stanowi, ze dopiero z chwilg doreczenia
decyzji zostaje ona wprowadzona do obrotu prawnego i wywiera skutki prawne, a organ administracji publicznej jest nig
zwigzany.
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W 16 z 35 skontrolowanych jednostek realizacja kontraktéw byta przedmiotem kontroli zewnetrznej,

przeprowadzanej przez wtasciwe urzedy wojewoddzkie, marszatkowskie lub regionalne centra

pomocy rodzinie, gtéwnie w zakresie prawidtowosci realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw

europejskich. Nieprawidtowosci lub uchybienia stwierdzono w siedmiu z tych jednostek. Zostaty
one usuniete we wiasciwym trybie.

® MOPS Zielona Géra. W sprawozdaniach rocznych MPiPS-03 z udzielonych Swiadczeri pomocy

spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach wykazat, ze w 2011 r. zawarto 53 kontrakty, zas

w wystanym 23 stycznia 2013 r. sprawozdaniu MPiPS-03 za 2012 r. — 47 kontraktéw. Faktycznie

w tych latach zawarto 208 i 220 kontraktéw. Przyczynami nieprawidtowosci byty m.in.

nieopracowanie procedur i nieprowadzenie rejestru zawartych kontraktdw, co utrudniafo ustalenie

wtasciwych danych, jak réwniez niewystarczajqcy nadzdr nad tq dziatalnosciq. Podczas kontroli
podjeto dziatania eliminujqce nieprawidtowosci.




n INFORMACJE DODATKOWE

m Organizacja i metodyka kontroli

Problematyka wykorzystania kontraktow socjalnych w pracy osrodkéw pomocy spotecznej
nie byta dotychczas przedmiotem kontroli NIK. Kontrola zostata przeprowadzona na szczeblu
podstawowym, na ktérym realizowane sg zadania zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu oraz aktywizacjg i usamodzielnieniem sie 0s6b bezrobotnych oraz ich rodzin. Kontrola
objeto zagadnienia wykonania zadan z zakresu przygotowania i realizacji kontraktéw, jak rowniez
ich efektywnosci.

Podstawg do ocen stopnia realizacji celéw kontroli byty badania przeprowadzonej w 35 miejskich,
gminnych i miejsko-gminnych osrodkach pomocy spotecznej. Dob6r podmiotéw do kontroli byt
doborem celowym, z uwzglednieniem zréznicowanej liczby zawartych kontraktéw (od 10 do ponad
1.000) oraz poziomu bezrobocia w danym powiecie (od 5% do 37%). Podczas kontroli zasiegano
informacji we wtasciwych terytorialnie powiatowych urzedach pracy oraz przeprowadzono
anonimowe badania ankietowe wsréd pracownikéw socjalnych OPS i beneficjentéw kontraktéw
socjalnych.

Kontrole, koordynowang przez Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny, przeprowadzity
Delegatury NIK w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Kielcach, Olsztynie, Zielonej Gérze, Katowicach,
Wroctawiu i Rzeszowie.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli skierowata do kierownikéw jednostek objetych kontrolg 35 wystgpien

pokontrolnych, zawierajgcych oceny, uwagi oraz wnioski pokontrolne. Zastrzezenia zgtoszono

do jednego wystapienia pokontrolnego. W wystapieniach pokontrolnych NIK wniosta
m.in. o podjecie nastepujacych dziatan:

— sporzadzanie kontraktow socjalnych zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. oraz zapewnienie skutecznego
nadzoru nad przygotowaniem i realizacjg kontraktow, ze szczegélnym uwzglednieniem
kontraktéw typu B;

— kazdorazowe przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych przed zawarciem kontraktow
socjalnych;

— doprowadzenie do zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, stosownie
do wymogow okreslonych w art. 110 ust.11 ustawy o pomocy spotecznej;

— zintensyfikowanie wspoétpracy oraz realizowanie porozumien zawartych z powiatowymi
urzedami pracy;

— precyzyjne wskazywanie w decyzjach o przyznaniu zasitkdw celowych i specjalnych celow,
na jakie $wiadczenia zostaty przyznane oraz przyznawanie ich wytgcznie osobom spetniajagcym
warunki okre$lone w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej;

— dostosowanie oferty szkoleniowej w ramach realizowanych kontraktéw do potrzeb lokalnego
rynku pracy;

— petniejsze wykorzystanie w pracy socjalnej kontraktéw socjalnych, jako istotnego instrumentu
aktywizujgcego osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym;

— umozliwienie pracownikom socjalnym dostepu do Samorzadowej Elektronicznej Platformy
Informacyjnej;
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— prowadzenie monitoringu dalszego losu 0séb, ktére zakorczyty pozytywnie realizacje kontraktu
socjalnego.

Adresaci wystapien pokontrolnych poinformowali Najwyzsza Izbe Kontroli o sposobie
wykorzystania ocen, uwag i wnioskéw oraz o podjetych w zwigzku z nimi dziataniach, ktorych czes¢
zostata zrealizowana juz podczas kontroli’.

m Finansowe rezultaty kontroli
Finansowe rezultaty kontroli wyniosty 283,2 tys. zt, z tego:

— kwoty wydatkowane z naruszeniem prawa: 278,8 tys. zt (nieprawidtowosci w zakresie wydawania
decyzji o przyznaniu zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych);

— sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci: 2,0 tys. zt (btednie wykazana kwota w sprawozdaniu
Rb-28S);

— pozyskane pozytki finansowe: 2,5 tys. zt (zwrot niewykorzystanych srodkéw z realizacji projektu).

(Wiecej: patrz str. 38)

78 Wedtug stanu na dzien sporzadzenia informacji, z ogdlnej liczby 51 wnioskéw pokontrolnych sformutowanych w wyniku
kontroli 37 zostato juz zrealizowanych lub znajdowaty sie one w fazie realizacji.
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Charakterystyka stanu prawnego

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac¢ wykorzystujac
wilasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Instytucja ta ma wspiera¢ osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwi¢ im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka®® i zadaniem jej jest zapobieganie trudnym sytuacjom
zyciowym, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz
do ich integracji ze srodowiskiem®'. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Mozliwos¢ korzystania z pomocy spotecznej
uzalezniona jest od spetnienia przez konkretng osobe lub rodzine okreslonych przestanek, a jedng
z nich jest wspétdziatanie osoby lub rodziny w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej z organem
pomocy spotecznej®.

Od 1 listopada 2005 r. jednym z narzedzi pracownika socjalnego, w zakresie realizacji zadan
ustawowych, jest kontrakt socjalny umozliwiajacy skuteczniejsze wspieranie podopiecznych
pomocy spotecznej w przezwyciezaniu przez nich trudnych sytuacji zyciowych. W celu okreslenia
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemdw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej, pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy spotecznej lub powiatowym centrum
pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing®. W wypadku oséb
bezrobotnych®* podpisanie kontraktu socjalnego moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania
powiatowego urzedu pracy®’. Za osobe®®, z ktérg zawarto kontrakt socjalny, osrodek pomocy
spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych®. Osoba skierowana
przez powiatowy urzad pracy do kontraktu socjalnego jest przez staroste pozbawiana statusu osoby
bezrobotnej®.

Okreslenie kontrakt socjalny oznacza pisemna umowe zawartg z osobg ubiegajaca sie o pomoc,
okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dziatai
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny®’. Umowa ta, ktérej
celem jest wzmocnienie osoby ubiegajacej sie o pomoc w zakresie aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej lub przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, musi uwzglednia¢ zasady wynikajace
z ustawy o pomocy spotecznej, oraz warunki na jakich ustala sie poszczegdlne Swiadczenia.
Zawarcie kontraktu jest fakultatywne, a zadanie to realizowane jest przez pracownika socjalnego,

79 Art. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
80 Jak wyzej—art. 3 ust. 1.
81 Jak wyzej—art. 3 ust. 2.

82 Jak wyzej - art. 4. Przepis ten stanowi tylko o obowigzku wspoétdziatania. Nie uzaleznia natomiast korzystania z pomocy
spotecznej od spetnienia innych ustawowych przestanek.

8 Jak wyzej—art. 108 ust. 1i2. W pierwotnym brzmieniu art.108 ust. 1 ustawy, kontrakt zawierat osrodek pomocy spotecznej
i byta to obligatoryjna forma okreslenia sposobu wspétdziatania.

84 Art.49 ustawy o promogji zatrudnienia.

85 Jak wyzej — na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3.

86 O ktorej jest mowa w art. 108 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.
87 Jak wyzej —art. 108 ust. 3.

88  Art. 33 ust. 4 pkt 2b ustawy o promogji zatrudnienia.

89 Art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej.
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ktéry przygotowuje tres¢ umowy, czuwa nad jej wykonaniem i jest odpowiedzialny za realizacje
jej postanowien, natomiast spér miedzy stronami dotyczacy wynegocjonowania tresci umowy,
rozstrzyga kierownik osrodka pomocy spoteczne;j.

Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancéw, nie mniej niz
trzech pracownikow®. Od 1 stycznia 2015 r. osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkarncéw lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych®. Zgodnie z tg zmiang osrodek pomocy spotecznej zobowigzany zostat
do zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych.
Osoby korzystajace z pomocy spotecznej zawierajagce umowe majg mozliwos¢ skorzystania
m.in. z prac spotecznie uzytecznych, pracy socjalnej, zasitkéw (w szczegélnosci celowych),
$wiadczen rzeczowych, instrumentéw aktywnej integracji, dziatan o charakterze srodowiskowym
- np. praca socjalna (jako jedno z podstawowych zadan) oznacza dziatania realizowane przez
pracownika socjalnego majace na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi®’. Celem kontraktu socjalnego jest m.in. wzrost
samooceny osoby realizujacej kontrakt, zwiekszenie jej umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy,
podnoszenie kompetenc;ji.

Osrodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, w ramach dziatan przewidzianych
przepisami o pomocy spotecznej, moga realizowac projekty systemowe®. Projekty te przewiduja
wobec beneficjentéw pomocy spotecznej dziatania, m.in. przez kontrakty socjalne (indywidualne
programy usamodzielnienia, indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci). W ramach
tych kontraktéw osrodki pomocy spotecznej prowadza dziatania na rzecz aktywnej integracji
majace na celu zaktywizowanie spoteczno-zawodowe osoby, przygotowujace je do dziatan
na rynku pracy. Formuta kontraktu przewiduje finansowanie ustug i instrumentéw — zwanych
instrumentami aktywnej integracji, ktére maja wesprze¢ osobe lub rodzine w zakresie edukacyjnym,
zawodowym, zdrowotnym i spotecznym. W ramach aktywnej integracji mozliwe jest finansowanie
przedsiewzie¢ odpowiadajacych dziataniom powiatowego urzedu pracy, m.in. skierowanie
i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego, majacych na celu uzyskanie zawodu
lub przygotowania zawodowego, zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci zawodowych
umozliwiajacych aktywizacje zawodowa. W takich przypadkach osrodek pomocy spotecznej jest
obowigzany uzgodni¢ z wkasciwym powiatowym urzedem pracy zastosowanie tych instrumentow
wsparcia wobec danej osoby bezrobotnej. Zasady uzgodnien moga by¢ réwniez przedmiotem
porozumienia®. Wytyczne okreslajg zakres tresci porozumienia, jak tez warunki, ktére musi

%0 Jak wyzej —art. 110 ust. 11.
91 Jak wyzej — w zwigzku ze zmiang tresci art. 110.
92 Art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

93 Wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2009 r. dla powiatowych urzedéw pracy i osrodkéw
pomocy spotecznej w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej. Programy sg realizowane w ramach Priorytetu VII PO KL na lata 2007-2013.

94 Art. 50 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia.
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spetni¢ osoba kierowana do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym?®. Minister Pracy i Polityki
Spotecznej okreslit ksztatt kontraktu socjalnego®. Przewidziany zostat odrebny wzér dla kontraktu
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej (A) oraz w zakresie wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (B)
- dotyczy os6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Zgodnie z wzorami pracownik
socjalny obowiagzany jest m.in. dokona¢ oceny sytuacji zyciowej osoby lub rodziny, okresli¢ cele,
ktore ma osiggnac osoba lub rodzina, umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowe;j
i przewidywane efekty dziatania. Dla osiggniecia celéw, w umowie nalezy okresli¢ dziatania jakie
podejma strony (osoba, rodzina i pracownik socjalny) oraz terminy ich realizacji. W umowie nalezy
rowniez uwzglednic¢ oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie.

Brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym, odmowa zawarcia kontraktu,
niedotrzymywanie jego postanowien, moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania
$wiadczen pienieznych”. Przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji
administracyjnej®.

U oséb i rodzin korzystajacych lub ubiegajacych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej
przeprowadza sie rodzinny wywiad srodowiskowy, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majagtkowej®’. Minister Pracy i Polityki Spotecznej okreslit m.in. sposéb
przeprowadzenia wywiadu oraz wzoér kwestionariusza i oSwiadczenia o stanie majgtkowym'®.

Ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej przygotowuje gmina, powiat i samorzad wojewddztwa. Ocena ta obejmuje osoby
i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozkfad ilosciowy™".
Gmina i powiat opracowujg strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych a strategia ta zawiera
w szczegolnosci diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategig jak tez
okreslenie celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikéw realizacji dziatan'® Wydatki na realizacje
kontraktéw socjalnych powinny by¢ dokonywane m.in. z zachowaniem zasad uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i sSrodkéw stuzacych

osiagnieciu zatozonych celéw'®.

95 Podkreslenia wymaga, ze wspomniane Wytyczne majg wytacznie charakter instrukcyjny. Zgodnie z zasadami tworzenia
prawa (rozdziat Ill Konstytucji RP - Zrodta prawa), nie moga okresla¢ praw i obowiazkéw obywateli, ani tez stanowi¢
podstawy decyzji wobec obywateli.

96 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U.
Nr 218 poz. 1439 ze zm.)

97 Art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).
98 Jak wyzej - art. 106.
99 Art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;j.

100 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego
(Dz. U.z 2012 r. poz. 712). Poprzednio obowigzujace rozporzadzenie w tej sprawie z dnia 25 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 27,
poz. 138) uchylone zostato z dniem 2 lipca 2012 r.

101 Art. 16a ustawy o pomocy spoteczne;j.
102 Jak wyzej - art. 16 b.
103 Art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.
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31.

35.

p — ocena pozytywna, pn - ocena pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci; M - wojewddztwo mazowieckie.




.ZALACZNIK NR 3

Wykaz aktow prawnych

1.
2.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r., poz.182 ze zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.z 2013 ., poz. 674 ze zm.).

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U.z2010r. Nr 80, poz.526 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013 r., poz.885 ze zm.);
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy | polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz.1439).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2012 r., poz. 712).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) — uchylone z dniem
2 lipca 2012r.

Wytyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2009 r. dla powiatowych
urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej w zakresie wspétpracy przy podejmowaniu
dziatan na rzecz os6b bezrobotnych, korzystajacych ze Swiadczerh pomocy spotecznej.




ZALtACZNIK NR 4

Wykaz organow, ktérym przekazano informacje
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej Sejmu RP
Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
Komisja Rodziny i Polityki Spotecznej Senatu RP
Prezes Rady Ministréw

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szef Kancelarii Prezydenta RP

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
. Szef Kancelarii Sejmu RP

. Szef Kancelarii Senatu RP

. Minister Pracy i Polityki Spotecznej

. Wojewodowie

. Marszatkowie wojewddztw
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MINISTER Warszawa, dnia )listopada 2013
PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]

DPS.11.073.46.8451/2013

Pan
Wojciech Misigg

Wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli

- D
/SAOQ /WOW/ | 7/1’)(/644 i (/?W&ﬁfz £

W nawigzaniu do pisma z dma 12 listopada 2013r. znak KPS-4101-04-00/2013
w sprawie Informacji o wynikach kontroli Realizacji kontraktow socjalnych przez
miejskie i gminne osrodki pomocy spofecznej uprzejmie informuje, ze zgodnie
z dyspozycja ustawowg zawartg w art. 108 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182 i 509) minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenie spolecznego zostal zobowigzany do okreslenia ,,wzoru kontraktu
socjalnego”. Zadanie to zostalo zrealizowane rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 1 marca 2005r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr
42, poz. 409). W tym takze roku z inicjatywy Ministerstwa Polityki Spolecznej
w specjalistycznym kwartalniku ,,Praca Socjalna” w numerze 3/2005 zostal
opublikowany matcrial pt. ,, Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikow
socjalnych osrodkow pomocy spolecznej”. Natomiast minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego nie posiada prawnej mozliwosci Scislego okreslenia
sposobu ustalania zakresu kontraktu socjalnego oraz okreslenia szczegolowych
wytycznych dotyczacych realizacji kontraktow socjalnych. W ocenie resortu dzialanie
takie mogloby ogranicza¢ mozliwosci stosowania kontraktu socjalnego w codziennej

pracy pracownikéw socjalnych.



Wzor aktualnego kontraktu socjalnego zostal przygotowany w roku 2010 w zwigzku
z nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej w zakresie art. 108. Nie zostala zmieniona
jednak dyspozycja ustawowa tj. koniecznos¢ okreslenia przez ministra wlasciwego do
spraw  zabezpicczenia  spolecznego  wylgeznie  wzoru  kontraktu  socjalnego.
W roku 2010 Minister Pracy i Polityki Spolecznej okreslil wzor kontraktu socjalnego
biorgc pod uwag¢ znowelizowany zapis art. 108 ustawy o pomocy spolecznej.
Wzor kontraktu socjalnego zostal dostosowany takze do przepisow art. 49 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2013 r. poz. 674 - {j. z pézn. zm.). We wzorze kontraktu socjalnego przewidziana
zostala mozliwos¢ realizacji dzialan finansowanych z roéznych zrodel oraz, na ile to
bylo mozliwe, zostaly wprowadzone odno$niki utatwiajace zawodowej kadrze pomocy
spofecznej zawieranic kontraktow socjalnych. Jednocze$nie nalezy zwrdcié uwage,
ze kontrakt socjalny zostal pomyslany jako narzg¢dzie majgce umozliwi¢ osigganie
roznorodnych tzw. migkkich rezultatéw przez klientow pomocy spotecznej w ramach

systemu pomocy spotecznej i dziatan okreslonych ustawg o pomocy spoleczne;j.

Kontrakt socjalny zgodnie z przepisem art. 108 ust. 1 moze by¢ jedynie narzedziem,
ktorym dysponuja pracownicy socjalni ,,w celu okreslenia sposobu wspdtdziatania
w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w oSrodku pomocy spolecznej lub
w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tq osobg
lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnoSci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu™. Trudno jest zalozy¢, ze samo podpisanie
i realizacja kontraktu socjalnego doprowadzi do trwaltego efektu jakim, w ocenie
Najwyzszej Izby Kontroli jest usamodzielnienie si¢ 0sob korzystajgcych ze swiadezen
pomocy spolecznej lub o0sob kierowanych do jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej na podstawie przepisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy tj. 0sob bezrobotnych. W przypadku tych ostatnich dziatania publicznych
sluzb zatrudnienia, dysponujgcych daleko wigkszym instrumentem dzialan oraz
srodkami finansowymi, nie przyniosly rezultatu i osoby te jako bezrobotne zostaly
zgodnie z przepisami prawa skierowane do osrodkéw pomocy spolecznej w celu

zawarcia kontraktu socjalnego.



W ocenie resortu kontrakt socjalny nie jest i nie moze by¢ instrumentem swoistego
wymuszania dziatan klientow pomocy spolecznej. Jest on instrumentem wspierajgcym
dzialanie zawodowej kadry pomocy spolecznej w pomocy klientom pomocy
spolecznej w rozwigzywaniu ich problemow socjalno - bytowych, rodzinnych,
zyciowych tak, aby oni sami mogli zmieni¢ swojg niekorzystng sytuacje zyciows.
Takiemu celowi stuzg przywolane w Informacji Najwyzszej Izby Kontroli zapisy
art. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Nie mozna bowiem stosowac ,.karania™ czlonkow
rodziny, poprzez odbieranie im $wiadczen pomocy spolecznej, za postepowanie
Jjednego z nich. Jednoczesnie w ocenie resortu pracy i polityki spolecznej mozliwosci
Jakimi dysponuje pracownik socjalny, a ktore zostaly okreslone w cytowanym artykule
ustawy, w przypadku wspolpracy z pracownikiem socjalnym, nie mogg calkowicie
pozbawia¢ takich osob prawa do $wiadczen pomocy spolecznej realizowanych przez
wiladzg publiczng tj. m. ii:. samorzgdy terytorialne.

W ocenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej rézna liczba kontraktéw socjalnych
zawieranych w poszczegdlnych osrodkach pomocy spolecznej wynikaé moze z m.in.
potrzeb w tym zakresie, stopnia profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, mozliwosci
lokalnego rynku pracy, aktywnosci samych klientéw pomocy spolecznej, mozliwosci
finansowych gmin oraz innych wystepujgcych lokalnie warunkow i mozliwosci
stworzonych przez inne instytucje i organizacje dzialajgce w sferze pomocy
spolecznej. Powyzsze czynniki majg takze duzy wplyw na mozliwosé¢ petnej i
skutecznej realizacji kontraktow socjalnych w gminach.

Pragng zwroci¢ uwage, ze jednostki pomocy spolecznej sg jednostkami samorzadu
terytorialnego i to na organie (wojcie, burmistrzu, prezydencie miasta) cigzy
obowigzek zapewnienia wilasciwych warunkow pracy zawodowej kadry pomocy
spolecznej. Pracownicy socjalni sg takze pracownikami samorzadowymi. Rolg
administracji rzadowej, w tym ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spolecznego, jest zapewnienie odpowiednich przepiséw prawnych, ktére umozliwiaja
realizacj¢ zadan, w tym przypadku zadan okreslonych ustawg o pomocy spoleczne;j.
Stuzy temu wskaznik zatrudnienia pracownikdéw socjalnych w odniesieniu do liczby
ludnosci. Zgodnie z art. 110 ust. 11 wynosi on obecnie | pracownik socjalny na 2000

mieszkancow. Jednoczesnie biorge pod uwage koniecznos$é zwigkszenia skutecznosci



dzialan pracownikow socjalnych w cytowanym art. 110 wprowadzono ust. 11
w brzmieniu:

»11. Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i o0sob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 5()
rodzin i 0séb samotnie gospodarujgcych.” - przepis wejdzie w zycie z dniem
I stycznia 2015r. Wprowadzona tym przepisem zmiana, w moim przekonaniu,
wplynie znaczgco na mozliwosci realizacji  pracy socjalnej, ktora to,
z czego resort zdaje sobie sprawe, jest obecnie bardzo utrudniona ze wzgledu na
roznorodnosc¢ zadan realizowanych przez samorzadowe jednostki pomocy spolecznej,
a wynikajgcych nie tylko z ustawy o pomocy spoteczne;.

Nalezy zauwazy¢ ponadto, ze w celu wzmocnienia skutecznosci kontraktu socjalnego
jako elementu pracy socjalnej wprowadzono w 2011 r. zmiany do art.38 oraz dodano
art.39a ustawy. Wprowadzone zmiany z jednej strony mialy na celu dodatkowe
zachgcenie o0sob, ktére mialy zawarty kontrakt socjalny do podejmowania
zatrudnienia, a z drugiej strony daly mozliwos¢ przyznawania osrodkom pomocy
spolecznej zasitkow celowych na cele (niekoniecznie bytowe) zwigzane z realizacjg
postanowien kontraktu socjalnego.

Instrumenty prawne w jakie wyposazeni zostali pracownicy socjalni w zakresie
kontraktow socjalnych w ocenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej nie wymagajg
wprowadzenia znaczgcych zmian. Skuteczno$¢ zawieranych kontraktow socjalnych
zalezy przede wszystkim od czynnikéw pozaprawnych — zaleznych od osrodkow
pomocy spolecznej (stopnia profesjonalizmu, wyszkolenia, wynagrodzenia i liczby
zatrudnionej kadry) oraz niezaleznych od osrodkow. pomocy spolecznej (np. spadek
bezrobocia, wysoki wzrost gospodarczy, skuteczne dzialania urzedow pracy ).

Nalezy pamigta¢, ze mozliwosci ingerencji ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczanie spolecznego w kwestie samorzgdow terytorialnych sg ograniczone

i wynikajg one z odpowiednich w tym zakresie przepisow prawa.



Zagadnienie wspolpracy migdzy pracownikami jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej a pracownikami publicznych sluzb zatrudnienia zostalo unormowane
w dwoch aktach prawnych tj. ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j
I ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. W ustawie o pomocy spolecznej posrednio w art. 119 ust. 1 pkt 4,
a bezposrednio w ustawie o zatrudnieniu i instytucjach rynku pracy w art. 50 ust. 3.
Tu takze zawarty zostal zakres wspdlpracy pomigdzy tymi dwoma stuzbami majgcymi
dziala¢ m. in. w zakresie przeciwdzialania bezrobociu. Trudno o bardziej mocne, niz
zapisy ustawowe, wskazanie na konieczno$¢ wspdlpracy pomiedzy stuzbami
samorzgdow terytorialnych. Ustawodawca ani w ustawie o pomocy spolecznej, ani
w ustawie o promocji zatrudnienie i instytucjach rynku pracy nie przewidzial
dyspozycji ustawowej dla Ministra Pracy i Polityki Spolecznej do prawnego
uregulowania zasad wspolpracy pomiedzy tymi jednostkami organizacyjnymi
samorzgdow terytorialnych. Trudno w takiej sytuacji oczekiwa¢, ze administracja
rzgdowa, w drodze np  wytycznych, powinna uregulowaé zasady wspolpracy
jednostek organizacyjnych samorzadow terytorialnych. W ocenie resortu pracy
i polityki spolecznej zasady takiej wspdlpracy powinny by¢ wypracowane przez
wladze samorzadowe na poziomie samorzadéw lokalnych.

Pragng poinformowa¢ takze, ze minister do spraw zabezpieczenia spolecznego
zgodnie z obowigzujgcymi, w zakresie prowadzenia badan statystycznych przepisami
prawa gromadzi dane statystyczne dotyczace liczby realizowanych kontraktow
socjalnych oraz liczby oséb objetych kontraktami socjalnymi. Zakres prowadzenia
badan statystycznych wynika z okreslonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2013r. w sprawie okreslenia wzoréw formularzy statystycznych,
objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzoru kwestionariuszy i ankiet
statystycznych w badaniach statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz. U. z
2013 r. poz. 1223) wzoru ,,Sprawozdania rocznego/pétrocznego z udzielonych
Swiadczen pomocy spolecznej - pienigznych, w naturze i ustugach - MPiPS - 03"
Natomiast obowigzek badan statystycznych prowadzonych w obszarze pomocy

spolecznej wynika z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2012 r.



w sprawie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz. U. z 20012r.
poz. 1391 ze zmianami).

Pragng wyjasni¢ takze, ze za realizacj¢ zadan wynikajacych z Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, w tym wydatkowanie $rodkéw finansowych w zakresie realizowanych
projektow, odpowiadajg samorzadowe wladze regionow tj. Regionalne Osrodki
Polityki Spolecznej realizujgce zadania samorzadu wojewddztwa w zakresie pomocy
spolecznej.

Dodatkowo uprzejmie informuje, Ze przygotowane w resorcie pracy i polityki
spolecznej zalozenia do zmiany ustawy o pomocy spolecznej przewiduja
wprowadzenie rozwigzan majacych na celu odcigzenic kadry pomocy spoleczne;
od zadan o charakterze administracyjnym poprzez rozdzielenie pracy socjalnej od
procesu wydawania decyzji administracyjnych - projekt zalozen konsultowany jest

w partnerami spolecznymi i resortami.

Biorge pod uwagg ustalenia Najwyzszej Izby Kontroli przedstawione w ,, Informacji
o wynikach kontroli Rea’izacji kontraktéw socjalnych przez miejskie i gminne osrodki
pomocy spolecznej” uprzejmie informuj¢ Pana Prezesa, ze Informacje przekaze do
wszystkich Dyrektorow Wydzialéw Polityki Spolecznej Urzedéw Wojewddzkich
z prosbg o zwrdcenie szczegoélnej uwagi, podczas dzialan kontrolnych shuzb
wojewodow wynikajgcych z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej, na problematyke realizacji kontraktow socjalnych, w tym m.in. w zakresie
organizacji 1 skutecznosci szkolen w powigzaniu z lokalnym rynkiem pracy,
skutecznym wykorzystaniem posiadanych $rodkéw finansowych, przez zawodowa
kadr¢ pomocy spolecznej jednostek organizacyjnych samorzadow terytorialnych.

Informacja ta zostanie przekazana takze do Dyrektorow Regionalnych O$rodkow
Polityki Spolecznej z prosbg o stosowne jej wykorzystanie w ramach projektow
realizowanych ze srodkow finansowych Unii Europejskiej, w ktérych stosowany jest

instrument kontraktu socjalnego.
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~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

KRZYSZTOF KWIATKOWSKI

KPS-4101-01-00/2013 Warszawa, 2 grudnia 2013 .

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli

do przedstawionego przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Pana Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza
stanowiska do Informacji o wynikach kontroli realizacji kontraktéw socjalnych przez migjskie i gminne o$rodki
pomocy spofecznej.

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r. Nr 82,
ze zm.) przedstawiam opinig do stanowiska Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 listopada 2013 .
w sprawie Informacji o wynikach kontroli realizacji kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spofecznej.

Najwyzsza Izba Kontroli z satysfakcja przyjela decyzje Ministra o upowszechnieniu wynikow przeprowadzonej
przez NIK kontroli wérod wojewodzkich i regionalnych stuzb pomocy spoteczne;.

Jednocze$nie, w nawigzaniu do przedstawionego w stanowisku problemu braku uprawnien Ministra do realizacii
wskazanych w Informacji dziatan, Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze w $wietle obowiazujgacego prawa
Minister Pracy i Polityki Spolecznej jest organem uprawnionym do podejmowania i inicjowania dziata
w omawianym zakresie. Uprawnienia te wynikajg, po pierwsze, z ustawy o dziatach administracji rzadowej,
zgodnie z ktéra minister kierujacy dziatem zabezpieczenie spoteczne podejmuje inicjatywy w zakresie spraw
objetych tym dzialem, w tym ksztattowanie polityki dotyczacej pomocy spotecznej', a po drugie, z wewnetrznych
aktow prawnych regulujacych funkcjonowanie Ministerstwa. Zadanie ksztattowania polityki dotyczacej pomocy
spotecznej i koordynacja przygotowania standardéw w tej sferze, jak réwniez monitorowanie wdrazanych
rozwigzan zostato wprost przypisane cztonkowi kierownictwa MPiPS?. Ponadto jednostkom organizacyjnym
Ministerstwa przypisano m.in. obowiazki w zakresie monitorowania sposobu realizacji zadai pomocy spotecznej
wykonywanych przez samorzady i jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, tworzenia i doskonalenia
standardéw ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, a takze monitorowania ich wdrazania, jak
rowniez udzielania merytorycznej pomocy samorzgdom oraz jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej
w realizacji programow oraz zadar z zakresu pomocy spolecznej.?

T Art. 31 ust. 1 pkt 10 oraz 34 ust. 1 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej [Dz.U. z 2013 1. poz.
743 (1].) ze zm.].

2§ 8 pkt 1 Zarzadzenia nr 22 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 lipca 2013 r. w sprawie zakresow czynnosci
czionkow kierownictwa MPiPS.

8§ 25 ust. 2, pkty 5, 6, 29 Regulaminu organizacyinego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, wprowadzonego
zarzadzeniem nr 21 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 czerwea 2013 roku,



