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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/045 — Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankdw pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Piotr Chwalinski, upowaznienie do kontroli nr 89380 z dnia 12 maja 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)
2. Marek Przystolik, upowaznienie do kontroli nr 89381 z dnia 12 maja 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, PI. Stowianski 17, 82-200 Malbork, zwane
dalej PCPR.

Anna Sawirska, Kierownik PCPR w Malborku.
(dowdd: akta kontroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli' PCPR prawidtowo realizowato zadania zwigzane
z usamodzielnianiem  wychowankow pieczy zastepczej. Rozpoznanie potrzeb odnosnie
liczby wychowankdw przewidzianych do usamodzielnienia prowadzone byto z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, a $rodki finansowe zabezpieczaty potrzeby. Na podkre$lenie
zastuguje réwniez wprowadzenie dobrych praktyk w zakresie monitorowania dziatan
usamodzielnianego wychowanka oraz odpowiedniego dostosowania formy pomocy do jego
mozliwosci.

Z ustalen kontroli wynika, ze proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej nie
byt w petni skuteczny. Wystepowaly bowiem przypadki odstepowania od procesu
usamodzielnienia, bezrobocia ws$rdd wychowankéw, a takze braku mozliwosci
w zapewnianiu  usamodzielniajagcym si¢  wychowankom odpowiednich  warunkéw
mieszkaniowych, co dla niektérych moze oznacza¢ konieczno$¢ powrotu do dawnego
Srodowiska.

W badanym okresie 2012-2013, na realizacje zadan w zakresie udzielonej pomocy
usamodzielnianym wychowankom, PCPR wydatkowato tgcznie kwote 1759 tys. z,
przyznajac w poszczegoinych formach pomocy najnizsze $wiadczenia przewidziane
przepisami ustawy o pieczy zastepczej. W strukturze udzielonych $wiadczen dla 24
usamodzielnianych wychowankoéw, najwiecej bo 21 (42,0% ogétu), dotyczyto pomocy na
kontynuowanie nauki, na zagospodarowanie w formie rzeczowej przyznano 14 $wiadczen
(28,0%) oraz 15 $wiadczen (30,0%) jako pomoc pieniezng na usamodzielnienie.
Na podkreslenie zastuguje to, ze PCPR wramach dobrych praktyk, wprowadzito
obowigzkowe, comiesieczne dostarczanie zaswiadczenn o kontynuowaniu  nauki,
co dodatkowo stworzyto mozliwos¢ biezacego i statego kontaktu z wychowankami.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe
objasnienie.



Opis stanu
faktycznego

Niewystarczajaco skuteczne byly jednak dziatania PCPR w zakresie wspierania
wychowankéw w zakresie terminowego wskazania opiekuna usamodzielnienia oraz
opracowaniu indywidualnych programéw usamodzielnienia (IPU), wynikajacych z przepiséw
art. 145 ust. 2 i 4 ustawy o pieczy zastepczej. Trudnosci wystepowaly rdwniez
W zapewnieniu usamodzielnianym wychowankom odpowiednich warunkow
mieszkaniowych.

Badajac realizacje wymogdw ustawowych, NIK stwierdzita nieprawidtowo$ci polegajace na:

- niestosowaniu procedury wszczecia postepowania w pigciu wydanych decyzjach
administracyjnych o uchyleniu decyzji przyznajgcej pomoc pieniezng na kontynuowanie
nauki, co niezgodne byto z art. 61 § 1 i 4 Kodeksu postepowania administracyjnego,

- nieumieszczeniu na 11 ztozonych przez usamodzielnianych wychowankdw wnioskach
dotyczacych uzyskania pomocy, wiasciwej adnotacji daty wptywu pisma do PCPR, co
byto niezgodne z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrdbw w sprawie instrukcii
kancelaryjnej oraz przyjetymi zasadami okre$lonymi w zarzadzeniu Kierownika PCPR
w sprawie wykonywania czynno$ci kancelaryjnych,

W ocenie NIK, w/iw nieprawidtowos$ci nie miaty wptywu na prawidtowe, biezace realizowanie
zadan z zakresu udzielonej pomocy usamodzielnianym wychowankom.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

W badanym okresie, zakres dziatalnosci i organizacie PCPR okre$lat statut stanowiacy
zatgcznik do Uchwaty Rady Powiatu Malborskiego Nr X1/102/2011 z dnia 29 listopada
2011r. w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Malborku
oraz Uchwata Zarzadu Powiatu Malborskiego Nr 79/2011 z dnia 26 wrzesnia 2011 r.
w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r., ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej?, zwana dalej ,ustawg o pieczy zastepczej” wprowadzita zmiany
dotyczace pomocy i organizowania wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajgcym
rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekunczo-wychowawcze
i regionalne placdwki opiekunczo-terapeutyczne. Realizujgc ustawe o pieczy zastepczej
odnosnie postepowania przy realizowaniu zadan w zakresie udzielonej pomocy
usamodzielnianym wychowankom (w tym wydanych decyzji dotyczacych przyznania,
zmiany lub uchylenia pomocy dla 0séb usamodzielnianych na kontynuowanie nauki, na
usamodzielnienie oraz na zagospodarowanie), PCPR stosowato miedzy innymi przepisy
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego?® (kpa).

W okresie objetym kontrolg PCPR zatrudniato na petnych etatach dziewie¢ oséb, z tego trzy
osoby zatrudnione w dziale pieczy zastepczej (specjalista pracy z rodzing, dwoch
koordynatoréw) oraz dwie osoby na stanowisku pracownika socjalnego, z ktérych jedna
osoba dodatkowo realizowata zadania zwigzane z usamodzielnianiem wychowankow.

(dowod: akta kontroli str. 9-39)

1. Realizacja zadan w zakresie usamodzielniania wychowankéw, w tym
wybor form pomocy.

1. Informacje dotyczace liczby wychowankow przewidzianych do usamodzielnienia oraz
ztym zwigzanych potrzeb finansowych, PCPR prowadzito w formie bazy danych ujetej
w informatycznym systemie Pomost, dotyczacym pomocy spotecznej. Pozostate dane
o wychowankach przebywajacych w osrodkach na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
z terenu i z poza terenu powiatu malborskiego, bylty pozyskiwane do dnia 10 grudnia roku
poprzedzajacego, ktérzy w danym roku kalendarzowym osiagneli petnoletnios¢ (stosownie

2Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm.
$Dz.U.z2013r., poz. 267



do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie)*.

PCPR udzielato informacji w zakresie $wiadczonych ustug, w tym o mozliwo$ciach
korzystania ze S$wiadczen zwigzanych z usamodzielnianiem poprzez migdzy innymi
szczego6towe umieszczenie informacji na stronie internetowej www.pcpr.powiat.malbork.pl,
na spotkaniach organizowanych dla rodzin zastepczych, podczas prowadzonych szkolen
dla kandydatéw na rodziny zastepcze, udziat w dniach otwartych np. w ZUS, Dzien
rodzicielstwa zastepczego oraz dostepnych w siedzibie PCPR broszur, ulotek, plakatéow
w zakresie pieczy zastepczej.

2. W badanym okresie 2012 - 2013, pomoc PCPR dla oséb opuszczajgcych rodziny
zastepcze oraz placowki opiekunczo-wychowawcze, realizowana byta w trzech przyznanych
formach objetych dziataniami wymienionymi w art. 140 ustawy o pieczy zastepczej, tj. na
kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz zagospodarowanie. W roku 2012 r. pomocg
dla usamodzielnianych wychowankéw objeto ogétem 10 wychowankéw, ktdrym na
kontynuowanie nauki przyznano 10 Swiadczen na kwote 25,2 tys. zt, jako pomoc pieniezng
na usamodzielnienie przyznano siedem $wiadczen na kwote 36,3 tys. zt oraz na
zagospodarowanie w formie rzeczowej udzielono dziewie¢ $wiadczen na kwote 14,4 tys. zt.

W 2013 r. pomocg objetych zostato ogétem 14 usamodzielnianych wychowankéw, ktorym
na kontynuowanie nauki przyznano 11 $wiadczen na kwote 64,6 tys. zt, jako pomoc
pieniezng na usamodzielnienie przyznano osiem $wiadczen na kwote 21,2 tys. zt oraz na
zagospodarowanie w formie rzeczowej przyznano pie¢ $wiadczen na kwote 14,2 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 40-53)

W okresie objetym kontrolg, na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pieczy zastepczej,
w tym obejmujacych rowniez potrzeby zwigzane z usamodzielnianiem wychowankéw,
PCPR otrzymywato $rodki finansowe na podstawie sktadanych Staro$cie Powiatu rocznych
planéw budzetowych. W planie finansowym oraz w ewidencji ksiegowej PCPR, wydatki te
ujmowane byly w Dziale 852 — Pomoc spofeczna, rozdziat 85204 — Rodziny zastepcze oraz
w rozdziale 85201 — Placéwki opiekuficzo-wychowawcze, § 3110 — Swiadczenia spoteczne.
Ewidencja ksiegowa prowadzona byta oddzielnie w podziale na $wiadczenia dla pieczy
zastepczej oraz placowek opiekunczo-wychowawczych.

W roku 2012 na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny oraz ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’, pomocg w zakresie usamodzielnienia réwniez z lat
poprzednich objetych byto ogdtem 90 wychowankéw, dla ktorych przyznano
822 Swiadczenia, z tego najwiecej bo 746 Swiadczen dla 90 oséb dotyczyto pomocy
pienieznej na kontynuowanie nauki. Zrealizowane wydatki wyniosty tacznie 603,5 tys. zt,
tj. 90,0% zaplanowanych na usamodzielnienie $rodkéw finansowych i stanowity one 17,4%
wydatkdw ogétem poniesionych na piecze zastepcza.

W 2013 r., PCPR objefo pomoca na usamodzielnienie 100 wychowankéw, przyznajac im
tacznie 929 $wiadczen, z tego 890 Swiadczen dla 97 oséb na pomoc pieniezng na
kontynuowanie nauki. Zrealizowane wydatki na usamodzielnienie wyniosty facznie
528,2 tys. zt, tj. 85,9% zaplanowanych $rodkéw finansowych, co stanowito 15,7% wydatkéw
ogbtem na piecze zastepcza.

(dowdd: akta kontroli str. 54-93)

3. Zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny, Rada Powiatu Malborka w dniu
22 lutego 2012 r. przyjeta do realizacji Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej
w Powiecie na lata 2012 — 20148. Program opracowany zostat przez kierownika PCPR,
zgodnie z wymogami okre$lonymi w ustawie o wspieraniu rodziny.

4Dz.U.z2012r., poz. 954
5Dz.U.z2013r. Nr 182 ze zm.

6 Uchwata Nr XI1I/124/2012 Rady Powiatu Malborskiego w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju
Pieczy Zastepczej.



Jako cel strategiczny Programu podano stworzenie efektywnego systemu rozwoju pieczy
zastepczej na terenie powiatu malborskiego w zakresie zapewnienia wiasciwej opieki
i warunkéw do wychowywania oraz kontynuowania nauki, pomoc w usamodzielnianiu sie
dzieciom pozbawionym catkowicie lub czesciowo rodzicdw. Zgodnie z art. 182 ust. 5 oraz
ust. 6 ustawy o pieczy zastepczej, Program wskazywat cele gtéwne i szczegdtowe, w tym
wspieranie procesu usamodzielniania wychowankéw, uwzgledniat coroczne limity
powotania/pozyskania nowych rodzin zastepczych zawodowych.

Ponadto, stosownie do art. 180 ustawy, PCPR w latach 2012-2013 kontynuowat migdzy
innymi Projekt systemowy EFS dotyczacy wspierania rodziny ,My tez mamy prawo”.
Skierowany byt on do wychowankdéw oraz rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych
doméw dziecka. Rekrutacja odbywata sie na podstawie posiadanej przez PCPR bazy
danych, przyjetego regulaminu oraz z udziatem psychologa, doradcy zawodowego.
W badanym okresie w szkoleniach obejmujgcych umiejetnosci spoteczne, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych uczestniczylo tacznie 28 wychowankow.

W ramach resortowych programéw wspierania rodziny (50% stanowita dotacja
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej), PCPR przeprowadzito osiem projektéw na kwote
ogdtem 306,7 tys. zt, obejmujacych miedzy innymi: szkolenie dla kandydatéw na rodziny
zastepcze niezawodowe, szkolenie dla funkcjonujacych rodzin zastepczych, oséb
prowadzacych rodzinne domy dziecka, dyrektoréw placowek opiekuriczo-wychowawczych.

Przyjete przez Rade Powiatu Malborskiego roczne sprawozdania z efektéw realizacji planu
finansowo-rzeczowego pomocy spotecznej, zawieraly miedzy innymi informacje
z dziatalnoSci dotyczacej pieczy zastepczej i wydatkdw zwigzanych z usamodzielnianiem
wychowankow’. Sprawy dotyczace pieczy zastepczej, w tym usamodzielnianych
wychowankéw, byly omawiane na trzech posiedzeniach Komisji Polityki Prorodzinnej,
Spotecznej i Ochrony Zdrowia w 2012 r. oraz w roku 2013.

Pétroczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania przez Powiat zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za lata 2012-2013, w tym zadan
dotyczacych realizacji pomocy w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej , zgodnie z § 3 rozporzadzenia MPIPS z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej® byly terminowo przekazywane do Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego, tj. do korica lipca oraz stycznia.

(dowod: akta kontroli str. 94-137)

W okresie objetym kontrolg nie byly przeprowadzone w PCPR przez Staroste powiatu
malborskiego kontrole w zakresie dziatalno$ci dotyczacej usamodzielniania wychowankow
pieczy zastepczej. Stosownie do art. 122 ustawy, Wojewoda Pomorski w 2013 r. dokonat
kontroli trzech placowek socjalizacyjnych (opiekuriczo-wychowawczych) prowadzonych na
Zlecenie powiatu malborskiego przez ,Fundacja Dzieciom - wyréwnajmy ich Szanse’,
a nadzorowanych przez PCPR. Wszystkie obiekty spetnity warunki i odpowiednie standardy
do prowadzenia placowek.

4. Powiat malborski nie dysponowat bazg lokalowa w celu zapewnienia wychowankom
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, jak réwniez budzet powiatu nie uwzgledniat
$rodkow na tego typu dziatania (w wyjasnieniu podano, iz czynnikami stanowigcymi bariere
w zakresie utworzenia mieszkaniowych zasobdw socjalnych, tj. mieszkan chronionych byta
niewystarczajgca ilos¢ $rodkoéw wiasnych, niski udziat wsparcia finansowego z budzetu
panstwa, brak odpowiednich nieruchomo$ci czy tez terendw inwestycyjnych).

Na podstawie zawartego Porozumienia z 2007 r. z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej
oraz ze Stowarzyszeniem $w. Faustyny ,Fides” w Malborku, PCPR dysponowato jednym
mieszkaniem chronionym dla os6b wymagajacych takiej formy wsparcia. W latach 2007-
2012 z mieszkania chronionego skorzystato czterech wychowankow, a w czasie
przeprowadzania czynnosci kontrolnych, w mieszkaniu tym przebywata jedna osoba.

" Uchwata Nr XXI11/235/2013 z dnia 27 lutego 2013 r. oraz Nr XXXII1/334/2014 r. z dnia 27 lutego 2014 r.
8Dz.U.z2012r., poz. 1371



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie 2012-2013 nie zostat ztozony zaden wniosek o pomoc w skorzystaniu
z mieszkania chronionego.

(dowdd: akta kontroli str. 138-143)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Udzielanie pomocy na usamodzielnienie oraz jej skutecznos¢.

1. Zgodnie z obowigzujacg od 1 stycznia 2012 r. ustawg o wspieraniu rodziny, PCPR
kontynuowat dziatalno§¢ przyznawania po uzyskaniu petnoletniosci wychowankom
opuszczajagcym rodziny zastepcze, placowke opiekuriczo-wychowawczg lub regionalng
placowke opiekunczo-terapeutyczng pomocy na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie,
zagospodarowanie, a takze udzielat pomocy i informacji w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych i zatrudnienia.

Rozpoznanie potrzeb odno$nie liczby wychowankéw przewidzianych w danym roku do
usamodzielnienia dokonywane byto na podstawie istniejacej w PCPR bazy danych
wychowankéw pochodzacych z rodzin zastepczych oraz pozyskiwanych informacii
z placdwek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie powiatu malborskiego,
jak réwniez na podstawie danych otrzymanych z placowek poza terenem powiatu, w ktérych
przebywaty takie osoby. Realizujgc zadania w zakresie usamodzielniania wychowankéw,
PCPR z wyprzedzeniem 3-4 miesiecy przed osiggnieciem petnoletniosci, pisemnie
zawiadamiat rodziny zastepcze w ktdrych przebywali wychowankowie, o procesie
usamodzielniania wynikajacym z ustawy o pieczy zastepczej, zataczajgc m.in. wniosek
0 przyznanie $wiadczenia w przypadku pozostania w dotychczasowej rodzinie, podstawowe
informacje o udzielanej pomocy oraz wyznaczat termin zgtoszenia sie do swojej siedziby
wraz z matoletnim, dostarczajac zaswiadczenie ze szkoty o kontynuowaniu nauki.

W latach 2010-2013 sposrdd 12 usamodzielnianych wychowankéw, ktérzy zwrdcili sie
o lokal z zasobéw Miasta Malbork, sze$ciu zawarto umowy najmu lokalu mieszkalnego,
ztego w roku 2012 przyznano cztery, a w 2013 r. dwa lokale mieszkalne. Sredni czas
oczekiwania dla ztozonych wnioskéw w 2010 r. wynosit 41 miesiecy isukcesywnie
zmniejszat si¢ osiagajac 13 miesiecy w 2012 r. i 8 miesiecy w 2013 .

Pomoc PCPR w pozyskaniu mieszkania przez wychowanka polegata, miedzy innymi, na
napisaniu odpowiedniego wniosku wraz zrekomendacjq 0 jego przydziat z zasobdw
lokalowych gminy, znalezieniu lokalu lub pokoju pod wynajem, jak réwniez prowadzeniu
rozméw z oérodkami pomocy spotecznej o partycypowanie w kosztach najmu. W zakresie
udzielenia pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc ta polegata m.in. na udzieleniu
wsparcia w sporzadzeniu CV, listdbw motywacyjnych, informowania o ofertach pracy
ogtaszanych na stronach internetowych, zapraszania na coroczne Targi Pracy
organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 144-151)

2. Przyjete zarzadzeniem kierownika PCPR kryteria regulujace przyznawanie $wiadczen na
usamodzielnienie oraz zagospodarowanie, przedstawiaty miedzy innymi skfadniki
materiatow oraz przedzialy kwotowe dla przeprowadzenia remontu, wyposaZenia
mieszkania, zakupu niezbednych urzadzerh domowych, pomocy naukowych, sprzetu
rehabilitacyjnego, sprzetu, ktoéry mogtby stuzy¢ do podjecia zatrudnienia.

Pomoc dla usamodzielnianego wychowanka przyznawana byta na podstawie ztozonego
przez niego wniosku z wyszczegolnieniem sktadnikéw i kwoty na zagospodarowanie oraz
na usamodzielnienie, a $rodki finansowe przekazywano na podane konto bankowe
wychowanka lub w szczegoinych przypadkach na rachunek bankowy sklepu po wystawieniu
faktury zakupu.



Srodki finansowe byly wydatkowane zgodne z ustaleniami zawartymi w IPU oraz zapisami
wydanych decyzji administracyjnych. Na kontynuowanie nauki $rodki przyznawane byty
stosownie do posiadanych przez wychowanka miesiecznych dochodéw, a pomoc na
usamodzielnienie w wysokosci uzaleznionej od czasu przebywania w pieczy zastepczej,
tj. zgodnie z art. 149 ustawy o pieczy zastepczej. Doda¢ przy tym nalezy, ze wypetniajac
postanowienia art. 146 ust.1 pkt 6 oraz majac na uwadze monitorowanie udzielonej pomocy
w zakresie przyznanych $rodkéw na kontynuowanie nauki, PCPR wramach dobrych
praktyk  wprowadzito  obowigzkowe, comiesieczne  dostarczanie  zaswiadczen
o0 kontynuowaniu nauki, co dodatkowo stworzyto mozliwos¢ biezacego i statego kontaktu
z wychowankami. Ponadto, w szczegolnych przypadkach i powzigcia informacii, iz zaistniata
przestanka stwierdzajaca uzasadnione przypuszczenie, Zze pomoc na usamodzielnienie
oraz zagospodarowanie mogtaby zostat przez wychowanka wykorzystana niezgodnie
z przeznaczeniem na jaki zostata przyznana, $rodki finansowe na podstawie wystawionej
faktury przekazywane byly po dokonaniu wyboru rzeczy i przedmiotow z udziatem
pracownika socjalnego na rachunek bankowy sklepu.

(dowdd: akta kontroli str. 34-38, 152-175, 274-276, 286-291)

3. Kontrolg objeto tacznie dokumentacie 50 S$wiadczen, przyznanych na podstawie
wydanych decyzji dla wszystkich 24 wychowankéw objetych procesem usamodzielnienia
wlatach 2012-2013, z tego 21 $wiadczen przyznajagca pomoc na nauke, 15 na
usamodzielnienie oraz 14 na zagospodarowanie.

W 22 przypadkach wskazanie przez wychowankdw opiekuna usamodzielnienia nastgpito
z przekroczeniem terminu wynikajacego z art. 145 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej,
zgodnie z ktérym osoba usamodzielniana, co najmniej na dwa miesigce przed osiggnieciem
przez nig petnoletnoSci, winna byta wskazaC osobe petniacg  funkcje
opiekuna usamodzielnienia. W 14 przypadkach op6znienie od czterech do 30 dni, w szesciu
przypadkach od 33 do 61 dni oraz w dwdch przypadkach od 188 do 195 dni.

Stwierdzone w tym zakresie opdznienia wystepowaty, mimo iz - jak wynika z wyjasnien
kierownika PCPR - w kazdym przypadku opiekunowie pieczy zastepczej zapoznawani byli
podczas organizowanych konferenciji, szkoleh z przepisami dotyczacymi usamodzielnienia
wychowankéw oraz z wyprzedzeniem informowani byli pisemnie, z dotaczonymi
materiatami, o zblizajgcym si¢ terminie petnoletnoSci wychowankéw i ich obowigzkach
w zakresie usamodzielniania. Wystepowaly réwniez problemy z pozyskaniem opiekunow
dajacych rekojmie nalezytego wykonywania swoich zadan: ,(...). Problem podjecia sie
opieki wychowankdw opuszczajacych placéwki, o ktorych mowa w art. 88 ustawy o pomocy
spofecznej (mtodziezowe o$rodki wychowawcze, socjoterapii, zaktady poprawcze) polegat
na ich zdemoralizowaniu, stad tez wynikaly obawy podjecia sie odpowiedzialnej funkcji
opiekuna, co w wielu przypadkach wspofprace z usamodzielniajgcym sie wychowankiem
podejmowat pracownik PCPR’.

(dowod: akta kontroli str. 176-205, 277-285)

Ustosunkowujac sie do powyzszych wyjasnien doda¢ nalezy ze op6znienia zwigzane ze
wskazaniem opiekuna miaty miejsce praktycznie we wszystkich przypadkach, co wskazuje
ze dziatania PCPR w tym zakresie byly niewystarczajace, a w szczegdlnosci dziatania
koordynatora pieczy zastepczej, stosownie do zapisow art. 77 ust. 1-6 ustawy o pieczy
zastepcze).

3.1. We wszystkich analizowanych przypadkach wychowankowie posiadali zatwierdzone
IPU, ktore zawieraly wymagane informacje, o ktérych mowa w art. 145 ust. 1 pkt 1i2
ustawy o pieczy zastepczej. Z ustalen kontroli wynika jednak, ze IPU zatwierdzone przez
Kierownika PCPR, w dziewieciu przypadkach opracowane byly z przekroczeniem terminu,
wynikajacego z art. 145 ust. 4 ustawy o pieczy zastepczej zgodnie z ktérym IPU jest
opracowywany przez osobe usamodzielniang wspdlnie z opiekunem usamodzielnienia lub
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, co najmniej na miesigc przed osiggnieciem
przez osobe usamodzielniang petnoletniosci. W czterech przypadkach opdznienia wynosity
od trzech do 23 dni, w dwdch od 30 do 31 dni oraz w trzech od 158 do 166 dni.



Zdaniem NIK, proces usamodzielniania wychowankow miat na celu przygotowanie ich do
petnienia roznych samodzielnych rél spotecznych, dlatego tez IPU powinien byt byé
opracowywany i zaplanowany z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym, zapewniajac
rzetelne opracowanie planu, termindw ich realizacji oraz wielkosci $rodkéw finansowych,
przy faktycznym wspotudziale opiekuna lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r., zaden z wychowankow objetych przepisami
ustawy o pieczy zastepczej nie zakonczyt procesu usamodzielniania, jednak trzech
wychowankoéw objetych pieczg zastepczg odstapito od realizacji procesu usamodzielnienia
(nie zostato objetych Zadnymi formami pomocy), co stanowito 12,5% og6tu
usamodzielnianych. W jednym przypadku wychowanek po uzyskaniu petnoletniosci opu$cit
rodzing zastepcza, zmienit miejsce zamieszkania i brak jest o nim informacji, drugi na
wlasne zadanie opuscit placdwke ipowrdcit do jednego z rodzicdw, a trzeci przed
ukoniczeniem 18 roku zycia samowolnie opuécit rodzine zastepcza, wyjezdzajgc do swojej
dalszej rodziny.

3.2. W badanym okresie nie zostata zaskarzona zadna wydana decyzja administracyjna
w sprawie przyznanych $wiadczen w ramach pomocy dla os6b usamodzielnianych. Wydane
decyzje zawieraly miedzy innymi podstawe prawng udzielonej pomocy wraz z jej
uzasadnieniem, informacje dotyczace zobowigzania wychowanka do prawidtowego
dysponowania otrzymang pomocg oraz terminu rozliczenia przyznanej kwoty na podstawie
imiennych rachunkow i paragonow.

Stwierdzono jednak, iz sposréd badanych 50 $wiadczen, w przypadku pieciu decyzji
administracyjnych® w przedmiocie uchylenia decyzji Starosty malborskiego o przyznaniu
pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki ze wzgledu na jej przerwanie przez
usamodzielniang osobe, brak byto postanowien o wszczeciu postepowania w przedmiocie
wydania decyzji oraz dokumentacji $wiadczacej o prowadzonych czynno$ciach z udziatem
0s6b uprawnionych do uzyskania tych $wiadczen. Dziatania te byly niezgodne z art. 61 § 1,
§ 4 Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z ktdrym postepowanie
administracyjne wszczyna si¢ na zadanie strony lub z urzedu, a 0 wszczeciu postepowania
nalezy zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Ponadto, zgodnie z art. 9
kpa, organy administracji publicznej sg zobowigzane do nalezytego i wyczerpujacego
informowania strony w kwestii okolicznosci faktycznej iprawnej przy czynnym udziale
strony, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie jej praw i obowigzkdw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego, a w odniesieniu do art. 10 przed wydaniem decyzji
umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatdw oraz zgtoszonych
zadan.

(dowdd: akta kontroli str. 246-247)

Ponadto, w 11 przypadkach, tj. 22% ogétu ztozonych wnioskéw dotyczacych udzielenia
jednego ze $wiadczen pomocy usamodzielnianym wychowankom, brak bylo na nich
adnotacji daty wptywu do PCPR. Stanowito to naruszenie rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych'0 (§ 42 ust. 2i § 7 pkt 6 zatacznik Nr 1 instrukcji kancelaryjnej) oraz przyjetymi
zasadami okre$lonymi w zarzadzeniu Nr 14/2007 Kierownika PCPR z dnia 24 wrze$nia
2007r. w sprawie wykonywania czynnosci kancelaryjnych'', w ktérym w § 9 podano miedzy
innymi, iz sekretariat umieszcza na przychodzacej korespondencji date wptywu i liczbe
porzadkowa z dziennika podawczego.

(dowdd: akta kontroli str. 249-260)

NIK zwraca uwage, iz brak umieszczenia na ztozonym wniosku daty wptywu, ma istotne
znaczenie przy przydzielaniu korespondencji do zatatwienia, przy kontroli obiegu pism

9 US.5340.7.2012.N-Z.ZF z 02.09.2013., US.5340.10.2012.ZN.ZF z 17.09.2013 r., US.5342.1.9.2013.ZN.ZF
i US.5342.1.5.2013.ZN.ZF obie z 28 marca 2014. oraz US.5342.1.2.2013 z 16.04.2013.

10Dz.U. z 2011 Nr 14, poz. 67
1 Zarzadzenie Nr 14/2007 Kierownika PCPR
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i stanowi podstawe miedzy innymi prawidtowo prowadzonej procedury w postepowaniach
administracyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 206-213)

3.3. Z przeprowadzonej w trakcie kontroli ankiety wynika', Ze na ogot prawidtowo
przebiegaly relacie pomiedzy opiekunami usamodzielniania, a wychowankami.
Wskazywane przez wychowankoéw i opiekunow mozliwosci ulepszenia procesow
usamodzielnienia obejmowaty m.in. mozliwo$¢ uczestnictwa w bezptatnych kursach
zawodowych i szkoleniach (np. trening umiejetno$ci spotecznych, ¢wiczenia edukacyjno-
zawodowe, kurs prawa jazdy, komputerowy, spawacza), ktoére pozwolityby na szybsze
znalezienie pracy. Wychowankowie zwracali uwage na nadmierne sformalizowanie
procedur, trudnosci w pozyskaniu samodzielnego mieszkania oraz znalezieniu pracy, jak
réwniez na niewystarczajacq pomoc finansowg i rzeczowa. Opiekunowie natomiast
wskazywali na ograniczone mozliwodci zapewnienia wychowankom samodzielnego
mieszkania, co dla niektérych mogto oznacza¢ konieczno$¢ powrotu do dawnego
Srodowiska.

(dowdd: akta kontroli str. 214-245, 292-293)

4. Sposrod siedmiu osob, ktére zakonczyly w latach 2010-2011 proces usamodzielnienia,
tj. ukonczylo 25 lat, tylko jedna osoba (od pazdziernika 2012 r.) korzystata ze
$wiadczen pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (sporadycznie w formie zasitku
celowego i zasitkdw okresowych oraz statej pomocy rzeczowej dotyczacej pokrycia kosztéw
positkéw dla dzieci). Ponadto, sposréd 24 wychowankow, ktore rozpoczety proces
usamodzielnienia w 2012 ., cztery osoby, tj. 16,7 % zarejestrowanych bylo w ewidencji
0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku w Powiatowym Urzedzie Pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 261-273)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

a) W pieciu wydanych decyzjach administracyjnych o uchyleniu decyzji przyznajacej
pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki, nie zastosowano procedury .wszczecia
postepowania, co bylo niezgodne z art. 61 § 1 i 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

b) W 11 przypadkach zlozonych przez wychowankéw wnioskéw o pomoc na
usamodzielnienie, brak byto adnotacji daty wptywu pisma do PCPR. Obowigzek
wskazania informacji o dacie wptywu wynikat z § 42 ust. 2 i § 7 pkt 6 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej
oraz przyjetych przez PCPR wewnetrznych procedur.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
|zbie Kontroli,'® wnosi o:

1)  Wydawanie decyzji administracyjnych zgodnie z art. 61 § 1 i 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

2) Umieszczanie na przychodzacej korespondenciji daty wptywu pisma.

12 Ankiety skierowano do 24 wychowankdéw oraz 18 opiekundw. Odpowiedzi udzielito 10 wychowankéw i 8
opiekunow
8Dz.U.z2012r., poz.82, ze zm.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

3) Wypracowanie odpowiednio skutecznych procedur i dziatan na rzecz wywigzania sie
przez wychowankow z termindw wskazania swojego opiekuna oraz opracowania IPU,
stosownie do przepisow art. 145 ust. 2 i 4 ustawy o pieczy zastepczej.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 lipca 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontrolerzy Dyrektor
Jacek Szczerbiniski

Piotr Chwalinski
specjalista kontroli pafistwowej

Marek Przystolik
starszy inspektor kontroli paristwowe;
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