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P/14/045 — Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

. Marcin Grabowski specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 89384
z dnia 14 maja 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

. Piotr Narel starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 89383 z dnia
14 maja 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 3-4)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Piotrkowska 140, 90-440 todz, zwany dalej MOPS
lub O$rodkiem.

Matgorzata Wagner, p.o. Dyrektora MOPS w todzi.
(dowod: akta kontroli str. 5-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, Osrodek prawidtowo realizowat zadania powiatu wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!, (,ustawa o pieczy
zastepczej”) polegajagce na przyznawaniu pomocy pienieznej dla oséb opuszczajacych
rodziny zastepcze oraz placowki opiekunczo-wychowawcze, tj. na kontynuowanie nauki,
usamodzielnienie oraz zagospodarowanie.

Badanie dokumentacji 58 $wiadczen, przyznanych dla 41 wychowankéw wykazato, ze
pomoc udzielana byta z zachowaniem wymogéw formalnych wynikajacych z ustawy
o pieczy zastepczej oraz przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks
postepowania administracyjnego? (Kpa). Jednakze w pieciu badanych przypadkach
wskazanie opiekuna usamodzielnienia nastapito z przekroczeniem terminu wynikajacego
z art. 145 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej.

Z ustalen kontroli wynika, Ze proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej nie
byt w petni skuteczny. W zbadanej ww. prébie czterech wychowankoéw odstapito od procesu
usamodzielnienia. Pomimo podejmowanych przez MOPS dziatan w celu udzielenia pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia, miaty miejsce liczne przypadki bezrobocia w$rod wychowankdw.
Sposrod 58 wychowankoéw, ktérzy rozpoczeli proces usamodzielnienia w 2012 r., az 21
0sob, tj. 36,2% zarejestrowato sie w ewidencji 0s6b bezrobotnych. Sposrdd nich prace
podjety zaledwie dwie osoby.

Miasto todz miato tez ograniczone mozliwosci zapewniania usamodzielniajacym sie
wychowankom odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, co dla niektdrych z nich moze
oznacza¢ koniecznos¢ powrotu do dawnego srodowiska. Okres oczekiwania przez
wychowanka na otrzymanie lokalu z zasobow mieszkaniowych miasta wynosit okoto 3 lat.

Ponadto NIK zwraca uwage, ze Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Lodzi na lata 2012 -
2014 zawierat wskazniki okre$lajace stopieni realizacji poszczegoinych dziatan, jednakze
bez wskazania liczbowych warto$ci docelowych dla tych wskaznikdw.

1Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm.
2Dz.U.z2013r., poz. 267



Opis stanu
faktycznego

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono wystepowanie btedow w pétrocznym sprawozdaniu
rzeczowo-finansowym z wykonania przez powiat zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej za | pdirocze 2012 roku.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

W badanym okresie, zakres dziatalnosci i organizacie MOPS okreslat statut stanowiacy
zalacznik do Uchwaty Rady Miejskiej w todzi Nr V1/84/90 z dnia 12 grudnia 1990 r. w
sprawie utworzenia Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej oraz regulamin organizacyjny
stanowiacy zatacznik do Zarzadzen Prezydenta Miasta todzi: Nr 1403/VI/11 z dnia 28
pazdziernika 2011 r., Nr 2334/VI/12 z dnia 1 czerwca 2012 r., Nr 5972/VI/14 z dnia 27
marca 2014 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Miejskiemu Os$rodkowi
Pomocy Spotecznej w Lodzi.

MOPS jest samodzielng jednostka organizacyjng Miasta todzi, dziata w formie jednostki
budzetowej, a podstawg jego gospodarki finansowej jest roczny plan finansowy.
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi Nr 1574/VI/11 z dnia 8 grudnia 2011 r., Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi zostat wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej w Miescie Lodzi.

(dowdd: akta kontroli str. 9-76)

Z dniem 1 stycznia 2012 r., w strukturach MOPS utworzono Wydziat Wspierania Rodzinnej
Pieczy Zastepczej. W Wydziale zatrudnionych byto 64 pracownikéw. Zadania zwigzane z
usamodzielnieniem wychowankéw realizowato 24 koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej wspierajacych proces usamodzielnienia oraz trzech pracownikéw Zespotu ds.
Obstugi Swiadczen w zakresie obstugi wnioskow i przyznawania pomocy finansowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 77-82, 85-89, 678-714)

1. Realizacja zadan w zakresie usamodzielniania wychowankéw, w tym wyboér
form pomocy.

1. Rozpoznanie potrzeb odno$nie liczby wychowankdw rodzinnych form pieczy zastepczej
przewidzianych do usamodzielnienia, MOPS prowadzit w oparciu o dane z systemu
teleinformatycznego Pilot. Natomiast w przypadku wychowankéw instytucjonalnych form
pieczy zastepczej stosowana byta procedura wprowadzona pismem Dyrektora MOPS z dnia
3 marca 2005 r. Zgodnie z zapisami tej procedury placoéwki opiekuriczo-wychowawcze sg
zobowigzane w okresie od 1 do 10 grudnia roku poprzedzajacego osiggniecie przez
wychowanka petnoletnosci zgtosi¢ do MOPS informacje o wychowankach, ktorzy w danym
roku osiagng petnoletno$¢. Natomiast w terminie do 30 maja kazdego kolejnego roku
placowki zobowigzane sg przekaza¢ informacje o planowanych usamodzielnienia
wychowankéw na rok nastepny.

(dowdd: akta kontroli str. 678-709)

MOPS udzielat informacji w zakresie $wiadczonych ustug, w tym o mozliwo$ciach
korzystania ze $wiadczen zwigzanych z usamodzielnianiem poprzez, miedzy innymi,
szczegOtowe informacje umieszczone na stronie internetowej www.mops.lodz.pl oraz na
tablicach informacyjnych w placéwkach MOPS, indywidualne konsultacije udzielane
wychowankom przez pracownikdw socjalnych, opracowanie informatora o realizowanych
ustugach w tym takze dla petnoletnich wychowankéw. Ponadto w ramach projektu
systemowego PO KL 7.1.1. Nowy obraz pomocy spofecznej w todzi w TV Regionalnegj, w
ogtoszeniach prasowych oraz na spotkaniach informacyjnych przedstawiano kwestie
dziatan aktywizacji szkoleniowej i spotecznej, w tym takze dla petnoletnich wychowankdw
pieczy zastepczej. Ponadto, w ramach dobrych praktyk opracowano wzory wnioskéw o
przyznanie poszczegoinych $wiadczen dla wychowankéw, wzér pisma o powofaniu
opiekuna usamodzielnienia i wzér indywidualnego programu usamodzielnienia.

(dowod: akta kontroli str. 168-171)

2. W latach 2012 - 2013, pomoc MOPS dla os6b opuszczajgcych rodziny zastepcze oraz
placéwki opiekunczo-wychowawcze, realizowana byta w trzech formach wymienionych w
art. 140 ustawy o pieczy zastepczej, tj. na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
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zagospodarowanie. W roku 2012 r. pomocg objeto po raz pierwszy 58 usamodzielnianych
wychowankoéw, natomiast w roku 2013 pomoc takg objeto 108 wychowankéw. W badanym
okresie, czterech wychowankéw nie zostato objetych zadnymi formami pomocy, co
stanowito 2,4% ogotu usamodzielnianych. We wszystkich przypadkach przyczyna lezata po
stronie wychowanka, z ktorym koordynator pieczy zastepczej, pomimo wielokrotnych prob,
nie byt w stanie nawigza¢ kontaktu.

(dowdd: akta kontroli str. 90-112, 172, 678-689, 861-863, 926-933)

W 2012 r. na kontynuowanie nauki przyznano 233 Swiadczen na kwote 112,8 tys. zt, na
usamodzielnienie przyznano 10 $wiadczen na kwote 52,8 tys. zt, a na pomoc pieniezng na
zagospodarowanie udzielono 14 Swiadczen na kwote 21,0 tys. zt. W 2013 r. na
kontynuowanie nauki przyznano 1018 $wiadczen na kwote 498,0 tys. zt, na
usamodzielnienie przyznano 14 $wiadczen na kwote 72,6 tys. zt a na pomoc pieniezng na
zagospodarowanie przyznano 27 Swiadczen na kwote 40,5 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 585-597, 756-767)

W roku 2012 na podstawie przepisdw ustawy o pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia
12marca 2004 r. o pomocy spotecznej® przyznano 4.250 $wiadczen, z tego
4,077 Swiadczen dotyczyto pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki. Zrealizowane
wydatki wyniosty tacznie 2.961,8tys. zt, . 92,5% zaplanowanych na usamodzielnienie
Srodkow finansowych i stanowity one 4,8% wydatkow ogdtem poniesionych na piecze
zastepcza,

W 2013 r., MOPS przyznato tacznie 4.929 swiadczen, z tego 4.786 $wiadczen na pomoc
pieniezng na kontynuowanie nauki. Zrealizowane wydatki na usamodzielnienie wyniosty
tacznie 2.778,0 tys. z, tj. 99,5% zaplanowanych na usamodzielnienie Srodkéw finansowych,
co stanowito 4,5% wydatkéw ogétem na piecze zastepcza.

W badanym okresie MOPS zrealizowat w catosci dotacje celowg z budzetu panstwa
otrzymang w 2012 r. w kwocie 18,4 tys. zt na dofinansowanie pomocy na kontynuowanie
nauki dla os6b usamodzielnianych, o ktorych mowa w art. 240 ust. 3 ustawy o pieczy
zastepcze.

(dowdd: akta kontroli str. 145-167, 173-401, 584, 678-713)

Zarowno wydatki dotyczace ustawy o pieczy zastepczej, jak i wydatki dotyczace ustawy
o pomocy spotecznej, w budzecie MOPS oraz w ewidencji ujmowane byty tacznie.
Ewidencja ksiegowa prowadzona byfa w podziale na swiadczenia dla rodzin zastepczych
oraz placéwek opiekurnczo-wychowawczych z uwzglednieniem wydatkow ogétem na
kontynuowanie nauki i usamodzielnienie oraz wydatkow na zagospodarowanie.

3. Zgodnie z art. 180 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny, Rada Miejska w todzi w dniu
5 grudnia 2012 r. przyjeta do realizacji Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Lodzi na lata
2012 — 20144, Program opracowany zostat przez zesp6t powotany przez Prezydenta todzi,
w sktad ktorego weszli reprezentanci jednostek i instytucji samorzadowych oraz organizacii
pozarzadowych. Zatozenia do Programu zostaty poddane konsultacjom spotecznym.

Jako nadrzedng zasade Programu wymieniono dobro dziecka i poszanowanie jego
podmiotowosci, w tym prawo do ustanowienia dla niego pieczy zastepczej, w razie
koniecznosci wychowania dziecka poza rodzing. Program wskazywat trzy cele gtowne, w
tym cel Il - Wsparcie wychowankow pieczy zastepczej w procesie usamodzielniania. W
ramach poszczegdlnych celéw zostaty wyodrebnione zadania, w ktérych z kolei wydzielono
dziatania oraz przypisano do nich indywidualne wskazniki okreslajace stopien ich realizacji
(np. liczba wychowankéw objetych wsparciem). Wskazniki nie zawieraty liczbowych ani
procentowych wartosci docelowych. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli brak okreslenia
bezwzglednych warto$ci docelowych dla wskaznikéw uniemozliwia wiasciwe ustalenia
postepow w realizacji poszczegoinych dziatan.

(dowod: akta kontroli str. 439-512, 752-755)

3Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.
4 Uchwata Nr LIII/1105/12 Rady Miejskiej w Lodzi w sprawie przyjecia Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej.
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Koordynatorem Programu zostat wyznaczony MOPS w Lodzi w partnerstwie z jednostkami
i komérkami organizacyjnymi Miasta oraz organizacjami pozarzadowymi. Do oceny stopnia
realizacji wynikajacych z Programu dziatarn powotany zostat Zespdt ds. Monitorowania
Programu, sktadajacy sie przedstawicieli MOPS, komorek organizacyjnych Urzedu Miasta,
placowek opiekuriczo —~wychowawczych oraz organizacji pozarzadowych. Zespot spotkat sie
trzykrotnie w petnym skfadzie osobowym oraz pracowat w trzech grupach roboczych.
Efektem prac Zespotu byto m. in. dostosowanie tematyki szkoler oferowanych w ramach
projektu Nowy obraz pomocy spofecznej w todzi do zainteresowan petnoletnich
wychowankow pieczy zastepcze;.

(dowdod: akta kontroli str. 402-438, 494, 535-545, 570-582)

Program zaktadat sporzadzanie rocznych sprawozdan z realizacji Programu. Przyjete przez
Rade Miejskg roczne sprawozdania z realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej za rok
2012 i 2013, zawieraly miedzy innymi informacje dotyczace organizowania wsparcia
osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodzinne iinstytucjonalne formy pieczy
zastepczej oraz wydatkow zwigzanych z przyznawaniem pomocy usamodzielnianym
wychowankows. Sprawy dotyczace pieczy zastepczej, w tym usamodzielnianych
wychowankoéw, byty omawiane na czterech posiedzeniach Komisji Ochrony Zdrowia i Opieki
Spofecznej oraz na szesciu sesjach Rady Miejskiej w 2012 i 2013 roku.

(dowdd: akta kontroli str. 513-534, 546-569, 583, 598-605)

4. Pétroczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania przez powiat zadan z zakresu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za lata 2012-2013, w tym zadan
dotyczacych realizacji pomocy w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej, zgodnie z § 3 rozporzadzenia MPIPS z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej® byly terminowo przekazywane do Lddzkiego Urzedu
Wojewddzkiego, tj. do konca lipca oraz stycznia. Ustalono jednakze, iz taczne dane ze
sprawozdan za | i Il pétrocze 2012 r. w zakresie realizacji pomocy w usamodzielnianiu
petnoletnich wychowankow pieczy zastepczej nie odpowiadaty danym wykazanym w
rocznym sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej za rok 2012 oraz
danym z ewidencji ksiegowej. Rozbieznosci dotyczyly liczby Swiadczen (zawyzenie
0 11,5%) i kwot udzielonej pomocy dla usamodzielnianych (zanizenie 0 3,7%). Przyczyng
ww. hieprawidtowosci byty zmiany zwigzane z nowa organizacjg systemu pieczy zastepcze;
na terenie todzi.

taczne dane ze sprawozdan za | i Il pétrocze 2013 r. byly zgodne z danymi z ewidencii
ksiegowej oraz wykazanymi w sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej
za rok 2013.

(dowod: akta kontroli str. 768-803)

MOPS w ramach dobrych praktyk opracowat i wdrozyt wzory wnioskéw o przyznanie
poszczegoinych $wiadczen dla wychowankdw pieczy zastepczej oraz wzor pisma o
powotaniu opiekuna usamodzielnienia i wzor indywidualnego programu usamodzielnienia.
Ponadto, w MOPS przyjeto zasade, ze wszyscy usamodzielniajacy sie wychowankowie
zostajg objeci wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, niezaleznie od tego czy
dotyczy to rodzinnych czy tez instytucjonalnych form pieczy.

(dowod: akta kontroli str. 113-144, 678-689)

W MOPS w todzi w latach 2012-2014 nie przeprowadzano kontroli w zakresie systemu
pieczy zastepcze.

(dowod: akta kontroli str. 598-605, 678-689)

5. Zaspokajanie potrzeb lokalowych wychowankéw odbywato sie w drodze wynajmowania
pozostatych lokali mieszkalnych, stanowigcych mieszkaniowy zaséb Miasta Lodzi, innych
niz lokale zamienne, lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe (Uchwaty Rady Miejskiej

5 Uchwata Nr XXI11/235/2013 z dnia 27 lutego 2013 r. oraz Nr XXXI11/334/2014 r. z dnia 27 lutego 2014 r.
6Dz, U.z2012r., poz. 1371



w todzi: Nr LXXV/1765/02 z dnia 6 marca 2002 r. oraz Nr XLIV/827/12 z dnia 29 czerwca
2012 r.). Zgodnie z ww. uregulowaniami uprawnionymi do najmu lokali mieszkalnych
w pierwszej kolejnosci sq m. in. osoby opuszczajace po osiggnieciu petnoletnosci domy
dziecka, rodzinne domy dziecka oraz rodziny zastepcze, placdéwki opiekuriczo-
wychowawcze lub inne osrodki wymienione w przepisach o pomocy spotecznej, nie majace
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, pod warunkiem ztoZenia wniosku w terminie nie
pdzniej niz 12 miesiecy od dnia osiggniecia petnoletniosci.

(dowod: akta kontroli str. 606-654)

Z informacji uzyskanej w Wydziale Budynkdw i Lokali Departamencie Gospodarowania
Majatkiem Urzedu Miasta todzi, wynika, ze w latach 2012- 2013 do Wydziatu o zawarcie
umowy najmu lokalu mieszkalnego z zasobéw Miasta zwracato sie 211 wychowankdw
pieczy zastepczej. W tym okresie 100 wychowankdw otrzymato lokal. Do korica maja 2014
r. przyjeto do realizacji 59 wnioskow wychowankow, alokal przyznany zostat 18
wychowankoéw. Zdaniem Wydziatu, wychowanek pieczy zastepczej moze oczekiwa¢ na
otrzymanie lokalu z zasobéw mieszkaniowych miasta, liczac od dnia ztozenia wniosku,
okoto 3 lat. Odzysk lokali do ponownego zasiedlenia jest dalece niewystarczajacy w
stosunku do istniejgcych zobowigzan.

(dowod: akta kontroli str. 655-669)

W sytuacjach szczegolinie trudnych (np. niepetnosprawno$¢ wychowanka, wyjatkowo trudne
warunki mieszkaniowe w rodzinie zastepczej, wychowywanie matoletniego dziecka przez
wychowanke) MOPS wystepowat do Wydziatu Budynkéw i Lokali UM w Lodzi o wdrozenie
przyspieszonego trybu przydziatu lokalu mieszkalnego. W latach 2012-2013 MOPS zwracat
sie do Wydziatu Budynkéw i Lokali w 6 takich sprawach, w 3 przypadkach wychowankom
zostaty wskazane lokale.

(dowod: akta kontroli str. 655-663, 864-867)

Na terenie Miasta todzi funkcjonowato 5 mieszkan chronionych, dysponujacych tacznie 30
miejscami, z czego 3 mieszkania prowadzone przez MOPS i 2 mieszkania prowadzone na
zlecenie Miasta przez podmiot niepubliczny — Fundacje im. Joanny Bednarczyk w todzi.
W 2012 r. 13 petnoletnich oséb, ktére opuscity piecze zastepczg po 1 stycznia 2012 r,
zamieszkato w tych mieszkaniach. W 2013 r. takich osob byto 17.

(dowdd: akta kontroli str. 596-597, 655-663)

W zakresie udzielenia pomocy w uzyskaniu zatrudnienia MOPS, poczawszy od 2008 r.,
realizuje kolejne edycje projektu systemowego ,Nowy Obraz Pomocy Spotecznej w Lodzi” w
ramach EFS, skierowanego do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
m.in. do wychowankow pieczy zastepczej. W ramach projektu moga oni skorzysta¢ m. in. z
warsztatow kompetenciji spotecznych, indywidualnych konsultacji z doradcg zawodowym
oraz szkolen zawodowych potgczonych z treningiem pracy. W$réd szkolen zawodowych,
wybieranych przez osoby uczestniczacych w projekcie przewazaty kursy z zakresu
fryzjerstwa, prawa jazdy, obstugi wozkow jezdniowych, przedstawiciela handlowego,
opiekunki dzieciecej, kucharz, pracownika administracyjno-biurowego, a takze nadajgce
uprawnienia operatora koparko-tadowarki. W 2012 r. do projektu przystapito 94
wychowankdw opuszczajacych lub przebywajacych w rodzinach zastepczych, a takze 11
wychowankéw przebywajacych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych. Udziat w
projekcie zgodnie ze Sciezkg uczestnictwa zakonczyly 63 osoby. Z kolei w 2013 r. do
projektu przystapito 82 wychowankow opuszczajgcych lub przebywajacych w rodzinach
zastepczych, a takze 23 wychowankéw przebywajacych w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych. Udziat w projekcie zgodnie ze Sciezkg uczestnictwa zakonczyto 86 osob.

(dowdd: akta kontroli str. 513-534, 546-569, 585-595)

W ramach wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w todzi dla wychowankdw
organizowane byly warsztaty z zakresu preorientacji zawodowej oraz nabywania
kompetencji spotecznych. W 2012 r. w zajeciach tych wzieto udziat 29 wychowankdw
rodzinnej oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej. W 2013 r. wychowankow biorgcych udziat
w zajeciach bylo 41.

(dowdd: akta kontroli str. 513-534, 546-569, 672-675)



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ponadto, w okresie od 1 stycznia 2014 r. do 30 czerwca 2015 r. realizowany jest przez
Fundacjq ,Inkubator’, we wspétpracy z MOPS, projekt poMOCNI adresowany do
niezatrudnionych wychowankow pieczy zastepczej w wieku 18 — 30 lat, zamieszkatych lub
uczacych sie na terenie Lodzi. Celem projektu jest zwiekszenie szans na rynku pracy dla
grupy 50 wychowankéw. W ramach projektu przewidziane zostaty formy wsparcia takie jak:
indywidualne poradnictwo psychologiczno — zawodowe, szkolenia i kursy zawodowe
dostosowane do predyspozyciji uczestnikéw i zapotrzebowania rynku pracy, posrednictwo
pracy, ptatne 6-miesieczne staze dla 25 uczestnikdow.

(dowdd: akta kontroli str. 585-595, 804-819)

Stwierdzono, ze w pétrocznym sprawozdaniu rzeczowo-finansowym z wykonania przez
powiat zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za | péirocze 2012
roku wykazywano btedne dane dotyczacych liczby Swiadczen i kwot udzielonej pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Udzielanie pomocy na usamodzielnienie oraz jej skutecznos¢.

1. MOPS nie okreslit wewnetrznych zasad i kryteriéw regulujacych przyznawanie $wiadczen
dla os6b usamodzielniajacych sie. Na podstawie objetej kontrolg dokumentaciji ustalono, ze
pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie przyznawana byta
w wysokosci minimalnej przewidzianej w ustawie o pieczy zastepczej. W MOPS
opracowano wiasny wzdér programéw usamodzielnienia. Program zawierat zadania
przewidziane do realizacji, sposéb i formy ich realizacji, osoby odpowiedzialne i osoby i
instytucie wspierajace oraz terminy realizacji poszczegoinych dziatan i zobowigzania
opiekuna usamodzielnienia wobec wychowanka i osrodka.

(dowdd: akta kontroli str. 168, 678-689)

2. Szczegbtowym badaniem objeto tacznie dokumentacje 58 Swiadczen, przyznanych na
podstawie wydanych decyzji dla wybranych 41 wychowankéw objetych procesem
usamodzielnienia w latach 2012-2013, z tego 29 $wiadczen przyznajaca pomoc na nauke,
16 na usamodzielnienie i 13 na zagospodarowanie oraz wszystkie 7 decyzji odmownych.

Stwierdzono, iz wskazanie opiekuna usamodzielnienia w pieciu przypadkach nastapito
z przekroczeniem terminu wynikajacego z art. 145 ust. 2 ustawy o pieczy zastepczej,
zgodnie z ktérym osoba usamodzielniana, co najmniej na dwa miesigce przed osiggnieciem
przez nig petnoletnosci, winna byla wskazaC osobe petniacg  funkcje
opiekuna usamodzielnienia. Opdznienie wyniosto od szesciu do 16 dni. Przyczyng opdznien
byto sktadanie o$wiadczeri o wyznaczeniu opiekuna z przekroczeniem ww. terminu,
pomimo iz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej przypominali wychowankom
0 cigzacym na nich obowigzku wskazania osoby, ktéra podejmie sie petnienia funkcji
opiekuna usamodzielnienia, z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym.

Przyjeta praktyka w MOPS bylo obejmowanie wszystkich usamodzielniajacych sie
wychowankéw wsparciem konkretnego koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
Terminowo byty opracowywane IPU, zgodnie z art. 145 ust. 4 ustawy o pieczy zastepczej.
We wszystkich analizowanych przypadkach IPU zatwierdzone byly przez Kierownika
Wydziatu Wspierania Rodzinnej Pieczy Zastepczej MOPS. IPU zawieraly wymagane
informacje, o ktorych mowa w art. 145 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pieczy zastepczej. Z analizy
dokumentéw wynikato, iz opracowanie IPU nastepowato w ciggu niespeta kilku dni od
wskazania osoby pelnigcej funkcje opiekuna. Sredni czas (w miesigcach), jaki uptynat od
ustanowienia opiekuna usamodzielnienia, do opracowania indywidualnego programu
usamodzielnienia, wyniost w badanej probie ok. 1 miesigca. Natomiast najdtuzszy okres od
ztozenia wniosku o udzielenie pomocy, do wydania decyzji administracyjnej wynosit nie
dtuzej niz 30 dni (min. 2 dni).



Udzielanie pomocy byto udokumentowane: wnioskiem, zatgcznikami i wydang decyzjg
administracyjng o przyznaniu $wiadczenia lub decyzjq o odmowie jego przyznania wraz z
uzasadnieniem. Kazdy wniosek byt sktadany oddzielnie dla kazdego rodzaju udzielanej
pomocy bez wskazywania kwoty $wiadczenia. Przyjmowane do rozpatrzenia wnioski o
przyznanie pomocy spetniaty warunki pod wzgledem formalnym. Przyznanie oraz odmowa
przyznania pomocy nastepowata w formie decyzji administracyjnej. Wydawanie decyzji
administracyjnych odbywato sie zgodnie z wymogami okreslonymi w Kpa oraz ustawie o
pieczy zastepczej. Zachowane zostaty terminy okreslone w kpa, rozpatrywanie wnioskow od
daty przyjecia do wydania decyzji trwato od kilku do kilkunastu dni, wigcej niz 2 dni ale nie
przekraczato terminow 30 dniowych. Decyzje administracyjne zawieraty miedzy innymi
podstawe prawng udzielonej pomocy wraz z jej uzasadnieniem oraz informacje dotyczace
zobowigzania wychowanka do prawidtowego dysponowania otrzymang pomocg. Nie
stwierdzono przypadkow zaskarzania wydanych decyzji w sprawie przyznania lub odmowy
przyznania $wiadczen.

Czynnikami ktore brano pod uwage przy udzielaniu pomocy byty: czas (okres) przebywania
wychowanka pod pieczg zastepczg (rodzina zastepcza lub placéwka), dochody uzyskiwane
przez wychowanka (renta rodzinna) oraz warunki kontynuacji nauki (rodzaj szkoty,
zdawalnos¢, postepy w nauce), a takze warunki mieszkaniowe i potrzeby materialne
wychowanka — w przypadku pomocy na zagospodarowanie i usamodzielnienie. W zbadane;
probie przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy okresu pobytu w pieczy
zastepczej oraz prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na jedna osobe.

(dowdd: akta kontroli str. 681-689, 957-962)

3. Na podstawie udostepnionej dokumentacji nie mozna oceni¢, jak przebiegata wspotpraca
opiekuna usamodzielnienia z wychowankiem ani stopnia wywigzywania si¢ opiekuna
usamodzielnienia z natozonych na niego obowigzkéw. Czestotliwos¢ kontaktéw opiekundw
usamodzielnienia z wychowankiem nie byta okre$lona ani opisana. W opinii Osrodka
usamodzielniajacy sie wychowanek jest osobg dorosta, majacq petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych i to on powinien inicjowa¢ kontakty z opiekunem w miare swoich
potrzeb, a nie odwrotnie. Opiekun usamodzielnienia ma spetniaé jedynie funkcje doradcze i
wspierajace, a nie zastepowac osobe usamodzielniang w jej czynnosciach. Zdaniem NIK,
zgodnie z § 9 rozporzadzenia MPIPS z dnia 23 grudnia 2004 r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie’ do zadan
opiekuna usamodzielnienia nalezy m. in. obowigzek oceny realizacji indywidualnego
programu usamodzielnienia. Stad nalezy przyjaé, ze prawidtowe wywigzywanie sie
opiekuna z tego obowigzku wymaga zaréwno inicjatywy w kontaktowaniu sie

z wychowankiem, jak i dokumentowania przebiegu wspotpracy.
(dowdd: akta kontroli str. 715-735)

Na podstawie dokumentacji mozna byto natomiast okresli¢ zakres wspdtpracy MOPS
(koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej) z usamodzielniajgcym sie wychowankiem.
Wspditpraca ta miata wzglednie regularny charakter co 2-3 miesigce, w zaleznosci od
potrzeb i okolicznosci (sprawy zwigzane z naukg, pomocg w uzyskaniu mieszkania, pomocq
przy sporzadzaniu wnioskbw na pomoc na kontynuacje nauki, usamodzielnienie i
zagospodarowanie).

W IPU nie zostat okreslony sposéb pomiaru (wskazniki) oceniania wykonania zadan oraz
nie okreSlono miernikow efektywnosci realizacji IPU. Nie byly oceniane wyniki
usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepczej, stad nie dokonywano efektywnos$ci
podejmowanych dziatan. Nie dokonywano ocen czastkowych i ocen koricowych realizacji
programu usamodzielnienia. Nie badano trwato$ci efektéw usamodzielnienia.

MOPS nie monitoruje loséw bytych wychowankéw, w celu oceny skutecznosci
prowadzonego procesu usamodzielniania, posiada tylko wiedze ktéry z wychowankdw

7Dz. U.z2005r., Nr 6, poz.45 ze zm.
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korzysta z pomocy MOPS. Wiedze o przyznaniu mieszkania uzyskuje w przypadku ztozenia
whniosku na zagospodarowanie lub pomocy MOPS przy staraniu o mieszkanie.

W dokumentacji prowadzonej przez koordynatoréw pieczy zastepczej brak wzmianki o
kontaktach koordynatora z opiekunem usamodzielnienia oraz brak w dokumentacji
prowadzonej w MOPS (zawierajacej IPU) wzmianki o kontaktach koordynatoréw pieczy
zastepczej z opiekunami usamodzielnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 715-735, 845-860, 894-933)

W ankietach dotyczacych usamodzielnienia sie pefnoletni wychowankowie pieczy
zastepczej nie informowali 0 problemach we wspdtpracy z opiekunamié. Z kolei czterech
opiekundw skarzyto sie na niewielkie zaangazowanie ze strony wychowankéw, cho¢ dwaj
inni opiekunowie oceniali wspdtprace jako bezproblemowa®.

(dowdd: akta kontroli str. 840-844, 894-933, 934-956)

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 r., zaden z wychowankow objetych przepisami
ustawy o pieczy zastepczej nie zakonczyt formalnie procesu usamodzielniania, jednak w
zbadanej probie czterech wychowankéw odstapito od procesu usamodzielnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 585-595, 715-735, 894-933)

4. W latach 2010-2011 usamodzielnity sie 102 osoby, sposrdd ktérych 15 oséb korzystato
ze $wiadczen pomocy spotecznej (w tym 5 os6b diugotrwale tj. powyzej 1 roku)

(dowod: akta kontroli str. 820-839)

Z informacji uzyskanej w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi wynika, ze sposrdd
58 wychowankéw, ktdre rozpoczety proces usamodzielnienia w 2012 r., 21 oséb, tj. 36,2%
zarejestrowato sie w ewidencji 0s6b bezrobotnych tutejszego PUP. Sposréd nich jedynie
dwie osoby podjely prace, siedmiu osobom przedstawiono oferte pracy zas siedem osdb
zostato wykreslonych z rejestru za niestawienie sie.

(dowdd: akta kontroli str. 670-677)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza |zba
Kontroli na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli'®, wnosi 0 wypracowanie odpowiednio skutecznych procedur i dziatar na
rzecz wywigzania sie przez wychowankow z terminéw wskazania swojego opiekuna,
stosownie do przepisow art. 145 ust. 2 ustawy o pieczy zastepcze;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie

8 Ankiety skierowano do 40 wychowankéw. Odpowiedzi udzielito 7 wychowankdw.
9 Ankiety skierowano do 37 opiekundw usamodzielnienia. Odpowiedzi udzielito 6 opiekunéw.
0DzU.z2012r., poz.82, ze zm.
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wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 29 lipca 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Za zespOt kontrolny Dyrektor
Jacek Szczerbinski

Marcin Grabowski
specjalista kontroli pafistwowej
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