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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/001. Pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankéw pieczy zastepcze;.

Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Elzbieta Sieteska-Nielepkowicz, gtdwny specjalista k.p.,
upowaznienie do kontroli nr 89387 z 22 maja 2014 r.,
Jarostaw Odachowski, gtéwny specjalista k.p.,
upowaznienie do kontroli nr 89385 z 22 maja 2014 r.
(akta kontroli str. 2-5)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipinska 2,
01-833 Warszawa, zwane dalej ,WCPR” lub ,Centrum”.

Pani Jolanta Sobczak, Dyrektor WCPR od 16 sierpnia 2006 r.
(akta kontroli str. 1)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli', WCPR prawidtowo realizowato zadania zwigzane z usamo-
dzielnianiem wychowankdw instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, zapewniajac
odpowiednie srodki finansowe i pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkdw mieszkaniowych w
posiadanym zasobie mieszkan chronionych oraz zasobie mieszkaniowym miasta st. Warszawy.

W latach 2012-2013, z grupy 417 wychowankow pieczy zastepczej, ktorzy osiagneli petnoletniosc¢,
397 (95%) posiadato indywidualny program usamodzielnienia (,IPU”), przy czym 236 (59%) nie
objeto zadnymi formami pomocy wynikajacymi z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej? (dalej: ,ustawa o pieczy zastepczej’), poniewaz ich
zdecydowana wiekszo$¢ (93%) pozostata w pieczy zastepczej i kontynuowata nauke.

Z ustalen kontroli wynika, ze proces usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej nie byt w
petni skuteczny. Stwierdzono bowiem liczne przypadki® niewywigzania sie wychowankéw pieczy
zastepczej z obowigzkow zawartych w IPU, co moze Swiadczyc¢, ze programy te opracowano bez
faktycznego rozpoznania potrzeb i mozliwosci ich zrealizowania przez wychowankow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja zadan w zakresie usamodzielnienia wychowankéw, w tym wybér form
pomocy

1. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2012-2013 obejmowato pomocg usamodziel-
niajacych sie petnoletnich wychowankéw opuszczajacych rodzinng i instytucjonalng piecze
zastepcza, mtodziezowe osrodki wychowawcze i osrodki socjoterapii, schroniska dla nieletnich
oraz zaktady poprawcze®.

Pomoc udzielana byta na podstawie przepiséw ustawy o pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej® oraz opracowanego przez Centrum Indywidualnego
programu usamodzielnienia, ktéry zawierat przyjete przez wychowanka do realizacji zadania,

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci i negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Dz.U.Nr2013, poz.135 ze zm.

3 W 15 sposrod 40 objetych kontrolg

4 WCPR w latach 2012-213 nadzorowat w instytucjonalnej pieczy zastepczej 23 placéwki opiekuriczo-wychowawcze (19 publicznych i 4
niepubliczne) typu: socjalizacyjnego, interwencyjnego i rodzinnego dla 732 dzieci w 2012 r. i 714 w 2013 r. W tym okresie
funkcjonowaty odpowiednio 1.334 i 1.248 rodzin zastepczych, w ktdrych przebywato 1.663 i 1.637 dzieci.

5 Dz U.z2013r, poz. 182 ze zm.



sposoby i formy ich realizacji, osoby odpowiedzialne oraz osoby i instytucje wspierajace, a takze
terminy realizacji poszczegdlnych dziatan.

Zadania zwigzane z usamodzielnianiem petnoletnich wychowankéw realizowane byly przez koor-
dynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (w odniesieniu do wychowankdw rodzinnej pieczy zaste-
pczej), przez pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych (w odniesieniu do wychowan-
kow placdwek warszawskich) oraz przez pracownikéw Centrum w przypadku oséb powracajgcych
do Warszawy, a przebywajacych w placéwkach zlokalizowanych poza miastem stotecznym
Warszawa. W bezposrednich kontaktach z rodzing zastepczg i wychowankiem, koordynatorzy
rozpoznawali potrzeby i sytuacje wychowanka przed osiggnieciem petnoletnosci, a takze oceniali
samodzielno$¢ i zdolnosci dziecka, wsparcie w procesie usamodzielnienie od dotychczasowej
rodziny oraz konieczny plan usamodzielniania. Realizacjq zadan w omawianym zakresie w 2012 .
zajmowato sie 70 pracownikéw na 57,5 etatachS, w tym: 18 koordynatordw rodzinnej pieczy
zastepczej, zwanych dalej koordynatorami, 23 pracownikéw socjalnych, 12 pedagogéw, 5 psycho-
logébw, 2 terapeutdw i 2 wychowawcow w placdwkach opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego. Na 31 grudnia 2013 r. zatrudnienie wzrosto do 84 pracownikow (71,5 etatu)’, w tym o
11 koordynatordw.

Wedtug stanu na dziert 31 maja 2014 r., zatrudnienie zwiekszyto sie o kolejnych 5 pracownikdw
(76,5 etatow)? bezposrednio wspotpracujacych z podopiecznymi (3 koordynatordw i 0 2 pracow-
nikéw socjalnych), tj. jeden koordynator rodzinnej pieczy zastepczej pozostaje w kontakcie z 30
rodzinami zastepczymi (rodzinnymi domami dziecka) i 10-12 usamodzielnianymi wychowankami
rodzinnej pieczy zastepczej. Doda¢ nalezy, ze z pozostatymi rodzinami zastepczymi
spokrewnionymi i niezawodowymi, niezakwalifikowanymi do pracy z koordynatorem, wspdtpracujg
pracownicy socjalni (organizatorzy rodzinnej pieczy zastepczej) — jeden pracownik wspiera 65-67
rodzin zastepczych. NIK pozytywnie ocenia osiggniecie przez WCPR wymaganego stanu
zatrudnienia okres$lonego w art. 77 ust. 4 ustawy o pieczy zastepcze;.

Ponadto, w ramach Dziatu ds. Pieczy Zastepczej, wyznaczono Zespoly: ds. usamodzielnienia
wychowankéw i ds. rodzinnej pieczy zastepczej, w ktorych pracownicy oraz koordynatorzy
wspierali usamodzielniajacych sie podopiecznych.

(akta kontroli, str. 295-307)

2. W okresie objetym kontrolg, WCPR przyznawat pomoc usamodzielnianym 1.273 petnoletnim
wychowankom? na dziatania wymienione takze w art. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy o pieczy zastepczej,
tj. na kontynuowanie nauki, usamodzielnianie oraz zagospodarowanie. W liczbie tej 329 wycho-
wankdw usamodzielnianych byto po 1 stycznia 2012 r., na podstawie ustawy o pieczy zastepcze;.
Pomoc byta udzielana w nastepujacych formach:

- pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla 82 wychowankdw, w tym 3 na podstawie ustawy o
pieczy zastepczej;

- pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla 1.006 wychowankéw, w tym 212 na podstawie
ustawy o pieczy zastepcze;j;

- pomoc na zagospodarowanie dla 185 wychowankdéw, w tym 13 oséb na podstawie ustawy o
pieczy zastepczej;

- pomoc w uzyskaniu mieszkania chronionego dla 34 wychowankéw na podstawie ustawy o pieczy
zastepczej;

- pomocy w uzyskaniu zatrudnienia uzyskato 67 wychowankdéw na podstawie ustawy o pieczy
zastepcze)j.

(akta kontroli str. 8, 79-80, 84, 88-91)
W latach 2012-2013, liczba wychowankéw pieczy zastepczej urodzonych w latach 1994-1995,
uprawnionych do $wiadczen zwigzanych z usamodzielnieniem, wynosita 417 0séb, z tego 253 z

Z tego 57 osob (44,5 etatu): 8 kierownikow, 18 koordynatoréw, 17 pracownikéw socjalnych, 12 pedagogéw, 5 psychologéw, 2
terapeutow oraz 2 (podinspektor i referent) realizowali zadania zwigzane z usamodzielnieniem.

W 2013 r. zadania zwigzane z usamodzielnieniem realizowato 69 pracownikéw (56,5 etatu), w tym dodatkowo zatrudnionych 11
koordynatoréw i 1 pedagog.

Wedtug stanu na dzien 31 maja 2014 r. usamodzielnianiem zajmowaty sie 72 osoby (59,5 etatu), dodatkowo zatrudniono 3
koordynatoréw pieczy zastepcze;.

Z tego 110 osdb, w tym 32 z rodzin zastepczych, a 78 z placéwek opiekunczo-wychowawczych rozpoczeto pobieranie $wiadczen w
2012r.



pieczy rodzinnej, a 164 z instytucjonalnej. Z grupy tej 397 wychowankoéw'? posiadato zatwierdzony
indywidualny program usamodzielnienia, a 20 nie zostato objetych procesem usamodzielnienia. W
pieczy zastepczej pozostato tacznie 219 wychowankow, z tego 115 w 2012 r. i 104 w 2013 r.
Piecze zastepczg opuscito tacznie 243 wychowankow, z tego 104 w 2012 .1 139 w 2013 r.

(akta kontroli str. 8, 79-81, 84, 88-91)
Z grupy 397 wychowankéw pieczy zastepczej posiadajacych IPU, 236 uprawnionych (59%) nie
zostato objetych zadnymi formami pomocy (nie ztozyli wnioskdw). Najczesciej pozostawali w
pieczy zastepczej (219 wychowankow') i kontynuowali nauke. W grupie 56 wychowankow z
placowek instytucjonalnych, 17 (30%) nie skorzystato z programu usamodzielnienia w latach 2012-
2013, przy czym 12 zlozyto wnioski w 2014 r., dwéch samowolnie opuscito placowke przed
osiggnieciem petnoletnosci, a trzech zerwato kontakt z placowka.

(akta kontroli str. 84-85, 88-91)

W latach 2012-2013 20 z 417 uprawnionych (5%) wychowankéw pieczy zstepczej nie podjeto
procesu usamodzielnienia’> Analiza dokumentacji dotyczacej 15 losowo wybranych
wychowankéw™, ktorzy nie podjeli procesu usamodzielnienia wykazata, ze wszystkie osoby (5),
uzyskujace petnoletnos¢ w 2012 r., a nie podejmujgce procesu usamodzielnienia, przebywaty
samowolnie poza pieczg ,na ucieczce” od 2 miesiecy do roku przed ukonczeniem 18 lat. Z
pozostatych analizowanych 10 spraw, 5 wychowankéw ,uciekto z pieczy” w okresie od 4 miesiecy
do 1,5 roku i 3,5 roku przed uzyskaniem petnoletnosci. Pozostali nie byli zainteresowani
uczestniczeniem w procesie usamodzielnienia, i odméwity wskazania opiekuna i opracowania IPU.
Analiza wybranych spraw wykazata, ze w 2013 r. w jednym przypadku podopiecznego domu
dziecka, ktdry nie spetniat przestanek art. 141 ustawy o pieczy i nie byt uprawniony do $wiadczen
pienieznych dla oséb usamodzielnianych, nie byta dostepna dokumentacja $wiadczaca o
motywowaniu go do udziatu w procesie usamodzielnienia i wytypowaniu do udziatu w Projekcie
Integracja dla samodzielnosci. NIK nie moze przyjaé ztozonego w tej sprawie wyjasnienia, ze
przyczyng byta decyzja wychowanka, ktdry odmowit przystapienia do niego wskazujgac na inny,
wazniejszy dla niego obszar planéw edukacyjnych i zawodowych, poniewaz dokumenty
zgromadzone w teczce podopiecznego nie potwierdzaja takiej decyzji wychowanka'4.

(akta kontroli str. 81, 86, 87, 417-465)
3. Wychowankowie placéwek oraz rodzin zastepczych przed ukonczeniem 18 lat z
wielomiesiecznym wyprzedzeniem informowani byli'5, w bezposrednich rozmowach na temat
procesu usamodzielniania, o przystugujacych im prawach, mozliwosci korzystania ze $wiadczen,
jak i obowigzkach. Natomiast w przypadku rezygnaciji, po osiggnieciu petnoletnosci, z programu
usamodzielnienia, podopieczni sktadali o$wiadczenia, ze zostali zapoznani z przystugujacymi im
formami pomocy, jednak nie sq zainteresowani skorzystaniem z nich. Koordynatorzy i pracownicy
socjalni ktadli przede wszystkim nacisk na kontynuowanie nauki i zdobycie wyksztatcenia
umozliwiajacego podjecie pracy. Motywowali podopiecznych do lepszego funkcjonowania,
korzystania z innych form wsparcia, np. proponowanych przez stowarzyszenia, fundacje itp.

(akta kontroli str. 81, 85-86,422,454)
Pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, Dziatu ds. Pieczy Zastepczej, podczas
kwartalnych spotkan, informowali dyrektoréw warszawskich placéwek opiekuriczo-wychowaw-
czych o istotnych zmianach w przepisach prawnych. Omawiali sprawy i problemy zwigzane z
realizacjq procesu usamodzielniania podopiecznych, a takze pozostawali w statym kontakcie z
pracownikami placéwek odpowiedzialnymi za realizacje tego zadania.
3.1. Na stronie internetowej WCPR www.wcpr.pl dostepne sg dla zainteresowanych informacje o
$wiadczonych przez Centrum ustugach, ze wskazaniem oséb wiasciwych do kontaktu, procedury

Ztego 219w 2012r., a 147 w 2013 r. oraz 250 z pieczy rodzinnej i 147 z instytucjonalne;.

tacznie 219 osdb, w tym 180 z rodzinnej i 39 z instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Najwiecej, 14 osob uciekto z palcowek przed osiagnieciem petnoletnosci, jedna uzyskata petnoletno$¢ przebywajac w AS, a 2 ztozyly
o$wiadczenia o rezygnacji ze $wiadczen i odmowie podpisania IPU.

50s6bz20121.i1022013 .

W notatce stuzbowej z 12 lipca 2013 r., pracownik socjalny Domu Dziecka zapisat, ze do dnia osiggniecia petnoletnoci i opuszczenia
placowki K.K. nie zgtosit sie w celu uzyskania pomocy w przygotowaniu dokumentdw dotyczacych opiekuna usamodzielnienia oraz
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia.

W placoéwkach — przez pracownika socjalnego i wychowawce, a w rodzinie zastepczej — przez koordynatora, w obecno$ci opiekuna.
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W ramach paragrafu ujmowano tez inne wydatki wigzane z wyptata Swiadczen dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.
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postepowania i wzory wnioskéw. Strona byta aktualizowana w zaleznosci od zmieniajacych sie
przepiséw prawa oraz opracowanych do nich wytycznych.
Na stronie Centrum, w zaktadce Komu pomagamy: UsamodZzielniani wychowankowie, dostepne sq
informacje w podziale na trzy kategorie, aby utatwi¢ poszukiwanie osobom zainteresowanym.
Dane zawarte na stronie zawierajg informacje dotyczace procesu usamodzielnienia. Jedng z grup
stanowig osoby usamodzielniane po 1 stycznia 2012 r. Informacje te zawieraty obowigzujace
przepisy prawne, rodzaje przystugujacych Swiadczen, warunki ich przyznania, a takze informacje
kto udziela pomocy oraz gdzie mozna ztozy¢ wniosek.
(akta kontroli str. 102-124)

Ponadto na stronach, o ktdrych jest mowa, przedstawione byly informacje o realizowanym
projekcie systemowym z zakresu pomocy i integracji spotecznej, wspdtfinansowanego przez Unie
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. Integracja dla samodzielnosci.
Centrum kontynuowato realizacje tego, rozpoczetego 1 lipca 2008 r., projektu. Jego zakonczenie
planowane jest na 30 czerwca 2015 r.16 Catoksztatt dziatan podejmowanych w ramach projektu, z
wykorzystaniem roznych instrumentéw aktywnej integracji dobranych do indywidualnych potrzeb
uczestnikdéw, nakierowany jest na usamodzielniajacych sie wychowankdw pieczy zastepczej.
Celem projektu jest wzrost stopnia samodzielno$ci zyciowej mtodych oséb (w wieku od 15 do 25
lat), stojacych przed perspektywa opuszczenia pieczy zastepczej i dobrowolnie!” deklarujacych
che¢ udzialu w projekcie, przez wyrdwnywanie szans na usamodzielnienie sie¢ wychowankdéw w
wymiarach: zawodowym, ekonomicznym i spotecznym. W projekcie zdefiniowano zadania oraz
narzedzia i instrumenty dla ich realizacji. Opisano tez wskazniki pomiaru celu oraz zrédio
weryfikacji (pozyskania) danych do pomiaru wskaznika oraz czestotliwo$ci pomiaru i monitoringu
uczestnikdw. Do konca 2013 r. w projekcie wzieto udziat 5.081 osdb, z czego 3.206 zakonczylo, a
242 osoby przerwaty zaplanowane formy wsparcia.

(kontroli str. 103-105, 232-290, 308-309)
4, W latach 2012-2013, $rodki na pokrycie wydatkow zwigzanych z wyptatg $wiadczen na
usamodzielnienie® byty wystarczajace. Wydatki wynosity 2.958.632 zt w 2012 r., i 3.186.665 zt — w
2013 r., co stanowito w 2012 r. 16%, a w 2013 r. 18% w relacji do wydatkéw poniesionych na
$wiadczenia zwigzane z pieczg zastepcza. Przy opracowywaniu planu finansowego brano pod
uwage m.in. wykonanie wydatkéw w roku poprzednim oraz szacunkowe dane, uzyskane z dziatéw
merytorycznych'®, w zakresie liczby poszczegoinych $wiadczen oraz ich wysokosci.

(akta kontroli, str. 6-8, 167-197, 292)

W ewidencji ksiegowej wydatki zwigzane ze wszystkimi formami usamodzielnien ujmowano w
szczegdtowosci do paragrafu klasyfikacji budzetowej, tj. w ramach paragrafu 311 Swiadczenia
spofeczne®. Wydatki na usamodzielnienie 0sob opuszczajacych instytucjonalng piecze zastepcza
ujeto w dziale 852 rozdziat 85201 Placowki opiekunczo-wychowawcze, § 3110 i § 31192 Swiad-
czenia spoteczne. Wydatki na usamodzielnienie 0sdb opuszczajgcych rodzinng piecze zastepczg
wykazano w dziale 852, rozdziat 85204 Rodziny zastepcze, § 3110 i § 3119 Swiadczenia spo-
feczne, wérdd innych wydatkdw zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin zastepczych. W rozdziale
85201 w § 3110 Swiadczenia spoteczne, w 2012 r. wydatkowano 946,3 tys. zt, a w § 3119 -
161,8 tys. 122, natomiast w 2013 r. —1.116,8 tys. zt oraz 187,1 tys. zi** (na 2014 r. zaplanowano

Budzet projektu opiewa na kwote 53.025.336 zt, w tym dofinansowanie ze $rodkéw UE i krajowych wynosit 47.457.675 zt, a wktad

wiasny do projektu 5.567.660 zt.

Podopieczni uczestniczyli w grupowych spotkaniach informacyjnych o zatozeniach projektu, zasadach uczestnictwa i proponowanych
ofertach programowych. Na spotkaniach poznawali przedstawiciele realizujacy projekt oraz aktualnych uczestnikow, ktérzy opowiadali

0 wasnych do$wiadczeniach.

Wedtug sprawozdan Rb-28S wykonanie wydatkéw na usamodzielnienie wynosito odpowiednio 93% w 2012 r., 98% w 2013 r. i 37%

(wedtug stanu na 31 maja 2014 r.).

W zakresie instytucjonalnej pieczy zastepczej dane dotyczace liczby osdb usamodzielnianych i planowanych wydatkow okreslano na
podstawie danych z autorskiego programu placowki opiekuiczo-wychowawcze, baza danych o wychowankach. W zakresie rodzinnej
pieczy zastepczej sg to tylko wytgcznie dane szacunkowe na podstawie wydatkéw roku biezacego, z zabezpieczeniem przyrostu

wydatkow (na poziomie 3-5%).

Wktad wtasny WCPR na $wiadczenia spoteczne w projekcie Integracja dla samodzielnosci.
Na 2012 r., na usamodzielnienie oséb opuszczajacych instyt. piecze zastepcza zaplanowano 1.102,7 tys. zti 162 tys. zt.
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kwote 1.568,7 tys. zt oraz 234,1 tys. zi).

W rozdziale 85204 Rodziny zastepcze, § 3110 i § 3190 Swiadczenia spofeczne wydatkowano na
usamodzielnienie 1.640,5 tys. zt oraz 210,1 tys. zt, a w 2013 r. -1.670 tys. zt i 212,8 tys. zt (na
2014 r. zaplanowano kwoty: 1.696,3 tys. zti 347,6 tys. z4).

5. W latach 2012-2013 Centrum sktadato Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdania potroczne z
wykonywania zadan przez powiat wedtug ustalonego wzoru?. Sprawozdania te sporzadzane byty
na podstawie decyzji o przyznaniu Swiadczenia, przy pomocy arkusza kalkulacyjnego Excel.
Wedtug sprawozdan na poszczegdlne formy pomocy w okresie objetym kontrolg wydatki
nieznacznie rosty (z 2.178,151 zt w 2012 r. do 2.312.426 zt w 2013 r.), a najwieksze poniesiono na
$wiadczenia zwigzane z kontynuowaniem nauki (76-77% ogolnych kosztow?). Znacznie mniejsze
kwoty, stanowigce okoto 15% wydatkéw ogdtem (w 2012 r. — 427.174 zt, aw 2013 r. - 433.719 z}),
wydatkowano na tzw. zagospodarowanie, a wydatki na usamodzielnienie® stanowity 7% - 8%
ogolnych kosztow. Kwoty wydatkéw (ogdtem) wykazane w tych sprawozdaniach réznity sie?” od
wykazanych w sprawozdaniach Rb-28 S, co wynikato z odmiennego prezentowania wydatkéw na
usamodzielnianie.

(akta kontroli, str. 203-231, 293-294)

Centrum terminowo wprowadzato dane do sprawozdan Centralnej Aplikacji Statystycznej oraz
terminowo przekazywato sprawozdania do GUS, w zakresie liczby wychowankdw
pozostajacych®w pieczy zastepczej w wieku 18-24 lata oraz odptyw wychowankdw powyzej 18
roku zycia z tej pieczy, ktdre powrécity do rodziny naturalnej lub zatozyly wtasne gospodarstwo
domowe, w tym np. wyjechaty za granice.

6. Program Rozwoju Pieczy Zastepczej m. st. Warszawy na lata 2013-2015 zostat przyjety
uchwatg Rady m.st. Warszawy z 21 listopada 2013 r..

WCPR wspotpracowato® przy opracowaniu projektu Programu. W dniu 18 maja 2012 r. Centrum
przekazato Dyrektorowi Biura Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy projekt programu do
wykorzystania przy tworzeniu programu rozwoju pieczy zastepczej m.st. Warszawy na lata 2012-
2014. Zwracato sie rowniez w lipcu 2012 r. o pilne zaakceptowanie proponowanych rozwigzan, ze
wzgledu na potrzebe zaplanowania $Srodkéw finansowych zwigzanych z piecza zastepczg w
projekcie budzetu na 2013 r. Ponadto w styczniu 2013 r. Centrum przedstawiato uwagi do
opracowywanego projektu Programu, a w lutym 2013 r. uaktualnito dane statystyczne dotyczace
pieczy zastepczej w Warszawie.

(akta kontroli str. 11-69)

Gtéwnym celem Programu jest rozwoj pieczy rodzinnej i objecie tg forma opieki wszystkich dzieci
do 7 roku zycia®' oraz sukcesywne dostosowanie istniejacych 30 osobowych placdwek opiekuri-
czo-wychowawczych do mniejszych — 14 osobowych. W Programie sformutowano trzy cele stra-
tegiczne, dla ktérych wyznaczono zadania. Ustalono sposob i terminy, a takze przewidywane
efekty realizacji programu, przez szczegdtowo wymienione dziatania. Wskazano réwniez zrodta

Na 2013 r., na usamodzielnienie oséb opuszczajacych instyt. piecze zastepczg zaplanowano 1.149,4 tys. zti 187,3 tys. zt.

Wzor sprawozdania zawarto w zat. nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2012 r. w sprawie
sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastep-czej (Dz. U. z 2012,
poz. 240) oraz w zat. nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 grudnia 2012 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U. z 2012 r., poz. 1371).
W2012r.-2.851.395 zt, aw 2013 r. — 2.994.006 zt.

W 2012 r. - 246.070 zt, w 2013 r. — 247.861 zt.

0107.237,32 ztw 2012 r. i 0 192.658,67 zt w 2013 r.

Petnoletni wychowankowie, ktérzy za zgoda dotychczasowej rodziny zastepczej lub dyrektora placéwki opiekunczo-wycho-wawczej
podieli decyzje o pozostaniu w dotychczasowej formie pieczy.

Uchwata nr LXXI/1845/2013 Rady m.st. Warszawy z dnia 21 listopada 2013 r. w sprawie przyjecia Program Rozwoju Pieczy
Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2013-2015.

Uchwata nr XXXVI/916/2012 Rady m.st. Warszawy z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie nadania statutu WCPR, w ktérym zapisano
wspétprace w opracowaniu i realizacji trzyletnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju pieczy zastep-czej (Dz. U. Woj.
Mazowieckiego z dnia 31 maja 2012 r., poz. 4448).

Po 1 stycznia 2012 r. nie moga by¢ kierowane do pieczy instytucjonalne;.

I. Zorganizowanie pieczy zastepczej; Il. Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej i Ill. Tworzenie warunkéw sprzyjajacych
indywidualizacji pracy z dzieckiem, m.in. przez modernizacje placéwek opiekurczo-wychowawczych.
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finansowania Programu®, W pierwszym celu przewidziano wprowadzenie pilotazowego modelu
usamodzielnienia wychowankéw pieczy zastepczej przebywajacych w mieszkaniach chronionych.
wypracowanego przez organizacje pozarzadowa, ktérego zakonczenie planowane jest na listopad
2014r.

Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w m. st. Warszawie podlega zaréwno monitoringowi, jak i
ewaluacji. Celem monitoringu jest ocena procesu wdrazania Programu, a podstawowym kryterium
sq przyjete wskazniki i przewidywane efekty realizacji w odniesieniu do poszczegdlnych celdw i
zadan. Monitoring ma by¢ przeprowadzany kazdorazowo, w terminie 2 tygodni, liczac od
projektowanej daty zakoriczenia realizacji danego celu (zadania).

Stwierdzono, ze realizacja Programu nie przebiegata zgodnie z harmonogramem. Koordynacje
dziatan Programu powierzono Biuru Pomocy i Projektéw Spotecznych, ktore odpowiada m.in. za
dokonywanie oceny realizacji zadan. WCPR zostato natomiast wyznaczone w Programie, jako
jeden z realizatordw. Na realizacje Programu, w budzecie WCPR wyodrebniono $rodki w ramach
zadan statutowych w zakresie rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

7. WCPR w latach 2013-2014 sktadat do Urzedu m.st. Warszawy sprawozdania z dziatalno$ci
Centrum, w tym przedstawiat realizacje zadan w zakresie usamodzielniania petnoletnich
wychowankow. Stosownie do art. 182 ust. 5 ustawy o pieczy zastepczej, Dyrektor WCPR
przedstawiata takze do dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych3 zestawienie potrzeb w
zakresie systemu pieczy zastepczej, ktore jednak nie byty w znacznym stopniu uwzgledniane. Ze
zgtoszonych 20 potrzeb w 2013 r., w 2014 r. powtdrzono 14, ktére nie zostaty uwzglednione, mimo
przyjecia ich do realizacji w uchwalonym Programie Rozwoju Pieczy Zastgpczej w m.st.
Warszawie na lata 2013-2015.

(akta kontroli, str. 15-20, 70 - 78, 92 — 101, 125-150)

W okresie objetym kontrola, usamodzielnianie wychowankow pieczy zastepczej nie byto
przedmiotem odrebnego punktu obrad sesji Rady Miasta Stotecznego Warszawy, ani tez
posiedzenia jej komisji, tj. Komisji Polityki Spotecznej i Przeciwdziatania Patologiom. Sprawy te
byly omawiane posrednio na posiedzeniu ww. Komisji w dniu 19 listopada 2013 r., podczas
opiniowania projektu uchwaty Rady m.st. Warszawy w sprawie przyjecia Programu Rozwoju
Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2013-2015.

(akta kontroli, str. 309)

8. Dziatalno$¢ Centrum, w okresie objetym kontrolg NIK, nie byta objeta kontrolg w zakresie real-
izacji zadan w usamodzielnieniu wychowankéw. Warszawskie placowki opiekurnczo-wychowawcze
prowadzone sg przez m. st. Warszawe i nadzorowane, w zwigzku z art. 122 ustawy o pieczy
zastepczej, przez Wojewode Mazowieckiego. Tylko w czterech placéwkach, prowadzonych takze
na zlecenie Miasta przez jednostki dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do
KoSciofa Katolickiego®, nadzér nad placowka oraz realizacjg umowy sprawowato Biuro Pomocy i
Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy, za po$rednictwem WCPR.

W okresie tym Wojewoda Mazowiecki przeprowadzit 4 kontrole, ktérymi objeto rowniez zagadnie-
nia zwigzane z usamodzielnianiem wychowankéw. Stwierdzone, powtarzajace sie nieprawidtowo-
§ci dotyczyty zatrudnienia os6b z naruszeniem art. 98 ust. 1 ustawy o pieczy zastepczej oraz
jakosci pracy wychowawczej, uzasadniajacej potrzebe zwigkszenia skuteczno$ci nadzoru nad
wychowawcami i specjalistami. Biuro Urzedu Miasta poinformowato kontrolujacych o realizaci
zalecen pokontrolnych Wojewody. Nie byto natomiast zainteresowane wynikami kontroli i zalece-
niami pokontrolnymi Wojewody w Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny
Maryi.

(akta kontroli str. 347-350, 411-416)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
w zbadanym zakresie.

3 Program wymienia trzy podstawowe Zrédta finansowania, tj. budzet m.st. Warszawy w ramach limitéw rocznych planéw budzetowych,
$rodki finansowe z funduszy unijnych pozyskiwane zaréwno przez jednostki organizacyjne Miasta, jak i orga-nizacje pozarzadowe
realizujgace projekty spoteczne w partnerstwie z Miastem oraz $rodki finansowe innych podmiotéw wspétpracujacych z Miastem w
zakresie realizacji celow i zadan Programu Rozwoju Pieczy Zastepcze;.

3 Pisma z dnia 28 lutego 2013 r. oraz 11 marca 2014 r.

35 Art. 190 ustawy o pieczy zastepczej.
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2. Udzielanie pomocy na usamodzielniania wychowankow oraz jej skuteczno$¢

1. Na podstawie objetej kontrola dokumentacji spraw 40 usamodzielnianych wychowankow
ustalono, ze Centrum przyznawato pomoc na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie w ustalonej
w ustawie o pieczy zastepczej minimalnej wysokosci. Natomiast pomoc na zagospodarowanie
przyznawana byta w wysokosci nie nizszej niz 1.500 zt i nie wyzszej niz 4.941 4, tj. kwoty, ktdrg
otrzymujg osoby korzystajace z pomocy na podstawie ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 151, 291, 400)

Wychowankowie usamodzielniajacy sie, wnioskujac o rodzaj pomocy nie wskazywali wysokosci
$wiadczenia. Sposrod 40 szczegdtowo analizowanych spraw: z trzech form pomocy korzystato 13
wychowankéw, 17 z czterech, siedmiu z pieciu, jeden z szeSciu i dwoch z siedmiu. Najczesciej
powtarzajacq sie forma pomocy, z ktérej korzystaty te osoby, byta pomoc na kontynuowanie nauki
(40 osdb, tj. 100% badanych spraw) oraz pomoc w uzyskaniu warunkéw mieszkaniowych (34
osoby, tj. 85% badanych spraw). Stwierdzono, ze decyzje administracyjne w tych sprawach byty
prawidtowe pod wzgledem formalno-prawnym.

(akta kontroli, str. 291)

Stwierdzono jeden przypadek odmowy przez O$rodek przyznania pomocy, ktory rozstrzygnieto w
drodze decyzji administracyjnej. Odmowa dotyczyta pomocy na usamodzielnienie i byta zasadna.

(akta kontroli, str. 291, 402)

Badane w toku kontroli wnioski wychowankéw o usamodzielnienie spetniaty warunki pod
wzgledem formalnym. W kazdym przypadku prawidtowo wyliczano dochdd przypadajacy na jedng
osobe oraz przestrzegano wymaganego dla uzyskania pomocy okresu pobytu w pieczy
zastepczej. Decyzje przyznajace pomoc wydawano niezwtocznie i termin ich rozpatrzenia od dnia
wptywu wniosku nie przekroczyt miesigca. Sposrod 73 decyzji poddanych analizie, 25 (34,3%)
wydanych zostato do 10 dni od dnia ztozenia wniosku, 26 (35,6%) wydano w okresie od 11 do 20
dni, a pozostate 22 (30,1%) — w okresie od 21 do 30 dni.

W okresie objetym kontrolg nie zaskarzono Zzadnej decyzji wydanej w sprawie Swiadczen
przyznanych na podstawie przepisow ustawy o pieczy zastepcze;.

(akta kontroli, str. 291)

2. Wspdtpraca Centrum z usamodzielniajacym sie wychowankiem polegata m.in. na sporzadzaniu
dokumentaciji niezbednej do rozpoczecia procesu usamodzielnienia oraz udzieleniu informacji,
dotyczacych przystugujacych $wiadczen. Prowadzona byta takze praca socjalna z
usamodzielnionym wychowankiem oraz $wiadczona byta pomoc w zatatwianiu m.in. spraw
urzedowych lub osobistych (kierowanie do mieszkan chronionych, wspotpraca z placéwkami
oSwiatowymi, stuzbami mundurowymi, rodzing, Srodowiskiem lokalnym itp.). Odbywano takze
cykliczne spotkania z mieszkaricami mieszkan chronionych, w celu oméwienia spraw biezacych.

(akta kontroli, str. 291)

We wszystkich analizowanych przypadkach wychowankowie posiadali zatwierdzone IPU, ktore
zawieraly wymagane informacje, o ktérych mowa w art. 145 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pieczy
zastepczej. Terminowo wskazani byli réwniez opiekunowie usamodzielnienia oraz prawidtowo
opracowano indywidualne programy usamodzielnienia, wynikajace z przepiséw art. 145 ust. 2 i 4
ustawy o pieczy zastepczej (zachowany zostat dwumiesieczny termin na wskazanie opiekuna
usamodzielnienia, przed osiggnieciem petnoletnosci, a IPU byly opracowywane co najmniej na
miesiac przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang petnoletnosci).

(akta kontroli, str. 6-8, 291)

Stwierdzono 15 przypadkéw niewywigzania si¢ wychowankow pieczy zastepczej z obowigzkéw
zawartych w IPU. Byly to takie okolicznosci, jak: porzucenie nauki lub brak promocji i zmiana
szkoly — nawet powtarzajace si¢ w przypadku niektorych osob, pobyt w zakiadzie karnym,
pozbawienie praw do mieszkania chronionego — naruszanie przyjetych zasad, brak opfat itp. W
takich sytuacjach IPU podlegat aktualizacji. Wychowankowie, ktorym przyznano pomoc na
kontynuowanie nauki przedktadali w Centrum zaswiadczenia o pobieraniu nauki i ucze¢szczaniu na
zajecia. Opiekunowie i pracownicy socjalni wywigzywali sie ze swoich obowigzkéw, m.in. przez
akceptowanie wnioskdéw osob usamodzielniajacych sie, kontaktowanie sie ze szkotg, pomaganie

36 Pomoc udzielana jest w kwocie maksymalnej, z wyjatkiem przypadkow wnioskowania nizszej wartosci oraz pomocy udzie-lonej w

2014 r. (4.500 zt), w zwiazku z duza liczbg wnioskéw ztozonych w tym okresie.



w trudnych sytuacjach zyciowych. W kazdym przypadku brak terminowej realizacji IPU powodowat
zawieszenie decyzjg administracyjng przyznanego Swiadczenia. We wszystkich przypadkach
wychowankowie nie zrezygnowali z udziatu w procesie usamodzielnienia i zobowigzywali si¢ do
dalszej realizacji postanowien zawartych w IPU.

(akta kontroli, str. 291, 402-403)

3. Sposrdd objetych kontrolg 40 spraw, w 26 przypadkach w aktach znajdowata sie dokumentacja
dotyczaca pomocy w uzyskaniu zatrudnienia, w tym 25 wychowankéw uczestniczyto w projekcie
Integracja dla samodzielnosci, w ramach ktérego uczestnicy mogli korzysta¢ m.in. z ustug doradcy
zawodowego, aktywizacji edukacyjnej (podnoszenie kluczowych kompetencji o charakterze
zawodowym, zdobywania nowych kompetenciji i umiejetnosci zawodowych umozliwiajacych akty-
wizacje zawodowa). W jednym przypadku stwierdzono udzielenie przez pracownika socjalnego
pomocy przy zatatwianiu formalno$ci przez usamodzielnianego wychowanka w urzedzie pracy. Z
analizy kart aktywnej integracji wynika, iz usamodzielniani, bioracy udziat w projekcie, korzystali
m.in. z kurséw zawodowych, jezykowych, komputerowych i doradztwa zawodowego oraz warsz-
tatow autoprezentacji na rynku pracy i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. W przypadku 3
usamodzielnianych wychowankdw uzyskali oni przygotowanie i pomoc w zatrudnieniu, przed
opuszczeniem placéwki. W 10 sprawach wychowankowie nie skorzystali z pomocy w zatrudnieniu,
ze wzgledu m.in. na odbywanie nauki, posiadanie innych zrodet dochodu lub brak gotowos$ci do
podjecia zatrudnienia. Wedtug danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy, w czasie kontroli trzy osoby
(sposrod 40 analizowanych spraw) byly zarejestrowane jako osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku.

(akta kontroli, str. 291, 395-404)

W IPU nie okre$lano, na co zostang poniesione wydatki na usamodzielnienie. Sposdb wykorzy-
stania Srodkéw finansowych, na podstawie wnioskow opracowanych przez Centrum, wskazywano
w decyzjach przyznajacych pomoc na zagospodarowanie. Usamodzielniani, sktadajac wniosek,
byli zobowigzani do okreslenia celu pomocy (usamodzielnienie, zagospodarowanie), podajac
jednoczes$nie szacunkowe wartosci wydatkow, ktére nastepnie byly weryfikowane.

(akta kontroli, str. 151-155, 291)
4. Wychowankowie rodzin zastepczych, po osiggnieciu petnoletnoci najczesciej pozostajg w
mieszkaniu bytej rodziny zastepczej; tym samym majg mozliwos¢ ukorczenia rozpoczetej szkoty,
w oparciu o stabilizacje mieszkaniowg i finansowa. Wiekszo$¢ wychowankow placoéwek opiekun-
czo-wychowawczych, po osiggnieciu petnoletnosci, opuszcza placowke, powracajac do rodziny
naturalnej (czesto $rodowiska patologicznego) lub zamieszkujqg w mieszkaniach chronionych.
Centrum posiadato wiedze o wystepujacych w tych rodzinach problemach, a ich monitorowanie
wynikato bezpo$rednio z pracy pracownika socjalnego, prowadzonej w tych rodzinach.
Z analizy dokumentacji 40 usamodzielnianych wychowankow wynika, ze wszyscy usamodzielnia-
ni, po ztozeniu wniosku, badz pozostajg dtuzej w placéwce (czasowo), badz otrzymujg mozliwo$¢
zamieszkania w mieszkaniu chronionym. Stwierdzono, ze w Warszawie funkcjonowato 17 miesz-
kan chronionych, przeznaczonych dla 34 wychowankéw gtéwnie instytucjonalnej pieczy zastep-
czej. Ponadto wychowankom przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lokali¥”. W przy-
padku koniecznosSci opuszczenia jednej z form pieczy zastepczej, osobie, ktéra nie moze powrécic
do rodziny naturalnej, proponowane jest zamieszkanie w bursie szkolnej.

(akta kontroli, str. 159-166, 291, 403)
5. Centrum monitorowato losy wychowankoéw do czasu otrzymania ostatniej formy pomocy, {.
$wiadczenia pienieznego na usamodzielnienie, gtdwnie przez kontakt opiekuna usamodzielnienia
oraz pracownika socjalnego z wychowankiem. Innym z elementéw monitoringu jest réwniez bie-
zaca kontrola wydatkow ponoszonych w zwigzku z pobieraniem nauki, zagospodarowaniem,
usamodzielnieniem itp., polegajacym m.in. na weryfikacji ponoszonych wydatkéw (faktur), zasad-
no$ci zakupow itd. Weryfikacja taka, zdaniem NIK, pozwala oceni¢ trafno$¢ przyjetych zatozen,
planéw i ewentualnie zmodyfikowaé je w wypadku istotnych zmian w sytuacji osobistej

37 Wychowankom placowek opiekuriczo-wychowawczych, zawodowych i niezawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw
dziecka, po uzyskaniu petnoletnosci — na podstawie uchwaty nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. w
sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz.
Nr 132, poz. 3937 ze zm.).
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usamodzielnianego. W czasie kontroli, we wszystkich 40 kontrolowanych sprawach, proces
usamodzielniania nie zostat zakoriczony®. Wszyscy usamodzielniani sg uprawnieni (na podstawie
IPU) do pobierania $wiadczen z zakresu kontynuacji nauki.

(akta kontroli, str. 151-155, 159-166, 291, 388-394, 398-404)

6. W latach 2010-2011 usamodzielnito sie 140 osdb. W zakresie skuteczno$ci procesu usamo-
dzielniania oraz trwatosci efektow usamodzielniania, nie byly przeprowadzane badania na terenie
m. st. Warszawy. Centrum nie byto w stanie okresli¢, nawet szacunkowo, jaki odsetek os6b po
zakonczeniu procesu usamodzielniania korzysta ze Swiadczen pomocy spotecznej. Wedtug Dy-
rektor Centrum, w Warszawie, w zwigzku z tym, iz o$rodki pomocy spotecznej s we wszystkich
dzielnicach, nie ma mozliwo$ci organizacyjnych, by ustali¢ liczbe oséb korzystajacych ze wsparcia
osrodkéw, po zakoficzonym procesie usamodzielniania. Ponadto o$rodki nie zbierajg informacii,
czy ich podopieczni w przesztosci byli wychowankami pieczy zastepcze;.

Z informacji przekazanych przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
wynika, ze sposrod 30 poddanych kontroli spraw usamodzielnionych w latach 2010-2011 bytych
wychowankoéw, w trzech zostata udzielana pomoc w formie zasitkéw celowych specjalnych (zakup
zywno$ci, odziezy, obuwia, $rodkow czystosci, obiadéw w szkole, lekdw itp.) i okresowych.

(akta kontroli, str. 151-155, 159-166, 291, 388-394, 398-404)

7. Udzielenie pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw mieszkaniowych nastepowato w
drodze umieszczenia wnioskodawcdw w mieszkaniach chronionych, do czasu otrzymania przez
nich lokalu z zasobow lokalowych m. st. Warszawy lub w mieszkaniach uzyskanych we wtasnym
zakresie. W latach 2012-2014, posiadana na terenie m. st. Warszawy baza 17 mieszkan
chronionych dla 34 osob, zabezpieczata potrzeby usamodzielniajacych sie podopiecznych3.
Mieszkania te byly przypisane bezposrednio placdwkom opiekunczo-wychowawczym, ktére
kierowaty najpierw swoich wychowankéw, a na wolne miejsca innych starajgcych sie. Warunkiem
zamieszkania w mieszkaniu chronionym byto posiadanie i realizowanie IPU. W latach 2012-2013,
z wnioskami o przyznanie mieszkania chronionego zwrécito sie do Centrum 87 osob, z ktérych
pozytywng decyzje* otrzymato 86 osdb*'.
WCPR wspierato tez podopiecznych w staraniach o przyznanie lokalu z zasobéw m. st.
Warszawy,. tak w Wydziale Lokalowym, jak i u Burmistrzow Dzielnic. Dodac nalezy, ze uchwatg
Rady m.st. Warszawy** przyznawano w okresie objetym kontrolg, wychowankom placowek
opiekurczo-wychowawczych, zawodowych rodzin zastepczych, niezawodowych rodzin
zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka, preferencje w stosunku do innych mieszkancow,
ubiegajacych si¢ o najem lokalu®. Mieszkania z zasobow lokalowych Warszawy otrzymato 106
0s6b*, a na liscie oczekujacych byto 154 wychowankéw*. Sredni czas oczekiwania na przydziat
byt zr6znicowany, w zaleznosci od dzielnicy (i od wielkoSci jej zasobow mieszkaniowych) i wynosit
od kilku do kilkunastu miesiecy.

(akta kontroli str. 335-337, 345-346)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

Whioski

pokontrolne

38

39

40

41

42

43

44

45
46

w zbadanym zakresie.
IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*6, wnosi

Osbb usamodzielnianych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2013 r., poz. 135 ze zm.).

W latach 2012-2014 wystapit jeden przypadek odmowy przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym, z powodu braku wolnych
miejsc.

Decyzje wydane byty w okresie nie przekraczajacym miesigca od ztozenia wniosku.

Do 31 maja 2014 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkato 28 oséb.

Uchwata nr LVIII/1751/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. w sprawie zasady wynajmowania lokali wchodza-cych w sktad
mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy.

Przystuguje pierwszenstwo w zawarciu umowy najmu, pod warunkiem, ze z wnioskiem o zawarcie umowy najmu lokalu wystapi w
ciggu trzech lat od uzyskania petnoletnosci.

W 2012 r. -39 0séb, aw 2013 r. - 67.

W 2012 r.-60 oséb, aw 2013 r. - 94.

Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

0 podjecie dziatan na rzecz wprowadzenia obowigzku dokumentowania pracy socjalnej z
podopiecznymi, w zakresie ustalanych dziatai oraz sposobu i terminu realizacii tych ustalen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektor
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w cato$ci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 sierpnia 2014 .

Kontrolerzy: Dyrektor
Gtowny specjalista k.p. Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Elzbieta Sieteska-Nalepkowicz
z up. Andrzej Lewinski
Gtowny specjalista k.p. wicedyrektor

Jarostaw Odachowski
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