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P/14/048. Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej'.

Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Stanistaw Chrzanowski, specjalista kontroli panstwowej,

upowaznienie do kontroli nr 89399 z 30 wrzesnia 2014 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszkowie,
05-804 Pruszkow, ul. Helenowska 3A.

Pani Teresa Kostrzewska, Dyrektor Miejskigo O$rodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie.
(akta kontroli str. 3)

IIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Korzystajac z wprowadzonej do porzadku prawnego instytucji asystenta rodziny, ktoérego
zadaniem jest aktywne wspieranie rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych?, Orodek w objetym kontrolg okresie (od marca 2012 r. do pazdziernika 2014
r.) zatrudniat w tym celu osoby posiadajgce wymagane wyksztatcenie i do$wiadczenie
zawodowe. Asystenci prawidtowo realizowali swoje zadania® podejmujac dziatania adekwatne do
probleméw stwierdzonych w rodzinach i wiasciwie je dokumentujac. Osrodek zapewnit
asystentom wsparcie merytoryczne (w ramach specjalistycznego poradnictwa), a takze
mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji. Cele gtowne planu pracy zrealizowano w przypadku 15
rodzin i dotyczyty one m.in.: wypracowania prawidtowych relacji w rodzinie miedzy rodzicami i
dzie¢mi, poprawy zachowania dzieci w szkole, uporzadkowania spraw urzedowych dot. rodziny
oraz podjecia terapii uzaleznien.

NIK zwraca natomiast uwage na brak ciggtosci zatrudnienia asystentow, w wyniku czego
nastapita przerwa w wykonywaniu przez nich zadan w | pétroczu 2014 r.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zatrudnienie i organizacja pracy asystentow rodziny

Rada Miasta w Pruszkowie powierzyta MOPS* realizacie zadan wynikajacych z ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a polegajacych na udzielaniu wsparcia
rodzinom majacym trudnosci opiekuriczo-wychowawcze. W tym celu w Osrodku zostata
utworzona® Sekcja ds. Asysty Rodzinnej (w Dziale Pomocy Spotecznej).

[akta kontroli str. 9, 42-78]

Rada Miasta w Pruszkowie przyjeta w styczniu 2013 r. Gminny Program Wspierania Rodziny dla
Miasta Pruszkowa na lata 2013-2015% i wskazata MOPS jako jednostke odpowiedzialng za jego
prawidtowg realizacje. Celem gtéwnym ww. programu jest zapewnienie kompleksowego systemu
wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych,
a celami szczegotowymi: zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych
interwencji i rozwiazywanie juz istniejacych oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych dziecka i rodziny. Program uwzglednit instytucje asystenta rodziny w udzielaniu

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 ., poz. 135 ze zm.).
Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

2 Wadrazanie instytucji asystenta rodziny zostato roztozone w czasie: od 1 stycznia 2012 r. ich zatrudnianie jest fakul-
tatywne, a od 1 stycznia 2015 r. — obowigzkowe.

3 OkreSlone w art. 15 ust. 1 ustawy wskazanej w przypisie 1.

4 Uchwata nr XXXIX/352/2013 z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie.

5 Zarzadzenie nr 3 z dnia 7 stycznia 2012,

6 Uchwata Nr XXIX/266/2013 Rady Miejskiej w Pruszkowie z dnia 31 stycznia 2013 r.



wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych
(w ramach dziatait podejmowanych w celu realizacji pierwszego celu szczegdtowego).

[akta kontroli str.259-265]

W okresie objetym kontrolg asystenci rodziny byli rekrutowani spoza pracownikéw O$rodka, na
podstawie otwartego i konkurencyjnego postepowania. Procedura naboru obejmowata przeglad
ofert, zlozonych w odpowiedzi na ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko oraz rozmowy
kwalifikacyjne, przeprowadzane przez kierownictwo MOPS. Na jedno miejsce przypadato
przecietnie 5-6 kandydatow. Oceniano przede wszystkim spetnianie kryteriow formalnych,
okreslonych w ustawie oraz doSwiadczenie zawodowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem praktyki
W pracy z rodzinami wymagajacymi wsparcia.

[akta kontroli str. 4-7]

W okresie objetym kontrolg O$rodek zatrudniat asystentéw rodziny na podstawie umowy o prace,
na czas okre$lony i w petnym wymiarze czasu pracy. W 2012 r. zatrudniano na tym stanowisku
dwie osoby (od 1io0d 19 marca do 31 grudnia 2014 r.), w ramach projektu Serwis rodzinny”. W ||
potroczu 2013 r. w Osrodku zatrudniono kolejne dwie osoby (od 8 lipca i od 1 sierpnia do 31
grudnia 2013 r.), finansujac ich wynagrodzenia ze Srodkéw Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepcze®. W nastepnym roku nie zachowano ciggtosci zatrudnienia
asystentow — z uwagi na ograniczone $rodki finansowe pierwszg osobe na tym stanowisku
przyjeto 16 czerwca, a kolejng — 23 czerwca (umowy zawarto do konca 2014 r.). Na okres od 16
czerwca do 31 grudnia 2014 r. zatrudniono jeszcze jedng osobe — rowniez ze Srodkow ww.
Programu. W badanym okresie nie byto przypadkow rezygnacji z pracy na stanowisku asystenta
rodziny.

[akta kontroli str. 8-9]

W chwili zatrudnienia asystenci rodziny spetniali wymagania ustawowe® - posiadali
wyksztatcenie wyzsze (kierunki pedagogika i psychologia) oraz doswiadczenie w pracy z dzie¢mi
i rodzinami dysfunkcyjnymi. Podnosili swoje kwalifikacie przez udziat w szkoleniach i
konferencjach, m.in. dotyczacych planowania i realizacji zadan na rzecz rodziny, metod leczenia
os6b uzaleznionych, pracy socjalnej z rodzing, technik i metod wspdipracy podmiotow
dziatajacych na rzecz rodziny oraz nowych technologii. Szkolenia byty bezptatne lub finansowane
przez Osrodek. Asystenci mieli ponadto zapewnione wsparcie merytoryczne ze strony innych
pracownikdw Osrodka, w tym kierownika Sekcji ds. Asysty Rodzinnej i psychologa.

[akta kontroli str.11-12, 41-69]

W 2012 r. na rzecz asystentow rodziny wydatkowano 72,1 tys. zt, w nastepnym roku — 122,7 tys.
zt, a do 30 wrzesnia 2014 r. — 91,1 tys. zt. Wydatki zostaty w catoSci przeznaczone na
wynagrodzenia asystentéw i zostaty finansowane ze $rodkéw EFS, w ramach Projektu Serwis
Rodzinny' (lata 2012-2014) oraz ze $rodkéw Resortowego programu wspierania rodziny i pieczy
zastepczej! (lata 2013-2014). W wiekszosci koszty zatrudnienia asystentéw zostaty pokryte ze
$rodkéw EFS — w 2012 r. cato$¢ wydatkoéw zostata sfinansowana z tych $rodkéw, w 2013 r. —
96,4 tys. zt (78,5%), a w 2014 r. (do korica wrze$nia) — 66 tys. zt (72,4%).
Niewykorzystane $rodki z EFS (3.893 zt za 2012 r. oraz 1.305 zt — za 2013 r.) oraz z Programu
(1.138 zt) zostaty w terminie zwrécone na rachunek bankowy Urzedu Miasta.

[akta kontroli str. 25-40, 79-92]

W 2012 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie asystentow rodziny byto wyzsze od
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia pracownikéw socjalnych, a w latach 2013-2014 -

Projekt finansowany ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, PO Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja In-
tegracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upow-
szechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spofecznej.

Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 r. — Asystent rodziny i koordynator ro-
dzinnej pieczy zastepczej, Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2014 r. Dalej: Pro-
gram.

Art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Umowy zawarte z Mazowieckg Jednostkg Wdrazania Programéw Unijnych.

Umowy zawarte z Wojewodg Mazowieckim.
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nizsze. Srednia dla asystentow rodziny w 2012 r. wyniosta 3.800 zt, a dla pracownika socjalnego
3.359 zt. W 2013 r. byto to odpowiednio 3.150 zt i 3.383 z}, natomiast wedtug stanu na 30
wrzesnia 2014 r. - 3.020 zt i 3.307 zt. Srednie wynagrodzenie asystentéw w 2012 r. byto wyzsze
niz w latach nastepnych, gdyz byli oni w tym roku finansowani wytacznie ze srodkow unijnych.

Asystenci nie otrzymywali zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg swoich zadan (nie
wystepowali 0 zwrot kosztow).

[akta kontroli str. 79, 81-92]

W okresie objetym kontrolg liczba przydzielonych jednemu asystentowi rodzin nie przekraczata
ustawowego limitu 20 (na jednego zatrudnionego asystenta w projekcie Serwis rodzinny
przypadato przecietnie od 16 do 19 rodzin, a wéréd asystentow finansowanych z Resortowego
programu — od 6 do 9). Dokonujac przydziatu uwzgledniano wyksztatcenie i predyspozycje
asystenta w relacji do stwierdzonych w rodzinie dysfunkcji, a takze brano pod uwage miejsce
zamieszkania rodziny i asystenta (rejonizacja).

Asystenci dokumentowali podejmowane czynnoSci korzystajac ze wzorow formularzy
okre$lonych przez Dyrektora O$rodka' dla projektu Serwis Rodzinny. W ramach prowadzonej
sprawoz-dawczo$ci sporzadzano m.in. wykazy spotkan odbytych w ciggu roku z rodzing oraz
okresowe sprawozdania z pracy asystenta rodziny (kwartalne i potroczne), zawierajace
zestawienie celéw szczegdtowych i efekty podejmowanych dziatan.

[akta kontroli str. 70-78, 93-142, 145-222]

W okresie objetym kontrolg pdiroczne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonania zadan
z zakresu wspierania rodziny3, byty terminowo sporzgdzane wedtug wymaganego wzoru' i prze-
kazywane do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego (do korca lipca danego roku oraz konca
stycznia roku nastepnego).

Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny' za lata 2012-2013 zostato
przedstawione na posiedzeniu Komisji Zdrowia i Opieki Spotecznej Rady Miejskiej w Pruszkowie
w dniu 21 maja 2014 r. Natomiast informacja z realizacji Gminnego Programu Wspierania Ro-
dziny dla Miasta Pruszkowa na lata 2013-2015, zostata przedstawiona na posiedzeniu ww.
Komisji w dniu 17 wrze$nia 2014 .

[akta kontroli str. 275-296]

W dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Niezapewnienie ciggtosci finansowania dziatalnosci asystentéw na poczatku 2014 r. byto
przyczyng przerwy w ich zatrudnieniu, a tym samym przyczyng przerwy w realizacji planu pracy
z rodzinami objetymi wsparciem.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pruszkowie w zbadanym obszarze.

2. Realizacja zadan przez asystenta rodziny w zakresie wspierania rodzin majacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

1.Szczegbtowemu badaniu poddano dokumentacje 79 rodzin'® objetych wsparciem asystentow
w okresie od marca 2012 r. do pazdziernika 2014 r., w tym 17 rodzin, ktérych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej. Przydzielanie asystenta nastepowato zgodnie z obowigzujacymi regutami

12 Zarzadzenie nr 16 z dnia 28 grudnia 2012 r.

3 Art. 176 pkt 6 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

14 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2012 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-finan-
sowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U. z 2012 r. poz. 240),
uchylone z dniem 9 grudnia 2012 r. oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w tej sprawie z dnia
4 grudnia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r., poz.1371).

15 Realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Pruszkowa na lata 2013-2015. Art. 179 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

6 Pig¢ rodzin w badanym okresie dwukrotnie obejmowano wsparciem asystenta.



ustawowymi'?, na podstawie wniosku pracownika socjalnego. Wszystkie rodziny objete asystg
wyrazity zgode na prace z asystentem. Podstawa do sporzadzenia wniosku byt wywiad $ro-
dowiskowy'®, sporzadzany przez wiasciwego pracownika socjalnego oraz analiza sytuacii
rodziny, opracowana w szczegotowosci pozwalajacej na przygotowanie planu pracy z rodzing.
Od ztozenia wniosku o przydzielenie asystenta rodzinie majacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, do dnia podpisania zgody na wspdtprace z asystentem nie uptywato
wiecej niz 19 dni (poza wstepnym okresem zatrudniania asystentow w 2012 r.), a w wiekszosci
przypadkéw nastepowato to w ciagu kilku dni.

Opracowane przez asystentow (we wspdipracy z rodzing oraz w konsultacji z wtasciwym pracow-
nikiem socjalnym) plany dziatania odpowiadaty na problemy rodziny, zdefiniowane w wywiadzie
$rodowiskowym oraz analizach sytuacji rodziny. Odnosity sie do stwierdzonych deficytow i moz-
liwo$ci rodziny oraz obejmowaly dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacii
zyciowych, terminy ich realizacji i przewidywane efekty®.

[akta kontroli str. 70-78, 97-142, 146-222 ]

W okresie objetym kontrolg pomoc udzielania rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowaw-
czymi byta adekwatna do sytuacji i potrzeb kazdej z tych rodzin. Celem rozwigzania probleméw
rodzinnych, uzyskania wiedzy o sytuacji szkolnej dzieci i ustalenia dla nich najbardziej optymal-
nych form pomocy, asystenci podejmowali wspétprace z poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
poradnig leczenia uzaleznien oraz placowkami o$wiatowymi (przedszkola, szkoty, specjaine
osrodki szkolno-wychowawcze). W podejmowanych dziataniach asystenci koncentrowali si¢
prze-de wszystkim na poprawie umiejetnosci opiekurczo-wychowawczych rodzicoéw, w tym w
zakresie opieki nad zdrowiem dzieci (badania, szczepienia, rehabilitacja, korygowanie wad
wzroku, stuchu, leczenie stomatologiczne), wspieraniu cztonkéw rodzin w leczeniu uzaleznien
(alkohol, narkotyki, hazard) oraz wyksztatceniu umiejetnosci prowadzenia domu i zarzadzania
budzetem domowym.

[akta kontroli str. 245-258]

Asystenci rodziny sporzadzali okresowe oceny sytuacji rodziny (nie rzadziej niz raz na pét
roku)®,  Oceny te byly zamieszczane w sprawozdaniach stanowigcych podsumowanie
dotychczasowych osiggnie¢ w pracy z rodzing i zawierajacych ewentualne sugestie dotyczace
dalszej pracy.

[akta kontroli str. 70-78, 97-142 146-222 ]

Oprocz sprawozdan z realizacji planu pracy, asystenci sporzadzali tez notatki o zdarzeniach nie-
standardowych, mogacych mie¢ w ich ocenie wptyw na funkcjonowanie rodziny. Bezpo$redni
nadzér nad pracq asystentdw i realizacjg planu pracy sprawowat kierownik Sekcji ds. Asysty Ro-
dzinnej, ktory prowadzit biezace konsultacje z asystentami, pracownikami socjalnymi i innymi
pracownikami O$rodka. Ponadto zatwierdzat plany pracy i sprawozdania z ich realizacji oraz kon-
trolowat zgromadzong dokumentacje (plany pracy, sprawozdania, opis kontaktdéw z rodzing i in-
nymi instytucjami, np. placéwkami o$wiatowymi, osrodkami zdrowia, sadami, urzedami pracy itp).
Po zakonczeniu wspdtpracy z asystentami, rodziny byly monitorowane przez pracownikéw soc-
jalnych MOPS.

[akta kontroli str. 70-78, 97-142 146, 147-222 242-244]
tacznie w badanym okresie wspdiprace z asystentem rozpoczeto 79 rodzin, w tym 15
zakonczyto jg w wyniku osiggniecia celdw (18,9%), a 20 zrezygnowato ze wspotpracy, w tym 5 z
powodu zmiany miejsca zamieszkania. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2014 r., wspdiprace
kontynuowaty 44 rodziny.

[akta kontroli str. 93-142]

Art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz art. 109 § 2 pkt 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r.
— Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2012 r., poz. 788 ze zm.).

Na zasadach okreslonych w art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U z 2013 r., poz.182 ze
zm.), w zwigzku z art. 11 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Jak wyzej — Art. 15 ust.1 pkt. 15.
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Dyrektor MOPS, m.in. w zwigzku z obligatoryjnym charakterem przepisow znowelizowanej
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wystapit 15 wrzesnia 2014 r. do
Urzedu Miasta w Pruszkowie 0 uwzglednienie powyzszych regulacji przy konstruowaniu budzetu
na2015r.

[akta kontroli str. 261]
W dziatalnosci k Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie w przedstawionym wyzej
zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pruszkowie w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski
Whioski pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie KontroliZ!, wnosi o zapewnienie
ciggtosci finansowania asystentow rodziny w celu utworzenia stabilnego kadrowo zespotu asysty
rodzinnej, zdolnego do skutecznego i efektywnego realizowania powierzonych zadan.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszkowie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Pruszkowie przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 14
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezern do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezern w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 grudnia 2014 r.

Kontroler: Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowej Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Stanistaw Chrzanowski z up. Andrzej Lewinski
wicedyrektor

21 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2012 r., poz.82 ze zm.).



