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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/14/049 — Pomoc spoteczna dla uchodzcow. Lata 2012 — | pétrocze 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Bozena Matyjasiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92560 z dnia 14 listopada 2014 .,

Kinga Wisniewska-Danek, inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92568 z dnia 1 grudnia 2014 r.
(akta kontroli str. 1-4)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa (zwane
dalej ,WCPR").

Pani Jolanta Sobczak, Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, od dnia

16 sierpnia 2006 r.
(akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, objete kontrolg wnioski o przyznanie pomocy
integracyjnej zawieraty wszystkie wymagane elementy oraz zataczniki i zostaty
ztozone w terminie 60 dni od uzyskania przez cudzoziemcow statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajacej. W latach 2012-1 pétrocze 2014 r. WCPR realizowato 266
indywidualnych programéw integracyjnych (IPI). Badanie proby 30 IPl wykazato, ze
okres$lono w nich, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?
(dalej: ustawa o pomocy spotecznej), zobowigzania WCPR i cudzoziemcéw. WCPR
w sposob systematyczny i skuteczny egzekwowato realizacie zobowigzan
cudzoziemcow zawartych w IPl, za wyjatkiem obowigzku zameldowania sie
cudzoziemcow w miejscu zamieszkania. W 24 IPl dokumentacja nie zawierata
bowiem potwierdzenia egzekwowania przez WCPR ww. obowigzku. Dokonywanie
oceny postepow cudzoziemcow w procesie integracji przez pracownikow WCPR
byto terminowe (raz na trzy miesigce) i rzetelnie dokumentowane (w formie notatek
stuzbowych). Zdaniem NIK, WCPR prawidtowo monitorowato realizacje przez dzieci
cudzoziemcow obowigzku szkolnego.

W ocenie NIK, procedura wydawania decyzji administracyjnych przez WCPR
0 przyznaniu $wiadczennr w ramach I[Pl byta dtugotrwata co spowodowato, ze
59 decyzji (sposrdd 96 badanych) zostato wydanych po 30 dniach od daty ztozZenia
kompletnych wnioskéw o udzielenie pomocy integracyjnej (w tym 4 decyzje
w ramach 1 IPl wydane zostaty po 60 dniach). Zdaniem NIK, WCPR powinno podja¢
dziatania zapewniajgce terminowo$¢ wydawania decyzj.

Stwierdzone w kilku IPI i w jednej decyzji administracyjnej btedy formalne, nie miaty
wptywu na prawidtowos¢ i terminowo$¢ dokonanych wyptat Swiadczen. Zdaniem
NIK, na stwierdzone nieprawidtowo$ci w ww. zakresie miato wptyw duze obcigzenie

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.z2013r., poz. 182, ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

pracg pracownikow socjalnych, a takze sukcesywny wzrost liczby IPI realizowanych
w WCPR. W 2012 r. liczba spraw przypadajacych na jednego pracownika wyniosta
37, w 2013 r. 46, natomiast w | pdiroczu 2014 r. wzrosta do 50. Wskazuje to na
tendencje wzrostowg w zakresie obcigzenia pracq pracownikow socjalnych na
przestrzeni lat objetych kontrola.

Zaréwno IPI, jak i wydane na ich podstawie decyzje administracyjne, zawieraty
szczegbtowq kalkulacje $wiadczonej pomocy z uwzglednieniem m.in. indywidualnej
sytuacji socjalno-bytowej cudzoziemcdw oraz posiadanych przez nich witasnych
mozliwosci i zasobow, a takze ograniczen wynikajacych z sytuacji mieszkaniowe;j,
zdrowotnej i rodzinnej. Pomoc integracyjna byta udzielona na okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy, 1. zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, a jej
wysoko$¢ byta zréznicowana w okresie pierwszych 6 miesiecy oraz w okresie od
7 do 12 miesigca trwania IPl. Sprawozdania z zakresu realizacji zadan dotyczacych
pomocy dla cudzoziemcdw byty przekazywane terminowo, a dane finansowe w nich
zawarte byly zgodne z ewidencjg ksiegowa. WCPR prowadzito jedno mieszkanie
chronione przeznaczone dla cudzoziemcow ze statusem uchodzcy lub ochrong
uzupetniajaca. Badanie dwoch IPI, w ktérych wydane zostaly decyzje o pobycie
w mieszkaniu chronionym wykazato, Zze przyznanie mieszkania byto w petni
uzasadnione, z uwagi na trudng sytuacje cudzoziemcoéw, w tym trudnosci
mieszkaniowe i zagrozenie bezdomno$cig. WCPR rzetelnie i terminowo rozliczato
koszty zwigzane z pobytem cudzoziemcdw w ww. mieszkaniu chronionym. Ponadto,
WCPR prawidtowo realizowato obowigzki zwigzane z wystepowaniem z wnioskami
0 zawarcie z osobami majacymi status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg uméw
najmu lokalu z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy, co potwierdzito Biuro
Polityki Mieszkaniowej m. st. Warszawy. Pomimo braku ustawowego obowigzku
monitorowania przez WCPR procesu integracji cudzoziemcow po zakonczeniu P,
WCPR posiadato informacje dotyczace obszaréw usamodzielnienia wiekszo$ci
cudzoziemcow, ktdrzy realizowali IPI w okresie objetym kontrolg. Na podkre$lenie
zastuguje fakt, iz cudzoziemcy realizujgcy IPI mogli skorzysta¢ nawet po
zakonczeniu realizacji IPl z réznych form wsparcia w ramach projektu
wspotfinansowanego przez Unie Europejskq ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego ,Integracja dla Samodzielno$ci’s. W ocenie NIK zwigkszato to szanse
powodzenia procesu integracji cudzoziemcow.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Realizacja indywidualnych programéw integracji

Zgodnie z § 3 pkt 2, ppkt 15 statutu Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie#
jednym z jego zadan byto prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy
cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgca, w zakresie indywidualnego programu integracji. W WCPR
w okresie objetym kontrolg realizacjg IPI zajmowaly sie dwie osoby. Zakresy
czynnosci tych o0sob zawieraly wykaz obowigzkobw w odniesieniu do
ww. cudzoziemcow, przebywajacych na terenie miasta st. Warszawy.

(akta kontroli str. 6-31, 1432, 1436, 1442-1443)
1. Liczba wnioskow

W okresie objetym kontrolg zostato ztozonych 214 wnioskéw o udzielenie pomocy
w ramach indywidualnych programéw integracji, w tym 44 wnioski w 2012r.,
93 wnioski w 2013 r. i 77 wnioskow w | pdtroczu 2014 r. Po terminie 60 dni od dnia
uzyskania przez cudzoziemca statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;

3w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIl/Dziatanie 7.1./Poddziatanie 7.1.2.
4 Stanowiacy zatacznik do uchwaly nr XX/676/2007 Rady m. st. Warszawy z dnia 6 grudnia 2007 r.
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ztozonych zostato 6 wnioskow, w tym 3 wnioski w 2012 r., 2 wnioski w 2013 r.
i 1wl potroczu 2014 r. W przypadku wszystkich wnioskow ztozonych po terminie
wydano decyzje administracyjne, w ktdrych odmdwiono udzielenia pomocy
cudzoziemcom. W okresie objetym kontrolg ftaczna liczba  wnioskow
nieuwzglednionych wyniosta 29 (w tym 4 wnioski zostaty nieuwzglednione bez
podania uzasadnienia). W wyniku kontroli wybranych 9  wnioskéw
nieuwzglednionych stwierdzono, ze przyczynami odmowy udzielenia pomocy byto:
nie ztozenie przez wnioskodawcdw brakujgcych zatacznikéw do  wnioskéw
(w przypadku 3 wnioskow), zmiana miejsca zamieszkania cudzoziemca i jego
rodziny po ztozeniu wniosku (w 1 przypadku), brak mozliwosci przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego z powodu nieaktualnego adresu zamieszkania
(w 2 przypadkach), skazanie za przestepstwo popetnione umysinie (w 1 przypadku),
udzielenie pomocy integracyjnej przez WCPR na podstawie wcze$niejszej decyzji
administracyjnej (w 1 przypadku), pozostawanie w zwigzku matzefAskim
z obywatelkg RP (w 1 przypadku).

Kontrolg objeto 30 wnioskow o przyznanie pomocy integracyjnej® realizowanych
w latach 2012-1 pdirocze 2014 r. Wszystkie zbadane wnioski zawieraty: deklaracje
0 zamiarze zamieszkania na terenie okre$lonego wojewddztwa, o$wiadczenie ze
z podobnym wnioskiem cudzoziemiec nie zwrocit sie na terenie innego
wojewoddztwa oraz o$wiadczenie o gotowosci przystgpienia do uzgodnionego
programu integracji. W 20 przypadkach nadania statusu uchodzcy do wnioskow
zatgczono kopie: decyzji o nadaniu statusu uchodzcy, dokumentu podrézy
przewidzianego w Konwencji Genewskiej i karty pobytu wydanej w zwigzku
z nadaniem statusu uchodzcy. W 10 przypadkach udzielenia ochrony uzupetniajacej
wnioski zawieraty: kopie decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy, w ktorej
udzielono cudzoziemcowi ochrony uzupetniajgcej oraz karty pobytu wydane
w zwigzku z udzieleniem ochrony uzupetniajacej. Wnioski sporzadzone zostaty
w jezyku polskim i zostaty ztozone w terminie do 60 dni od uzyskania statusu
uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, tj. zgodnie z postanowieniami art. 91 ust. 3

ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 32- 98, 105, 126, 143, 166, 189, 224, 248, 287, 366, 406, 441, 456, 478, 495, 510,
530, 554, 599, 618, 648, 715, 737, 758, 798, 825, 848, 883, 901, 965, 999)

2. Rodzaje zadan na rzecz integracji uchodzcow zawarte w |PI

Szczegdtowe badanie 30 IPI8 realizowanych w latach 2012-1 pétrocze 2014 r.
wykazato, iz dziatania skierowane do uczestnikow IPI obejmowaty m.in. nastepujace
rodzaje pomocy: finansowa; mieszkaniowg; w zakresie nauki jezyka polskiego
i informacji prawnej oraz poradnictwa psychologicznego; w zatatwianiu spraw
w instytucjach i urzedach oraz w zakresie kontaktow ze Srodowiskiem lokalnym;
w ustaleniu lekarza pierwszego kontaktu; w zakresie otrzymania lub podwyzszania
kwalifikacji zawodowych.
(akta kontroli str. 111, 131, 150, 172, 195, 230, 255, 294, 372, 413, 447, 462, 483, 501, 515, 536,
561, 605, 625, 657, 722, 742, 765, 804, 832, 854, 889, 907, 971, 1005)
3. Liczba realizowanych IPI

W latach 2012-I pétrocze 2014 r. w WCPR realizowano 266 indywidualnych
programéw integracji. W 2012 r. realizowano 74 IPI, w tym 28 bylo w trakcie
realizacji, 37 zakoriczono, a 9 wstrzymano. Sposrod 74 IPI, 47 IPI dotyczyto osdb ze
statusem uchodzcy, 27 IPI dotyczyto osdb ze statusem ochrony uzupetniajacej.
W ramach 74 IPI objeto pomoca 124 osoby, w tym 30 kobiet i 42 dzieci.

5 W tym 10 wnioskéw dotyczyto IPI realizowanych w 2012 r., 10 wnioskéw dotyczyto IPI realizowanych w 2013 r. i 10 wnioskéw
dotyczyto IPI realizowanych w | pétroczu 2014 r.

6 Kontroler zastosowat nastepujace kryteria wyboru spraw: po 10 spraw z kazdego roku objetego kontrolg, z uwzglednieniem
narodowosci (wzigto po uwage najwieksza liczbe realizowanych IPI z danej narodowosci), rodzin z dzieémi, w dalszej
kolejnosci wytypowano osoby samotne.
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W 2013 r. realizowano 92 IPI, w tym 53 byto w trakcie realizacji, 34 zakonczono,
a 5 wstrzymano. W ramach 92 IP| statusu uchodzcy dotyczyto 57 IPI, 35 IPI
dotyczyto ochrony uzupetniajacej. W ramach 92 IPI objeto pomocg 125 0s6b, w tym
29 kobiet i 25 dzieci.
W | potroczu 2014 r. realizowano 100 IPI, w tym 73 bylo w trakcie realizacji,
18 zakonczono, a 9 wstrzymano. W ramach 100 IPI statusu uchodzcy dotyczyto
73 |PI, 27 IPI dotyczyto ochrony uzupetniajacej. W ramach 100 IPl pomocg objeto
149 0s6b, w tym 37 kobiet i 44 dzieci.
Gtownymi przyczynami wstrzymania IPl w latach 2012-1 pétrocze 2014 r. bylo
zaprzestanie realizacji przez cudzoziemcow zobowigzan podjetych w IPI poprzez
zerwanie kontaktu z ich realizatorami (pracownikami socjalnymi) i opuszczenie
dotychczasowego miejsca zamieszkania (wyjazd z Polski).
W ramach realizowalnych IPI najliczniejszg grupe stanowili obywatele:
* w2012 r. Federacji Rosyjskiej — 26 IPI (w tym Czeczeni, Ingusze, Awarzy) oraz
Biatorusi - 16 IPI;
o w 2013 r. Biatorusi — 17 IPI, Federacji Rosyjskiej — 15 IPl (w tym sami
Czeczeni), Syrii — 13 IPI, Egiptu — 10 IPI i Afganistanu -9 IPI.
o w | pétroczu 2014 r. Syrii — 32 IPI, Biatorusi 12 IPI, Afganistanu - 11 IPI oraz
Somalii — 10 IPI.
(akta kontroli str. 32, 99, 1432, 1436)
4. i 5. W WCPR, w okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki odmowy
udzielenia pomocy w ramach IPl z powodu braku $rodkéw finansowych oraz
przypadki przyznania pomocy jedynie w formie wyptaty Swiadczenia pienigznego
bez opracowania IPlI uwzgledniajacego inne formy wsparcia. Kazdorazowe
przyznanie cudzoziemcowi pomocy finansowej byto konsekwencjg opracowania IPI.
(akta kontroli str. 1206, 1208)
6. Prawidtowos¢ akceptacji i realizacii IPI

Szczegotowe badanie préby 30 IPI wykazato, ze 29 IPI zostato zaakceptowanych
przez Wojewode Mazowieckiego. W jednym przypadku stwierdzono, ze w aktach
sprawy znajdowat sie oryginat pisma z dnia 02.08.2012 r. z Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego (MUW), w ktérym podano, ze Urzad akceptuje IPl wraz z kosztem
jego realizacji w kwocie 24.030 zt. W piSmie tym brak byto jednak podpisu i pieczatki
osoby akceptujacej IPI ze strony Wojewody Mazowieckiego. WCPR po otrzymaniu
ww. pisma z MUW nie podjeto dziatan w celu uzupetnienia ww. brakéw. Dopiero
w trakcie kontroli NIK, w dniu 08.12.2014 r. zostata przedtozona kontrolerom kopia
ww. pisma uzyskana z Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, na ktérym znajduje
sie podpis i pieczatka osoby akceptujacej ww. IPI.

Sposrod 16 IPI, w ktorych wprowadzono zmiany aneksami, w przypadku 13 IPI
aneksy te nie zostaty przekazane przez WCPR do Wojewody Mazowieckiego w celu
akceptacji. Ponadto, w dwoch przypadkach WCPR nie podjeto dziatan, aby
Wojewoda Mazowiecki zaakceptowat odpowiednio: aneks nr 1 do IPI, ktory zostat
przekazany przy piSmie z dnia 21.01.2014 r. oraz aneks nr 1 do IPI, ktory zostat
przekazany przy piSmie z dnia 20.09.2012 r. Wedtug wyjasnien Dyrektor WCPR
wskazane aneksy do IPI nie zostaty przekazane przez WCPR do Wojewody
Mazowieckiego w celu akceptacji, gdyz nie generowaty Zzadnych dodatkowych
kosztow w stosunku do IPI juz zaakceptowanych przez Wojewode, dotyczyly
bowiem uczestnictwa cudzoziemcow w projekcie ,Integracja dla SamodzielnoSci”.
Byto to, zdaniem sktadajacej wyjasnienia, zgodne z zapisem art. 93 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej wskazujgcym, iz powiatowe centrum pomocy rodzinie
przekazuje  wojewodzie uzgodniony z  cudzoziemcem  program  wraz
z przewidywanymi kosztami jego realizacji oraz zgodne z zapisem art. 93 ust. 3 ww.



ustawy stanowigcym, iz wojewoda po akceptacji przedstawionego programu
przekazuje $rodki na jego realizacje.

W jednym przypadku w aneksie do IPI brak byto daty jego sporzadzenia, co byto
spowodowane nieuwagq pracownika WCPR. Ponadto w jednym przypadku
w wyniku pomytki pracownika WCPR, w aneksie do IPI podano w pkt. VI pkt. ,4”
zamiast pkt. ,6”.

W objetych kontrolg IPI, za wyjatkiem nizej wymienionych przypadkéw, znajdowaty
sie zapisy dotyczace zobowigzan WCPR? i zobowigzan cudzoziemca®, wynikajace
z art. 93 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

W przypadku dwéch IPI nie zobowigzano cudzoziemek do zarejestrowania sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy z powodu stanu zdrowia (zawansowana cigza
i niedawny pordd) i koniecznosci sprawowania opieki nad dzie¢mi. W jednym
przypadku nie zobowigzano cudzoziemki w IPI do rejestracji w PUP, gdyz zdaniem
Dyrektora WCPR taki zapis znajdowat sie¢ w IPI w opisie indywidualnej sytuacii
uczestnika programu. NIK nie podziela stanowiska Dyrektora WCPR w powyzszej
sprawie, bowiem zgodnie z art. 93 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej, do
jednego z zobowigzan cudzoziemca ujetego w IPl nalezy obowigzek rejestracii
w PUP w terminie ustalonym w programie.

W przypadku jednego IPI brak byto zapisu o udzieleniu przez WCPR informacji
dotyczacej pomocy okreslonej w programie, warunkach jej wstrzymania lub odmowy
udzielenia z powodu nieuwagi pracownika WCPR.

W pieciu IPI wystapity btedy formalne polegajace na: podaniu w IPI, ze
gospodarstwo domowe skfada si¢ z 3 osob, podczas gdy faktycznie sktadato sie
z 2 0s6b, podaniu w kosztach IPI btednej ilosci oséb w rodzinie, tj. 6 zamiast
7, podaniu w kosztach IPI btednej iloSci 0sob w rodzinie, tj. 24 zamiast 2, podaniu
w IPI, Ze pomoc finansowa na utrzymanie dotyczy 2 oséb, podczas gdy faktycznie
dotyczy 3 osob, podaniu w IPI, ze pomoc finansowa na utrzymanie dotyczy kazdej
osoby w jednoosobowym gospodarstwie domowym, podczas gdy faktycznie dotyczy
kazdej osoby w czteroosobowym gospodarstwie domowym. Powyzsze btedy
wynikaty z nieuwaznego opracowania ww. dokumentéw przez pracownikéw
socjalnych, wynikajacego z trudnych warunkéw ich pracy (czterech pracownikow
w pokoju, wizyty klientéw, rozmowy telefoniczne). Nie miato to jednak wptywu na
wyptate Swiadczen pienigznych, ktére zostaty wyptacone zgodnie z faktyczna liczbg
0s6b w gospodarstwie domowym i liczbg 0sob uprawnionych do otrzymania pomocy
integracyjne;.

Pomoc integracyjna w badanej probie IPI byta udzielona poczawszy od miesigca
kalendarzowego w ktorym zostat ztozony wniosek, tj. zgodnie z postanowieniami

7 Zobowigzania WCPR m.in. do:
a)  wyplacania $wiadczen pienigznych okreslonych w decyzji administracyjnej o ich przyznaniu w terminie do 15 dnia
kazdego miesiaca,
b)  podjecia dziatan dotyczacych pomocy w poprawie sytuacji mieszkaniowej, w tym w miare mozliwosci w uzyskaniu
mieszkania chronionego,
c)  udzielania cudzoziemcom informacji dotyczacej pomocy okreslonej w programie oraz warunkach jej wstrzymania
lub odmowy udzielenia,
d)  skierowanie na nauke jezyka polskiego i motywowanie do systematycznej nauki,
e)  wspoldziatania z cudzoziemcami oraz wspierania ich w kontaktach ze $rodowiskiem lokalnym, w tym
w nawigzaniu kontaktu z wtasciwym dla miejsca zamieszkania cudzoziemcéw srodkiem pomocy spotecznej,
f)  prowadzenia z cudzoziemcami pracy socjalnej,
g)  innych uzgodnionych z cudzoziemcami dziatan wynikajacych z ich indywidualnej sytuacji zyciowe;.
8 Zobowigzania cudzoziemca m.in. do:
a)  zameldowania si¢ w miejscu zamieszkania, niezwlocznie po uzyskaniu takiej mozliwosci,
b)  zarejestrowania si¢ w PUP oraz do przestrzegania terminéw wizyt w urzedzie,
c)  aktywnego poszukiwania pracy,
d)  wspoldziatania i kontaktowania sie z realizatorem programu w ustalonych terminach, tj. w dniach 2 oraz
16 kazdego miesigca,
) informowania o kazdej zmianie zwigzanej z sytuacjg osobista, mieszkaniowa, finansowa, zawodowa i zdrowotng,
systematycznej nauki jezyka polskiego,
) innych uzgodnionych z realizatorem programu dziatan wynikajacych z jego indywidualnej sytuaciji zyciowe;.
) przestrzegania zobowigzan przyjetych w programie.

T Q> D
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art. 91 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej. We wszystkich przypadkach przed
wydaniem decyzji o przyznaniu $wiadczen, zgodnie z art. 106 ust. 4 ww. ustawy
zostat przeprowadzony rodzinny wywiad $rodowiskowy. Pomoc pieniezna
przystugiwata cudzoziemcom w okresie 12 miesiecy i byta zroznicowana
w zalezno$ci od indywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca i jego rodziny,
tj. zgodnie z § 3 rozporzadzenia Ministra MPiPS z dnia 9 marca 2009 r. w sprawie
udzielania pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w RP status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajaca?. Swiadczenia pieniezne okreélone w IPI oraz w decyzjach
administracyjnych byty wyptacane terminowo i w wysokoSciach zgodnych
z ww. dokumentami.

W odniesieniu do 27 IPI stwierdzono, ze WCPR wypfacato cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg, $Swiadczenia pienigzne
w okresie, kiedy byta im $wiadczona jednoczes$nie (przez okres jednego lub dwdch
miesiecy) pomoc z Urzedu ds. Cudzoziemcow (UdsC)™0. Swiadczenia te wyptacano
cudzoziemcom przebywajagcym poza o$rodkiem na pokrycie kosztow pobytu
we wtasnym zakresie. Wedtug wyjasnien Dyrektor WCPR wynikato to z postanowien
art. 91 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, wedtug ktérego pomoc dla cudzoziemca
przystuguje poczawszy od miesigca kalendarzowego, w ktorym cudzoziemiec ztozyt
wniosek. Zdaniem Dyrektor WCPR przyznanie pomocy cudzoziemcom dopiero po
zakonczeniu pobierania swiadczen z UdsC byloby naruszeniem ww. przepisu
ustawy.

Z kontroli ww. IPl wynika, ze informacja o pobieraniu przez cudzoziemcéw w danym
okresie Swiadczen z UdsC byta uwzgledniana przy okre$laniu przez WCPR
wysoko$ci $wiadczen pienieznych na utrzymanie w ramach [Pl (w okresie ich
pokrywania sie pomoc z WCPR byta nizsza).

Kontrola 96 decyzji o przyznaniu pomocy wydanych w ramach 30 badanych IPI
wykazata, ze okres jaki uptynat od daty ztozenia kompletnych wnioskow o udzielenie
pomocy w ramach IPI do daty wydania decyzji przyznajacych Swiadczenia pienigzne
w ramach [Pl wynosit od 8 do 91 dni, z tym, Zze powyzej 30 dni wydanych zostato
59 decyzji, w tym 4 decyzje (w ramach jednego IPl) powyzej 60 dni (91 dni). Byto to
niezgodne z art. 35 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego', ktéry stanowi, ze zatatwienie sprawy wymagajacej
postepowania wyjasniajgcego powinno nastapiC nie pozniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pozniej niz w ciggu 2 miesiecy od dnia
wszczecia postepowania.

W ocenie NIK, procedura wydawania decyzji administracyjnych o przyznaniu
Swiadczen w ramach IPI byta w WCPR dtugotrwata. Jak wyjasnita Dyrektor WCPR
wynikato to z koniecznosci podjecia przez WCPR szeregu pracochtonnych dziatan,
niezbednych przed wydaniem decyzji, tj. m.in. uzyskania informacji o wysokosci
oraz okresie pobierania przez cudzoziemcdéw Swiadczen finansowych z UdsC,
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego (rejon pracy pracownikdéw socjalnych to
obszar catego m.st. Warszawy) oraz opracowania IP!I.

Przyczyng wydania czterech decyzji (w ramach jednego IPI) po 91 dniach od
ztozenia kompletu dokumentow byly trudnosci w przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego'2 z uwagi na nieobecnos¢ cudzoziemca w miejscu zamieszkania
wskazanym we wniosku (wywiad $rodowiskowy udato sie przeprowadzi¢ dopiero po
61 dniach od ztozenia przez cudzoziemca kompletnego wniosku). Wptyw na termin
rozpatrywania spraw miata rowniez, zdaniem Dyrektor WCPR ograniczona liczba

9Dz. U. Nr 45, poz. 366 ze zm.

10 W dokumentacji ww. IPI znajdowaly sie informacje z UdsC o kwotach otrzymywanych przez cudzoziemcéw na pokrycie
kosztdw utrzymania na terytorium RP we wtasnym zakresie.

"Dz U.z2013r., poz. 267 j.t. ze zm.

12 Zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej decyzje administracyjng o przyznaniu $wiadczenia wydaje sie po
przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego.



pracownikéw socjalnych, zajmujacych sie wspieraniem cudzoziemcéw. W ocenie
NIK, WCPR powinno podja¢ dziatania zapewniajgce terminowos¢ wydawania
decyzji.
W przypadku jednego IPI, w trzech decyzjach z dnia 13.11.2012 r. w pkt. 1.c btednie
podano, iz pomoc jest przyznana w okresie od dnia 01.04.2013r. do dnia
30.09.2012 r., zamiast w okresie od dnia 01.04.2013 r. do dnia 30.09.2013 r.
Wynikato to z oczywistej pomytki pisarskiej, ktora zgodnie z art. 133 § 1 Kpa
zostanie przez WCPR sprostowana.

(akta kontroli str. 105-1024, 1432-1441)
7. Sposab realizacji obowigzkoéw wynikajacych z IPI przez WCPR

W kazdym z 30 badanych IPI wyznaczono pracownikow WCPR (tzw. realizatorow
programu) do uzgadniania z cudzoziemcem programu i wspierajgcych go w jego
realizacji, prowadzenia z cudzoziemcem pracy socjalnej, udzielania mu pomocy
i informacji oraz wspierania go w kontaktach ze Srodowiskiem lokalnym. Kontrola
wykazata, ze wyznaczeni pracownicy prawidtowo wykonywali swoje obowigzki.
Z kazdym cudzoziemcem program byt uzgadniany, a WCPR wspomagato
cudzoziemcow w realizacji programu. Cudzoziemcy (za wyjatkiem jednego
przypadku, opisanego w ppkt. 6 wystgpienia) zostali poinformowani o pomocy
okreslonej w programie oraz warunkach jej wstrzymania lub odmowy udzielenia.
W wyniku badania 30 IPI stwierdzono, ze w aktach spraw znajdowaty sie dokumenty
potwierdzajace prowadzenie przez realizatoréw programéw z cudzoziemcami pracy
socjalnej polegajacej m.in. na pomocy w wyborze przychodni podstawowej opieki
zdrowotnej i lekarza pierwszego kontaktu oraz asystowaniu w roli ttumacza w czasie
wizyt u lekarza, wsparciu w: uzyskaniu zatrudnienia (pomoc w napisaniu CV,
przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, wyszukiwaniu ofert pracy, umawianiu
rozmow kwalifikacyjnych, nostryfikacji dyplomu), ubieganiu sie o miejsce dla dzieci
w przedszkolach i ztobkach, w uzyskaniu nr PESEL, poszukiwaniu mieszkania
(wyszukiwanie ofert najmu, umawianie spotkan, negocjacje w wysokosci czynszu),
zapoznaniu z procedurg zwigzang z wynajmem mieszkan komunalnych/socjalnych)
oraz ofertg podmiotow wspierajgcych cudzoziemcow (w tym OPS), podejmowaniu
dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Badanie proby IPI wykazato,
ze wszystkich cudzoziemcow uczono umiejetnosci funkcjonowania w nowym
Srodowisku.

(akta kontroli str. 105-1024)
8. Sposob egzekwowania przez WCPR realizacji obowigzkow cudzoziemca

Pracownicy WCPR egzekwowali realizacje zobowigzan cudzoziemcéw zawartych
w IPl w sposob systematyczny i skuteczny za wyjatkiem egzekwowania obowigzku
zameldowania sie cudzoziemcéw w miejscu zamieszkania. W przypadku 24 IPI
stwierdzono brak dokumentéw potwierdzajgcych egzekwowanie przez pracownikow
WCPR ww. obowigzku pomimo, ze wymdg ten wynikat z postanowien zawartych
w IPI. Wedtug wyjasnien Dyrektor WCPR trudno$ci w wynajmie mieszkania na
wolnym rynku oraz uzyskaniu w nim zameldowania sg udziatem wiekszosci
cudzoziemcow korzystajacych z pomocy WCPR, a wynajem mieszkan odbywa sie
najczesciej w ,szarej strefie”. Wykorzystywanie przez cudzoziemcdw uprawnienia do
zameldowania sie bez zgody wiasciciela nie jest respektowane przez urzednikéw,
proby wyjasnienia faktu zamieszkania cudzoziemcow w danym miejscu
podejmowane przez urzedy gmin/dzielnic, mogg prowadzi¢ do poinformowania
wiascicieli lokali o prébie uzyskania meldunku przez cudzoziemca, a w konsekwencji
do utraty przez niego miejsca zamieszkania.

Monitorowanie przez WCPR obowigzku cudzoziemca do zarejestrowania si¢ w PUP
w terminach ustalonych w programie oraz aktywnego poszukiwania pracy polegato
na egzekwowaniu przez pracownikow WCPR przedstawiania przez cudzoziemcow
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zaswiadczen z PUP o rejestracji oraz o terminach wizyt (zwolnienie z obowigzku
rejestracji w PUP dotyczylo 4 cudzoziemek z uwagi na ich sytuacje rodzinng,
tj. cigze oraz konieczno$¢ sprawowania opieki nad matymi dzie¢mi).
Sposrod 30 badanych [Pl w odniesieniu do 24 1Pl zachodzita potrzeba skierowania
cudzoziemcow na nauke jezyka polskiego. WCPR sprawdzato w tych przypadkach
uczestnictwo cudzoziemcédw i ich wspoétmatzonkdédw na kursach jezyka polskiego
wramach projektu UE ,Integracja dla SamodzielnoSci® poprzez uzyskiwanie
zestawienn frekwencji na kursie otrzymywanych od szkoty jezykowej, Kkart
sprawozdawczych sporzadzanych przez nauczycieli prowadzacych zajecia, ktore
obejmowaty m.in. ocene znajomosci jezyka polskiego, postepy w jego przyswajaniu,
nastawienie do zaje¢. Ponadto, cudzoziemcy przedktadali pracownikom socjalnym
WCPR zaswiadczenia o ukonczeniu kurséw oraz zaswiadczenia o zdaniu egzaminu
panstwowego z jezyka polskiego. W przypadkach, gdy WCPR otrzymato informacje
od szkoly jezykowej o trzykrotnej nastepujacej po sobie nieobecnosci cudzoziemca
na zajeciach jezyka polskiego pracownicy socjalni podejmowali dziatania, aby
wyjasni¢ przyczyny nieobecno$ci cudzoziemca na zajeciach i zmotywowaé go do
dalszego uczestnictwa w kursie.
W przypadku kazdego z objetych badaniem IPI WCPR monitorowato obowigzek
cudzoziemcow do wspdidziatania oraz kontaktowania sie z realizatorem |IPI
w ustalonych terminach, nie rzadziej jednak niz 2 razy w miesigcu. W prowadzonej
dokumentaciji dla 30 badanych IPI znajdujg sie wykazy potwierdzajace odbycie wizyt
w ww. terminach, zawierajace daty wizyt uczestnikow IPI, ich podpisy oraz uwagi
WCPR.
W przypadku jednego IPI stwierdzono, iz cudzoziemiec realizujacy IPI w okresie od
listopada 2013 r. do pazdziernika 2014 r. poinformowat WCPR o zmianie miejsca
zamieszkania z m.st. Warszawy na Gryfin i przediozyt dokumenty potwierdzajace
ten fakt. WCPR po otrzymaniu ww. dokumentdéw przekazato, zgodnie z art. 94
ustawy o pomocy spotecznej, akta dotyczace IPI realizowanego w okresie od
listopada 2013 r. do stycznia 2014 r. do PCPR wiasciwego ze wzgledu na nowe
miejsce zamieszkania w celu przejecia kontynuacji pomocy integracyjnej.
Z dokumentacji przekazanej kontrolerom przez PCPR w Gryfinie wynika,
iz realizacja IPI byla kontynuowana od lutego 2014 r. do sierpnia 2014 r.
(wstrzymanie pomocy nastapito od wrzesnia 2014 r. z powodu nierealizowania przez
cudzoziemca postanowien IPI).

(akta kontroli str. 105-1027, 1112, 1434, 1440)
9. Koszty poniesione przez WCPR na realizacje IPI

WCPR poniosto nastepujace koszty na realizacje indywidualnych programéw
integracji: w 2012 r. - 665.620 zt na Swiadczenia pienigzne na utrzymanie oraz
1.898 zt z tytulu opfacenia przez WCPR sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;
w2013 r. — 565.124 zt na Swiadczenia pieniezne na utrzymanie oraz 1.238 z
z tytutu optacenia przez WCPR sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w | pétroczu
2014 r. - 619.433 zt na Swiadczenia pieniezne na utrzymanie oraz 1.428 zt z tytutu
optacenia przez WCPR skfadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W 2012 r. realizowano 74 IPI, ktérymi objeto 124 osoby z 74 rodzin (52 mezczyzn,
30 kobiet i 42 dzieci), przy czym 47 IPI dotyczyto cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
status uchodzcy, a 27 IPI dotyczyto cudzoziemcédw objetych ochrong uzupetniajgca.
W 2013 r. realizowano 92 IPI, ktorymi objeto 125 oséb z 91 rodzin (71 mezczyzn,
29 kobiet i 25 dzieci), przy czym 57 IPI dotyczyto cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali
status uchodzcy, a 35 IPI dotyczyto cudzoziemcéw objetych ochrong uzupetniajaca.
W | potroczu 2014 r. realizowano 100 IPI, ktérymi objeto 149 oséb z 96 rodzin
(68 mezczyzn, 37 kobiet i 44 dzieci), przy czym 73 IPI dotyczyto cudzoziemcdw,



ktorzy uzyskali status uchodzcy, a 27 IPI dotyczyto cudzoziemcdw objetych ochrong
uzupetniajaca.
Ponadto, w latach 2012-I pétrocze 2014 r. w ramach projektu wspotfinansowanego
przez UE ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego ,lIntegracja dla
Samodzielnosci” poniesione zostaty wydatki na nauke jezyka polskiego przez
cudzoziemcow w tacznej kwocie 413.890 zt (z tego w 2012 r. 141.559 zt, w 2013 .
101.963 z, i w | pdiroczu 2014 r. 170.368 zt)13. W ramach ww. projektu poniesione
zostaty rowniez wydatki na inne formy wsparcia cudzoziemcdw'4 w tacznej kwocie
672.538 zt (z tego w 2012 r. 164.660 zt, w 2013 r. 308.600 zt, w | pétroczu 2014 r.
199.278 zt.)15.
Sposrod 30 badanych IPI w 23 IPI cudzoziemcy korzystali z nauki jezyka polskiego
w ramach projekiu ,Integracja dla Samodzielnosci” (25 0sdb). Koszty zwigzane
z nauka jezyka przez ww. osoby wyniosty 83.590 zt. Badanie proby IPl wykazato
takze, iz cudzoziemcy skorzystali zinnych rodzajéw wsparcia w ramach ww.
projektu, tj. doradcy zawodowego (22 osoby, koszt: 6.180 zt), psychologa (6 0sob,
koszt: 7.560 zt), pielegniarki Srodowiskowej (17 osdéb, koszt: 19.200 zt), szkolen
zawodowych (3 osoby, koszt: 9.253 zt), warsztatow rozwoju osobistego (2 osoby,
koszt: 10.477 ).

(akta kontroli str. 99, 105-1027, 1061, 1076, 1083, 1091, 1096, 1116-1130)
10. Swiadczenia na jakie poniesiono wydatki

Z badania 30 IPI wynikato, ze koszty realizacji IPl — zatwierdzone przez Wojewode
Mazowieckiego obejmowaty nastepujace rodzaje wydatkéw: pokrycie wydatkéw na
zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny i optaty mieszkaniowe oraz koszty nauki
jezyka polskiego. W WCPR nie prowadzono szczegdtowej kalkulacji wydatkow
w podziale na: pokrycie wydatkdw na zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny
i opfaty mieszkaniowe oraz koszty nauki jezyka, gdyz wedtug wyjasnien Dyrektor
WCPR podejmowanie takich dziatan nie wynika z przepisow ustawy o pomocy
spotecznej, ani rozporzadzenia Ministra PiPS w sprawie udzielania pomocy
cudzoziemcom. Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia ustawodawca wskazujgc
stawki pomocy finansowej przystugujacej cudzoziemcom odnosi sie jedynie
do Swiadczen na utrzymanie i pokrycie wydatkow na nauke jezyka polskiego.
Natomiast przywofanie w art. 92 ust 1 pkt 1 lit. a ustawy o pomocy spoteczne;
poszczegolnych typdw wydatkdw ma stuzy¢ wskazaniu, na jaki cel mogg byc
w szczegoinosci przeznaczone Swiadczenia pieniezne.

(akta kontroli str. 105-1027, 1432, 1436)
11. Sposdb kalkulacji wydatkdw

Podstawg do szacowania wysokoSci pomocy wypfacanej w ramach realizacji
poszczegolnych IPI byty:

a) przepisy ustawy o pomocy spoteczne;j,

b) przepisy rozporzadzenia Ministra PiPS w sprawie udzielania pomocy
cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajaca,

C) przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowania kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej's,

d) indywidualna sytuacja materialno-bytowa cudzoziemca.

13 Z kursow jezyka polskiego skorzystato w 2012 r. 59 osob, w 2013 r. 46 os6b, a w | potroczu 2014 r. 76 oséb. Zajecia
odbywaly sie w wymiarze 4 godzin lekcyjnych tygodniowo, a ich taczny wymiar w ramach kursu wynosit 40 godzin.

4 M.in. takich jak: asystent rodzinny, asystent ds. rynku pracy i mieszkalnictwa, doradca zawodowy, psycholog, pielegniarka
Srodowiskowa, warsztaty z zakresu rozwoju osobistego kobiet i prawa pracy oraz autoprezentacji, szkolenia zawodowe.

15 Z innych form wsparcia skorzystato w 2012 r. 379 os6b, w 2013 r. 580 0sdb, a w | pétroczu 2014 r. 517 oséb.

16Dz. U.z2012r. poz. 823.
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Badanie proby 30 IPI wykazato, iz zaréwno IPI, jak i decyzje administracyjne
0 przyznaniu Swiadczen pienieznych na utrzymanie w ramach [PI, zawieraty
szczegbtowq kalkulacje $wiadczonej pomocy z uwzglednieniem m. in. indywidualnej
sytuacji socjalno-bytowej cudzoziemcow (w tym kosztow utrzymania, liczebnosci
gospodarstw domowych) oraz posiadanych przez cudzoziemcédw wiasnych
mozliwosci i zasobow, a takze ograniczen wynikajacych z sytuacji mieszkaniowe;j,
zdrowotnej i rodzinnej. Pomoc byta udzielana przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy, a jej wysokos¢ zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra PiPS
w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w RP status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajacg byta zréznicowania w okresie pierwszych 6 miesiecy oraz
w okresie od 7 do 12 miesigca trwania IPI.

(akta kontroli str. 105-1027, 1206-1209)
12. Srodki finansowe otrzymane od wojewody

Srodki na realizacje zadan okreslonych w IPI, w okresie objetym kontrola, zostaty
przekazane przez Wojewode Mazowieckiego na rachunek Urzedu m. st. Warszawy
(z dotacji: 852-85231-2110). WCPR realizujgc zadania zwigzane z |IPI
zapotrzebowywato Srodki z Urzedu m. st. Warszawy na pfatnoéci wynikajace
z wydanych decyzji administracyjnych o przyznanej pomocy i sporzadzonych na ich
podstawie list ptac. Srodki te byly stawiane do dyspozycji WCPR w dniu wyptaty
$wiadczen. W 2012 r. na rachunek Urzedu m. st. Warszawy wptynety $rodki
w wysoko$ci 682.000 zt (w 12 transzach), w 2013 r. wplyneta kwota 570.000 zt
(w12 transzach), a od stycznia do czerwca 2014 r. kwota 647.480 zt
(w 6 transzach). Wykorzystanie $rodkéw przez WCPR (dziat 852, rozdziat 85231,
paragraf 311) przedstawiato sie nastepujaco: w 2012 r. wydatkowano 665.620 zt,
w2013 r. 565.124 z, w | potroczu 2014 r. 619.433 zt. Niepetne wykorzystanie
srodkéw ujetych w planie finansowym WCPR oraz przekazanych z budzetu
Wojewody Mazowieckiego wg stanu na 31.12.2013 r. oraz 30.06.2014 r. wynikato
z rzeczywistej liczby osob objetych [Pl i wyptaconych $wiadczen (zgodnie
z wydanymi decyzjami administracyjnymi). Wydatki na $wiadczenia w ramach IPI
byly ksiegowane w WCPR pod datg wyptaty i ujecia na wyciggu bankowym na
koncie 130-85231-Uchodzcy, z odpowiednig podziatkg klasyfikacji budzetowe;
wydatkow: dziat 852, rozdziat 85231, paragraf 311.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg, Wojewoda Mazowiecki przekazat ze swojego
budzetu na rachunek Urzedu m. st. Warszawy srodki na realizacje zadania
zwigzanego z ubezpieczeniami zdrowotnymi 0sdb objetych IPI (z dotacji: 852-
85231-2110). WCPR realizujgc zadanie zwigzane z ubezpieczeniem zdrowotnym
0s6b objetych IPI zamawiato $rodki na ptatnosci na podstawie wydanych decyzji
administracyjnych przyznajacych te forme ubezpieczenia. Srodki byly stawiane do
dyspozycji WCPR w dniu zapfaty skfadki do ZUS. W 2012 r. na rachunek Urzedu
m. st. Warszawy wptynety Srodki w wysokosci 2.106 zt (w 12 transzach), w 2013 r.
wptyneta kwota 1.150 zt (w 12 transzach), a od stycznia do czerwca 2014 r. kwota
1.570 zt (w 6 transzach). Wykorzystanie Srodkow przez WCPR (dziat 852, rozdziat
85231, paragraf 413) przedstawialo sie nastepujgco: w 2012 r. wydatkowano
2.057,49 zt, w 2013 r. 1.142,64 zt, w | p6troczu 2014 r. 1.285,47 zt. Wydatki na
ubezpieczenie zdrowotne osob objetych IPI byly ksiegowane w WCPR pod datg
wyptaty i ujecia na wyciggu bankowym na koncie 130-85213-Uchodzcy,
z odpowiednig podziatkg klasyfikacji budzetowej wydatkdw: dziat 852, rozdziat
85231, paragraf 411.

Zapisy na koncie ksiegowym 130 stanowity podstawe do sporzadzenia przez WCPR
sprawozdan budzetowych: Rb-28S (Sprawozdanie z wykonania planu wydatkow
budzetowych), Rb-50 (Kwartalne sprawozdanie o wydatkach zwigzanych
z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami) i sprawozdan
finansowych do nadzorujgcego WCPR Biura Pomocy i Projektow Spotecznych
Urzedu m. st. Warszawy.

(akta kontroli str. 1206, 1254-1342)
13. Sprawozdania z zakresu realizacji zadan pomocy dla cudzoziemcdw

W ramach realizacji zadania polegajgcego na udzielaniu pomocy integracyjnej
uchodzcom, WCPR przekazywato nastepujace sprawozdania do jednostek
nadrzednych:
a) Sprawozdania przekazywane do Urzedu m. st. Warszawy:
- Rb-28S (miesieczne/roczne) sprawozdania z wykonania planu
finansowego wydatkow budzetowych jst.;
- Rb-50 kwartalne sprawozdania o wydatkach zwigzanych z wykonywaniem
zadan z zakresu administracji rzagdowej oraz innych zadan zleconych jst.;
- pbiroczne i roczne sprawozdania finansowe z wydatkdw poniesionych
w m.in. w dziale 852, rozdziale 85231 (pomoc spoteczna dla uchodzcow),
- sprawozdania MPiPS-03 (pdtroczne i roczne) z udzielonych $wiadczen
pomocy spotecznej;
- roczne sprawozdanie w zakresie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.
b) Sprawozdania przekazywane do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego:
- zbiorcze sprawozdanie  merytoryczne  dotyczace  programéw
integracyjnych realizowalnych w 2012 r;
- zbiorcze sprawozdanie  merytoryczne  dotyczace  programéw
integracyjnych realizowalnych w 2013 r.

Sprawozdania byty przekazywane terminowo, a dane finansowe w nich wykazane
byly zgodne z ewidencjg ksiegowa.
(akta kontroli str. 1028-1082, 1258-1320, 1327-1342)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- w 7 IPI stwierdzono btedy formalne w zakresie: podania w IPI btednej struktury
gospodarstwa domowego (5 IPl), nie umieszczenia w IPI zapisu o udzieleniu przez
WCPR informacji dotyczacej pomocy okre$lonej w programie (1 IPI), nie ujecia
w zobowigzaniach cudzoziemca w IPI obowigzku rejestracji w PUP (1 IPI),

- w jednym przypadku w aneksie do IPI brak byto daty jego sporzadzenia;

- w jednym przypadku w aneksie do IPI wystapit btad formalny,

- w przypadku 1 IPI WCPR nie pojeto dziatan w celu uzupetnienia brakujacej
pieczatki i podpisu osoby akceptujacej IPI,

- 59 decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc pieniezng w ramach IPI,
zostato wydanych po 30 dniach od daty ztozenia kompletnych wnioskow
0 udzielenie pomocy (w tym 4 decyzje w ramach 1 IP| powyzej 60 dni, tj. po uptywie
91 dni),

- w 3 decyzjach administracyjnych wydanych w ramach 1 IPI btednie podano okres
przyznania pomocy,

- w 24 |PI dokumentacja nie zawierata potwierdzenia egzekwowania przez WCPR
obowigzku zameldowania sie cudzoziemcdw w miejscu zamieszkania.

Zdaniem NIK, na stwierdzone nieprawidtowosci w ww. zakresie miato wptyw duze
obcigzenie pracg pracownikow socjalnych, a takze sukcesywny wzrost liczby IPI
realizowanych w WCPR. W latach 2012-1 pdtrocze 2014 r. realizowano 266 IPI,
a sprawy z nimi zwigzane byly prowadzone przez dwie osoby. W 2012 r. liczba
spraw przypadajacych na jednego pracownika wyniosta 37, w 2013 r. 46, natomiast
w | pétroczu 2014 r. wzrosta do 50. Wskazuije to na tendencje wzrostowg w zakresie
obcigzenia pracg pracownikéw socjalnych na przestrzeni lat objetych kontrola.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Pomoc w uzyskaniu mieszkania, zatrudnienia oraz w realizacji
obowiazku szkolnego wobec dzieci

1. Informowanie cudzoziemca przez WCPR o przystugujgcym mu prawie ubiegania
sie 0 pobyt w mieszkaniu chronionym

W kazdym z badanych IPI znajdowata sie informacja, iz jednym ze zobowigzan
lezacych po stronie WCPR jest podjecie dziatan dotyczacych pomocy w poprawie
sytuacji mieszkaniowej, w tym w miare mozliwosci w uzyskaniu mieszkania
chronionego.
WCPR na mocy uchwaty XV/279/2011 Rady m. st. Warszawy z dnia 12 maja
2011 r. prowadzi jedno mieszkanie chronione przeznaczone dla cudzoziemcow
ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, uruchomione w pazdzierniku
2011 r. Na dzien zakonczenia kontroli trwaty prace przygotowawcze
do uruchomienia kolejnego mieszkania chronionego. Od poczatku funkcjonowania
mieszkania chronionego do pazdziernika 2014 r. o pobyt w nim ubiegato sie 7 rodzin
i 6 os6b samotnych. Pomoc w tej formie przyznano 5 rodzinom i 4 osobom
samotnym. Dyrektor WCPR wyja$nita, ze kolejni cudzoziemcy zakwalifikowani
do pobytu  w mieszkaniu chronionym byli informowani (z miesiecznym
wyprzedzeniem) przez pracownikow socjalnych o mozliwosci skorzystania z tej
formy wsparcia (po zakonczeniu pobytu w tym mieszkaniu przez dotychczasowych
lokatorow).
Sposrod 30 IPI objetych badaniem, w dwoch przypadkach zostaty wydane decyzje
0 przyznaniu $wiadczenia niepienieznego w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym bedacym w dyspozycji WCPR, uzasadnione trudng sytuacjg zyciowg
cudzoziemcow, w tym trudnosciami mieszkaniowymi i zagrozeniem bezdomnoscia.
Koszty utrzymania mieszkania chronionego byty przez WCPR prawidtowo
i terminowo pokrywane ze $wiadczen pienieznych przyznanych cudzoziemcom
w ramach IPI.

(akta kontroli str. 245, 428-432, 435-437, 637-642, 709-710, 1206, 1211)
2. Przeznaczenie lokali z zasobéw lokalowych m. st. Warszawy na realizacje
potrzeb mieszkaniowych cudzoziemcow

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 5 uchwaty nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy
zdnia 9 lipca 2009 r.'” WCPR jest uprawnione do wystepowania z wnioskiem
0 zawarcie umowy najmu lokalu z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy dla
0sob ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, dla ktorych przeznacza sie
nie wiecej niz 5 lokali rocznie. Od momentu wejscia w zycie ww. uchwaty do dnia
zakonczenia kontroli, WCPR wystgpito z wnioskami o najem lokalu
z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy dla 50 rodzin, w ktérych liczba osob
wynosita 169, w tym w 2012 r. — 5 rodzin (20 oséb w rodzinie), w 2013 r. — 5 rodzin
(13 os6b w rodzinie). W trakcie trwania kontroli NIK, w WCPR odbywat sie proces
skladania przez cudzoziemcow ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajacg
wnioskéw 0 wynajem mieszkania z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy.
Z informacji uzyskanych z Biura Polityki Mieszkaniowej Urzedu m. st. Warszawy
w zakresie ilosci zawartych umoéw najmu lokali z mieszkaniowego zasobu
m. st. Warszawy dla osob ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajacq
(z rekomendacji WCPR) wynika, iz w 2012 r. zostato zawartych 5 uméw najmu
lokali. Ponadto zawarto 1 umowe najmu lokalu z wcze$niejszej rekomendacii
WCPR, ktora nie zostata zrealizowana na biezaco z uwagi na brak odpowiedniego

7 Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 132, poz. 3937. Uchwata ta zostata zmieniona uchwatg nr XVI11/353/2011 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 16 czerwca 2011 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 116, poz. 3676).
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lokalu dla cudzoziemca dysfunkcyjnego ruchowo. W 2013 r. zostato zawartych
5 umow najmu, w 2014 r. zrealizowano 4 umowy, a jedna sprawa znajduje sie
w toku (zawarcie umowy najmu nastapi w | kwartale 2015 r. z uwagi na konieczno$¢
remontu). W informacji podano takze, ze niezaleznie od realizacji spraw
w ww. trybie, cudzoziemcy mogaq jak inne osoby mieszkajace w Warszawie ubiegaé
sie opomoc mieszkaniowg na zasadach ogolnych, okreslonych w uchwale
nr LVINI/1751/2009 Rady m. st. Warszawy w urzedach dzielnic m. st. Warszawy, pod
warunkiem ze wykazg, iz Warszawa jest ich miejscem zamieszkania. Jednoczes$nie
w informacji podano, ze Biuro nie posiada odrebnych zestawien w odniesieniu do
cudzoziemcow, ktdrzy znajdujg sie na liscie osob oczekujacych do wskazania do
najmu lokalu z mieszkaniowego zasobu m. st. Warszawy, a jedynie zbiorczg
informacje odnosnie liczby gospodarstw domowych zakwalifikowanych do najmu
lokali komunalnych, bez wyszczegdInienia podmiotowo cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 1206, 1209-1253)
3. Realizacja obowigzku wspotdziatania z wtasciwym wojewodg i gming w sprawie
pomocy cudzoziemcowi w uzyskaniu mozliwo$ci zamieszkania

Badanie préby 30 IPI wykazato, ze WCPR kazdorazowo, po ztoZeniu przez
cudzoziemca wniosku 0 objecie pomocg integracyjng w ramach IPl zwracato sie
pisemnie do Wojewody Mazowieckiego o wskazanie miejsca pobytu na czas jego
realizacji. Do niniejszego wniosku zataczano kopie wniosku 0 objecie pomoca,
w ktorym cudzoziemiec wskazywat aktualny adres zamieszkania. Wynikato z tego,
iz cudzoziemiec w momencie ztozenia wniosku posiadat miejsce zamieszkania,
ktére byto sankcjonowane wskazaniem przez Wojewode danego powiatu (m. st.
Warszawy) jako miejsca realizacji IPI, tym samym uwzgledniajac wybér dokonany
przez cudzoziemca.
Wedtug wyjasniern Dyrektor WCPR, w latach 2005-2006 Mazowiecki Urzad
Wojewddzki w ramach projektu Wspieranie integracji uchodzcoéw oraz wykonywanie
ustug spotecznych na rzecz 0s0b posiadajacych status uchodzcy na terenie
Wojewddztwa Mazowieckiego we wspotpracy z jednym z podmiotdw niepublicznych
gwarantowat uchodzcom tzw. mieszkania rotacyjne wynajmowane na terenie kilku
powiatow Wojewodztwa Mazowieckiego. Miejscowosci, w ktdrych byly usytuowane
lokale MUW wskazywat cudzoziemcom ubiegajacym si¢ o pomoc w ramach IPI,
jako miejsce zamieszkania na czas realizacji IPI. Juz w poczatkowej fazie realizacii
projekt napotkat przeszkody wynikajace z braku zainteresowania cudzoziemcow
zamieszkaniem w konkretnych miejscowo$ciach wskazanych przez Wojewode.
W konsekwencji, rodziny dopiero po usilnej motywacji przeprowadzaty sie do
wskazywanych miejsc, a tuz po zakonczeniu IPI je opuscity. Zatem, jak wskazywata
praktyka cudzoziemcy chcg sami dokonywac wyboru miejsca zamieszkania na czas
realizaciji IPI, a Wojewoda jedynie ten wybor sankcjonuje. Zdaniem Dyrektor WCPR
kwestia mieszkaniowa osob ze statusem uchodzcy i ochrong uzupetaniajacq
znajduje sie w centrum zainteresowania WCPR. Dziatania w tym zakresie sg
nakierowane na pozyskanie przez cudzoziemcow docelowego miejsca
zamieszkania. Wynajem przez nich lokali na wolnym rynku, cho¢ najbardziej
rozpowszechniony wynika z konieczno$ci i braku alternatywy, ale nie daje poczucia
stabilizacji sytuacji mieszkaniowej oraz przekracza mozliwosci finansowe
cudzoziemcow, szczegoinie po zakonczeniu IPI. Na terenie m. st. Warszawy osoby
ze statusem uchodzcy i ochrong uzupetniajgcg majq takie same uprawnienia, jak
mieszkancy stolicy w zakresie ubiegania sie o najem mieszkan z zasobow
lokalowych miasta.

(akta kontroli str. 105-1024, 1206, 1209-1210)
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4. Sprawdzenie realizacji obowigzku szkolnego

Sposrod 30 badanych szczegdtowo IPI w przypadku 12 dzieci cudzoziemcow
realizowaty obowigzek szkolny (w tym do szkdt podstawowych uczeszczato
24 dzieci, do gimnazjow 6 dzieci). W aktach ww. IPI znajdowaty sie dokumenty
(notatki pracownikéw socjalnych, $wiadectwa szkolne, za$wiadczenia, dyplomy,
informacje ze szkdt o przebiegu nauki) potwierdzajace, iz WCPR systematycznie
monitorowato uczeszczanie dzieci do szkét. Na przykfad:

- pracownik socjalny WCPR uzyskat od cudzoziemca pisemne potwierdzenie
przyjecia starszej corki do szkoty podstawowe;j (IP1/2012/17),

- WCPR byto w posiadaniu $wiadectw szkolnych dzieci (IP1/2012/32 i IP1/2014/75),

- w przypadku [P1/2013/63 pracownik socjalny WCPR kilkakrotnie kontaktowat sie
telefonicznie z kadrg pedagogiczng szkoty do ktdrej uczeszczaly dzieci, sktadat
rowniez wizyty w szkotach,

- w przypadku IP1/2014/77 WCPR dysponowato informacjg o przebiegu nauki dzieci
cudzoziemki uczeszczajacych do szkoty podstawowe;.

(akta kontroli str. 105-125, 143-188, 248-365, 406-437, 648-710, 715-736, 758-797, 901-1024, 1444)
5. Pozyskiwanie informacji ze szkot w trakcie edukacji dzieci cudzoziemcow
objetych ochrong migdzynarodowg
W przypadku 12 sposrod 30 badanych IPI, dzieci cudzoziemcow realizowaty
obowigzek szkolny. WCPR wspotpracowat ze szkotami  (podstawowymi
| gimnazjalnymi) poprzez zasieganie w formie pisemnej informacji m.in. w zakresie
przebiegu nauki, w tym rowniez nauki jezyka polskiego, frekwencji, uzyskiwanych
wynikach, trudno$ciach oraz wspdipracy szkoty z matkg dziecka. W informacjach
nadestanych ze szkét zawarte byly dane w powyzszym zakresie. Ponadto, szkoty
nie wskazywaly, iz w zwigzku z uczeszczaniem dzieci cudzoziemcéw zaszia
potrzeba zatrudnienia asystentow nauczycieli dzieci cudzoziemskich. Dzieci
cudzoziemcow dobrze sie adaptowaty w Srodowisku szkolnym i na ogét tatwo
przyswajaty nauke jezyka polskiego. W sytuacji zaistnienia probleméw zwigzanych
z uczeszczaniem dzieci do szkdt (np. przediuzajgcej sie nieobecno$ci) kadra
pedagogiczna szkot kontaktowata sie z pracownikami socjalnymi.

(akta kontroli str. 105-125, 143-188, 248-365, 406-437, 648-710, 715-736, 758-797, 901-1024, 1444)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Monitorowanie postepow procesu integracji uchodzcéow

1. Monitorowanie przez WCPR postepow cudzoziemca w procesie integracji

Badanie préby 30 IPI wykazato, ze w przypadku 29 IPI'® WCPR dokonywato oceny
postepéw cudzoziemca w procesie integracji w ramach realizowanego przez niego
programu integracji zgodnie z wytycznymi okreSlonymi w § 5 rozporzadzenia
Ministra PiPS w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w RP
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca. Postepy cudzoziemcow w procesie
integracji byty monitorowane przez realizatorow programow (dwoch pracownikow
socjalnych) co najmniej raz na 3 miesigce (liczac od dnia rozpoczecia realizacji PI).
Postepy w integracji byly oceniane w zakresie stopnia i efektywno$ci integracii
w nastepujacych obszarach:

8 W przypadku IP1/2013/35 cudzoziemiec zmienit miejsce zamieszkania w 3 miesigcu trwania IPl i w zwigzku z tym WCPR
nie byto zobowigzane do przeprowadzenia ewaluacji procesu integracji cudzoziemca (WCPR przekazato akta cudzoziemca do
PCPR w Gryfinie).
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1) edukacji jezykowej, w tym w zakresie stopnia przyswojenia podstawowego
zasobu stownictwa jezyka polskiego umozliwiajgcego komunikowanie sie;

2) funkcjonowania zawodowego, w zakresie postepéw w poszukiwaniu
zatrudnienia i innych form aktywnosci zawodowej umozliwiajacej
ekonomiczne usamodzielnienie sie cudzoziemca;

3) funkcjonowania spotecznego, zwilaszcza w zakresie nawigzywania
kontaktow ze Srodowiskiem spotecznym, kulturowym i publicznym.

W badanej probie (29 IPI) realizatorzy IPI w celu ustalenia postepdéw cudzoziemca
w procesie integracji stosowali metody polegajace m.in. na: obserwacji, rozmowie
bezposredniej z cudzoziemcem oraz cztonkami jego rodziny. Ponadto, pracownicy
socjalni WCPR zasiggali opinii innych instytucji i organizacji uczestniczacych
w procesie integracji (przedszkola, szkoly, organizacje pozarzadowe). Oceny
postepéw w procesie integracji byly dokumentowane przez pracownikéw socjalnych
w formie notatek stuzbowych. Badanie dokumentéw dotyczacych préby IPI
wykazato, ze we wszystkich przypadkach znajdowaly sie notatki stuzbowe
z monitoringu - sporzadzane raz na kwartat.
Sposrod 30 badanych IPI w przypadku 24 IPI cudzoziemcy byli zobowigzani do
nauki jezyka polskiego. WCPR sprawdzato w tych przypadkach uczestnictwo
cudzoziemcow i ich wspotmatzonkdw na kursach jezyka polskiego ramach projektu
UE ,Integracja dla Samodzielno$ci” poprzez uzyskiwanie zestawien frekwencji na
kursie otrzymywanych od szkoty jezykowej, kart sprawozdawczych sporzadzanych
przez nauczycieli prowadzacych zajecia, ktdre obejmowaty m.in. ocene znajomosci
jezyka polskiego, postepy w jego przyswajaniu, nastawienie do zaje¢. W wyniku
niezapowiedzianej wizytacji kontrolera NIK w dniu 5 grudnia 2014 r. na zajeciach
jezyka polskiego dla cudzoziemcow w szkole jezykowej ustalono, ze:
- wszyscy uczestnicy, ktorzy podpisali sie na liscie obecnosci (5 sposrod 8) byli
obecni do konca zajec,
- szkota jezykowa prowadzita monitoring frekwencji uczestnikow zajec i w przypadku
stwierdzenia trzykrotnej nastepujacej po sobie nieobecnosci uczestnika zaje¢ szkota
kontaktowata sie z WCPR.

(akta kontroli str. 105-1024)
2. Proces usamodzielnienia si¢ uchodzcow po 12 miesigcach pomocy integracyjnej

Badanie proby 30 IPI wykazato, ze 6 IPI byto trakcie realizacji, 7 IPl zostato
przerwanych (z powodu m.in. nierealizowania przez cudzoziemcdéw zobowigzan
zawartych w IPI), w przypadku 1 IPI cudzoziemka po zakonczeniu IPl wyjechata
zagranice.

Proces usamodzielnienia si¢ cudzoziemcow w odniesieniu do 16 IPI
(po zakonczeniu realizacji IPl przez okres 12 miesiecy) przedstawiat sie
nastepujaco:

- w przypadku 6 IPI cudzoziemcy znalezli zatrudnienie;

- w przypadku 1 IPI cudzoziemka studiuje i opiekuje sie dzieckiem,

- w przypadku 9 IPI cudzoziemcy sg bezrobotni,

- w przypadku 4 IPI cudzoziemcy korzystali z pomocy osrodkdéw pomocy spotecznej,
- w przypadku 14 IPI cudzoziemcy wynajmujgq dom, mieszkanie lub pokdj — na
wolnym rynku,

- w przypadku 2 IPI cudzoziemki otrzymaty mieszkanie z zasobow lokalowych m. st.
Warszawy,

- w przypadku 3 IPI cudzoziemcy zdali egzamin panstwowy z jezyka polskiego na
poziomie B2,

- w przypadku 2 IPl cudzoziemcy postugiwali si¢ jezykiem polskim w stopniu
umozliwiajgcym komunikowanie sie,

- w przypadku 11 IPI cudzoziemcy kontynuowali nauke na kursach jezyka polskiego.
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Sposrod 16 IPI w przypadku 11 IPI cudzoziemcy po zakonczeniu IPI korzystali
rowniez z réznych wsparcia w ramach projektu realizowanego przez WCPR
,Integracja dla samodzielnosci” dofinansowanego z EFS, takich jak: coach rodzinny,
asystent ds. rynku i mieszkalnictwa, broker edukacyjny, doradca zawodowy,
psycholog, szkolenia warsztatowe dla kobiet z dzieCmi w zakresie integracii
spotecznej, kursy jezyka polskiego, pielegniarka Srodowiskowa.
Wsréd cudzoziemcdw objetych szczegdtowg kontrolg przeprowadzone zostato
anonimowe badanie ankietowe dotyczace realizowanych przez nich IPl. Z analizy
11 otrzymanych ankiet wynika, ze:
- w 2 ankietach cudzoziemcy wskazali na nastepujace problemy wystepujace przy
realizacii IPI: tesknote za rodzing i trudnosci z zapisaniem dziecka do przedszkola,
- w zakresie wspotpracy z pracownikami WCPR - 8 ankietowanych ocenito te
wspotprace jako bardzo dobrg, 3 jako dobra. Ankietowani wskazywali m.in.,
ze pracownicy WCPR sg zaangazowani w prace, nigdy nie odmawiajg pomocy,
poswiecajg cudzoziemcom duzo uwagi i udzielajg wsparcia w wielu obszarach
(kontakt ze stuzbg zdrowia, urzedami, uzyskaniu ubezpieczenia),
- w zakresie Swiadczen otrzymywanych w ramach IPI wszyscy ankietowani (11)
stwierdzili, ze otrzymywali je terminowo i w petnej wysokosci,
- 9 (2 ankietowanych nie uczestniczyto w kursie jezyka polskiego) cudzoziemcow
ocenito poziom nauki jezyka polskiego w tym program, przygotowanie
i zaangazowanie lektoréw jako bardzo dobry, w tym 1 osoba wskazata, ze ww. kurs
pomdgt jej zda¢ egzamin z jezyka polskiego na poziomie B2, 1 osoba korzystajgca
znauki jezyka w miejscu zamieszkania byta zadowolona z takiej mozliwosci,
1 osoba ocenita bardzo dobrze lektora, wskazata jednak, ze ilos¢ godzin lekcyjnych
w ramach kursu jest niewystarczajaca, biorgc pod uwage jak trudnym jezykiem jest
jezyk polski,
- w zakresie dostepnosci i poziomu ustug Swiadczonych przez WCPR
6 ankietowanych ocenito je bardzo dobrze (w tym 1 osoba podata, iz w kazdej chwili
moze skontaktowac si¢ z pracownikiem socjalnym i otrzyma pomoc, 1 osoba byta
bardzo zadowolona z ustug $wiadczonych przez psychologa i pielegniarke oraz ich
zaangazowania, 1 osoba bardzo wysoko ocenita pomoc prawng), 4 ankietowanych
dobrze, natomiast 1 ankietowany wskazat, iz wspétpraca z doradcg ds. rynku pracy
i psychologiem byta nieefektywna i nie przyniosta wymiernych efektow.
- w zakresie pytania: czy i w jaki sposéb mozna poprawi¢ proces integracji?:
7 ankietowanych wskazato na konieczno$¢ wydtuzenia okresu przyznawania
pomocy w ramach IPIl, w tym 3 osoby do 2 lat, 1 osoba do 3 lat, 3 osoby nie okreslity
horyzontu czasowego. Ponadto, 1 osoba wskazata, na konieczno$¢ wydtuzenia
pomocy pozafinansowej $wiadczonej przez WCPR (po zakoriczeniu IPI), takiej jak
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, kontaktach ze stuzbg zdrowia; 1 osoba
uwazata za konieczne zwigkszenie intensywno$ci kursu jezyka polskiego,
by umozliwi¢ lepszg integracije i zwiekszy¢ szanse na rynku pracy; 1 osoba optowata
za wdrozeniem programowej pomocy mieszkaniowej cyt. ,(...) koszt najmu
mieszkania na wolnym rynku Stanowi wiekszg cze$¢ budzetu rodziny.
Po zakonczeniu IPI rodzina moze zosta¢ bez dachu nad gfowg” 1 osoba uznata,
iz nalezy zagwarantowac jej bezptatne mieszkanie; 1 osoba podata ze: cyt. ,(...)
potrzebne sq mieszkania”, 2 osoby wskazaty na potrzebe zwiekszenia pomocy
w znalezieniu pracy, w tym 1 w znalezieniu stazu; 2 osoby postulowaty potrzebe
zwiekszenia wysoko$ci $wiadczen przyznawanych w ramach IPI; 1 osoba wskazata
na konieczno$¢ organizowania wigkszej liczby kurséw i szkolen; 1 osoba uznata, iz
nalezatoby zabezpieczy¢ jak najlepsze warunki pracy i rozwoju dla pracownikéw
socjalnych cyt. ,(...) pracownicy socjalni sq bardzo zaangazowani, traktujq swojq
prace jak misje, najlepiej wiedzg czego potrzebujq ich klienci”.

(akta kontroli str. 105-1024, 1113-1130, 1345-1354, 1404-1431)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

3. Modyfikacje indywidualnych programdéw integracji w przypadku stwierdzenia
brakdw lub niewystarczajacych postepow.
W badanej probie IPI nie stwierdzono przypadkéw, aby IPI byty modyfikowane
z powodu niewystarczajacych postepdw w ktérymkolwiek z obszardéw integracii.
Do 16 IPI wprowadzono zmiany w formie aneksu z powodu uczestnictwa
w projekcie ,Integracja dla Samodzielno$ci” (w przypadku 13 IPI), zmiany struktury
rodziny (w przypadku 3 IPI) i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
(w przypadku 1 IPI). Aneksy do 4 IPI, w ktérych zmieniono koszt realizacji IPI
zostaty zaakceptowane przez Wojewode Mazowieckiego. Natomiast aneksy do
13 IPI dotyczace uczestnictwa w projekcie nie wptywaty na koszty realizacji IPI i nie
zostaty przez WCPR przekazane ww. Wojewodzie do akceptacji (zagadnienie to
zostato omowione w pkt. 1 ppkt. 6 wystgpienia).

(akta kontroli str. 105-1024)
4. Kontrole przeprowadzone w WCPR przez instytucie zewnetrzne w zakresie
niniejszej tematyki kontroli

W 2013 r. Biuro Kontroli Urzedu m. st. Warszawy przeprowadzito w WCPR kontrole
w zakresie prawidtowosci kwalifikowania rodzin i 0séb majgcych status uchodzcy lub
przyznang ochrone uzupetniajacg do zawarcia umowy najmu mieszkania z zasobdw
lokalowych m. st. Warszawy. W jej wyniku zostato sformutowanych 5 zalecen
pokontrolnych, ktore zostaty przez WCPR w petni wykonane, poprzez wprowadzenie
nowych zasad i trybu postepowania w zakresie kwalifikowania cudzoziemcéw do
zawarcia umOw najmu mieszkania z zasobow m. st. Warszawy, pouczenie
pracownikbw o  konieczno$ci  starannego  przeprowadzania  wywiadoéw
srodowiskowych i zmiang nazwy komorek organizacyjnych.

(akta kontroli str. 1131-1205)
5. Stopien usamodzielnienia sie cudzoziemca po zakonczeniu IPI

WCPR pomimo, iz nie istniat ustawowy obowigzek dokonywania monitoringu
procesu integracji cudzoziemcdw po zakonczeniu IPl posiadato informacje ilu
cudzoziemcdw znalazto prace, mieszkanie, ilu pobiera $wiadczenia z OPS,
ukonczyto nauke jezyka polskiego i ilu opuscito terytorium RP po zakoriczeniu IPI.
Sposrod 128 cudzoziemcow realizujgcych [Pl w latach 2012 do listopada 2014 r.
(bez uwzglednienia proby IPI objetych kontrola, opis w tej kwestii zamieszczono
w ppkt. 2): 36 cudzoziemcdw znalazto prace, 57 wynajmuje mieszkanie na wolnym
rynku, 14 korzysta z pomocy OPS, 89 ukonczyto kurs jezyka polskiego. Natomiast
14 opuscito terytorium RP po zakonczeniu programu integracji. W dalszym ciggu
w kontakcie z WCPR pozostaje 49 oséb (w tym 10 z badanej préby IPI).

(akta kontroli str. 1131-1205, 1344-1354)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Pomimo, ze wyniki kontroli wskazujg, ze WCPR doktadato nalezytych staran, aby
proces usamodzielnienia sie¢ cudzoziemcow w trakcie trwania IPl i po jego
zakonczeniu byt jak najbardziej skuteczny, to relatywnie niski odsetek
cudzoziemcow, ktdrzy znalezli zatrudnienie wskazuje — zdaniem NIK — na brak
oczekiwanych rezultatow, mimo oferowania cudzoziemcom réznych form wsparcia
w zakresie aktywizacji i adaptacji na rynku pracy oraz na poszukiwanie rozwigzan
wtym zakresie. Tym bardziej, ze cudzoziemcy wskazywali w ankietach na
konieczno$¢ poprawy dziatan zwigzanych z aktywizacjg i z adaptacjgq na rynku
pracy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'?, wnosi o:

1. Wyeliminowanie btedow formalnych przy opracowywaniu i akceptacii
indywidualnych programéw integracji oraz decyzji administracyjnych.

2. Podjecie  dziatan  zapewniajgcych  terminowos¢  wydawania  decyzji
administracyjnych o przyznaniu pomocy pienieznej w ramach IP!I.

3. Skuteczne egzekwowanie obowigzku zameldowania sie cudzoziemcow
w miejscu zamieszkania.

4. Zintensyfikowanie dziatan zmierzajagcych do aktywizacji i adaptacii
cudzoziemcow na rynku pracy.

5. Podjecie dziatan w zakresie wzmocnienia kadrowego komdrki organizacyjne;
WCPR zajmujacej sie wspieraniem cudzoziemcdw w procesie integracji, z uwagi
na coroczny wzrost liczby indywidualnych programoéw integracji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 26 stycznia 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
Kontrolerzy

_ 7 Wicedyrektor
] Bozena Matyjasiak . Elzbieta Matuszewska
Gtowny specjalista kontroli panistwowe;
........................ o e

Kinga Wisniewska-Danek
Inspektor kontroli parstwowej

9Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.
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