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I. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/049 — Pomoc spoteczna dla uchodzcow

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Zarek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92562 z dnia

14 listopada 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

. Marek Przystolik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92563 z dnia 14 listopada 2014 .
(dowod: akta kontroli str. 3-4)

. Leszek Patocki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr

92567 z dnia 28 listopada 2014 .
(dowod: akta kontroli str. 5-6)

Urzad do Spraw Cudzoziemcow ul. Koszykowa 16; 00-564 Warszawa

Rafat Rogala, Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

(dowod: akta kontroli str. 7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno _ sci

W okresie objetym kontrolg 2012-2014 (I pétrocze), Urzad do Spraw Cudzoziemcow zwany
dalej Urzedem lub UDSC wywigzywat sie z ustawowych obowigzkéw, dotyczacych
zapewnienia pomocy cudzoziemcom ubiegajacym sie o nadanie statusu uchodzcy,
prowadzenia dla nich o$rodkéw oraz przyznawania Swiadczen. Szef Urzedu prawidiowo
sprawowat nadzér nad osrodkami oraz zlecat kontrole w zakresie spetniania warunkdw
zakwaterowania, bytowych i przyznawania swiadczen dla cudzoziemcdw ubiegajgcych sie
0 nadanie statusu uchodzcy.

W dziatalno$ci tej stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na przewlektym prowadzeniu
postepowania w zakresie rozpatrywania wnioskow o nadanie statusu uchodzcy. W 9 na 30
(30%) objetych szczegbtowym badaniem sprawach, stwierdzono naruszenie
sze$ciomiesiecznego terminu, przewidzianego na rozpatrzenie wniosku o nadanie statusu
uchodzcy, okre$lonego w art. 35 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej ustawg!.
Czas prowadzenia postepowania w tych sprawach wynosit od 300 do 836 dni, mimo braku
przestanek do wydtuzenia terminu rozpatrzenia wnioskéw.

NIK zwraca uwage na niskie zainteresowanie naukq jezyka polskiego. Na zajecia
uczeszczato od 14,8% do 17% cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy. Nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy nie jest obligatoryjna. Zdaniem NIK zapewniona przez Urzad ilo$¢ godzin nauki
jezyka polskiego (od 30 do 80 godzin miesiecznie na trzy grupy wiekowe, co dawato od 2,5
do 6 godzin tygodniowo) jest niewystarczajaca do osiggniecia poziomu znajomosci jezyka
polskiego w stopniu pozwalajagcym cudzoziemcom na komunikowanie sie i zatatwianie
spraw w urzedach.

"Dz.U.z2012r., poz. 680 j.t. ze zm.



Opis stanu
faktycznego

I1l. Opis ustaloneqo stanu faktycznego

1. Rozpatrywanie wnioskow cudzoziemcow o nadanie st  atusu
uchod zcy oraz zapewnienie im pomocy, prowadzenie o srodkow
dla uchod zcéw, przyznawanie $wiadcze n uchod zcom

1.1. Rozpatrywanie wnioskOw 0 nadanie statusu uchod  zcy

W latach 2012-2014 r. (I pétrocze) zostato ztozonych 12.646 wnioskéw o nadanie statusu
uchodzey (w 2012 r. - 5.478, w 2013 r. - 5.718, w | pdtrocze 2014 r. — 1.450), ktore objety
28.709 os6b (w 2012 r. — 10.753, w 2013 r. — 15.255, w | pétroczu 2014 r. — 2.701).
Najwiekszg grupe osob ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy stanowili w badanym
okresie obywatele Federacji Rosyjskiej — w 2012 r. — 6.084 osoby (57% ogdtu oséb
sktadajacych wnioski), w 2013 r. — 12.666 0sdb ( 85% og6tu), w | pétroczu 2014 r. — 1.199
0s0b (44% ogdtu), z ktorych odpowiednio 5.529 oséb (91%), 12.173 osoby (96%) i 1.036
(86%) zadeklarowato narodowo$¢ czeczenska. Kolejng grupe stanowili obywatele Gruzji
odpowiednio — 3.234 osoby (okoto 30% ogdtu), 1.212 oséb (okoto 8% ogdtu) i 235 osdb
(20% ogotu).

W terminie do szesciu miesiecy od dnia ztozenia wniosku szef Urzedu rozpatrzyt 6.723
(53%) wnioski (w 2012 r. — 3.009, tj. 55%, w 2013 r. — 2.574, tj. 45%, w | pdtroczu 2014 r. -
1.140, tj. 79%). Powyzej szesciu miesiecy rozpatrzono 5.923 (47%) wnioski (w 2012 r. —
2.469, tj. 45%, w 2013 r. — 3.144, tj. 55%, w | pétroczu 2014 r. — 310, tj. 21%).

Szczegdtowemu badaniu poddano 30 postepowan dotyczacych nadania statusu uchodzey,
ktorych wyboru dokonano w sposéb losowy?.  Sredni okres rozpatrywania wnioskow w tych
sprawach trwat 435,5 dnia3. Najdtuzszy okres rozpatrywania wniosku wynosit 1.034* dni,
a najkrétszy dziewie¢ dni. Wsrod badanych spraw wystapity cztery przypadki opéznien
w wydawaniu zaswiadczen do wykonywania pracy na terytorium RP, o ktérych mowa w art.
36 ustawy. Ponadto odnotowano sze$¢ przypadkdw nie poinformowania strony, w trybie art.
10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (kpa), o mozliwo$ci zapoznania sie
z materiatem dowodowym przed wydaniem decyzji oraz dziewie¢ przypadkow prowadzenia
postepowania z naruszeniem terminu szesciu miesiecy, o ktérych mowa w art. 35 ustawy,
mimo braku przestanek do wydtuzenia terminu rozpatrzenia wniosku. Czas trwania tych
postepowan wynosit od 300 do 836 dni.

Liczba pracownikéw Departamentu Postepowan Uchodzczych rozpatrujacych wnioski
uchodzcze wynosita w 2012 r. — 29 oséb, w 2013 r. — 29 0séb, w pierwszej potowie 2014 .
— 28 0s6b, za$ obcigzenie pracownika iloscig spraw wynosito, w tych okresach,
odpowiednio 371, 516 i 96.

W latach 2012-2014 r. (I potrocze) liczba cudzoziemcow przechodzacych procedure
uchodzcza wynosita dla oséb przebywajacych w osrodkach 4.964 (w 2012 r. — 1.426, w
2013 r. — 1.803, w | potroczu 2014 r. — 1.735), z tego  w o$rodkach recepcyjnych, 798
os6b (w 2012 r. — 236, 2013 r. — 305, w | pdiroczu 2014 r. — 257), a w osrodkach
pobytowych - 4.166 oséb (w2012 r. — 1.190, w 2013 r. — 1.498, w | poiroczu 2014 r. -
1.478). Natomiast  liczba cudzoziemcow przechodzacych procedure uchodzcza,

2\W kryteriach wyboru uwzgledniono diugo$¢ prowadzonych postepowari i typy wydanych decyzji.

3 Postepowanie 0 nadanie statusu uchodzcy jest specyficznym rodzajem postepowania
administracyjnego, m.in. ze wzgledu na to, ze mozna je wielokrotnie umarza¢ i podejmowac¢ na nowo
- art. 42 ustawy o ktdrej mowa w przypisie 3 — co znaczaco wydtuza okres trwania postepowania, tj.
od jego wszczecia do momentu wydania decyzji.

4 W sprawie osoby 1768359 postepowanie byto umarzane 3 razy i podejmowane 3 razy na nowo, co
znaczaco wydtuzyto okres rozpatrywania wniosku (postepowanie nie toczyto sie, w okresie 1034 dni,
przez okres okoto 23 miesiecy).

5Dz. U.z2013r., poz. 267 ze zm.



przebywajacych poza o$rodkami wynosita w tym samym okresie 4.167 oséb (w 2012r. w
1.282, w2013 r.— 1.419, w | poiroczu 2014 r. — 1.466).

Z analizy posfpowai 0 przyznanie statusu uchay® wynikato, ze najdhiszy
okres pobytu cudzoziemca wrodkach UDSC wynosit, w latach 2012-2014 r. (I
potrocze) 363 dni, a najkrotszy jeden dzigredni okres pobytu cudzoziemca

w osrodku wynosit 77,5 dnia. Z powvgzej grupy 30 os6b wsmdkach recepcyjno-
pobytowych, zwanych dalegmdkami recepcyjnymi, przebywato 20
cudzoziemcow Najdhuzszy okres pobytu wsoodku recepcyjnym wynosit 111
dni, a najkrétszy jeden dzieSredni okres pobytu cudzoziemca wadku
recepcyjnym wynosit 25 dni. Natomiast rodkach pobytowych przebywato

22 cudzoziemcofv Najdiuzszy okres pobytu wspodku pobytowym wynosit 341
dni, a najkrétszy cztery drsredni okres pobytu cudzoziemca wadku
pobytowym wynosit 83 dni.

W latach 2012-2014 r. (I pdirocze) z listy mieszkancow osrodkow dla cudzoziemcdw
skre$lono z powodu samowolnego opuszczenia osrodka 7.665 0sdb® (w 2012 r. - 3 777, w
2013 r. — 2.943, w | potroczu 2014 r. - 945). Szef UDSC umorzyt 27.301% (w 2012 r. -
8.571, w 2013 r. — 16.372, | potrocze 2014 r. — 2.358) postepowan o nadanie statusu
uchodzcy. Liczba 0séb objetych postepowaniem dublifiskim, ktorych sprawy skierowano do
Rzeczypospolitej Polskiej wyniosta 29 077" (w 2012 r. — 6.937, w 2013 r. — 18.646,
w | péiroczu 2014 r. — 3.494). Na podstawie rozporzadzen Dublin 1112 i 111'3 Straz Graniczna
przyjeta do Polski 5.990" cudzoziemcdw (w 2012 r. — 1.338, w 2013 r. — 3.351, w | pétroczu
2014 r-1.301).

Liczba cudzoziemcow, ktérzy niezwtocznie po przekazaniu zostali wydaleni z terytorium RP
wyniosta 13 o0séb (w 2012 r. — 11, w 2013 r. — jedna, w | pétroczu 2014 r. — jedna). Liczba

6 dokonanej na losowej probie 30 cudzoziemcow przechodzacych procedure uchodzczg

7 Z grupy 30 cudzoziemcéw 12 przebywato zarazem i w osrodku recepcyjnym, jak i w o$rodku
pobytowym. Suma liczby cudzoziemcow bedacych w tych dwdch typach o$rodkow nie bedzie wiec
réwna 30.

8 Z grupy 30 cudzoziemcow 12 przebywato zarazem i w os$rodku recepcyjnym, jak i w osrodku
pobytowym. Suma liczby cudzoziemcow bedacych w tych dwéch typach o$rodkéw nie bedzie wiec
réwna 30.

9 Srednioroczna liczba cudzoziemcéw przebywajacych w oérodkach bedzie zawsze nizsza od liczby
wszystkich cudzoziemcow, ktérzy przybyli do osrodkéw i przebywali w nich chocby jeden dzien.
Srednioroczna liczba liczona jest poprzez zsumowanie stanu cudzoziemcéw na kazdy dzien w
okresach miesiecznych oraz podzielenia przez ilo$¢ dni w miesigcu, a nastepnie poprzez
zsumowanie standw z okreséw miesigcznych i podzielenia przez ilo$¢ miesiecy w roku.

10 Wieksza liczba umorzonych postepowan od liczby ztozonych wnioskéw wynika z faktu, ze
postepowanie o nadanie statusu uchodzcy mozna je wielokrotnie umarzac¢ i podejmowac na nowo —
art. 42 ustawy, np. w postepowaniu osoby 1768359 postepowanie bylo umarzane 3 razy
i podejmowane 3 razy na nowo.

" Postepowania dublifiskie dotyczg wszystkich cudzoziemcéw, ktdrzy przebywali na terytorium RP,
anastepnie zlozyli wnioski o nadanie statusu uchodzcy na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego UE.

2 Rozporzadzenie Rady (WE) 343/2003 z dnia 18 lutego 2003 r. ustanawiajace kryteria
i mechanizmy okre$lania Panstwa Czionkowskiego wtasciwego dla rozpatrywania wniosku o azyl,
whniesionego w jednym z Panistw Cztonkowskich przez obywatela pafistwa trzeciego

13 Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r.
ustanawiajace kryteria imechanizmy ustalania panstwa czionkowskiego odpowiedzialnego za
rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw
cztonkowskich przez obywatela kraju trzeciego lub bezpanstwowca.

14 Liczba obejmuje wszystkich cudzoziemcow przekazanych do Polski na podstawie rozporzadzen
dublinskich, tj. cudzoziemcdw, ktérzy: ztozyli wniosek o nadanie statusu uchodzcy na terytorium RP;
sq W posiadaniu dokumentu pobytowego wydanego przez Polske; zostali przekazani w ramach
taczenia rodzin.



Ustalone
nieprawidtowosci

cudzoziemcow umieszczonych w strzezonych osrodkach lub aresztach w celu wydalenia
wyniosta 1.289 oséb (w 2012 r. — 286, w 2013 r. — 671, w | p&lroczu 2014 r. — 332). Liczba
cudzoziemcow, ktdrzy po przekazaniu otrzymali decyzje o zobowigzaniu do opuszczenia
terytorium RP wyniosta 582 oséb (w 2012 r. — 72, w 2013 r. — 302, w | potroczu 2014 r. -
208). Liczba cudzoziemcdw, wobec ktorych po przekazaniu Straz Graniczna wystapita
z wnioskiem do witasciwego wojewody o wydanie decyzji o wydaleniu z terytorium RP,
wyniosta 116 oséb (w 2012 r. — 30, w 2013 r. — 38, w | pdiroczu 2014 r. - 48).

W latach 2012-2014 r. (I pdirocze) Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw wydat ogdtem
33.454 decyzje (w 2012 r. — 10.578, w 2013 r. — 19.026, w | pétroczu 2014 r. — 3.850).
Decyzji pozytywnych o nadaniu statusu uchodzcy (wszystkie tytuty ochrony) wydano 1.684
(w 2012 r. — 519, w 2013 r. — 759, w | pdiroczu 2014 r. — 406), tj. pozytywnie rozpatrzyt
13,3% ztozonych wnioskéw. W powyzszym okresie Szef Urzedu wydat 457 decyzji o
nadaniu statusu uchodzcy (w 2012 r. — 87, w 2013 r. — 208, w | pdtroczu 2014 r. — 162), t].
27,1% wydanych pozytywnych decyzji, 389 decyzji o nadaniu ochrony uzupetiajacej (W
2012 r. — 140, w2013 r. — 146, w | pdtroczu 2014 r. — 103), tj. 23% pozytywnych decyzji
oraz 838 decyzji 0 wydaniu zgody na pobyt tolerowany (w 2012 r. — 292, w 2013 r. — 405,
w | pétroczu 2014 r. — 141), tj. 49,8% pozytywnych decyzji.

Dominujaca grupg cudzoziemcow, ktérym udzielono ochrony (wszystkie tytuty ochrony),
byli obywatele Federacji Rosyjskiej (53% w 2012 r. i 75% w 2013 r.), z czego okoto 86%
byto narodowosci czeczenskie;.

W latach 2012-2014 r. (I pétrocze) od decyzji Szefa Urzedu wydanych w postepowaniach
uchodzczych's ztozono 3.845 odwotan do Rady do Spraw Uchodzcow (w 2012 r. — 1.421, w
2013 r. — 1.621, w | potroczu 2014 r. — 803). Rada utrzymata w mocy 3.341 decyzji Szefa
Urzedu, tj. 87% (w 2012 r. — 1.420, w 2013 r. — 1.202, w | pétroczu 2014 r. - 719).

(dowdd: akta kontroli str. 78-87, 126-197, 223-227, 512-608, 627-638, 1084-1098, 1100-
1102, 1207-1209)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 10 § 1 kpa organy administracji publicznej obowigzane sg zapewnic¢
stronom czynny udziat w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji
umozliwi¢ im wypowiedzenie sie co do zebranych dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan. W szesciu sprawach'®, zbadanych przez NIK, Urzad do Spraw Cudzoziemcédw nie
poinformowat, w trybie art. 10 § 1 kpa, strony o mozliwosci zapoznania sie przed wydaniem
decyzji, co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Zasadg obowigzujaca w UDSC, wynikajacq ze standardow jakosci ustalonych
w porozumieniu z Biurem Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow
(UNHCR) jest, ze cudzoziemcy sg informowani o tresci art. 10 kpa podczas przestuchania.
Ponadto w sytuacji, gdy po przestuchaniu w sprawie pojawiajg sie nowe dowody,
cudzoziemiec otrzymuje pismo informacyjne z okresleniem terminu, do ktdrego moze
nastapi¢ zapoznanie sie z aktami sprawy oraz zgtoszenie ewentualnych uwag. Powyzsza
praktyka nie byta stosowana np. w sprawach zakonczonych decyzjg o nadaniu statusu
uchodzcy.

Zdaniem NIK niewystarczage jest poinformowanie strony odo¢art. 10 kpa w
trakcie przestuchania. Strona powinnd pginformowana o zakazeniu
prowadzenia pogpowania dowodowego i 0 mlwosci wypowiedzenia gico do

15 Typy decyzji Szefa Urzedu: nadanie statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt
tolerowany, negatywna, umorzenie postepowania, pozbawienia statusu uchodzcy, pozbawienia
ochrony uzupetniajacej, cofniecia zgody na pobyt tolerowany, przekazania wnioskodawcy innemu
panstwu cztonkowskiemu (Dublin).

16 W sprawach osob o numerze: 1847235 (DPU-420-2021/SU/2012), 1002129 (DPU-420-93/SU/2013), 2665114

(DPU-420-365/SU/2014), 101229 (DPU-420-1005/SU/2014), 457655 (DPU-420-1141/SU/2013), 2667026 (DPU-
420-217/SU/2014).



okolicznaici wskazanych w artl0 § 1 kpa, gdyz zawarte w tym przepisie
sformutowanie ,przed wydaniem decyzji” jednoznacznie wskazuje, ze chodzi tu o ten
moment postepowania, w ktérym organ administracji publicznej, po zakorczeniu
postepowania dowodowego, przechodzi do fazy podjecia rozstrzygniecia. Mozliwo$¢
wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji jest wiec dla strony niejako ostatnig szansg na
przedstawienie i uzasadnienie swojego stanowiska. To czy strona skorzysta
Z przystugujacego jej prawa, pozostawiono wytgcznie jej uznaniu lecz rzeczg organu jest jej
umozliwi¢ skorzystanie z tego prawa. Organ moze odstapi¢, w zwigzku z trescig art. 10 § 2
kpa®’, od powyzszej zasady tylko w okre$lonych sytuacjach, ktére jednak nie nastapity
w opisywanych sprawach.

(dowdd: akta kontroli str. 512-608, 1084-1096, 1097, 1207-1208)

2. Zgodnie z art. 4 ustawy do postepowan w sprawach uregulowanych w ustawie
stosuje sie przepisy kpa, o ile ustawa nie stanowi inaczej. Zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy,
jezeli po uptywie szesciu miesiecy od dnia ztozenia wniosku o nadanie statusu uchodzcy
nie zostata wydana decyzja w pierwszej instancji i przyczyna niewydania decyzji w tym
terminie nie lezy po stronie wnioskodawcy, Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, na
wniosek wnioskodawcy, wydaje zaswiadczenie, ktére wraz z tymczasowym
zaswiadczeniem tozsamosci cudzoziemca stanowi podstawe dla wnioskodawcy i
matzonka, w imieniu ktdrego wnioskodawca wystepuje, do wykonywania pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach i w trybie okre$lonych w ustawie z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'®. Zgodnie z art. 217 §
3 kpa zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w
terminie siedmiu dni.

W czterech przypadkach, z 30 etyich badaniem szczegétowym, Szef UDSC
wydat zawiadczenie z naruszeniem terminu gkoeego w art. 217 8§ 3 kpa.
Przekroczenie terminu wynosito od 2 do 31'dni

(dowdd: akta kontroli str. 512-608, 1084-1096, 1097, 1207-1208)

3. Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy wydanie decyzji w sprawie 0 nadanie statusu
uchodzcy, z zastrzezeniem art. 34 ust. 2 pkt 2 ustawy, nastepuje w terminie szesciu
miesiecy od dnia ztozenia wniosku. W dziewieciu z 30 badanych spraw
cudzoziemcdw2 UDSC w sposdb nieuzasadniony prowadzit postepowanie z naruszeniem
terminu szesciu miesiecy. Czas prowadzenia postepowania w tych sprawach wynosit do
jednego roku w przypadku jednej sprawy, od roku do dwéch lat — w pieciu sprawach i
powyzej dwoch lat — w trzech sprawach. W kazdym z przypadkéw UDSC informowat
cudzoziemcow 0 niezatatwieniu sprawy w powyzszym terminie, podajac przyczyny zwtoki i
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy. W trzech z tych spraw w okresie
sze$ciu miesiecy od ztozenia wniosku UDSC nie przestuchat cudzoziemcdw wnioskujacych
0 nadanie statusu uchodzcy.

W zlozonych wyjanieniach Szef Urtlu podatze w sprawach osoéb, o ktérych
mowa w punktach 2 i 3, opdienia wynikaly, z diej ilosci spraw przypadagych
na jednego pracownika, skomplikowanego charakteravg absencji
chorobowych pracownikéw i fluktuacji kadr, jak réien z przygtej przez Urad
polityki rozpatrywania w pierwszej kolejno$ci wigkszej ilosci spraw tatwych, kosztem spraw
szczegblnie skomplikowanych.

7 Organy administracji publicznej moga odstapi¢ od zasady okres$lonej w § 1 tylko w przypadkach, gdy
zatatwienie sprawy nie cierpi zwioki ze wzgledu na niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze
wzgledu na grozaca niepowetowang szkode materialng.”.

8Dz, U.z2013r., poz. 674 ze zm.

9 W sprawach 0sdb o numerze: 1847236 (DPU-420-2021/SU/2012) - 2 dni po terminie, 824057 (DPU-420-
1035/SU/2012) — 3 dni po terminie, 1964227 (DPU-420-4815/SU/2012) - 19 dni po terminie, 1941052 (DPU-420-
4155/SU/2012) — 31 dni po terminie.

20 W sprawach osob o numerach: 1847236 — 836 dni, 377320 — 476 dni, 824057 — 621 dni, 1870464 - 300 dni,
1002129 — 415 dni, 1964227 — 712 dni, 1505306 — 815 dni, 1941052 — 759 dni, 279495 — 452 dni.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK nie podziela wyjanien Szefa Urzdu w sprawie wyspujacych opdnien

w rozpatrywaniu wnioskdéw o nadanie statusu u¢hgd wydawaniu zéwiadcze.
W ocenie NIK praca Ugdu powinna by tak zorganizowana, aby wyeliminoiva
przypadki wydawania decyzji z tak znacznym apéniem z powodu
diugotrwatych zwolnigé lekarskich czy innych nieobecst pracownikow.

(dowdd: akta kontroli str. 512-608, 1084-1097, 1207-1208)

Najwyzsza Izba Kontroli  pozytywnie oceniajgc dziatalnos¢ w zakresie prawidtowosci
prowadzonych postepowan o nadanie statusu uchodzcy negatywnie ocenia odnotowane
przypadki znacznych i nieuzasadnionych opdznien w wydawaniu decyzji o przyznaniu
statusu uchodzcy, niezapewnienia stronom czynnego udzialu w prowadzonych
postepowaniach oraz nieterminowego wydawania zaswiadczern umozliwiajgcych
wykonywanie pracy.

1.2. Prowadzenie o srodkow dla uchod zcow

W roku 2012 funkcjonowato 12 o$rodkéw dla cudzoziemcow ubiegajacych sie o status
uchodzcy (cztery wiasne Urzedu i osiem najmowanych), a w latach 2013-2014 (I pétrocze) -
13 o$rodkéw (cztery wrasne?! i dziewie¢ najmowanych?). Dwa o$rodki posiadaty status
recepcyjno-pobytowy?, a pozostate posiadaty status osrodkéw pobytowych. W roku 2012
w o$rodkach przebywato 1.426 cudzoziemcdw (1.190 w osrodkach pobytowych i 236
w osrodkach recepcyjnych), w 2013 r. 1.803 cudzoziemcdéw (1.498 w osrodkach
pobytowych i 305 w o$rodkach recepcyjnych) w okresie I-VI 2014 r. - 1.735 cudzoziemcdw
(1.478 w o$rodkach pobytowych i 257 w osrodkach recepcyjnych),

Warunki zakwaterowania i wyposazenia w osrodkach najmowanych okre$lone byly
w ,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia na zakwaterowanie i wyzywienie
cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w RP” zatwierdzonej przez
Szefa Urzedu w dniu 22 pazdziernika 2012 r.%5 Wymagania okre$lone w ww. dokumencie
stanowity jednolite warunki stawiane wszystkim podmiotom zgtaszajacym sie do
postepowania izostaty zagwarantowane w aktualnie obowigzujacych umowach
w os$rodkami  najmowanymi®. Os$rodki wiasne nie posiadaty wystandaryzowanych
warunkéw dotyczacych zakwaterowania i wyzywienia cudzoziemcow przyjetych w formie
odrebnego dokumentu. ,Specyfikacja...” byla wyznacznikiem warunkdw pobytu takze w
tych o$rodkach. W celu osiggniecia wyznaczonych norm we wszystkich o$rodkach
wilasnych doposazono boiska i place zabaw dla dzieci. W 2014 r. zakohiczono remont
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Fundusz na Rzecz Uchodzcdw o$rodka
wtasnego w Czerwonym Borze. W 2014 r. trwaty prace remontowe w o$rodku recepcyjnym
w Debaku, finansowane ze $rodkdw wiasnych Urzedu.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Urzedu polegajace na przeprowadzeniu badania
satysfakcji cudzoziemcdw z warunkdw panujacych w oérodkach (oceniano m. in: warunki
kwaterunkowe, jako$¢ opieki medycznej, jako$¢ wydawanych positkéw, opieke nad
dzie¢mi, integracje z lokalng spoteczno$cig, poziom komunikacji miedzy cudzoziemcem
a pracownikiem socjalnym). Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, Zze
cudzoziemcy zadowoleni sg w szczegdlnosci z opieki medycznej. Warunki zakwaterowania
zostaly przez ankietowanych ocenione na poziomie zadowalajgcym. Kuchnie, pralnie,
tazienki i sanitariaty zostaly ogdlnie ocenione pozytywnie. Zgtaszane zastrzezenia

21 Debak, Biata Podlaska, Linin i Czerwony Bor.

22 Kolonia Horbow, Biatystok, Lublin, tukow, Warszawa-Targowek, Grotniki, Grupa, Bezwola i Bezwola Nowa.
23 Debak i Biata Podlaska

24 Liczba cudzoziemcdw podana w wielkosci usrednione;.

25 Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone bylo w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
powyzej 130.000 euro na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2010 . Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)

2 Terminy obowigzywania uméw z osrodkami najmowanymi korczg sie w 2015 r., w zwigzku z czym Urzad
prowadzi prace nad nowa specyfikacja wymagan.



dotyczyly wydawanych positkéw (monotonno$¢ potraw i niedostosowanie do zwyczajéw
religijnych). Badania przeprowadzono w latach 2011-2012. Na ankiety odpowiedziato 271
cudzoziemcow z 12 oérodkéw (w tym czterech osrodkéw wiasnych Urzedu), co stanowito
ok. 40% dorostych cudzoziemcdw zakwaterowanych w o$rodkach w 2011 r. Najlepiej
oceniony przez mieszkancow w skali od 1 do 5 (1 - Zle, 5 — bardzo dobrze) zostat osrodek
w Kolonii Horbéw — ocena 5, natomiast najgorzej oceniono o$rodek w Grotnikach — ocena
3,1. O$rodki wtasne Urzedu oceniono nastepujaco: Biata Podlaska — 4,7, Debak — 4,2, Linin
- 4,2, Czerwony Bér — 4,0. Zgtaszane przez cudzoziemcéw nieprawidtowosci byty
weryfikowane poprzez wizyty pracownikéw Urzedu w o$rodkach.

NIK pozytywnie ocenia sposob sprawowania nadzoru nad o$rodkami prowadzonymi przez
Urzad oraz o$rodkami najmowanymi przez Szefa Urzedu w zakresie spetniania warunkéw
zakwaterowania, wyzywienia i przyznawania $wiadczen dla cudzoziemcow ubiegajacych
sie 0 nadanie statusu uchodzcy.

Zgodnie z § 18 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu prowadzenie spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem oérodkéw dla cudzoziemcdw nalezato do zakresu dziatania
Departamentu Pomocy Socjalnej. Na podstawie § 11 oraz § 4 uméw na zakwaterowanie i
wyzywienie cudzoziemcéw zawieranych z podmiotami zewnetrznymi  Szef Urzedu, jako
Zleceniodawca, za posrednictwem pracownikow Departamentu Pomocy Socjalnej, ma
prawo do sprawowania nadzoru w zakresie przestrzegania i realizacji postanowie ww.
umow. W ramach nadzoru pracownicy Urzedu oceniali warunki wedtug wzoru okre$lonego
w dokumencie pn. ,Lista sprawdzajaca z wyjazdu do osrodka”. Sprawdzany byt stan terenu
zewnetrznego o$rodka, teren wewnetrzny osrodka, pozostate zapisy umowy (m.in.:
jadtospis w punkcie zywienia, stan zabezpieczenia p. poz. obiektu, wymiana poscieli),
wyposazenie dodatkowe o$rodka (za ktére obiekt otrzymat dodatkowe punkty
w postepowaniu  przetargowym). W  przypadku  stwierdzenia  nieprawidtowosci
wystosowywane byty pisma do administratora obiektu z wezwaniem do niezwtocznego
usuniecia niezgodnosci. W latach 2012-2014 odbyty sie 32 wizytacje. Codzienny nadzor
sprawowany jest przez pracownikéw Urzedu wykonujacych swoje obowigzki zawodowe
w o$rodkach. Zgodnie z wewnetrzng procedurg Departamentu Pomocy Socjalnej pn.
,Oystem nadzoru nad realizacjg $wiadczen socjalnych udzielanych cudzoziemcom
bedacym pod opiekg Departamentu Pomocy Socjalnej” pracownicy ww. odbywajq wizytacje
o$rodka, prowadzg biezaca wspdiprace z pracownikami ochrony w zakresie codziennej
wymiany informacji na temat ruchu i zdarzen na terenie osrodka, nadzorujg wydawanie
positkdw, wspdipracujg z punktem medycznym. W przypadku wystapienia nieprawidtowosci
pracownicy nadzorujacy o$rodek zobowigzani sg powiadomi¢ o tym fakcie bezposredniego
przetozonego oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujacg zaistniatg sytuacje i powziete
w zwigzku z nig dziatania.

W latach 2012-2014 Urzad przeprowadzit siedem kontroli osrodkoéw dla cudzoziemcdw
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy. Skontrolowane zostaty trzy o$rodki
prowadzone przez Szefa Urzedu oraz cztery o$rodki, ktorych prowadzenie powierzono
podmiotom zewnetrznym. Przedmiotem kazdej z ww. kontroli byty warunki socjalno-bytowe
ze szczegblnym uwzglednieniem: stanu pomieszczenn ogolnodostepnych (korytarze,
kuchnie dla cudzoziemcow, sanitariaty); stanu stotowki i zaplecza kuchennego; stanu
pomieszczen mieszkalnych; stanu posesji ze szczegdlnym uwzglednieniem placu zabaw
dla dzieci; stanu ogrodzenia obiektu; stanu zabezpieczenia przeciwpozarowego w catym
obiekcie. Wszystkie wnioski z kontroli Urzedu zostaty zrealizowane?.

[Dowdd: akta kontroli str. 78-87, 641-774, 857-909, 1022-1080]

27 Wnioski pokontrolne dotyczyly: 1. Zamontowania dodatkowych zabezpieczen w pomieszczeniach
biurowych oraz gabinecie lekarskim znajdujacych sie w o$rodku w Lininie, 2. Wydzielenia tacy z
lekami przeciwwstrzasowymi, pozostajacej do dyspozycji personelu medycznego S$wiadczacego
ustugi w ambulatorium o$rodka w Czerwonym Borze, 3. Koniecznosci takiego nadzorowania
pracownikéw ochrony, aby nie miaty miejsca uchybienia w wykonywanych przez nich obowigzkach
(nie dokonano wpisu w ksigzce gosci w odniesieniu do kontrolerow Urzedu) — w o$rodku Grupie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

1.3. Przyznawanie s$wiadcze i i udzielanie pomocy

cudzoziemcom ubiegaj gcym si @ o nadanie statusu uchod zcy

W grudniu 2012 r. z pomocy socjalnej korzystato 2.932 cudzoziemcdw (w odniesieniu do
1.395 0s6b pomoc realizowana byta poprzez umieszczenie w osrodku dla cudzoziemcdw,
dla 1.537 os6b pomoc realizowana byta w postaci $wiadczenia pienieznego na pokrycie we
wlasnym zakresie kosztéw pobytu na terytorium RP). W grudniu 2013 r. pomocg objeto
3.639 osob, . o 24,1% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 r. (2.110 os6b
umieszczono w osrodkach dla cudzoziemcow, 1.529 oséb otrzymywato Swiadczenie
pieniezne na utrzymanie we wiasnym zakresie). W czerwcu 2014 r. pomocg objeto 3.275
0s0b, tj. 010,0% mniej niz w grudniu 2013 r. (1.756 oséb umieszczono w osrodkach dla
cudzoziemcow, 1.519 osdb otrzymywato $wiadczenie pieniezne na utrzymanie we wiasnym
zakresie).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej okresla przestanki pozytywne i negatywne w zakresie udzielania
pomocy socjalnej i opieki medycznej28. W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkdw
cudzoziemcow, ktérym Szef Urzedu odmowitby udzielenia pomocy socjalnej i opieki
medycznej, bowiem w przypadku spetnienia przez cudzoziemca warunkéw brak jest
mozliwo$ci odmowy udzielenia pomocy, ktdéra nie ma charakteru uznaniowego®.

Termin i sposob wyptaty Swiadczen z pomocy socjalnej okreslato rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 listopada 2011 r. w sprawie wysokos$ci
pomocy dla cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy®. Zgodnie z ww.
aktem wykonawczym zasadg byto, iz $wiadczenia w postaci pomocy pienieznej mozna
udzieli¢ w formie:

- ekwiwalentu pienieznego w zamian za wyzywienie (9,00 zt za dzien),

- kieszonkowego na drobne wydatki osobiste (50,00 zt/m-c),

- statej pomocy pienieznej na zakup srodkéw czystosci i higieny osobistej (20,00 zi/m-c),

- jednorazowej pomocy pienieznej lub bony towarowe na zakup odziezy i obuwia (140,00
ztim-c);

- Swiadczenia pienieznego na pokrycie we wiasnym zakresie kosztow pobytu na terytorium
RP (25,00 zl/dziend"), ktére wyptacane byly do pietnastego dnia kazdego miesigca®?. W
okresie objetym kontrolg Urzad nie naruszyt wyzej wskazanego terminu wyptat.

Urzad posiadat opracowane Procedury wypfaty Swiadczer cudzoziemcom objetym pomoca
socjalng Departamentu Pomocy Socjalnej Urzedu do Spraw Cudzoziemcoéw33. Pracownicy

28 Art. 70 ust. 1 — przestanki pozytywne, art. 70 ust. 2 przestanki negatywne.

23 Podania o pomoc w przypadku nie spetnienia przestanek ustawowych pozostawia sie bez
rozpoznania zgodnie z przepisem art. 70 ust. 3 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Urzad nie prowadzi statystyki takich spraw).

30 Dz. U.z2011r. Nr 261, poz. 1564.

31 Jezeli cudzoziemiec przebywa na terytorium RP wraz z matzonkiem lub matoletnim cztonkiem
rodziny, wysoko$¢ Swiadczenia pienieznego wynosi, w przypadku dwoch oséb - 20,00 zt, trzech oséb
- 15,00 z}, czterech i wiecej 0s6b 12,50 zt za dzien.

32 Przewiduje sie dwa wyjatki, tj. w przypadku likwidacji osrodka dla cudzoziemcdw oraz pomocy
socjalnej za styczen, ktérg mozna wyptaci¢ w okresie od dnia 16 grudnia do dnia 31 grudnia roku
poprzedniego.

33 Procedura nr 6/2012 (1. dz. DPS-WRS-51-4620/2012/JJS).
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osrodkéw przekazywali do Urzedu wszystkie wnioskifinformacje dotyczace naleznych
cudzoziemcom $wiadczen pienieznych, ktére po weryfikacji umieszczane byty w systemie
Ewidencja. Poprawno$¢ naliczonych $wiadczen pienieznych byta uzgadniania przez
pracownikdw i opiekundw osrodkéw (pisemne potwierdzenie zgodno$ci przestanych list ze
stanem faktycznym). Wyptaty Swiadczen odbywaty sie w o$rodkach lub w punkcie obstugi
cudzoziemcow przy ul. Taborowej w Warszawie, wedtug ustalonego kazdorazowo
harmonogramu wyptat ina podstawie przygotowanych list $wiadczenia. Na podstawie
analizy 30 spraw (po dziesie¢ spraw z kazdego roku objetego kontrolg) stwierdzono, iz w 27
sprawach wyptacano $wiadczenia pieniezne na pokrycie we wiasnym zakresie kosztdéw
pobytu na terytorium RP, a w trzech sprawach cudzoziemcy nie skorzystali ze $wiadczen
socjalnych. Wszystkim uprawnionym wyptacano terminowo i w odpowiedniej wysoko$ci.

[Dowdd: akta kontroli str. 641-658, 714-767]

W trakcie kontroli dokonano ogledzin Punktu Obstugi Cudzoziemcdw przy ul. Taborowej 33
w Warszawie. Dojscie do Punktu Obstugi Cudzoziemcow od strony ul. Ktobuckiej, gdzie
znajduje sie najblizszy przystanek komunikacji miejskiej, nie byto oznakowane. Punkt byt
czynny w poniedziatek, wtorek, czwartek i pigtek w godzinach 10-14 oraz w $rody
w godzinach 10-12. W Punkcie funkcjonuje system numerkowy, ktory stuzy do ustalenia
kolejno$ci przyjmowanych osob w danym dniu. System ten stuzy takze, w przypadku zbyt
duzego naptywu interesantéw, do ustalenia ilosci 0sdb, ktdre z uwagi na mozliwo$ci obsady
recepcji i godziny otwarcia Urzedu, danego dnia mogq zostaé obstuzone. Sredni dzienny
czas obstugi klientow wynosit przyktadowo: w styczniu 2014 r. od 19 min (14.01) do 1 h 52
min (10.01), w lutym 2014 r. od 17 min (21.02) do 1 h 15 min (19.02), w marcu 2014 r. od
17 min (05.03) do 1 h 10 min (11.03). Punkt dziennie obstugiwat przyktadowo: w styczniu
2014 r. od 25 (31.01) do 120 osdb (08.01), w lutym 2014 r. od 27 (07.02) do 113 osdb
(11.02), w marcu 2014 r. od 28 (13.03) do 125 os6b (07.03). Punkt posiada pokéj dla matki
z dzieckiem34. Pracownicy Urzedu mogg komunikowac sie z cudzoziemcami w 17 jezykach
obcych, w tym w podstawowych z uwagi na strukture narodowo$ciowg cudzoziemcdw
ubiegajacych sie onadanie statusu uchodzcy, . rosyjskim, ukraifskim, gruzinskim.
W punkcie znajduje sie teleinformatyczny informator Miedzynarodowej Organizacji ds.
Migrantow (IOM), a takze plakaty i ulotki m. in. Polskiej Akcji Humanitarnej, Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, Instytutu na Rzecz Panstwa Prawa.

W celu zapewnienia cudzoziemcom pomocy medycznej Urzad zawart w dniu 28 sierpnia
2011 r. umowe z Centralnym Szpitalem Klinicznym MSWIA w Warszawie. Przedmiotem
umowy byto $wiadczenie ustug zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j,
konsultacji specjalistycznych, badan specjalistycznych, hospitalizacji oraz ratownictwa
medycznego, na rzecz cudzoziemcéw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy oraz
dzieci tych cudzoziemcow. W zakres ustug nie wchodzity ustugi stomatologiczne oraz
rehabilitacyjne, ktére udzielane byly cudzoziemcom w oparciu o odrebne umowy. Szpital
zobowigzat sie takze do Swiadczenia dodatkowych ustug zdrowotnych na rzecz
cudzoziemcow w ramach:

1) Programu wczesnego wykrywania, diagnostyki i kierowania na leczenie gruzlicy
w populacji cudzoziemcoéw nowo zgtaszajacych sie do o$rodkdw w Biatej Podlaskiej oraz
Podkowie Le$nej,

2) Programu wczesnego wykrywania, diagnostyki i kierowania na leczenie chordb
zakaznych, wenerycznych, pasozytniczych oraz HIV w populacji cudzoziemcéw nowo
zgtaszajacych sie do osrodkéw w Biatej Podlaskiej i Debaku,

3) Programu opieki psychologicznej dla cudzoziemcow przebywajacych w o$rodkach i w
Punkcie Obstugi Cudzoziemcéw przy ul. Taborowej 33 w Warszawie. Badaniami
diagnostycznymi objeci sg wszyscy cudzoziemcy przybywajacy do osrodkdw recepcyjnych.

34 W dniu przeprowadzania ogledzin pokéj ten byt remontowany.
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Swiadczenia ustug zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej odbywaty sie
w kazdym z o$rodkdw dla cudzoziemcéw oraz  w Punkcie Obstugi Cudzoziemcow
z zapewnieniem nie mniej niz 10 godzin dyzuru lekarza w tygodniu oraz nie mniej niz 4
godzin dyzuru psychologa w tygodniu, a takze nie mnigj niz 20 godzin dyzuru pielegniarki
w tygodniu.

W celu zapobigenia chorobom epidemiologicznym rodkach recepcyjnych
przeprowadzane byly badania w ramach filtra epidergicznego w stosunku do
nowoprzybylych cudzoziemcéw, tj. przeprowadzeniewaylu lekarskiego,
badanie krwi, skierowanie na zdja RTG.

W osrodkach pobytowych obowiazuje Procedura postepowania w zakresie bezpieczenstwa
sanitarno-epidemiologicznego oraz systemu alertow sanitarno-zakaznych dla 0séb
przebywajgcych na terenie osrodka dla cudzoziemcéw, ktora okresla zadania dla personelu
medycznego i niemedycznego pracujgcego w o$rodkach. Czynnosci proceduralne
prowadzone sg przez personel medyczny w porozumieniu z powiatowym inspektorem
sanitarnym lub wojewodzkim inspektorem sanitarnym MSW, wiasciwym dla miejsca pobytu
cudzoziemcow. W przypadku wystgpienia u cudzoziemca w osrodku pobytowym
podejrzenia nosicielstwa groznych choréb zakaznych pracownicy punktu medycznego
zobowigzani sq do niezwtocznego poinformowania kierownika o$rodka o istniejacym
zagrozeniu. Cudzoziemiec z podejrzeniem nosicielstwa umieszczany jest w pomieszczeniu
tymczasowej izolacji, znajdujacym sie w kazdym z oSrodkéw dla cudzoziemcoéw, gdzie
przebywa do czasu podjecia specjalistycznego leczenia. Obowigzkiem lekarza punktu
medycznego jest ustalenie miejsca i terminu hospitalizacji dla osob kierowanych do
szpitala.

Wedtug raportéw realizacjwiadcze zdrowotnych udzielanych w ramach
umowy z Centralnym Szpitalem Klinicznym MSW:

- w roku 2012 wykryto i skierowano do leczenia saipiego 82 przypadki chorob
zakanych; w ramach filtra epidemicznego u nowoprzybktygykryto 952
przypadki nosicielstwa (Tbc, HIV, HBS, HCV, VDRL}kierowano do leczenia
specjalistycznego;

- w roku 2013 wykryto i skierowano do leczenia saipiego 68 przypadkow
choréb zakanych; w ramach filtra epidemicznego u nowoprzybtyeykryto 585
przypadkéw nosicielstwa (Tbce, HIV, HBS, HCV, VDRL3$kierowano do
leczenia specjalistycznego;

- w roku 2014 (ujto caty rok) wykryto i skierowano do leczenia sapiego 82
przypadki choréb zakaych; w ramach filtra epidemicznego u nowoprzybisy
wykryto 767 przypadkdw nosicielstwa (Tbc, HIV, HBSCV, VDRL) i
skierowano do leczenia specjalistycznego.

Leczenie szpitalne odbywassv szpitalach zakanych lub specjalistycznych
oddziatach zakanych szpitali specjalistycznych, napslzych miejsca rozpoznania
choroby i pobytu cudzoziemca. Szczegétowe danecdatg jednostek
chorobowych s przekazywane przez personel medyczny ddawhaej terenowo
stacji sanitarno-epidemiologicznej, zgodnie z ugtawnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zaéai chorob zakanych u ludzi®. Nie wystpity
przypadki skierowania dosmdkow pobytowych cudzoziemcow chorych
zakanie. Na przestrzeni ostatnich czterech mgisDepartament Pomocy
Socjalnej uzyskat informagjo pieciu przypadkach oséb chorych zakee, po
przeprowadzeniu stosownych bada osrodku recepcyjnym.

%Dz, U.z2013r. poz. 947 ze zm.
11



Za wykonanie ustug zdrowotnych objetych omawiang umowg Urzad zobowigzat sie
zaptaci¢ kwote 235,00 zt miesiecznie za leczenie jednej osoby. Urzad zobowigzat osrodki
do comiesiecznej aktualizacji i przekazywania listy cudzoziemcéw przebywajacych w
os$rodkach dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy oraz
korzystajacych ze $wiadczenia pienieznego. W ramach powyzszej umowy w okresie
objetym kontrolg cudzoziemcom udzielono nastepujacg liczbe porad: 2012 r. — 45.026,
2013 . — 52.504, | potrocze 2014 r. — 40.994. Koszty poniesione na opieke medyczng
ogbtem wynosity: w2012 r. 7.853,2 tys. zt (w tym w ramach umowy zawartej z Centralnym
Szpitalem Klinicznym MSW - 7.837,3 tys. zI, rehabilitacja, protetyka, fizjoterapia — 16 tys.
zt), w2013 r. 8.912,5 tys. zt (wtym w ramach umowy zawartej z Centralnym Szpitalem
Klinicznym MSW - 8.891,9 tys. zI, rehabilitacja, protetyka, fizjoterapia — 20,6 tys. zt), w |
pdtroczu 2014 r. 4.857,6 tys. zt (w tym w ramach umowy zawartej z Centralnym Szpitalem
Klinicznym MSW - 4.590,0 tys. z}, rehabilitacja, protetyka, fizjoterapia — 4,6 tys. zt).

Ustugi stomatologiczne $wiadczone byty na podstawie oddzielnych uméw z wykonawcami
wytonionymi w drodze postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego. Srednia miesieczna liczba cudzoziemcow korzystajacych z ustug
stomatologicznych wynosita: w 2012 r. — 2.849 (koszt — 493,7 tys. zt), w2013 r. — 3.222
(koszt —479,3 tys. zb), I-V1.2014 r. — 3.211 (koszt — 267,5 tys. zt.)

W okresie objetym kontrolg podmioty wykonujace zadania z zakresu nauczania jezyka
polskiego w o$rodkach wytaniane byly w drodze postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na $wiadczenie ustug edukacyjnych. Nauka odbywata sie w oparciu
0 opracowany przez Zleceniobiorce program. llos¢ godzin swiadczenia ustug edukacyjnych
uzalezniona byta od iloSci zgtaszajacych sie dzieci i dorostych do udziatu w zajeciach i
wynosita od 30 godz. miesiecznie w osrodku na Targéwku do 80 godz. miesiecznie w
o$rodku w Debaku. Nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy nie byta obligatoryjna. Na zajecia z jezyka polskiego uczeszczato: w
2012 . 433 osoby (360 dzieci i 73 dorostych — poniesiony koszt wyniost 111,2 tys. zt), tj.
14,8% cudzoziemcow korzystajacych z pomocy socjalnej, w 2013 r. 596 o0sdb (504 dzieci i
92 dorostych — poniesiony koszt wyniost 159,9 tys. zt), . 15,1% cudzoziemcow
korzystajacych z pomocy socjalnej, w | potroczu 2014 r. 559 oséb (456 dzieci i 103
dorostych — poniesiony koszt wynidst 99,8 tys. z}), tj. 17% cudzoziemcdw korzystajacych z
pomocy socjalnej. Urzad zapewniat lekcje jezyka polskiego dla dzieci i dorostych. Z zajeé
korzystaty jednak gtéwnie dzieci w wieku szkolnym, co wynika z faktu, iz zajecia te
przygotowujg nowoprzybyte dzieci do pdjscia do szkoty i majg pomoc im w uczestniczeniu
w lekcjach prowadzonych po polsku. Wedtug ustalern kontroli, stosunkowo niewielkie
zainteresowanie cudzoziemcdw lekcjami jezyka polskiego spowodowane jest faktem, ze
Polska postrzegana jest przez osoby skiadajace wniosek o nadanie statusu uchodzcy jako
kraj tranzytowy, a nie docelowy. Urzad rozwazat mozliwo$C zastosowania dziatan
motywacyjnych, ktdre potencjalnie mogtyby zacheci¢ cudzoziemcow do nauki jezyka
polskiego, np. przyznawanie dodatkowego kieszonkowego za regularne uczestnictwo
w zajeciach. Urzad posiada jednak zbyt ograniczone $rodki finansowe na realizacje
pomocy socjalnej na rzecz 0sdb ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;,
€0 uniemozliwia wprowadzenie tego typu zachety. Ponadto w postepowaniu przetargowym
na prowadzenie nauki jezyka polskiego wosrodkach zawarte zostaty kryteria, ktore
wymagajq od potencjalnych nauczycieli posiadania odpowiedniego wyksztatcenia lub
do$wiadczenia. Intencjg ww. dziatan jest sprofesjonalizowanie nauczania jezyka polskiego
oraz zachecenie do uczestniczenia w zajeciach jak najszerszego grona cudzoziemcow.

Liczba dzieci korzystajacych z pomocy dydaktycznych i realizujacych obowigzek szkolny
wynosita: w 2012 r. — 790 (koszt — 251,6 tys. zt), w 2013 r. — 930 (koszt — 312,5 tys. zi),
w okresie [-X.2014 r. — 848 (koszt — 217,0 tys. zt). Koszty obejmowaty réwniez zakup
podrecznikdw oraz wyprawki szkolne dostosowane do wieku uczniéw (dostawcy wytaniani
byli w wyniku przetargdw).
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Zgodnie z art. 70 ust. 1 ustawy cudzoziemcowi ubiegajacemu sie o nadanie statusu
uchodzcy mozna zapewni¢ pomoc w dobrowolnym powrocie do kraju, do ktdrego ma on
prawo wjazdu. Pomoc w dobrowolnym powrocie mozna zapewni¢ cudzoziemcowi, ktry
zawiadomi na piSmie Szefa Urzedu o zamiarze dobrowolnego powrotu, nie pézniej niz
przed uptywem terminu, do ktérego jest on zobowigzany opusci¢ terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej. W okresie objetym kontrolg wyjechato w ramach programu
dobrowolnych powrotéw: w 2012 r. — 457 osdb, w 2013 r. — 1.289 o0sdb, w | pétroczu 2014 r.
528 0s6b, razem — 2.274 0s6b (taczny koszt realizacji zadania wyniost — 1.492,8 tys. zi).

[Dowdd: akta kontroli str. 78-87, 200-213, 641-658, 714-767, 775-856, 910-975, 1244-1294]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustug
medycznych. Odnosnie nauki jezyka polskiego NIK zwraca uwage, iz pomimo wzrostu
liczby cudzoziemcow korzystajacych z nauki jezyka polskiego z 14,8% w 2012 r. do 17% w
| pétroczu 2014 r. zainteresowanie naukg jezyka polskiego jest zbyt niskie. Pomimo, ze
nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcodw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy
nie jest obligatoryjna, to zdaniem NIK, zapewniona przez Urzad ilo$¢ godzin nauki jezyka
polskiego, dla osob zgtaszajacych sie na zajecia (od 30 do 80 godzin miesigcznie na trzy
grupy wiekowe, t. j. od 2,5 do 6 godzin tygodniowo) jest niewystarczajaca do osiggniecia
poziomu znajomosci jezyka polskiego w stopniu pozwalajagcym cudzoziemcom na
samodzielne funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym. W ocenie NIK, Urzad powinien
zintensyfikowa¢ dziatania, ktérych celem bedzie objecie naukg jezyka polskiego wszystkich
cudzoziemcow przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby godzin nauki.

1.4. Skargi i wnioski

W badanym okresie do Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw wptyneto 187 skarg, 34
whnioski i 11 skarg wraz z wnioskami (39 w 2012 r., 73 w 2013 r. i 120 w 2014 r. - stan na
31.10). Wzrost liczby skarg byt spowodowany m. in. aktywno$cig jednego z cudzoziemcdw
i jego petnomocnika, ktorzy ztozyli w okresie objetym kontrolg 89 skarg i 24 wnioski.

Skargi dotyczyly niewtasciwej, zdaniem skarzacych, dziatalnosci urzedow wojewddzkich
oraz bezczynno$ci tych organéw podczas prowadzonych postepowan administracyjnych.
W skargach dotyczacych dziatalno$ci Urzedu podnoszono  zarzuty w stosunku do
pracownikéw Urzedu i o$rodkéw dla uchodzcéw w, funkcjonowania tych Osrodkéw oraz
przewlekto$ci podczas prowadzonych postepowan.

Spoérod zltozonych skarg 84 skargi (45%) przekazano do rozpatrzenia wg wiadciwosci,
gtéwnie do wojewoddw lub departamentéw Urzedu albo do innych organéw36. W badanym
okresie 73 skargi (39%) zostaly uznane za bezzasadne, 9 (5%) zostato uznane za
zasadne, 9 (5%) zostato uznane za czeSciowo zasadne, a 25 (13%) pozostawiono bez
rozpatrzenia (w tym 2 skargi w trybie art. 239 § 1 kpa).

Szczegdtowym badaniem objeto 27 skarg (10 z 2012 r., 10 22013 r. 17 2 2014 r.), z czego
12 dotyczyto osrodkow dla cudzoziemcdw. W skargach dotyczacych o$rodkéw skarzacy
podnosili zarzuty udzielania przez pracownikéw o$rodkéw nieprawdziwych informacji
w kwestii zwigzanej z organizacjg dobrowolnego powrotu do kraju pochodzenia,
przedktadania do podpisu dokumentdw w jezyku polskim bez ttumaczenia, roztgczenia
rodziny poprzez skierowanie jej cztonkéw do innych o$rodkéw, odmowy wydania
wyzywienia na stotdwce lub talondw, niewtasciwego traktowania, nieterminowego
przekazywania awizo na list polecony, odmowy przyjecia wniosku o wyptacenie $rodkdw
pienieznych na zamieszkanie poza o$rodkiem. Po przeprowadzeniu przez Urzad
postepowan wyjasniajacych podnoszone zarzuty w dziewieciu przypadkach nie potwierdzity

36 W trybie art. 231 kpa
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sie, a skargi uznano za bezzasadne. W trzech przypadkach skargi uznano za zasadne.
Dotyczyly one nieprzekazania przez pracownika osrodka w terminie awizo na odbior
przesytki sadowej oraz niewtasciwych zachowan pracownikéw osrodkéw. Urzad podijat
dziatania w celu wyeliminowania ujawnionych w postepowaniach nieprawidtowos$ci. W$réd
pozostatych 15 skarg podnoszono zarzuty dotyczace m. in. blokowania maszyn wydajacych
numerki do okienek oraz godzin obstugi w Punkcie Obstugi Cudzoziemcéw przy ul.
Taborowej 33 w Warszawie, przewlektego postepowania administracyjnego, nieuprzejmego
zachowania pracownikdw Urzedu oraz niewtasciwego zachowania innych cudzoziemcoéw.
Skargi te zostaly uznane za bezzasadne. W przypadku najczesciej powtarzajacych sie
zarzutow odnoszacych sie m. in. do terminowo$ci zatatwianych spraw, Szef Urzedu
zarzadzit przeprowadzenie 14 kontroli (w tym sze$¢ wewnetrznych i osiem w organach
nizszego stopnia). Temat omawiany byt réwniez na cyklicznych posiedzeniach kadry
zarzadzajacej Urzedu. Urzad podejmuje dziatania naprawcze majace na celu dostosowanie
wewnetrznych procedur oraz przyjetych sposobdw postepowania w okreslonych
przypadkach. Ustalenia kontroli NIK dotyczace przewlektoSci postepowan o nadanie
statusu uchodzcy wskazujg, ze dziatania te jak na razie nie byly w petni skuteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 301-503)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

W ocenie NIK czas pracy Punktu Obstugi Cudzoziemcdw przy ul. Taborowej 33
w Warszawie przy jednoczesnym wystepowaniu ztozonosci zatatwianych spraw ($redni
czas obstugi klientdw, wynosit w niektére dni powyzej 1 h¥) powodowat, ze w niektére dni
nie wszyscy cudzoziemcy mogli byé obstuzeni. Urzad powinien podjaé dziatania, ktorych
efektem bedzie obstuga wszystkich cudzoziemcéw przybywajacych w danym dniu do
Punktu Obstugi Cudzoziemcow lub umozliwienie zapiséw na dany dzien, np. za
posrednictwem internetu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze, zwracajac
jednak uwage na stwierdzony podczas kontroli NIK brak postepow w zakresie
terminowo$ci prowadzenia postepowania, ktére byto podnoszone przez skarzacych.

2. Realizacja przez Urz ad rekomendaciji zawartych w

dokumencie: Polityka Migracyjna Polski — stan obecny i
postulowane dziatania

W dokumencie p. n.: ,Polityka Migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania”
zawarto 14 rekomendacji, ktérych adresatem badz podmiotem wspdtpracujacym jest Urzad
do Spraw Cudzoziemcow.

W okresie objetym trwaly prace UDSC nad szczegdtowymi ustaleniami stuzacymi
wdrozeniu rekomendacji w zakresie pomocy socjalnej, dziatan preintegracyjnych, integracji
uchodzcéw i 0sdb objetych ochrong uzupetniajaca, przestanek pobytu tolerowanego,
przesiedlen oraz integracji cudzoziemcdw. Termin wdrozenia rekomendacji uptywa w
2015r.12016 .

W zakresie pomocy socjalnej dla cudzoziemcdw ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy zawarto trzy rekomendacje.

Rekomendacja 3.1.1. Rozwazenie moZliwoSci wprowadzenia mechanizmu pozwalajgcego
na dostosowanie zakresu pomocy finansowej udzielanej wnioskodawcom pobierajacym
Swiadczenia poza oSrodkiem do potrzeb tej grupy beneficjentdw i ich sytuacji materialnej,
Urzad w marcu 2014 r. przygotowat analize w zakresie waloryzacji $wiadczen pienieznych
dla cudzoziemcdw oraz projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie

37 Patrz pkt 1.3 niniejszego Wystapienia.
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wysoko$ci pomocy dla cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu dla uchodzcy.
Termin wdrozenia uptywa w 2016 r.

Rekomendacja 3.1.2 Rozpoczecie procesu przechodzenia od kwaterunku cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w duzych obiektach do modelu
wynajmowania niewielkich obiektow rownomiernie zlokalizowanych na terytorium catego
kraju, w szczegolnosci w duzych aglomeracjach z odpowiednio chtonnymi rynkami pracy
oraz lepszymi mozliwoSciami zaspokajania potrzeb mieszkaniowych - rezultatem
wdrazania rekomendacji od 2010 r. bylo posiadanie przez Urzad 13 obiektow: czterech
witasnych i dziewieciu najmowanych od podmiotow prywatnych, wytanianych w trybie
przetargu nieograniczonego. OS$rodki administrowane przez prywatnych wiascicieli
posiadajg od 80 do 120 miejsc, z mozliwoscig ich zwigkszenia. Przed 2010 r. byto 19
osrodkéw, a liczba mieszkancow w osrodku wynosita Srednio 200-300 oséb. Propozycje
zapiséw uwzgledniajacych potozenie odrodkdéw oraz sytuacje na rynkach pracy zostang
zaproponowane przez Urzad w nowej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ)
na zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziemcow. W | potowie 2015 r. planowane jest
ogtoszenie postepowania przetargowego. Przeprowadzanie zamowien publicznych na
o$rodki o takiej liczbie miejsc stanowi bezposrednie wdrazanie rekomendaciji.

Rekomendacja 3.1.3 RozwaZenie moZliwosci zlecania zadania kompleksowego
prowadzenia wybranych osrodkow przez organizacje pozarzadowe, w celu usprawnienia
form udzielanej pomocy — art. 79 ust. 2 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium RP zezwala Szefowi Urzedu zleci¢ prowadzenie osrodkéw organizacjom
spotecznym, stowarzyszeniom lub innym osobom prawnym lub fizycznym. Dotychczasowa
praktyka Urzedu w tym zakresie nie zakonczyla sie¢ sukcesem, m. in. z powodu
proponowanej ceny®, Warunkiem koniecznym przyznania organizacjom mozliwosci
prowadzenia osrodkéw jest spetnianie wymagan okre$lonych w SWIZ, w zwigzku z czym
brak jest mozliwosci, aby organizacije pozarzadowe otrzymaly osobne zlecenie na
prowadzenie osrodkéw.

W ramach Dziafah preintegracyjnych w dokumencie p. n.: ,Polityka Migracyjna Polski —
stan obecny i postulowane dziatania” sformutowano pie¢ rekomendacii:

3.2.1 Dziatania preintegracyjne powinny ktas¢ duzy nacisk na informowanie cudzoziemcéw
o realiach zycia w Polsce, w tym o sytuacji na rynku pracy, wysoko$ci $wiadczer pomocy
spotecznej oraz dostepie do mieszkan — w okresie objetym kontrolg rekomendacja zostata
wdrozona. Prowadzony byt kurs orientacyjny, w ktdrym uczestniczyt kazdy nowoprzybyly do
os$rodka cudzoziemiec. Kazdy cudzoziemiec otrzymywat informator ,Pierwsze kroki
w Polsce”, ktéry zostat opracowany w nastepujacych jezykach: polskim, rosyjskim,
gruzinskim, arabskim, francuskim i angielskim39,

3.2.2. Nalezy dazy¢ do zwalczania negatywnych konsekwencji pozostawania cudzoziemca
w oérodku dla cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy lub azylu,
motywowania do aktywno$ci wiasnej i do poszukiwania przez niego konstruktywnych
rozwigzan dla wtasnych problemoéw zyciowych.

3.2.3. Dziatania preintegracyjne powinny obejmowaé pomoc prawna, psychologiczna,
realizacie kursébw zawodowych, komputerowych, a takze zajecia jezykowe oraz
poszerzajace wiedze o spoteczenstwie polskim i warto$ciach spotecznych i obyczajowych.
Mozna takze rozwazy¢ umozliwienie cudzoziemcom zatrudniania przy pracach na terenie
os$rodka recepcyjnego. Udziat w programach preintegracyjnych miatby charakter
dobrowolny.

3.24. Nalezy kontynuowa¢ i rozwija¢c prowadzone dotychczas we wspdtpracy
z organizacjami  pozarzadowymi programy  preintegracyjne przy  zachowaniu
koordynacyjnej roli Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw.

% Na podstawie przeprowadzonych postepowan przetargowych na prowadzenie o$rodkéw dla
cudzoziemcdw, koszt utrzymania cudzoziemca w o$rodku wynosi $rednio 42,00 zt/dziennie.

3 Na stronie internetowej www.udsc.gov.pl do pobrania sg wersje poradnika dodatkowo w jezyku
ukrainskim i czeczenskim.
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3.2.5. Wskazane bytoby wprowadzenie podstawy do dziatan preintegracyjnych jako
zadania panstwowego, aby powyzszy kierunek aktywnos$ci obejmujacy m. in. nauke jezyka
polskiego, warto$ci spotecznych, obyczajowych etc. uzyskat silniejsze podstawy formalno-
prawne oraz finansowe.

Urzad, realizujgc rekomendacje 3.2.2. — 3.2.5, w trakcie prac nad nowelizacjq ustawy
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zaproponowat
szereg dziatan preintegracyjnych, ktére miaty prowadzi¢ do efektywnego wykorzystania
przez cudzoziemcow czasu oczekiwania na decyzje w sprawie nadania statusu uchodzcy
i unikniecia strachu przed samodzielno$cig. Proponowany zakres pomocy preintegracyjnej
miatby charakter dziatari migkkich (kursow orientacji kulturowej oraz przekazywania
informacji 0 obowigzujacych przepisach prawnych, dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego)
oraz dziatan twardych (kurséw zawodowych, szkoleh podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz staze zawodowe). Ostateczny ksztatt pomocy zostatby dostosowany do
indywidualnych preferencji i potrzeb cudzoziemca. Ze wzgledu na znaczne koszty
przedstawionych przez Urzad propozycji nie zostaty one uwzglednione w aktualnej
nowelizacji ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP.

W zakresie integracji uchodzcéw i os6b objetych ochrong uzupetniajacg zostaty
sformutowane dwie rekomendacije:

3.3.4. Zharmonizowanie procesu przechodzenia z systemu preintegracji do systemu
integracji (zapewnienie takiej spojnosci wymagac bedzie w szczegolnosci wspdtdziatania
Urzedu do Spraw Cudzoziemcow z Ministerstwem Pracy i Pomocy Spotecznej, zaréwno
w obszarze rozwigzan praktycznych, jak i w kreowaniu polityki integracji cudzoziemcow). —
zharmonizowanie procesu przechodzenia z systemu preintegracji wymaga wspotdziatania
pomigdzy poszczegolnymi organami, a takze rozszerzenia obecnej wspdtpracy pomiedzy
pracownikami osrodkéw dla cudzoziemcow oraz przedstawicielami Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie, Miejskich i Gminnych O$rodkéw Pomocy Spotecznej. Cudzoziemcy
jeszcze w trakcie trwania procedury o nadanie statusu uchodzcy byliby szczegGtowo
informowani o przystugujacych im prawach oraz o cigzacych na nich obowigzkach
wynikajacych z faktu przebywania w Polsce i ubiegania si¢ o ochrone miedzynarodowq
w Polsce.

3.3.10. RozwaZenie mozliwosci poszerzenia dostepu do indywidualnych programéw
integracji dla 0s6b, ktorym wydano zgode na pobyt tolerowany, je$li ww. zgoda zostanie
przyznana z uwagi na Sytuacje panujgcq w kraju pochodzenia cudzoziemca (wspotpraca
Z MPIPS). — rekomendacja odnosi sie do nowo wprowadzonej, ustawg z dnia 12 grudnia
2013 r. 0 cudzoziemcach*, instytucji zgody na pobyt ze wzgleddw humanitarnych, ktéra ma
by¢ przyznawana m. in. z uwagi na sytuacje panujacg w kraju pochodzenia cudzoziemca.
Konieczne sg zmiany ustawowe dotyczace Indywidualnych Programéw Integracyjnych oraz
zmiany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*!, ktére umozliwig prawo
do udziatu w indywidualnych programach integracji réwniez cudzoziemcom, ktorzy
otrzymali zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych na terytorium RP.

W zakresie przestanek pobytu tolerowanego zawarto rekomendacje 3.4.1. Z uwagi na
réznorodnos¢ przestanek udzielania zgody na pobyt tolerowany sformuftowanych
w obecnych uregulowaniach prawnych (przestanki dotyczace ochrony miedzynarodowej
oraz ochrony humanitarnej — m. in. prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego)
wskazane jest ich uporzgdkowanie we wiasciwych ustawach. Zakres przestanek
rozpatrywanych w procedurach o udzielenie ochrony miedzynarodowej, zawartych
w ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium rzeczypospolitej Polskiej,
powinien by¢ ograniczony wyfacznie do okolicznosci zwigzanych z udzieleniem zgody na
pobyt tolerowany z uwagi na Sytuacje panujgcq w kraju pochodzenia cudzoziemca.
Pozostate (tzw. humanitarne) przestanki udzielenia zgody na pobyt tolerowany, zwigzane
gfownie z okolicznoSciami natury osobistej, powinny byc badane w innym trybie i powinny
wejsc do katalogu przestanek legalizacji pobytu wskazanych w ustawie o cudzoziemcach. —

40Dz. U.z2013r., poz. 1650 ze zm.
41Dz U.z2013r., poz. 182 ze zm.
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rekomendacja zostata wdrozona, w ustawie o0 cudzoziemcach zmieniono regulacje
dotyczace zgody na pobyt tolerowany oraz wprowadzono nowg instytucje zgody na pobyt
ze wzgleddéw humanitarnych. Zgoda na pobyt ze wzgleddéw humanitarnych jest udzielana
bezterminowo, a karta pobytu wydawana jest na okres dwéch lat.

Rekomendacja 3.5.1. Uwzglednienie moZliwo$ci statego wigczenia sie Polski w przyszto$ci
do programéw przesiedlen (resettlement) i relokacji — Rada Ministrow moze okresli¢
w drodze rozporzadzenia: liczbe cudzoziemcédw, ktdrzy mogg by¢ przesiedleni lub
relokowani w danym roku; panstwa, z ktorych bedg oni przybywaé; wysokos¢ $rodkdw
przeznaczonych na pokrycie kosztow przesiedlenia lub relokacji, w tym kosztéw
zwigzanych z czynnosciami podejmowanymi przez organy poza granicami RP, kosztéw
pomocy swiadczonej cudzoziemcom przesiedlonym lub relokowanym i kosztow zwigzanych
z ich integracjg, a takze zrédta pokrycia tych kosztow. Rada Ministrdw dotychczas nie
wydata rozporzadzenia w tej sprawie.

W zakresie integracji cudzoziemcéw zawarto dwie rekomendacje:

4.1.8. Przygotowanie urzednikéw, funkcjonariuszy Policji, Strazy Granicznej i pracownikow
innych instytucji  publicznych (m. in. doradcow zawodowych, poSrednikdw pracy,
pracownikow socjalnych) do specyfiki pracy z cudzoziemcami (m. in. poprzez prowadzenie
dziatah zmierzajgcych do podniesienia wiedzy i kompetencji wielokulturowych).

43.3. Wzmacnianie istniejgcego Systemu zbierania danych o cudzoziemcach
przebywajacych na terytorium i rozpowszechniania Statystyk zwigqzanych z integracjg
z perspektywy krajowej, regionalnej i lokalnej (wspdtpraca w MPIPS).

Wdrozenie ww. rekomendacji zwigzane jest z trwajacymi pracami nad dokumentem
,Polska polityka integracji cudzoziemcow — zafoZenia i wytyczne”. Dalsze, systemowe
rozwigzania dotyczace wykonania tych rekomendacji bedg realizowane w2015 r., po
przyjeciu ww. dokumentu. Przewiduje sie m. in. prowadzenie szkolen dla przedstawicieli
réznych instytucji w celu przygotowania ich do specyfiki pracy z cudzoziemcami (dla
rekomendacji 4.1.8.) oraz planuje sie m. in. regularny monitoring indywidualnych
programdw integracji dla 0séb objetych ochrong miedzynarodowa (dla rekomendacii 4.3.3.).

Monitoring i ewaluacja realizacji Polityki Migracyjnej Polski nalezy do kompetencji
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Zespotu do Spraw Migracii.

(dowod: akta kontroli str. 228-300)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

NIK zwraca uwage, ze w celu oceny skutecznosci przyznanej przez Urzad ds.
Cudzoziemcdw pomocy cudzoziemcom ubiegajacym sie o status uchodzcy, wskazane
bytoby rozszerzenie wspdtpracy Urzedu z MPIPS oraz z powiatowymi centrami pomocy
rodzinie i miejskimi oSrodkami pomocy spotecznej w zakresie monitorowania sytuacji
cudzoziemcow, w szczegolnosci  wymiany informacji czy posiadajg oni prace, mieszkanie
lub pobierajg zasitki z opieki spotecznej lub zasitki dla bezrobotnych. Pozwolitoby to
Urzedowi na lepsze rozpoznanie potrzeb cudzoziemcéw na etapie preintegracji i
zapewnienia im odpowiedniej liczby godzin nauki jezyka polskiego oraz dostepu do
poradnictwa zawodowego i prawnego w celu wkasciwego przygotowania cudzoziemcow do
usamodzielniania sie w procesie integracii.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

3. Wydatki Urz edu, w tym realizacja przez Urz ad projektow
wspotfinansowanych przez Europejski Fundusz na rzec z
Uchod zcow
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3.1. Wydatki Urzedu zwiazane z obstuga cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy

W latach 2012 — 2014 (1 pétrocze) Urzad poniost wydatki®2, w tacznej kwocie # 210.619,5
tys. zt (2012 r. — 82.219,8 tys. zt; 2013 r. — 87.677,8 tys. zt oraz | pdtrocze 2014 r. -
40.721,9 tys. zi).

W latach 2012 - 2014 (I pétroczu) Urzad wyptacit Swiadczenia w tacznej kwocie 33.300,1
tys. zt (2012 r. —12.334,8 tys. zt, 2013 r. — 14.338,9 tys. zt, 2014 r. (I pétroczu) - 6.626,4
tys. zf). Swiadczenia wyptacone w osrodkach wtasnych wyniosty 3.660,3 tys. z* (2012 r. -
1.267,0 tys. zt, 2013 r. — 1.622,7 tys. 2, | potrocze 2014 r. — 770,6 tys. zt). Natomiast
wydatki na $wiadczenia wyptacone w osrodkach wynajmowanych wyniosty w badanym
okresie tacznie 6.896,5 tys. z145 (2012 r. — 2.402,9 tys. zt, 2013 r. — 2.913,7 tys. z}, | pdtrocze
2014 .- 1.579,9 tys. z).

Wydatki zwigzane z zakwaterowaniem cudzoziemcdw w osrodkach wynajmowanych
w latach 2012-2014 (I pdirocze) wyniosty tacznie 27.543,0 tys. zt (2012 r. — 7.923,3 tys. zi,
2013 r.-12.194 4 tys. zt, | potrocze 2014 — 7.425,3 tys. zi).

Wydatki zwigzane z wyzywieniem oraz zakupem $rodkéw zywno$ciowych w latach 2012-
2014 (I kwartat) wyniosty tacznie w o$rodkach wiasnych 3.590,8 tys. zt (2012 r. — 1.710,4
tys. zt, 2013 r. — 1.586,9 tys. zI, | kwartat 2014 r. — 293,5 tys. zl), a w o$rodkach
najmowanych tacznie 6.760,8 tys. zt (2012 r. — 2.812,9 tys. zt, 2013 r. — 3.147,9 tys. #,
| kwartat 2014 r. — 800,0 tys. z1).

Srednioroczny koszt utrzymania osoby“® zakwaterowanej w osrodku wyniést:

- Debak - 19,0 tys. zt (2012 r. — 21,6 tys. zt, 2013 r. — 17,2 tys. zt, | kwartat 2014 r. 18,3 tys.
zt), w ktérym $redniorocznie przebywato od 136 do 177 cudzoziemcéw (2012 r. — 136,
2013 r. - 175, | kwartat 2014 r. — 177);

- Biata Podlaska — 20,6 tys. zt (2012 r. — 22,7 tys. zt, 2013 r. — 19,5 tys. zt, | kwartat 2014 r.
- 19,5 tys. zt), w ktdrym $redniorocznie przebywato od 70 do 127 cudzoziemcow (2012 r. —
100, 2013 r. - 127; | kwartat 2014 — 70);

- Czerwony Bér — 21, 8 tys. zt (2012 r. — 20,6 tys. zt, 2013 r. — 24,7 tys. zt, | kwartat 2014 r.
- 20,0 tys. zt), w ktdrym $redniorocznie przybywato od 45 do 120 cudzoziemcow (2012 r. —
120, 2013 r. - 55, | kwartat 2014 r. — 45);

- Linin — 15,6 tys. zt (2012 r. = 19,0 tys. zt, 2013 r. — 15,0 tys. zt, | kwartat 2014 r. — 15,6 tys.
zt), w ktérym $redniorocznie przebywato od 150 do 281 cudzoziemcdw (2012 r. — 150,
2013 r.— 281, | kwartat 2014 r. - 272);

W osrodkach najmowanych $rednioroczne koszty zakwaterowania i wyzywienia
cudzoziemcow wyniosty 25,1 tys. zt (2012 r. — 20,7 tys. zt, 2013 r. — 24,5 tys. zt, | kwartat
2014 r. — 30,2 tys. zt, w ktorych $redniorocznie przebywato od 959 do 1210 cudzoziemcdw
(2012 r. — 959, 2013 r. — 1150, | kwartat 2014 r. — 1210). Koszty zakwaterowania i

42 sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw budzetu paristwa Rb-28
43 Dziat 750 rozdziat 75073 oraz dziat 852 rozdziat 85231.

44 Kwota wyptaconych $wiadczen dotyczyta osob zakwaterowanych w osrodkach wiasnych, bez
$wiadczen pienieznych na pokrycie we wtasnym zakresie kosztoéw pobytu dla cudzoziemcdw.

45 Kwota wyptaconych $wiadczen dotyczyta oséb zakwaterowanych w o$rodkach wynajmowanych,
bez $wiadczen pienieznych na pokrycie we wtasnym zakresie kosztéw pobytu dla cudzoziemcdw.

46 Koszt catkowity — wyzywienie, wynagrodzenie pracownikow, $rodki czystosci, odziez, pozostate
koszty (energia elekiryczna, gaz, zimna woda, konserwacja i naprawa sprzetu, wywoz $mieci,
dezynsekcja, deratyzacja, ustugi pralnicze, dozor mienia, konwoje).
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wyzywienia skalkulowane bylty w stawce za dzienne zakwaterowanie i wyZywienie
cudzoziemcow, okreslone w umowach zawartych z UDSC.

NIK zwraca uwage, ze srednioroczne koszty utrzymania w osrodkach najmowanych byty o
5,8 tys. zt wyzsze niz w o$rodkach wtasnych Urzedu (w o$rodkach wtasnych wynosity 19,3
tys. zt, a w najmowanych 25,1 tys. zl). W zwigzku ze znacznym zrdznicowaniem
$redniorocznych kosztéw utrzymania 1 osoby w o$rodkach wiasnych i o$rodkach
najmowanych NIK wskazuje na potrzebe dokonania analizy poréwnawczej ponoszonych
przez nich kosztdw jednostkowych w celu realizacji zasady okre$lonej w art. 44 ust. 3
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych*” wydatkowania $rodkéw w
sposdb celowy i 0szczedny i uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadéw.

Wydatki majatkowe, poniesione na osrodki, w badanym okresie wyniosty tacznie 444,7
tys. zt (2012 r. — 33,1 tys. zt, 2013 r. — 411,6 tys. zt, w | pétroczu 2014 r. nie poniesiono
wydatkow z tego tytutu), z czego 425,4 tys. zt (95,7% wydatkdw majatkowych) dotyczyto
wydatkéw majatkowych poniesionych w o$rodkach wtasnych. Na realizacje projektow
wspotfinansowanych ze $rodkéw z EFU, Urzad w latach 2012 — 2014 (I pétrocze) poniodst
tacznie wydatki w wysokosci 1.025,4 tys. zt (2012 r. — 406,6 tys. zt, 2013 r. — 503,8 tys. zi,
| péirocze 2014 r. — 114,9 tys. zf). Srodki UE w badanym okresie wyniosty 2.355,4 tys. zt
(2012 r. - 674,9 tys. zt, 2013 r. — 1.335,6 tys. zt, | potrocze 2014 r. — 344,8 tys. zi).

(dowdd: akta kontroli str. 74-87; 639-640; 1004-1083; 1109-1206)
3.2. Efekty rzeczowe wydatkoéw Urzedu

W ramach wydatkéw poniesionych w 2012 r. Urzad przeprowadzit m. in. modernizacje
systemu Pobyt®, koszt 3473,0 tys. zt. Zaprojektowano, wykonano, wdrozono
i uruchomiono aplikacje systemu Pobyt w zwigzku z realizacjg projektu ,Usprawnienie
postepowan prowadzonych w Sprawach wjazdu, przejazdu, pobytu | wyjazdu
cudzoziemcow na terytorium Polski poprzez modernizacje systemu teleinformatycznego
zbioru rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow”. Zakupiono m. in. klaster
serwerowy wraz z macierza, czytniki papilarne, czytniki dokumentéw, laptopy (14 szt.), 100
komputerdéw, dostawe i instalacje platformy sprzetowej oraz przeniesienie aktualnie
eksploatowanej Aplikacji Konsultacyjnej Centralnego Organu Wizowego i Podsystemu
weryfikacji Wnioskdéw wizowych. Zakupy zwigzane byly z prawidtowym zabezpieczeniem
funkcjonowania pomieszczen serwerowni, sprzetu bazodanowego, urzadzen sieciowych,
aplikacji systeméw COW i Pobyt oraz mozliwoscig pracy uzytkownikéw z wykorzystaniem
stacji roboczych.

Ponadto Urzad poniost m. in. wydatki w wysokosSci 26,6 tys. zt na doposazenie kuchni -
Punktow Zywienia w sprzet i artykuty kuchenne (O$rodek w Debaku oraz Lininie); 26,8 tys.
zt na zakup talerzy i sztuécéw dla cudzoziemcow; 50,5 tys. zt na zakup sprzetu AGD i RTV
do pomieszczen ogolnodostepnych dla cudzoziemcéw (pralki, chtodziarko-zamrazarki,
kuchnie elektryczne, telewizory, czajniki itp.); 315,6 tys. zt na zakup materiatow
kwaterunkowych (materace, t6zka, szafy, bielizna po$cielowa, koce, reczniki, firanki).

W ramach wydatkow poniesionych w 2013 r. Urzad zakupit m. in. czytniki linii papilarnych
oraz system Pobyt V.2 - wydatek 1968,8 tys. zt; przeprowadzono prace remontowe
w Os$rodku dla cudzoziemcéw w Debaku — 133,3 tys. zt — remont pomieszczen sanitarnych
i kuchennych budynku starego hotelu, serwis oczyszczalni $ciekéw, wymiana odcinka
instalacji elektryczne;.

W latach 2012-2013 wykonano dokumentacije techniczng w celu zrealizowania w o$rodkach
wiasnych Urzedu instalacji monitoringu wizyjnego CCTV — 249,9 tys. zt (za dwa lata).
Zainstalowanie systemu monitoringu CCTV na podstawie przygotowanej dokumentacii
pozwolito na zabezpieczenie przed dziataniami niepozgdanymi, takimi jak dewastacje

47Dz. U.z2013r., poz. 885
48 Krajowy zbidr rejestrow, ewidencji i wykazu w sprawach cudzoziemcow
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pomieszczen ogdinodostepnych w o$rodkach oraz zwigkszyto bezpieczerstwo poruszania
w ciggach komunikacyjnych zlokalizowanych w budynkach mieszkalnych.

Wykonano system sygnalizacji przeciwpozarowej w o$rodku w Czerwonym Borze koszt —
175,5 tys. zt, co pozwolito na zapewnienie bezpieczenstwa cudzoziemcom i pracownikom
oraz dostosowanie obiektu do obowigzujacych przepisdw przeciwpozarowych.
Przeprowadzono réwniez prace remontowe na terenie tego osrodka koszt — 294,8 tys. zt.

Urzad zakupit agregat chtodniczy wraz z wyposazeniem do komory chtodniczej, koszt 19,3
tys. zt, do osrodka w Debaku. Zakup byt podyktowany konieczno$cig zapewnienia
wiasciwych warunkdw przechowywania owocow i warzyw do przygotowywania positkow
w punkcie zywienia cudzoziemcdw zakwaterowanych w o$rodku.

Poniesione w latach 2012-2014 (I pdirocze) przez Urzad wydatki przyniosty efekty w postaci
poprawy warunkéw realizacji zadan statutowych Urzedu, umozliwity poprawe warunkdw
pracy, zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywanych dokumentéw, poprawe warunkdw
bytowych dla cudzoziemcow w osrodkach. Wydatki obejmowaty réwniez zakup odziezy
i $rodkéw higieny osobistej dla pracownikéw i cudzoziemcdw.

(dowdd: akta kontroli str. 1210-1243)

3.3. Programy realizowane i wspétfinansowane ze srodkow EFU na rzecz uchodzcow

Minister Spraw Wewnetrznych, w okresie 2012 - 2014 r. (I pdirocze) zrealizowat
nastepujace rozliczone projekty na rzecz uchodzcéw, finansowane ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcow (EFU)*:

» ,Pierwsze kroki w Polsce — praktyczny informator dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie
onadanie statusu uchodzcy wPolsce” (kwota wydatkow - 123,7 tys. zi,
dofinansowanie unijne — 92,8 tys. zt, wydano informator w sze$ciu jezykach);

e ,Remont punktu przyjmowania wnioskéw od cudzoziemcéw ubiegajacych sie o
nadanie statusu uchodzcy lub azyl” (kwota wydatkow — 385,3 tys. zt, dofinansowanie
unijne — 288,9 tys. zt, przeprowadzono remont Punktu Obstugi Cudzoziemcow przy ul.
Taborowej 33 w Warszawie);

» ,Rozbudowa biblioteki Wydziatu Informacji o Krajach Pochodzenia” (projekt
realizowany na podstawie dwéch uméw; umowa pierwsza opiewata na kwote — 162,0
tys. zt, dofinansowanie unijne - 121,5 tys. zt, druga umowa - 518,8 tys. z,
dofinansowanie unijne — 389,1 tys. zt, zakupiono m. in. ksigzki, mapy, drukarki,
projektory, meble biblioteczne);

» ,Szkolenie jezykowe i merytoryczne dla pracownikéw UdSC” (kwota wydatkéw — 26,6
tys. zt, dofinansowanie unijne — 20,0 tys. zt, m. in. szkoleniem jezykowym objeto
ogotem 105 pracownikow Urzedu);

» Wsparcie materialne dla cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy.
Zakup wyprawek szkolnych, sportowych oraz dla niemowlat” (kwota wydatkéw — 293,0
tys. z}, dofinansowanie unijne — 219,7 tys. zt, m. in. w roku 2013 zakupiono 43,6 tys.
sztuk pieluch dla niemowlat oraz 40 wozkéw dzieciecych);

» ,Misje badawcze do krajow pochodzenia” (kwota wydatkow - 88,2 tys. z,
dofinansowanie unijne — 66,1 tys. z}, zorganizowano i przeprowadzono wyjazdy m. in.
do: Republiki Kirgiskiej dla 4 os6b, Republiki Biatorusi dla 3 0s6b).

49 Podstawg prawng do wykorzystania przez Polske srodkéw EFU stanowita decyzja nr 537/2007/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 maja 2007 r. ustanawiajaca EFU na lata 2008-2013 jako
czes¢ programu ogdlnego ,Solidarno$¢ i zarzadzanie przeptywami migracyjnymi”. Zgodnie z
zatwierdzonym przez KE systemem zarzadzania kontroli instytucjq odpowiedzialng byt Departament
Wspotpracy Miedzynarodowej i Funduszy Europejskich, natomiast Urzad byt beneficjentem
wyszczegblnionych projektow.
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W ramach poniesionych wydatkéw na wspoffinansowanie projektdw z udziatem $rodkdw
EFU Urzad m. in. przeprowadzit prace remontowe na terenie osrodka w Czerwonym Borze,
koszt poniesiony przez Urzad wyniost ogétem 294,8 tys. zt. Wykonane prace obejmowaty
modernizacie wezta CO i CWU, wymiane instalacji CO wraz z wymiang grzejnikéw,
wymianeg instalacji cieptej i zimnej wody, wymiang instalacji kanalizacji sanitarnej, remont
tazienek i pomieszczen sanitarnych, remont klatek schodowych wraz z korytarzami, remont
pomieszczen mieszkalnych oraz remont i przebudowe pomieszczen administracyjnych,
ustugowych i technicznych. Projekt ten zgodnie z zatozeniami beda rozliczane w 2015 .

Wydatki na wspotfinansowanie projektéw z udziakewdkéw EFU przyniosty
efekty w postaci poprawy jakoi i przyspieszenia procedury azylowgj
zwiekszenie dospu dozrodet informacji o krajach pochodzenia cudzoziemcow
ubiegajcych st o nadanie statusu uchiamy poprzez probweryfikacji faktow na
miejscu’, poprawy warunkéw obstugi cudzoziemcoéw na ter@Hew trakcie
trwania procedury azylow®&joraz ich warunkéw pobytowych, ze szczegdinym
uwzgkdnieniem potrzeb niemowt oraz dzieci w wieku szkolnyth

(dowdd: akta kontroli str. 1210-1243)

Uwagi dotyczace

badane] dziakalnosci Srednioroczne koszty utrzymania w osrodkach najmowanych byty o0 5,8 tys. zt wyzsze niz w

os$rodkach wiasnych Urzedu (w os$rodkach wiasnych wynosity 19,3 tys. zt, a w
najmowanych 25,1 tys. z). Koszty utrzymania cudzoziemcéw w osrodkach wiasnych
obejmowaty catkowite koszty osrodka: wyzywienie, wynagrodzenie pracownikow,
srodki czysto$ci, odziez, pozostate koszty (energia elekiryczna, gaz, zimna woda,
konserwacja i naprawa sprzetu, wywoz smieci, dezynsekcja, deratyzacja, ustugi
pralnicze, dozér mienia, konwoje). Koszty zakwaterowania i wyzywienia w osrodkach
najmowanych skalkulowane byty w stawce za dzienne zakwaterowanie i wyzywienie
cudzoziemcow, okres$lone w umowach zawartych z UDSC. W zwigzku ze znacznym
zréznicowaniem wysoko$ci  $redniorocznych kosztéw utrzymania 1 osoby w o$rodkach
witasnych i osrodkach najmowanych, NIK wskazuje na potrzebe dokonania przez Szefa
Urzedu analizy poréwnawczej ponoszonych przez nich kosztéw jednostkowych w celu
realizacji zasady okreslonej w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych® wydatkowania $rodkéw w sposdb celowy i oszczedny i uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadow.

Ocena czastkowa Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Whioski pokontrolne Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
[zbie Kontroli®, wnosi o:

1. Wprowadzenie systematycznego, okresowego badania ankietowego dotyczacego
stopnia satysfakcji cudzoziemcow w zakresie warunkéw zakwaterowania w o$rodkach
jako narzedzia pomocnego w pracy Urzedu.

5 Dotyczy projektu ,Rozbudowa biblioteki Wydziatu Informacji o Krajach Pochodzenia”.
51 Dotyczy projektu ,Misje badawcze do krajéw pochodzenia”.

52 Projekt 1/11/2011/EFU — remont punktu przyjmowania wnioskow od cudzoziemcdw ubiegajacych
sie 0 nadanie statusu uchodzcy lub azyl.

53 W ramach projektu ,Wsparcie materialne dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy. Zakup wyprawek szkolnych, sportowych oraz dla niemowlat™.

%Dz.U.z2013r., poz. 885
%Dz, U.z2012r., poz.82 ze zmianami
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

2. Wydtuzenie godzin przyje¢ interesantéw w Punkcie Obstugi Cudzoziemcéw przy ul.
Taborowej 33 lub umozliwienie zapisow na konkretne terminy przyje¢ oraz oznakowanie
doj$cia do ww. Punktu od strony ul. Ktobuckiej, gdzie znajduje sie najblizszy przystanek
komunikacji miejskie].

3. Zintensyfikowanie dziatah w celu objecia nauka jezyka polskiego, jak najwiekszej liczby
cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy.

4. Wyeliminowanie przypadkéw wydawania po terminie zaswiadczen okre$lonych w art.
36 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wyeliminowanie przypadkéw prowadzenia postepowan w sprawie nadania statusu
uchodzcy po terminie okreslonym w art. 35 ust. 1 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Informowanie strony postepowania o zakorczeniu postepowania dowodowego
i mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatéw zgodnie z art.
10 § 1 kpa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Szefowi Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw przystuguje
prawo zgioszenia na piémie umotywowanych zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Prezesa
Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia ...9....marca 2015 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Jacek Uczkiewicz
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