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Wprowadzenie

W Polsce w rodzinach wielodzietnych, tj. z co najmniej tréjkg dzieci zyje 3,4 min osdb, w tym ponad 2 min dzieci.
Ubdstwem jest zagrozonych 15,5% gospodarstw rodzinnych w Polsce i wtasnie rodziny wielodzietne stanowig grupe
najbardziej zagrozong pod tym wzgledem - to 34,4% rodzin ogdtem, 28% rodzin w miastach i az 41,2% na wsi'.
Jednocze$nie rodziny wielodzietne s nasza ,narodowg nadziejg”, gdyz przy utrzymywaniu sie niekorzystnych
trendow demograficznych, w 2060 roku liczba ludno$ci Polski zmniejszy sie z 38 do okoto 32 milionéw oséb i
jednoczes$nie znaczaco wzrosnie udziat osob w wieku poprodukcyjnym, w tym réwniez po 80 roku zycia. Czynniki te
niewatpliwie wptyng na spadek podazy sity roboczej na rynku pracy i utrudnienia w systemie zabezpieczenia
spotecznego, generujac negatywne skutki dla rozwoju gospodarczego kraju. Od 1989 roku wspdtczynnik dzietnoSci
ponizej 2,10 nie gwarantuje juz zastepowalnosci pokolenn w Polsce. W sytuacji, gdy wskaznik ten utrzymujacy sie
obecnie na poziomie 1,3 plasuje Polske prawie na ostatnim miejscu w Unii Europejskiej i na jednym z ostatnich na
$wiecie, niezbednym jest podjecie skutecznych dziatan zapobiegawczych, majgcych na celu poprawe sytuacii
materialnej rodzin wielodzietnych, co w perspektywie powinno zapobiec negatywnym skutkom makroekonomicznym
w naszym kraju.

Art. 71 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, ze pafstwo w swojej polityce spotecznej i gospodarcze;
uwzglednia dobro rodziny2. Rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne
i niepetne, majg prawo do szczegdlnej pomocy ze strony wiadz publicznych.

W okresie utrzymujacej sie od ponad dwudziestu lat zapasci demograficznej rodziny wielodzietne powinny zatem by¢
objete szczegoing opieka. Decydujac sie na posiadanie licznego potomstwa — wielokrotnie narazajac sie na obnizenie
materialnego poziomu zycia — podejmujg sie one wyzwania niezbednego nie tylko dla rozwoju, ale wrecz dalszego
trwania panstwa. Jedng z wiodacych idei wprowadzenia ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny? - jako kolejnego
elementu polityki rodzinnej pafstwa - stanowito bezpo$rednie wsparcie rodzin wielodzietnych, kreowanie
pozytywnego wizerunku wielodzietno$ci, jak réwniez umacnianie i wspieranie funkcji rodziny wielodzietnej oraz
zwigkszanie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i miodziezy z tych rodzin poprzez dazenie do wyrdwnania
warunkow zycia i zapobiegania wykluczeniu spotecznemu rodzin wielodzietnych ze wzgledéw finansowych. Od
wprowadzenia ogdlnopolskiej KDR niedtugo ming dwa lata, ale trzeba pamietaé, ze od ponad 10 lat istniejg juz karty
samorzadowe w ramach lokalnych form wsparcia rodzin wielodzietnych. Instrumenty te, funkcjonujg w ok. 350
jednostkach samorzadowych, w zdecydowanej wiekszosci na poziomie gminnym i sg wzorowane na rozwigzaniach
europejskich, np. francuskich, gdzie tego typu system znizek wprowadzono w latach dwudziestych ubiegtego wieku.
Do czasu zakorczenia kontroli do ogélnopolskiego programu KDR przystapito prawie 1,4 min oséb, natomiast w 18
skontrolowanych gminach wydano 31 tys. dokumentéw uprawniajacych do korzystania ze znizek lokalnych.

Przeprowadzona przez NIK analiza dotychczasowej funkcji i postrzegania przez beneficjentow przydatnosci Karty
Duzej Rodziny miata tez na celu wskazanie, na ile zaproponowane rozwigzania sq zbiezne z oczekiwaniami rodzicéw
i w jakim kierunku powinny zosta¢ podjete dziatania, by cytowany art. 71 Konstytucji RP oraz cele przy$wiecajace
wdrozeniu Karty, jako elementu polityki rodzinnej panstwa, stanowity realne wsparcie rodzin wielodzietnych.

T Raport GUS opracowany na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r., dotyczacy sytuacji materialnej rodzin w Polsce.

2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.)

3 Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzadowego programu dla
rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755 ze zm.)., wprowadzonego na podstawie uchwaty nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie
ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych (M. P. poz. 430). Od 1 stycznia 2015 r. program jest realizowany na podstawie
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. poz. 1863 ze zm.).



Wykaz pojec i skrétow wykorzystywanych w informacji

Ustawa o KDR, ustawa

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. poz. 1863 ze zm.)

Ustawa o pomocy
spotecznej

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.)

Ustawa o finansach
publicznych

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze
zm.)

Ustawa o samorzadzie
gminnym

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1515 ze
zm.)

Ustawa o NIK

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096)

Rozporzadzenie o KDR

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw realizacji rzagdowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755 ze
zm.). Rozporzadzenie zostato uchylone z dniem 1 stycznia 2015 .

Rodzina wielodzietna

Rodzina wychowujaca troje lub wiecej dzieci.

Lokalna Karta Duzej
Rodziny

Instrument polityki rodzinnej funkcjonujacy na szczeblu lokalnym, majacy na celu
wsparcie rodzin wielodzietnych.

Ogolnopolska Karta
Duzej Rodziny, KDR

Instrument polityki rodzinnej wprowadzony na podstawie ustawy o KDR, dzieki ktremu
rodziny wielodzietne — na poziomie ogolnopolskim — majg prawo do ulg, znizek i zwolnien
z opfat za korzystanie z wybranych ustug i przy zakupie towardw.

PWPW Polska Wytwérnia Papierow Wartosciowych
MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
Minister Minister Pracy i Polityki Spotecznej lub Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Osrodek pomocy
spolecznej, OPS

Jednostka organizacyjna wykonujaca w gminie zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

OSR

Ocena Skutkdw Regulacji

Minimum socjalne

Szacowane jest przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych — wartos¢ koszyka minimum
socjalnego jest ustalana oddzielnie dla 6 typow pracowniczych gospodarstw domowych
(od rodziny 1-osobowej do 5-osobowej) oraz 2 typéw gospodarstw emeryckich (1- i 2-
osobowych). Koszyk minimum socjalnego okre$lony jest ilosciowo (minimalna ilo$¢
danych débr i ustug wedtug norm zuzycia, zalecanych przez naukowcoéw) i wartosciowo
(koszt nabycia danych ilosci débr i ustug).

Minimum egzystenciji

Koszyk débr, okreslonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, niezbednych do
podtrzymania funkcji zyciowych cztowieka i sprawnosci psychofizycznej. Uwzglednia on
jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja
nizsza od tego poziomu prowadzi do biologicznego wyniszczenia i zagrozenia zycia.

Skrajna granica

Koszyk dobr i ustug zaspokajajacych potrzeby bytowo-konsumpcyjne na podstawowym

ubéstwa poziomie. Skrajna granica ubdstwa zwana jest rowniez minimum egzystencji lub
minimum biologicznym.
Wspoétczynnik Wg GUS - liczba dzieci, ktére urodzitaby przecietnie kobieta w ciggu catego okresu
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dzietnosci rozrodczego (15 - 49 lat) przy zatozeniu, ze w poszczegdlnych fazach tego okresu
rodzitaby z intensywno$cig obserwowang w badanym roku, tzn. przy przyjeciu
czastkowych wspotczynnikdw ptodnosci z tego okresu za niezmienne.

Polityka rodzinna Catoksztalt norm prawnych, programéw, dziatar i Srodkdw uruchamianych przez parstwo
w celu stworzenia odpowiednich warunkéw Zycia dla rodziny; jej powstania, prawidtowego
funkcjonowania i spetniania przez nig wszystkich waznych spotecznie rol“. (Jest to jedna
z wielu definicji tego pojecia, przyjeta dla celéw kontroli.)

Przyrost naturalny Rdznica liczby urodzen zywych i liczby zgondw. Warto$¢ dodatnia oznacza, ze liczba
urodzen byta wyzsza niz liczba zgondw (populacja ogétem zwieksza sig), natomiast
warto$¢ ujemna wskazuje wyzszg liczbe zgonoéw nad liczbg urodzen (populacja ogdtem
zmniejsza sie).

Program, rzadowy Rzadowy program dla rodzin wielodzietnych, w ramach ktérego 16 czerwca 2014 r.
program wprowadzono ogoinopolska Karte Duzej Rodziny.

Skutecznos¢ kart duzej | Stopien osiggniecia celéw zatozonych przy wprowadzaniu instrumentu, mierzona relacjg
rodziny zakresu oferty ulg i znizek do ich wykorzystania i oczekiwan.

4 Definicja sformutowana przez S.B. Kamerman, profesora Uniwersytetu Columbia w Nowym Jorku, autorki m.in. Rodzina: problemy teorii
i polityki.




1. Zatozenia kontroli
1.1. Temat i numer kontroli

Nr P/15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej pafstwa.

1.2. Cel gtéwny kontroli
Ocena skutecznosci Karty Duzej Rodziny jako narzedzia wsparcia dla rodzin wielodzietnych.

1.3. Cele czastkowe
— Ocena przygotowania i wdrozenia ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny.
- Ocena przygotowania i wdrozenia lokalnych kart duzej rodziny.

— Ocena przydatno$ci ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz kart lokalnych jako instrumentéw wsparcia rodzin
wielodzietnych.

1.4. Zakres podmiotowy kontroli

Kontrolg objeto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz 22 jednostki samorzadu terytorialnego realizujgce
zadania w zakresie obstugi administracyjnej ogoinopolskiej i lokalnej KDR na terenie 18 gmin miejskich®. W
Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej badania kontrolne przeprowadzono pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci,
celowosci i rzetelnoscié; natomiast na poziomie lokalnym — legalnosci, gospodarno$ci i rzetelno$ci’.

1.5. Zakres przedmiotowy kontroli

Przedmiotem kontroli w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej byto przygotowanie i wdrozenie ogdlnopolskiej Karty
Duzej Rodziny, jak réwniez podejmowanie dziatan na rzecz funkcjonalno$ci ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny jako
instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych. W instytucjach samorzadowych skontrolowane zostaty dziatania
zwigzane z wdrozeniem ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny, przygotowaniem i wdrozeniem lokalnych kart duze;
rodziny, a takze podejmowaniem dziatan zwigzanych z funkcjonalno$cig ogoinopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz kart
lokalnych jako instrumentow wsparcia rodzin wielodzietnych.

1.6. Okres objety kontrolg
Kontrolg objeto lata 2014 — 2015 (I potrocze)?

5 Na poziomie lokalnym funkcjonujg rézne rozwigzania w zakresie obstugi administracyjnej ogélnopolskiej i lokalnej KDR. Szczegdtowy wykaz
jednostek kontrolowanych zamieszczono w zatgczniku nr 1

6 Art. 2 ust. 1iart. 5 ust. 1 ustawy z dnia 0 Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1096).

7 Jak wyzej —art. 2 ust. 2 i art. 5 ust. 2.

8 Z uwzglednieniem dziatan wezesniejszych, majacych zwiazek z kontrolg, w tym zebranie danych poréwnawczych za okres od 2010 r.



2. Podsumowanie wynikéw kontroli
2.1. Ocena ogolna kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK, karty duzej rodziny wprowadzone na poziomie ogélnopolskim i lokalnym, majace na celu
wsparcie rodzin wielodzietnych, sa potrzebnym, cho¢ jedynie uzupetniajacym instrumentem polityki
rodzinnej. Skuteczno$¢ tego instrumentu w odniesieniu do zatozonych celow tj. bezposredniego wsparcia
rodzin wielodzietnych, kreowania pozytywnego wizerunku wielodzietnosci, jak rowniez umacniania
i wspierania funkcji rodziny wielodzietnej oraz zwiekszania szans rozwojowych i zyciowych dzieci
i mlodziezy z tych rodzin - ze wzgledu na zakres i skale dostepnych obecnie ulg i znizek - jest ograniczona.
Zaréwno badania kontrolne w gminach, jak i zlecone przez NIK badania opinii publicznej, pokazuja, ze
oczekiwania rodzin wielodzietnych, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i co do rodzaju dostepnych ulg, s
rozbiezne z aktualna oferta, przy czym dotyczy to w wiekszym stopniu karty ogélnopolskiej niz programow
lokalnych. Jednoczesnie programem objeta jest tylko czesé rodzin - jedynie 41% oséb uprawnionych z
rodzin wielodzietnych przystapito do ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny, a programy lokalne nie sa
dostepne w catym kraju. Zdaniem NIK poprawa skuteczno$ci ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz kart
lokalnych, jako instrumentéw polityki rodzinnej, wymaga podjecia dziatann dostosowujacych ten instrument
do potrzeb i oczekiwan spotecznych.

W ocenie NIK Minister Pracy i Polityki Spotecznej® zapewnit sprawng realizacje zadan w zakresie przygotowania
i wdrozenia ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Nalezy zaznaczy¢, ze wprowadzenie KDR nie zostato jednak
poprzedzone bezposrednimi badaniami potrzeb wérdd rodzin wielodzietnych, a weryfikacja partneréw programu nie
obejmowata okreslenia, czy i w jakim zakresie, proponowana przez podmiot przystepujacy do KDR ulga/znizka,
bedzie realizowata cele KDR. Minister nie sporzadzat tez informacji z realizacji projektu ze wzgledu na brak
ustawowego obowigzku, monitorowat jednak na biezaco realizacje zadania przez gminy oraz liczbe podmiotow i
miejsca udzielanych znizek. Chociaz w Ocenie Skutkéw Regulaciji projektu ustawy o Karcie Duzej Rodziny wskazano,
ze ewaluacja efektow projektu zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r., jednak w ustawie budzetowej na
2016 r. nie zabezpieczono $rodkdw na ten cel, co moze uniemozliwi¢ realizacje zatozonego badania. Na potrzebe
przeprowadzenia badan w zakresie poziomu satysfakcji beneficientéw ogdlnopolskiej KDR z wprowadzonych
rozwigzan oraz dziatan ewaluacyjnych stuzacych ustaleniu, ktére z funkcjonujacych instrumentéw wsparcia sg
najbardziej efektywne i oczekiwane przez rodziny wielodzietne, wskazuje rowniez niskie wykorzystanie (27%) do
kofica 2015 r. srodkow zaplanowanych na realizacje zadan zwigzanych z KDR oraz fakt, ze w programie uczestniczy
prawie 1,4 min czlonkéw rodzin wielodzietnych zainteresowanych oferowanymi ulgami, tj. 41% oséb uprawnionych.
Zdaniem NIK, wynika to m.in. z faktu ze struktura i wysoko$¢ oferowanych znizek odbiega w znacznym stopniu od
profilu wydatkéw ponoszonych przez rodziny zyjace w trudnych warunkach ekonomicznych, ustalonego przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych.

NIK pozytywnie ocenita dziatania jednostek samorzadowych, ktore na terenie 18 gmin miejskich realizowaty zadania
na rzecz wdrozenia ogdlnopolskiej KDR. Na podstawie badania 754 wnioskéw, tj. 6,6% z 11.482 postepowan
ustalono, ze proces przyznawania ogélnopolskiej KDR byt przeprowadzony w sposob wiasciwy. Na poziomie
lokalnym zapewniono sprawng obstuge osob sktadajacych wnioski i odbierajacych dokument, a zidentyfikowane
jednostkowe nieprawidtowosci miaty charakter administracyjny (formalny). NIK stwierdzita, ze wysoko$¢ $rodkéw
budzZetu panstwa przekazywanych na obstuge przez gminy zadania zleconego polegajacego na ocenie wnioskdw
i wydawaniu kart byta niedoszacowana, co wynikato przede wszystkim z wyzszego wynagrodzenia w gminach od
przyjetego w OSR. Oznacza to, ze cze$¢ kosztow wdrozenia programu Karty Duzej Rodziny byta finansowana
z budzetow samorzadow.

Oceniajac pozytywnie dziatania samorzadowe na rzecz wdrozenia lokalnych systeméw ulg i znizek dla rodzin
wielodzietnych nalezy zaznaczyc¢, ze ich wprowadzenie nie wynikato z przeprowadzenia wnikliwych analiz lokalnej
sytuacji i potrzeb rodzin wielodzietnych, a co wigcej — wobec braku wymogu ustawowego gminy nie znaty doktadnej
liczby rodzin wielodzietnych zamieszkujacych na jej terenie. Zdaniem NIK brak konkretnych przepisow w zakresie
gromadzenia danych dotyczacych rodzin wielodzietnych, nie zwalnia samorzadéw z posiadania takiej wiedzy.
Wtasciwe zdiagnozowanie skali i rodzaju potrzeb na swoim terenie jest warunkiem zapewnienia rzetelnego
programowania dziatan. Na poziome lokalnym réwniez uwidocznit sie brak dziatan ewaluacyjnych w odniesieniu do

9 W czasie kontroli to byta obowigzujaca nazwa dziatu administracji rzadowe;.



wprowadzonych udogodnien. We wszystkich 18 skontrolowanych miastach wprowadzono ulgi i znizki realizowane
przez jednostki podlegte miastu w zakresie kultury oraz sportu i turystyki, a do programéw lokalnych przystapito 775
partnerow, jednak potowa skontrolowanych jednostek nie sporzadzata zadnych analiz funkcjonowania i skutecznosci
lokalnych Programéw oraz nie identyfikowata potrzeb i oczekiwan rodzin wielodzietnych. Wsrdd pozostatych
jednostek, ktére przeprowadzity analizy jakociowe udzielanych ulg/znizek, tylko trzy urzedy przeprowadzity badania
zadowolenia wérdd rodzin wielodzietnych korzystajacych z kart.

W odniesieniu do przydatnosci ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz kart lokalnych, jako instrumentow wsparcia
rodzin wielodzietnych, zaréwno wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez NIK, jak i sondazu
ogdlnopolskiego wykazaty, ze wprowadzenie kart dla rodzin wielodzietnych jest przez beneficientéw generalnie
oceniane pozytywnie. Rodziny te z zadowoleniem przyjety przede wszystkim samg idee wprowadzenia
adresowanego do nich programu. Jednocze$nie, w ocenie rodzin wielodzietnych, cele przy$wiecajgce ich
wprowadzeniu, sq realizowane w niewielkim stopniu. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze w wymiarze finansowym
poziom uzyskanego wsparcia okazat si¢ niski. W 2015 r. warto$¢ korzysci finansowych dla rodzin wielodzietnych
posiadajacych KDR zostata oszacowana na ponad 21 min zt rocznie, w tym 8 min z budzetu panstwa. Na koniec
2015 r. karty posiadato 1,4 min oséb, co oznacza, ze na jedng wydang karte kwota korzysci finansowych wyniosta
okoto 15 ztotych rocznie, przy koszcie wydania jednej karty wynoszacym okoto 10 zt. Ponadto NIK stwierdzita, ze
dostepnos¢ i struktura ofert oraz wysoko$¢ ulg sg rozbiezne z oczekiwaniami rodzin. Utrudnienie dla rodzin stanowi
ponadto konieczno$¢ korzystania z kilku kart — ogélnopolskiej i lokalnych. Zaréwno badania w skontrolowanych przez
NIK gminach, jak i wyniki sondazu przeprowadzonego na potrzeby kontroli NIK przez TNS Polska wykazaty, ze dla
rodzin wielodzietnych nieco bardziej przydatna — szczegdlnie w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich — okazata sie
karta lokalna. Karte ogdlnopolska za przydatng uznato 57% posiadajacych jg rodzin, a karty lokalne 60%.

W ocenie NIK niejednokrotnie symboliczny poziom najbardziej oczekiwanych ulg i znizek, nie stuzy skutecznej
realizacji celu wprowadzenia tego instrumentu. Nalezy mie¢ na uwadze, ze oprdcz kilku znizek optacanych z budzetu
panstwa, pozostate ulgi stanowig uszczuplenie przychoddw instytucji samorzadowych lub po prostu sg finansowane
przez firmy prywatne. W opinii NIK perspektywy rozwoju programu w niekorzystnym $wietle stawia fakt, ze opinie
partnerdéw biznesowych dotyczace udziatu w programie ogéinopolskiej KDR byty raczej sceptyczne, gdyz wiekszo$é¢ z
nich wskazywata, ze przystapienie do programu rozmineto si¢ z oczekiwaniami, ktore dotyczyty przede wszystkim
wzrostu liczby klientdw oraz szerszej kampanii reklamowej promujacej firmy, ktére przystapity do tego programu.

2.2. Synteza ustalen kontroli

1. NIK ocenita jako celowe i prawidtowe dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej podejmowane na etapie
przygotowania i wdrozenia nowego instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych w postaci ogéinopolskiej Karty Duzej
Rodziny. W okresie objetym kontrolg Minister lub upowaznieni przez niego wojewodowie zawarli prawie 1.000 umow
z partnerami KDR oferujac ok. 1,4 min cztonkom rodzin wielodzietnych ulgi/znizki w ponad 10.000 miejscach na
terenie catego kraju. Od poczatku funkcjonowania programu do korica 2015 r. wydano tacznie 1.396 tys. Kart. Majac
na uwadze, ze w Polsce w rodzinach wielodzietnych zyje 3,4 min 0s6b, oznacza to, ze z oferty tej skorzystato mniej
niz potowa uprawnionych 41% . W odniesieniu do przyjetego miernika w budzecie zadaniowym, ustalonego na
poziomie 2.743 tys. wydanych kart do korica 2015 r., plan ten zostat zrealizowany na poziomie 51%. (str. 44)

2. Na etapie przygotowania projektow rozwigzan prawnych, Minister nie przeprowadzit bezposrednich badan
wsrdd rodzin wielodzietnych, ktore umozliwityby zdiagnozowanie ich potrzeb oraz zaprojektowanie systemu ulg
i znizek optymalnego z punktu widzenia zaktadanego celu ich wprowadzenia, tj. bezposredniego wsparcia rodzin
wielodzietnych, kreowania pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej oraz zwigkszenia szans rozwojowych i
zyciowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin. Na potrzebe przeprowadzenia badan w zakresie poziomu satysfakgji
beneficientdw ogdlnopolskiej KDR z wprowadzonych rozwigzan oraz dziatan ewaluacyjnych stuzacych ustaleniu,
ktore z funkcjonujacych instrumentéw wsparcia sg najbardziej efektywne i oczekiwane przez rodziny wielodzietne,
wskazuje niskie wykorzystanie zaplanowanych na realizacje zadan zwigzanych z KDR $rodkow (27% do kofca 2015
r.) oraz fakt, ze mnigj niz potowa uprawnionych przystapita do udziatu w programie. Ponadto weryfikacja partnerow
programu nie obejmowata okreslenia, czy i w jakim zakresie, proponowana przez podmiot przystepujacy do KDR
ulga/znizka, bedzie realizowata jego cele. (str. 16, 17, 22)

3. Minister nie sporzadzat informacji z realizacji Karty Duzej Rodziny ze wzgledu na brak ustawowego
obowigzku, monitorowat jednak na biezaco realizacje zadania przez gminy oraz liczbe podmiotdw i miejsca
udzielanych znizek. Zdaniem NIK monitorowanie wdrazania programu w aspekcie finansowym nie byto petne,
poniewaz nie obejmowato m.in. ulg uzyskanych w zwigzku z wydaniem dokumentu paszportowego, czy tez zwolnien
za wstep do parkéw narodowych. MPIPS w ograniczonym zakresie wykorzystywato informacje przekazywane przez
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gminy na temat zakresu i skali lokalnie funkcjonujgcych ulg. Brak byto cato$ciowej analizy, jakiego rodzaju i w jakim
wymiarze ulgi/znizki byly oferowane w ramach kart lokalnych oraz w jakim stopniu ogéinopolska KDR stanowi
uzupetnienie oferty na terenie danej gminy. W Ocenie Skutkéw Regulacji projektu ustawy o Karcie Duzej Rodziny
wskazano, ze ewaluacja efektdw projektu zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r. NIK stwierdzita, ze
pracownicy Ministerstwa rozpoczeli wstepne prace nad zaprojektowaniem badania, ktore miatoby byé
przeprowadzone w celu poznania opinii rodzin wielodzietnych, a jego wyniki statyby sie jednym z elementéw oceny
efektywno$ci dziatania KDR, jednak w ustawie budzetowej na 2016 r. nie zabezpieczono $rodkéw na ten cel.
Zdaniem NIK brak takiego badania w kontekscie zatozonych celoéw instrument, uniemozliwia zapewnienie realizacji
zasady wynikajacej z ustawy o finansach publicznych®, zgodnie z ktorg wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad m.in. uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw,
optymalnego doboru metod i Srodkow stuzacych osiggnieciu zatozonych celow. (str. 38)

4. Na poziomie lokalnym zapewniono sprawng obstuge osob sktadajacych wnioski o przyznanie Kart
ogdlnopolskich oraz je odbierajacych. Srodki z dotacji budzetowej przyznane na realizacje tych zadan, wykorzystano
zgodnie z przeznaczeniem i prawidtowo rozliczono. Wyniki kontroli wskazaty na znaczne zréznicowanie przyjetych
rozwigzan organizacyjnych w zakresie delegacji uprawnienn do wydawania w gminach ogdlnopolskiej KDR. Mato
precyzyjne sformutowanie przedmiotu upowaznienia — realizacja zadan wynikajacych z niniejszej ustawy (art. 9 ust. 5
ustawy o KDR) — powoduje trudnosci interpretacyjne. W siedmiu z 18 skontrolowanych gmin brak byto upowaznier od
kierownika urzedu dla oséb przyjmujacych wnioski i wydajacych karty do realizacji dziatan zwigzanych z
przyznawaniem Karty. W skontrolowanych jednostkach ujawnione zostaly rozbieznosci w kosztach ponoszonych
przez gminy z tytutu obstugi wnioskéw w poréwnaniu do kwot oszacowanych w Ocenie Skutkéw Regulacji i
wpisanych w ustawie 0 KDR, co wynikato przede wszystkim z wyzszego wynagrodzenia w gminach od przyjetego w
OSR. Brak doktadnych danych o liczbie zamieszkujacych rodzin wielodzietnych w znacznym stopniu utrudniat
optymalne planowanie wydatkéw, co w potaczeniu z mniejszym niz sie spodziewano zainteresowaniem rodzin
powodowato konieczno$¢ dokonywania zwrotéw niewykorzystanych dotacji udzielanych przez wojewodoéw.(str. 24,25)

5. Na podstawie analizy 754 wnioskow z 11.482 postepowan zrealizowanych w kontrolowanych gminach
(6,6%) ustalono, ze proces przyznawania ogoinopolskiej Karty Duzej Rodziny byt przeprowadzany w jednostkach
samorzadowych — zaréwno na podstawie rozporzadzenia, jaki i ustawy o KDR — w sposéb zgodny z obowigzujacq
procedurg. Zidentyfikowane w badanej dokumentaciji nieprawidtowos$ci miaty charakter formalny i polegaty m.in. na
niepetnym dokumentowaniu czynno$ci sprawdzajacych przedktadanej dokumentacji oséb ubiegajacych sie o wydanie
ogolnopolskiej KDR, niewykorzystywaniu danych i informacji bedacych w dyspozycji urzedéw gmin przy ustalaniu
prawa do posiadania KDR oraz przy sporzadzaniu i uwierzytelnianiu kopii przedstawionych dokumentéw. (str. 25-27)

6. W jednostkach odpowiedzialnych za wdrazanie ogdlnopolskiej KDR informowano mieszkancdw o mozliwosci
przystapienia do programu oraz o prawach i obowigzkach posiadacza Karty. Osoby odbierajace ten dokument byly
informowane o uprawnieniach i obowigzkach wynikajacych z posiadania kart. Sondaz TNS Polska wykazat jednak, ze
az potowa beneficjentéw nie czuje sie nalezycie doinformowana i przyznaje, ze nie zna szczegétowo oferty. O Karcie
dowiedzieli sie ze $rodkéw masowego przekazu, punktéw obstugi, gdzie honorowana jest karta lub od znajomych
rbwniez majacych troje lub wiecej dzieci. Na niewystarczajace informowanie o programie wskazywaly rowniez
ankietowane bezposrednio przez NIK rodziny wielodzietne. (str. 24, 43, 55, 56)

7. We wszystkich 18 skontrolowanych miastach wprowadzono ulgi i znizki realizowane przez jednostki podlegte
miastu z zakresu kultury oraz sportu i turystyki. Ponad 50% gmin wprowadzito ulgi i znizki na edukacje m. in.
obnizenie optaty statej za pobyt dziecka w Ztobku lub w przedszkolu, znizki na warsztaty i zajecia cykliczne
realizowane przez O$rodki Kultury, bezptatne wydawanie karty bibliotecznej. Ulgi w zakresie transportu wprowadzito
50% miast objetych kontrolg. W ramach mozliwo$ci zawierania przez gminy porozumien z podmiotami komercyjnymi
do lokalnych programow wsparcia rodzin wielodzietnych w skontrolowanych gminach przystapito 775 partneréw kart
lokalnych. Warunki przystapienia firm do programu byly ustalane indywidualnie na podstawie zawartych
porozumien/umdw. Wysoko$¢ ulg znizek okreslano kwotowo lub jako okreslony procent od ceny. Prywatni
przedsiebiorcy oferowali ulgi od 5% do 100% wartosci ceny. Poza bezposrednim wsparciem finansowym NIK
zidentyfikowata réwniez niematerialne formy wsparcia, utatwiajgce zycie rodzinom wielodzietnym, np. mozliwosé
korzystania z oddzielnej kasy w wybranych sklepach sieci supermarketow, czy pierwszenstwo przy zapisywaniu
dziecka do Ztobka i przedszkola (Suwatki), czy w kolejce po mieszkanie socjalne (Gtuchotazy). (str. 36-38, 46)

10 Art.44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.)



8. Samorzady nie prowadzg wyodrebnionej ewidencji kosztdw ponoszonych na realizacje lokalnych kart duze;
rodziny, a dane finansowe w tym zakresie zostaly sporzadzone specjalnie na potrzeby kontroli NIK.
W skontrolowanych gminach faczny koszt obstugi kart lokalnych wyniost 800,3 tys. zt, z tego najwyzszy byt
w Poznaniu — 228,5 tys. zt, Biatymstoku — 175,0 tys. i w Radomiu — 76,0 tys. zt. Na realizacje programéw lokalnych
przeznaczane sg pienigdze wtasne samorzadu i jego jednostek organizacyjnych. Samorzady nie rozliczajg jednak
warto$ci ulg przyznanych beneficjentom kart, koncentrujgc sie na liczbie korzystajacych. Wérod kosztdw, jakie
ponoszg samorzady z tytutu realizacji programow kart duzej rodziny sg, oprocz zastosowanych (w jednostkach
samorzadowych) ulg izwolnien w opfatach, rowniez koszty zatrudnienia pracownikéw obstugujacych program,
zaprojektowanie i druk blankietow kart oraz zakup drukarki do nanoszenia na blankiety danych osobowych, koszty
materiatow eksploatacyjnych i informacyjnych. Oprécz podmiotéw samorzadowych do udziatu w programach
lokalnych samorzady zapraszajg inne - prywatne — instytucjie, a znizki przez nie udzielane — na podstawie
porozumien zawartych z gming — sq finansowane przez te podmioty. (str. 33-35)

9. Ocena skuteczno$ci lokalnych kart duzej rodziny zalezy w istotnym stopniu od miasta, ktérego dotyczy.
Potowa jednostek objetych kontrolg nie sporzadzata analiz funkcjonowania i skutecznosci lokalnych Programéw oraz
nie identyfikowata potrzeb i oczekiwan rodzin wielodzietnych. Ws$rdd pozostatych jednostek, ktdre przeprowadzity
analizy jako$ciowe udzielanych ulg/znizek, tylko trzy urzedy przeprowadzity badania zadowolenia wérdd rodzin
wielodzietnych korzystajacych z kart. Lokalne programy mogg stac sie skutecznym narzedziem wspierania rodzin
wielodzietnych, pod warunkiem, ze beda odpowiedzig na realne potrzeby tej grupy spotecznej. W tym celu niezbedne
jest przeprowadzenie przez samorzady oceny skuteczno$ci i efektywno$ci wprowadzonych rozwigzan, a takze
zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan rodzin wielodzietnych. (str. 29-31, 39)

10. Idea wprowadzenia ogolnopolskiej i lokalnych kart duzej rodziny zostata odebrana przez rodziny
wielodzietne generalnie pozytywnie, jako przejaw docenienia ich znaczenia, cho¢ w wymiarze finansowym poziom
uzyskanego wsparcia okazat sie niski, a dostepno$¢ oferty oraz zakres i skala ulg nie spetniajg oczekiwan rodzin.
Badania w skontrolowanych przez NIK gminach wykazaty, ze dla rodzin wielodzietnych nieco bardziej przydatna —
szczegolnie w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich — okazata sie karta lokalna. Opinie te potwierdzajq wyniki badan
przeprowadzonych przez TNS Polska - karte ogdlnopolska za przydatng uznato 57% rodzin, a karty lokalne 60%.
Zdaniem NIK nizsza przydatno$¢ karty ogdlnopolskiej wynika z faktu, ze znizki lokalne sg tatwiej dostepne dla rodzin
wielodzietnych i lepiej znane, poniewaz niektore z nich funkcjonujg juz od ponad 10 lat. (str. 41,42, 49)

1. Oszacowana przez MPiPS wartos¢ korzysci finansowych dla rodzin wielodzietnych posiadajacych KDR ma
wynie$¢ w ciggu roku ponad 21 min zt, wtym 8 min z budZetu panstwa na sfinansowanie ulg ustawowych dla
rodzicéw i matzonkdw rodzicow za przejazdy $rodkami publicznego transportu zbiorowego. Biorac pod uwage fakt, ze
w 2015 r. liczba os6b posiadajacych ogdlnopolskie KDR wyniosta 1,4 min, kwota korzysci finansowych
przypadajacych na jedng karte wyniosta ok. 15 zt. Od poczatku funkcjonowania programu KDR szacunkowy koszt
wydania jednej karty wynosit $rednio ok. 10 zt, co oznacza, Ze koszty zwigzane z drukiem i wydawaniem kart w
przeliczeniu na jedng karte byly nizsze o ok. 5 zt niz przecietne korzysci uzyskane przez posiadacza karty. W
kolejnych latach proporcja ta poprawi sie z uwagi na znaczace obnizenie kosztéw zwigzanych z wdrozeniem
programu, tj. z drukiem i wydawaniem kart.. W ankiecie przeprowadzonej przez TNS Polska az 36% uzytkownikow
KDR zadeklarowato, ze nie odczuto Zadnych zmian w budZecie rodziny. Tylko potowa badanych, pytanych o
wysokos¢ miesiecznych korzysci finansowych, jakie rodzina odczuta korzystajac z Karty Duzej Rodziny deklarowata
konkretne kwoty. Najczesciej byta to kwota do 50 zt (21%). O przedziale migdzy 51 a 100 zt méwito 12% badanych, a
101 -200 zt - 14%. O wyzszych oszczednosciach w skali miesigca wspominato zaledwie 4% 0sob. (str. 43-46)

12. NIK stwierdzita znaczng rozbiezno$¢ pomiedzy ofertg dostepng w ramach kart a jej wykorzystaniem. Rodziny
najczesciej deklarowaty korzystanie ze znizek z zakresu kultury (41%), ktére stanowity zaledwie 3% oferty karty
ogdlnopolskiej i 10% w kartach lokalnych. Korzystanie z transportu lokalnego deklarowato 38% rodzin, cho¢ w ofercie
kart lokalnych stanowit on zaledwie 3%, a z transportu ogolnopolskiego korzystato 28% rodzin, przy czym znizki
transportowe stanowity 18,2% oferty karty ogdlnopolskiej. Ze znizek w obszarze zywnosci korzystato 35% rodzin,
cho¢ w strukturze oferty ogdlnokrajowej stanowity one tylko 4% (a lokalnej — 9%). Ze znizek w obszarze sportu,
rekreacji i turystyki korzystato 35% rodzin, podczas gdy znizki te stanowity tylko 4% oferty ogoinopolskiej i 15% oferty
lokalnej. W ramach karty ogdlnopolskiej najwiecej oferowanych znizek dotyczyto obszaru ustug (41%), ktérych
deklarowane wykorzystanie byto bardzo niskie (7%). Niezaleznie od powyzszych rozbieznosci w ocenie NIK
pozytywnym efektem funkcjonowania kart, jest fakt, ze niemal potowa 0sdéb z nich korzystajacych deklaruje, ze po
uzyskaniu tego dokumentu czesciej korzystajg z oferty sportowo-rekreacyjnej i kulturalnej. Jednoczesnie zgodne z
potrzebami rodzin okazaty sie lokalne znizki w obszarze edukacji, w tym np. tansze korzystanie ze Zziobkéw i
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przedszkoli, ktére stanowity najwiekszg oferte kart lokalnych (28%) i byty chetnie wykorzystywane przez rodziny (35%
wskazan). (str. 20, 36, 48)

13. Struktura oferowanych znizek odbiega w znacznym stopniu od profilu wydatkéw ponoszonych przez rodziny
zyjace w trudnych warunkach ekonomicznych, wynikajacego m.in. z badan Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych?”.
Whiosek ten potwierdzajg oczekiwania rodzin wielodzietnych dotyczace zmian w ogolnopolskiej Karcie Duzej
Rodziny. Zdaniem badanych przez TNS Polska powinny one przede wszystkim uwzgledniaC zwigkszenie ulg w
obszarach o najwyzszym priorytecie, tj. zdrowie (az 52% wskazan), odziez i obuwie (50%), edukacje (48%), zywnos¢
(47%) oraz mieszkanie, optaty eksploatacyjne (43%). Rekreacja i rozrywka to dobra dodatkowe, bez ktérych mozna
funkcjonowaé na co dzien. Réwniez w zakresie dostepnosci i réznorodno$ci asortymentu firm, ustug czy instytucii
honorujacych ogolnopolska KDR badani na pierwszy plan wysuneli zdrowie (45%), odziez i obuwie (41%), edukacje
(39%), zywnos¢ (39%) oraz mieszkanie, opfaty eksploatacyjne (35%). Pozytywnym przyktadem znaczacej znizki w
jednym z ww. obszarow jest 15% rabat od cen energii elektrycznej, zaoferowany przez jedng z firm energetycznych.
Rodzice (podobnie jak partnerzy biznesowi) postulujq wprowadzenie jednolitego systemu korzystania z ogélnopolskiej
oraz lokalnej karty dla rodzin wielodzietnych, co jednak wymagatoby odpowiednich zmian na poziomie technicznym,
jak rowniez legislacyjnym. (str. 44, 52, 56, 57)

14. Znaczna czes¢ rodzin wielodzietnych nie przystapita do programu ogdlnopolskiej KDR. Z danych GUS
wynika, ze w rodzinach wielodzietnych zyje 3,4 min oséb. Tymczasem na koniec 2015 r. liczba wydanych kart to
prawie 1,4 min. Wynika z tego, ze okoto 60% o0sbb z rodzin wielodzietnych przez prawie dwa lata funkcjonowania
programu nie wystapito 0 karte ogdlnopolska. Z sondazu opinii wynika, ze gtéwnym powodem byt fakt, ze w poblizu
miejsca zamieszkania nie ma firm, ktore oferowatyby takie znizki (40%) — nawet, gdyby respondent zdecydowatby sie
na zatozenie ogdlnopolskiej KDR, to i tak nie miatby jej jak wykorzysta¢ (szkoda wiec bylo czasu badanym na
niepotrzebne — wg nich - formalno$ci). Drugi w kolejnosci powdd (31%) dotyczyt braku odpowiedniej wiedzy — na
temat tego, gdzie i jak mozna z karty skorzystac, a trzeci — nieatrakcyjnego zakresu ulg/znizek z karty ogélnopolskie;
(16%). W przypadku kart lokalnych najczestszym powodem, dla ktérego respondenci nie zakfadali takiej karty byt
brak takiej oferty w miejscu zamieszkania respondenta (37%). Na drugim miejscu znalazt si¢ — analogicznie jak w
przypadku osob argumentujacych brak karty ogéinopolskiej — brak wiedzy na temat tego, gdzie i jak mozna z karty
skorzystac. Zdecydowanie rzadziej niz w przypadku osob uzasadniajacych brak ogdlnopolskiej KDR, badani
wskazywali na nieatrakcyjno$¢ znizek (9%) i zakres oferowanych ulgi (8%). Ponadto 8% badanych zwracato uwage,
ze w poblizu miejsca zamieszkania nie ma firm, ktére oferowatyby takie znizki. (str. 40)

15. NIK zidentyfikowata szereg obszaréw w zakresie funkcjonowania ogolnopolskiej i lokalnych kart duzej
rodziny, w ktorych potrzebne sq ulepszenia. Jak wynika z zebranych opinii program wymaga wprowadzenia zmian
dotyczacych przede wszystkim dostepnosci, struktury oferty ulg i ich wysoko$ci, w taki sposob, aby byty one dostepne
réwniez w mniejszych miejscowosciach i umozliwiaty uzyskanie znizek w koniecznych, biezacych wydatkach
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa i wychowaniem dzieci. Zdaniem rodzicow niewystarczajgca jest rowniez
polityka informacyjna. Sygnalizowana jest potrzeba jednej, rzetelnej i kompletnej bazy miejsc, w ktorych honorowane
sq karty. Dodatkowo, nie wszyscy partnerzy uwidoczniajg w swoich placdwkach komunikaty pokazujace, ze w tym
sklepie/punkcie ustugi akceptowane sg karty, rowniez sprzedawcy czasami sg nie do korica poinformowani.
Ankietowani przez NIK rodzice zwracali uwage na ucigzliwo$¢ zwigzang z konieczno$cig korzystania z kilku réznych
kart. Pojawito sie szereg gltosdéw wskazujacych, ze powinna by¢ jedna karta, lub karta ogdinopolska powinna
uprawnia¢ do wszystkich ulg. Realizacja takiego postulatu nie jest jednak tatwa z uwagi na fakt, ze rézne rodzaje
znizek sg finansowane z réznych srodkdw. (str. 53-57)

16. W opinii NIK perspektywy rozwoju programu w niekorzystnym $wietle stawia fakt, ze opinie partneréw
biznesowych dotyczace udziatu w programie ogéinopolskiej KDR byly raczej sceptyczne, gdyz wigkszo$¢ z nich
wskazywata, ze przystapienie do programu rozmingto sie z oczekiwaniami, ktore dotyczyty przede wszystkim wzrostu
liczby klientow oraz szerszej kampanii reklamowej promujacej firmy, ktére przystapity do tego programu. Udziat
partneréw w programie nie wptynat w zauwazalny sposéb na zainteresowanie ich oferta, a tym samym nie przetozyt
sie na wyniki sprzedazy. Jako zachete dla potencjalnych partneréw wskazywano wprowadzenie przynajmniej
czesciowej rekompensaty z budzetu panstwa poniesionych kosztéw, natomiast jako udogodnienie, zaréwno dla
rodzin jaki i dla partnerow, sugerowano ujednolicenie systemu ulg i znizek poprzez zastosowanie jednej
ogdInopolskiej Karty Duzej Rodziny. (str. 58-60)

1 https:/iwww.ipiss.com.pl/
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2.3. Uwagi koncowe i wnioski

Karta Duzej Rodziny nie jest postrzegana jako rzeczywiste wsparcie rodzin wielodzietnych, ktore koncentrujg swoje
oczekiwania wobec wprowadzanych rozwigzan — zarbwno na poziomie ogolnopolskim, jak i lokalnym — przede
wszystkim na aspekcie finansowym, dostepnosci oferty i jej dostosowaniu do potrzeb zyciowych. Wobec braku — na
obecnym etapie - dziatan ewaluacyjnych trudno jest dokonaé rzetelnej oceny, na ile rozwigzania ogoinopolskie
stanowig atrakcyjne i realne uzupetnienie systemu lokalnych ulg, gdyz wszelkie tego typu diagnozy nie wynikajg z
dokonywanych na biezaco analiz realizujgcych te zadania instytucji, a sg oparte jedynie na opiniach sondazowych
zebranych wsrod posiadaczy tego instrumentu.

Badania przeprowadzone przez kontroleréw NIK wykazaty, ze oczekiwane sg zmiany w ogéinopolskiej Karcie Duzej
Rodziny, ktére — zdaniem badanych — powinny przede wszystkim uwzgledniaé zwiekszenie ulg w obszarach o
najwyzszym priorytecie, j. zdrowie, odziez i obuwie, edukacje, zywno$¢, podczas gdy obecnie oferta ogélnopolska w
najwiekszym stopniu obejmuje znizki w zakresie ustug, transportu i facznos¢, a wsrod lokalnych — edukacii, sportu
(rekreacja i turystyka) oraz ustug. Podobne opinie uzyskano z ogdlnopolskiego sondazu przeprowadzonego na
potrzeby kontroli.

Wprowadzane ulgi (znizki) nie sg analizowane pod katem potrzeb rodzin wielodzietnych, ani ich wykorzystania, a w
konsekwencji nie dokonuje sie ewaluacji z punkiu widzenia ich przydatnosci oraz skutecznosci, w kontekscie
zaktadanych celow. Aby instrument ten stat sie bardziej przydatny i przyniost w odczuwalnym stopniu uzupetniajace
wsparcie rodzin wielodzietnych wtasnie w tym kierunku powinny by¢ prowadzone dziatania zaréwno Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, jak i jednostek samorzadowych.

W sytuacji, gdy odpowiedzialnym za wdrozenie i koordynacje dziatan wynikajacych z ustawy o KDR jest
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, organ ten jest gtdwnym adresatem wnioskéw wynikajacych z
przedmiotowej kontroli. Zdaniem NIK konieczne jest zatem podjecie nastepujacych dziatan majacych na celu
poprawe skutecznosci funkcjonujacych rozwigzan odnoszacych sie do KDR:

« Przeprowadzenie ewaluacji obejmujgcej analizy, stanowigce podstawe dla podnoszenia efektywno$ci
wprowadzonych rozwigzan z punktu widzenia zatozonych w ustawie celow, dotyczacych w szczegdinosci
bezposredniego wsparcia rodzin wielodzietnych oraz zwigkszania szans rozwojowych i zyciowych dzieci
z tych rodzin. Wprowadzane ulgi nie sg analizowane pod katem potrzeb rodzin wielodzietnych, ktorych
oczekiwania wielokrotnie sg rozbiezne z oferta. Konieczne jest zatem dokonanie badania skutecznosci
udogodnien wynikajacych z ustawy o KDR.

» Rozwazenie mozliwosci dostosowania oferty do potrzeb rodzin wielodzietnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej poszerzenia w segmencie produktéw pochtaniajacych wiekszos¢ budzetu domowego, tj.
gtéwnie na wydatki ponoszone na zdrowie, zakup odziezy, edukacje, zywnoS¢ oraz na eksploatacje
mieszkania.

» Poprawa polityki informacyjnej w odniesieniu do nowego, ale funkcjonujacego juz prawie dwa lata,
instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych. Wyniki kontroli pokazaty, ze wiedza ws$réd posiadaczy
ogolnopolskiej KDR na temat tego, gdzie i jak mozna skorzystac z jej oferty, jest wyrywkowa i niepetna.
Nalezy zatem poprawi¢ sposob bezposredniego dotarcia i informowania rodzin wielodzietnych na temat
zakresu ulg i znizek. Nalezy rowniez zastanowi¢ sie, w jaki sposéb i za posrednictwem, jakich nowych
kanatow (oprécz kosztownych kampanii w mediach) najlepiej dociera¢ do rodzin wielodzietnych. Wiele
wnoszacym rozwigzaniem bytoby np. podjecie w tym zakresie wspétpracy z osrodkami pomocy spotecznej,
oraz placowkami edukacyjnymi: przedszkolami i szkotami.

Nalezy jednocze$nie mie¢ na uwadze, ze w uatrakcyjnieniu programu KDR pomogtoby réwniez wypracowanie przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej systemu zachet dla partneréw biznesowych uczestniczacych w
programie KDR. Podmioty te uszczuplajac swoéj zysk wspierajg finansowe dziatania panstwa na rzecz rodzin
wielodzietnych. Oto jedna z opinii,,(...) nie ma praktycznie Zadnych powodow poza wizerunkowym by w tym
programie uczestniczy¢. Brak ulg finansowych i odpowiedniej promocji dla partneréw projektu. Praktycznie caty koszt
ponosi partner uczestniczacy w projekcie.(...).”. Pewnym rozwigzaniem mogtoby by¢ m.in. wprowadzenie ulgi
podatkowej dla instytucji partycypujacych finansowo z tytutu dziatart podejmowanych na rzecz rodzin wielodzietnych,
a jej poziom powinien by¢ skorelowany z wysoko$cig oferowanej znizki w kontekscie oczekiwan rodzin (wieksze ulgi
dla podmiotéw oferujgcych najniezbedniejsze towary/ustugi). Zdaniem NIK pozostawienie w dotychczasowym
ksztatcie zachety dla potencjalnych partneréw biznesowych jedynie w postaci mozliwosci dodatkowej reklamy swoich
ustug czy produktow, nie stanowi nalezytego argumentu dla pozyskania najbardziej oczekiwanych podmiotéw, tj.
oferujgcych artykuty zwigzane z zapewnieniem podstawowych potrzeb rodzin wielodzietnych. Pozyskanie
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oczekiwanych partneréw oferujgcych znizki na atrakcyjnym poziomie z pewnoscig przyczyni sie do wiekszego
zainteresowania rodzin wielodzietnych ofertg KDR.

Wyniki kontroli oraz ogdlnopolski sondaz wskazujg na potrzebe ujednolicenia, a tym samym uproszczenia tego
systemu, najlepiej poprzez wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych korzystanie ze znizek na podstawie jednego
dokumentu, o co wielokrotnie postulowali wypowiadajacy sie w trakcie kontroli zaréwno czlonkowie rodzin
wielodzietnych, jak réwniez partnerzy biznesowi. Zadanie to z pewno$cig wykracza poza kompetencje Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jednak — w opinii NIK — organ ten powinien podja¢ skuteczne dziatania majace
na celu wprowadzenie zmian systemowych, dzieki ktérym mozliwa bedzie unifikacja funkcjonowania znizek na
poziomie krajowym i ogélnopolskim na podstawie jednego dokumentu.

Whyniki kontroli wskazuja, ze w przypadku KDR, podobnie jak w przypadku innych instrumentéw polityki rodzinnej,
kluczowe znaczenie dla zapewnienia skuteczno$ci wsparcia majg odpowiednio skoordynowane programowanie i
ewaluacja dziatafi, w kontekScie zatozonych celdéw strategicznych. Na takg potrzebe wskazaty rowniez wczesniej
wyniki kontroli NIK pt. ,Koordynacja polityki rodzinnej w Polsce”, w ktdrej wskazywano m.in. na potrzebe
podejmowania skoordynowanych i odpowiednio zaprogramowanych dziatari na rzecz rodzin oraz dokonywanie
ewaluacji wprowadzonych rozwigzan, szczegdlnie w kontekscie osigganych efektow w powigzaniu z ponoszonymi
naktadami.

Idea wprowadzenia Karty Duzej Rodziny jest bardzo szlachetna, jednak w tak niewielkiej miejscowosSci jak
nasza, jest niewiele miejsc, w ktorych mozna jg wykorzystac. Poza tym, pomimo tego, Ze oboje pracujemy,
fo nie stac nas na codzienne zakupy w Sklepach droZszych sieci. Z racji naszych oszatamiajgcych dochodow
(najnizsza krajowa) stac nas na luksusowe zakupy w B.... Uprzejmie prosimy o poszerzenie w miare
mozliwosci oferty punktow, ktére honorujg KDR. Dodam tylko, ze nie kwalifikujemy sie do korzystania z
MOPS-u (nie otrzymujemy zasitku rodzinnego), wiec teoretycznie nie jeste$my zaliczani do najbiedniejszych.
Jednak nasze skarbeczki w wieku przedszkolnym, szkolnym i gimnazjalnym wymagajg wielu kosztow,
niestety ©. Z powazaniem, Przepracowani Rodzice. (Radomsko)

Karta ogolnopolska jest prawie nigdzie nie przydatna w mojej miejscowosci. MoZe przyda sie do wyrobienia
paszportdw dzieciom. Lokalna karta nam nie przystuguje. Karta nic nie wniosta do naszego budzetu. Biedni
ludzie nie korzystajg z drogich ustug, nie podroZujg, aby to realnie odczuc. Bogatych nie zacheci do
posiadania dzieci. Ta karta nic nie daje rodzinom wielodzietnym. Nie mam oczekiwan co do tej karty . W
miejscu, gdzie moge z niej skorzystac, nie ma o tym widocznej informacji (znaku karty) o wszystko trzeba
dopytac, wpisac sie na osobna liste, aby zaptacic 4 zt taniej — obciach! (Piotrkéw Trybunalski)

Sq to dosy¢ charakterystyczne wypowiedzi posiadaczy kart duzej rodziny. Kluczowe problemy rodzin wielodzietnych
zwigzane sg z kwestiami finansowymi. W miejsce wizerunkowych dziatan oczekiwane jest zdecydowane wsparcie ze
strony instytucji panstwowych, gdyz rodzice stusznie uwazaja, ze w wigkszym stopniu niz inne rodziny przyczyniajg
sie do gromadzenia kapitatu, ktory bedzie redystrybuowany na rzecz przysztych emerytéw i innych beneficjentow
systemu pomocy spotecznej. Preferowane bylyby rozwigzania oparte o bezposrednie wsparcie np. w postaci
gotowki/bonéw do swobodnego rozdystrybuowania. Sugerowane sg réwniez zmiany w postaci zwolniern z podatku
dochodowego, jako rozwigzania tanszego i mniej skomplikowanego, a przede wszystkim bardziej efektywnego niz
zwrot Srodkow w postaci ulg lub Swiadczen rodzinnych.

Zdaniem NIK niezbedne jest rowniez podjecie dziatan na rzecz poprawienia oferty lokalnych programéw kart
duzej rodziny przez jednostki samorzadowe. Dziatania w tym zakresie powinny obejmowa¢ w pierwszej kolejnosci
pogtebiong diagnoze, uwzgledniajaca rzeczywistg liczbe adresatéw podejmowanych dziatan, tj. rodzin wielodzietnych
oraz ich potrzeby, a nastepnie wdrazanie programow uwzgledniajacych rzeczywiste potrzeby i mozliwosci gminy. W
podejmowanych dziataniach cenne bytoby uwzglednianie réwniez niematerialnych form wsparcia utatwiajacych zycie
rodzinom wielodzietnym, jak np. pierwszenstwo przy zapisywaniu dziecka do Ztobka i przedszkola, czy w kolejce po
mieszkanie socjalne lub inne preferencje w jednostkach samorzadowych.
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3. Wazniejsze wyniki kontroli
3.1. Charakterystyka obszaru objetego kontrola

Karta Duzej Rodziny zostata wprowadzona w potowie 2014 r. jako rzadowy program dla rodzin wielodzietnych, a od 1
stycznia 2015 r. w postaci aktu prawnego rangi ustawy. Jest ona jednym z instrumentow polityki rodzinnej w Polsce,
dzieki ktéremu rodziny z co najmniej trojkg dzieci uzyskaty prawo do ulg, znizek i zwolnien z optat za korzystanie z
wybranych ustug i przy zakupach towarow i ustug u sprzedawcéw oraz ustugodawcdw partycypujacych w tym
projekcie. Podobne rozwigzania funkcjonujg z powodzeniem juz od lat w innych krajach — po raz pierwszy karte
wprowadzono we Francji w 1921 r.. Obecnie podobne programy sg realizowane réwniez np. w Hiszpanii, Belgii,
Niemczech.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego®™ w 2011 r. rodzin z trojkg dzieci na utrzymaniu w wieku 0-24 lata
byto w Polsce 626,8 tys., tj. az 0 397,2 tys. mniej niz w 2002 r. Stanowity one 11,5% ogdtu rodzin z dzie¢mi do 24 lat
na utrzymaniu. Ponad 40% rodzin wielodzietnych mieszkato w miastach, a udziat ten zmniejszyt sie¢ w stosunku do
2002 r. 0 4 punkty procentowe. Jednocze$nie w 2011 r. rodziny utrzymujace 4 i wigcej dzieci stanowity 25% ogétu
rodzin wielodzietnych, a % tych rodzin mieszkato na wsi. Rodziny wielodzietne majg zdecydowanie wigkszy udziat
wsrdd rodzin z dzie¢mi na wsi, niz w miescie — odpowiednio 25% i 12%. Znaczne zréznicowanie pod tym wzgledem
wystepuje réwniez miedzy wojewodztwami. Najwiekszy odsetek rodzin z 3 i wigcej dzieci na utrzymaniu odnotowano
w wojewddztwie opolskim (ponad 16%), a najmniejszy w wojewddztwach dolno$laskim i pomorskim (po niespetna
9%).

Koszty ponoszone na dzieci, mierzone jako stopieri pogorszenia standardu zycia wynikajacy z wychowywania i
utrzymania dziecka, sq stosunkowo wysokie i siegaja od 15 do 30% budzetu rodziny. Koszty te zmieniajq si¢ w tym
przedziale w zalezno$ci od liczby dzieci, ich wieku i etapu edukacji. Koszty decyzji o posiadaniu dziecka sg jeszcze
wyzsze, gdyz biorg pod uwage koszty utraconych dochoddw, z uwagi na czas poswigcany dzieciom, ktory ogranicza
dynamike kariery zawodowej. Dzieci mogg by¢ z ekonomicznego punktu widzenia traktowane jako kapitat. Moze on
przynie$¢ w przysztosci wyzsze dochody, ale jego wartos¢ maleje, jesli sie w niego nie inwestuje. Nawet w czasach
gospodarczego spowolnienia nie nalezy zmniejsza¢ naktaddéw prywatnych i publicznych na wspieranie utrzymania i
rozwoju dzieci. Centrum im. Adama Smitha szacuje'®, ze koszt wychowania jednego dziecka w Polsce (do
osiggniecia 20. roku zycia) miesci sie w przedziale od 176 tys. zt do 190 tys. ztotych, a dwojki dzieci od 317 tys. do
350 tys. zi. Obawy potencjalnych rodzicow o bezpieczenstwo ekonomiczne rodziny i jej poziom Zycia negatywnie
wplywajg na ich decyzje o liczbie dzieci. Potencjalni rodzice majq takze $wiadomo$¢, ze w dziecko nalezy sporo
zainwestowa¢, co dodatkowo zwigksza koszty posiadania dzieci i zmusza do rezygnacji z innych celéw. Rozwd
programdw socjalnych nie jest dobrg odpowiedzig na problem ubostwa, gdyz skutecznos¢ tych programédw jest niska.
Ze 100 ziotych zabranych przez panstwo podatnikom na pomoc spoteczng, do potrzebujacych trafia nie wigcej niz 30-
40%. Reszte pochtaniajg koszty transakcyjne i administracyjne.

W cytowanym raporcie Centrum Adama Smitha wskazano jednocze$nie, ze koszty utrzymania nie sg jedynymi
czynnikami wptywajacymi na decyzje o posiadaniu i liczbie dzieci (w przesztosci polskie rodziny miaty wigcej dzieci
pomimo znacznie nizszych dochodéw). Bardzo wazne sg bowiem systemy warto$ci i normy kulturowe, jednak wtadze
publiczne nie posiadajg skutecznych narzedzi by na nie wptywaé¢. Gtownym narzedziem polityki wspierania wzrostu
dzietnosci jest wiec dziatanie na rzecz zmniejszania kosztdéw utrzymania i wychowania dzieci.

W Polsce jedng z najubozszych grup sg rodziny wielodzietne — w rodzinach z czworka i wiecej dzieci na utrzymaniu
jedna czwarta nie zaspokaja podstawowych potrzeb. Z badan GUS wynika, ze z budzetow gospodarstw domowych
takich rodzin najwiecej, bo az 25% wydatkow jest przeznaczanych na zywno$c¢.

Celem wprowadzenia Karty Duzej Rodziny byto bezpo$rednie wsparcie rodzin wielodzietnych, kreowanie
pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej oraz zwigkszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z
tych rodzin. Karta powinna zatem wplywaé na poprawe sytuaciji rodzin wielodzietnych, zaréwno od strony obnizania
kosztow dostepu do czesci ustug, jak i w sferze spotecznej'. Projekt ten realizowany jest na trzech poziomach —

2. Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011". Warszawa,
2014, s. 53.

13 Raport Koszty wychowania dzieci w Polsce 2014”, Warszawa 2014 r. (dalej: Raport Centrum Adama Smitha)

14 Z uzasadnienia do uchwaty nr 85 Rady nr 85 Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia rzadowego programu dla rodzin

wielodzietnych.
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ogdInokrajowym, lokalnym i biznesowym. Od ponad 10 lat z coraz wiekszg popularno$cig funkcjonujg — jako
instrumenty lokalnej polityki rodzinnej — inicjatywy wspierajgce i promujace rodziny wielodzietne w postaci
samorzadowych programoéw dla rodzin wielodzietnych. Zadania na poziomie paristwa realizuje minister wtasciwy do
spraw rodziny, wtasciwi ministrowie i podlegte im instytucje oraz podmioty inne niz wyzej okreslone, na podstawie
umowy zawartej z ministrem wkadciwym do spraw rodziny. Za realizacje zadan na poziomie lokalnym odpowiadajq
samorzady decydujace jakie znizki i preferencje przyznajg rodzinom wielodzietnym, natomiast na poziomie biznesu to
firmy okre$laja, co chcg zaoferowa¢ rodzinom, ale to Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (ewentualnie
wojewoda lub organizacja pozarzadowa) dokonuje analizy i po negocjacjach akceptuje ich oferty.

Ogédlnopolski program wspierajacy rodziny wielodzietne wszedt w zycie 16 czerwca 2014 r, jako instrument wdrozony
uchwatg nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych, wydanym na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej™.
Zatozone cele tego programu, to: bezpoSrednie wsparcie rodzin wielodzietnych, kreowanie pozytywnego wizerunku
wielodzietno$ci, jak réwniez umacnianie i wspieranie funkcji rodziny wielodzietnej oraz zwiekszanie szans
rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin.

W rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. okreSlone zostaly szczegdtowe warunki realizacii
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych. W dniu 5 grudnia 2014 r. Sejm uchwalit, natomiast 22 grudnia tego
roku Prezydent RP podpisat ustawe z dnia 5 grudnia o Karcie Duzej Rodziny. Przepisy wynikajace z tego dokumentu
weszty w zycie 1 stycznia 2015 r. (z wyjatkiem art. 35, ktéry zaczat obowigzywac od nastepnego dnia).

Ustawa o Karcie Duzej Rodziny okresla zasady przyznawania czionkom rodziny wielodzietnej Karty, sposob
przyznawania im uprawnien oraz sposéb realizacji i finansowania zadan wynikajacych z ustawy. Zgodnie z art. od 37
do art. 41 tejze ustawy zachowaty swojg waznos¢ zaréwno wydane uprzednio Karty, jak rowniez umowy zawarte z
podmiotami innymi, niz instytucje zgtoszone przez wiasciwych ministrow w ramach Programu, a takze uprawnienia
przyznane przez instytucje zgtoszone przez witasciwych ministrow w ramach Programu oraz umowa zawarta z
podmiotami odpowiedzialnymi za produkcje blankietow Karty. Paristwowa Wytwérnia Papieréw Wartosciowych — jako
podmiot produkujacy i dystrybuujacy karty — dostarczyta do gmin system teleinformatyczny, ktéry pozwala na
teletransmisje danych cztonkdw rodzin wielodzietnych, zawartych we wnioskach o przyznanie Karty czy wydanie jej
duplikatu. System pozwala m.in. $ledzi¢ faze realizacji zaméwienia, a po wprowadzeniu danych rodziny generuje
numer karty. Karta Duzej Rodziny posiada jeden, ogolnopolski wzér. Ma wymiary 54x85,6 mm (takie, jak np. karta
platnicza lub kredytowa) i jest spersonalizowana, co oznacza, ze znajduje sie na niej imie i nazwisko oraz numer
PESEL jej posiadacza. Dodatkowo podana jest data waznosci karty, jej numer, skrét ,KDR” pisany alfabetem Braille’a
oraz elementy zabezpieczajace przez jej podrobieniem. W numerze karty w sekwencji znakéw zawarty jest
indywidualny numer gminy.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o KDR prawo do posiadania Karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, przez
ktdrg rozumie sie rodzine, w ktorej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:
1) w wieku do ukoriczenia 18. roku zycia;
2) w wieku do ukoniczenia 25. roku zycia - w przypadku gdy dziecko uczy sie w:
a) szkole - do dnia 30 wrze$nia nastepujacego po koncu roku szkolnego,
b) szkole wyzszej - do konca roku akademickiego, w ktérym jest planowane ukorczenie nauki zgodnie z
o$wiadczeniem, o ktérym mowa w art. 10 ust. 4 pkt 4 ww. ustawy;
3) bez ograniczen wiekowych - w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym
stopniu niepetnosprawnosci.

W art. 5 wskazano, ze prawo do posiadania Karty przystuguje cztonkowi rodziny wielodzietnej, ktory jest:
1) osobg posiadajaca obywatelstwo polskie, majacaq miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) cudzoziemcem majacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia
na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy
udzielony w zwiazku z okolicznoscia, o ktdrej mowa w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o

5Dz, U. z 2015, poz. 163 ze zm. Art. 24 ust. 1 tejze ustawy stanowi, ze Rada Ministrow moze przyjaé rzadowy program pomocy spoteczne;
majacy na celu ochrone poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.
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cudzoziemcach /6, lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony
uzupetniajacej, jezeli zamieszkuje z cztonkami rodziny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) majacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywatelem panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, panstwa czionkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom jego rodziny w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. 0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego
terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin'’, posiadajacym prawo pobytu lub
prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Karta jest wydawana bezpfatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice, przez ktorych rozumie sie takze rodzicodw
zastepczych lub osoby prowadzace rodzinny dom dziecka, moga korzysta¢ z Karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku
zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggniecia 25 lat. Osoby posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci otrzymujg Karte na czas trwania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Karta
przyznawana jest dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy zastepczej na czas umieszczenia w danej rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka. Karta przystuguje pracujgcemu studentowi, bez wzgledu na rodzaj studiow
(licencjackie, magisterskie, jednolite, doktoranckie, dzienne, wieczorowe, zaoczne), pozostajgcemu na utrzymaniu
rodzicow.

Oprocz Karty ogélnopolskiej funkcjonujg od 2005 r. lokalne rozwigzania oferujace ulgi rodzinom wielodzietnym.
Wedtug stanu na koniec 2015 r. samorzadowe programy dla rodzin wielodzietnych funkcjonujg w 424 jednostkach
samorzadu terytorialnego (406 gminach, 7 powiatach i 11 wojewddztwach).

16 Dz. U. poz. 1650 ze zm.

17'Dz.U.z 2014 . poz. 1525.
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3.2. Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Ogdlnopolska Karta Duzej Rodziny
Przygotowanie i wdrozZenie ogdlnopolskiej KDR

NIK ocenita jako celowe i prawidtowe dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej podejmowane na etapie
przygotowania i wdrozenia nowego instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych w postaci ogdlnopolskiej
Karty Duzej Rodziny, zwracajac jednak uwage, ze nie przeprowadzono bezposredniego badania potrzeb i
oczekiwan rodzin wielodzietnych.

Odpowiedzialny za uruchomienie ogélnopolskiej KDR Minister Pracy i Polityki Spotecznej poprzedzit przygotowanie i
wdrozenie Karty Duzej Rodziny wykonaniem analiz w zakresie rozwigzan wprowadzonych na poziomie
samorzadowym, rozwigzan prawnych wprowadzonych w innych krajach Unii Europejskiej, ubodstwa rodzin
wielodzietnych w Polsce, a takze mozliwosci prawnych i finansowych udzielenia wsparcia rodzinom wielodzietnym
przez inne resorty. Na bazie do$wiadczen samorzaddéw posiadajacych lokalng KDR zidentyfikowano najczesciej
wystepujace kategorie, na ktdre rodzinom wielodzietnym oferowane byty znizki w ramach kart lokalnych, wsréd
ktérych najczesciej wystepujacymi benefitami byty znizki m. in.: na bilety wstepu do réznego rodzaju o$rodkow kultury
(domy kultury, muzea, galerie itp.), znizki oferowane przez podmioty komercyjne, a takze ulgi na bilety wstepu do
osrodkéw sportowych (basen, lodowisko) i przejazdy komunikacyjne. Przeprowadzone analizy nie obejmowaty jednak
bezpo$redniego badania potrzeb i oczekiwan rodzin wielodzietnych.

W wykonanej ekspertyzie dotyczacej propozycji wprowadzenia Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny’, ktérej czes¢
zostata przytoczona w Ocenie Skutkéw Regulaciji do projektu uchwaty w sprawie ustanowienia rzadowego programu
dla rodzin wielodzietnych, a nastepnie w projekcie ustawy o Karcie Duzej Rodziny, wskazano m.in. rodzaje mozliwych
do wprowadzenia ulg, korzySci z programu, informacje o rozwigzaniach z innych krajéw, jak réwniez Zzrodta
finansowania. Propozycja w zakresie ulg dotyczyta transportu, sportu i kultury, jako mechanizmu wspierajacego
inicjatywy samorzadowe. Projekt instrumentu poddano konsultacjom spotecznym. Ksztatt ulg na poziomie
ustawowym byt efektem prac gtéwnie pomiedzy resortami pracy i polityki spotecznej, Srodowiska,
infrastruktury i rozwoju, spraw wewnetrznych, finanséw oraz bazowat na rozwigzaniach wprowadzonych w
innych krajach Unii Europejskiej™.

W aktach wprowadzajacych KDR zatozono, ze do programu bedg mogty przystapi¢ podmioty inne, niz instytucje
podlegte wtadciwym ministrom, w tym podmioty niepubliczne?, ktére w ramach prowadzonej dziatalnoSci zapewnig
rodzinom wielodzietnym korzystniejszy od ogdlnie obowigzujacego dostep do débr i ustug w branzach najbardziej
oczekiwanych przez rodziny, tj. spozywczej, odziezowej, energetycznej, paliwowej, finansowej i ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej, medycznej i edukacyjnej. Uprawnienia przyznawane byly poprzez podpisanie umowy z ministrem
wiasciwym do spraw rodziny lub przez upowaznionych wojewoddw.

W okresie objetym kontrolg zawartych zostato ogdtem 999 uméw?' z partnerami Karty Duzej Rodziny (2014 r. — 495;
do 30 wrzesnia 2015 r. — 504), w tym Minister - 163 umowy2?(2014 r. — 109, do 30 wrze$nia 2015 r. — 54),
wojewodowie?®— 836 (2014 r. — 386, do 30 wrzesnia 2015 r. — 450). Wojewodowie zawierali umowy na podstawie
porozumien zawartych z Ministrem Pracy. Nie wystapity przypadki odmowy zawarcia umowy oraz rozwigzania

18 Dr Lukasz Hardt ,Propozycja wprowadzenia Ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny”.

19 W zakresie ulg w przejazdach $rodkami publicznego transportu zbiorowego wzorowano sie na Francji, Belgii i Hiszpanii, w zakresie ulgowych
wej$¢ do parkdw na Paryzu.

20 Zgodnie z § 3 uchwaty Nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych
(M.P. z 2014 r., poz. 430). Uchwata zostata uchylona z dniem 1 stycznia 2015 r. W ustawie o KDR przedmiotowe zagadnienia uregulowano w
art. 23.

21 \Wg stanu na koniec 2015 . taczna liczba zawartych uméw wyniosta 1135, z tego 183 umowy zawart Minister oraz 952 umowy zostaty
zawarte przez wojewodow.

2\W tym 24 jednostki zgtoszone przez inne resorty (Ministerstwo Finanséw — urzedy skarbowe, Ministerstwo Sportu i Turystyki — Centralne
Osrodki Sportu, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — o$rodki Ochotniczych Hufcow Pracy, Kancelaria Prezydenta RP - rezydencje
Prezydenta RP).

23 Art. 24 ust. 3 ustawy o KDR stanowi, ze umowy moga zawiera¢ wojewodowie na podstawie porozumienia zawartego z ministrem wiasciwym
do spraw rodziny.
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zawartej umowy przez Ministra?. Natomiast Wojewodowie odmowili zawarcia umowy w osmiu przypadkach (w 2014
r.— 7, do 30 wrze$nia 2015 r. — 1) oraz w jednym przypadku rozwigzano zawartg umowe (2014 r. — 0, do 30 wrze$nia
2015 r. - 1). W pieciu przypadkach rozwigzanie umowy nastapito przez partnera KDR (2014 r. - 0, do 30 wrze$nia
2015 r. - 5). Organizacje pozarzadowe? nie zawieraty uméw z partnerami KDR, gdyz Minister nie ogtaszat konkursu
na rzecz wytonienia organizacji pozarzadowej, ktéra w jego imieniu zajmowataby sie podpisywaniem uméw. Od 9
grudnia 2014 r. zadania w zakresie pozyskiwania partneréw, weryfikacji i oceniania sktadanych ofert, negocjowania
umoéw oraz zapewnienia ich realizacji, prowadzi Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich (gtéwnymi przestankami
przekazania zadan byty braki kadrowe oraz brak do$wiadczenia pracownikéw MPiPS w prowadzeniu negocjacji z
podmiotami gospodarczymi).

Kontrola NIK26 wykazata, ze kazda oferta zawierata wykaz ulg/znizek proponowanych przez podmiot przystepujacy do
programu, ktére nastepnie byty weryfikowane pod katem:
- konkurencyjnosci (poréwnanie zaproponowanych warunkéw w ramach KDR z ofertami innych podmiotow
dziatajgcymi w okreslonej branzy),
— {aczenia oferty z innymi upustami (znizkami) lub innymi promocjami,
- zasiegu dostepnosci oferty,
— stopnia dziatania podmiotu w sferze potrzeb rodzin wielodzietnych,
— sprzyjania wizerunku podmiotu promocji KDR,
—  przejrzystosci, przystepnosci, kompleksowosci i dostepnosci proponowanej znizki,
- wplywu na sytuacje ekonomiczna rodziny (oszczedno$ci w skali miesigcal roku/ okazjonalnie),
- mozliwosci korzystania z oferowanego przywileju przez kazdego cztonka rodziny wielodzietnej z osobna, czy
tez warunkiem jest grupowe korzystanie z Karty,
- proporcjonalnoci oferty firmy do korzysci, ktére zapewnia program KDR.

Wyniki weryfikacji nie obejmowaly okreslenia, czy i w jakim zakresie, proponowana przez podmiot
przystepujacy do KDR ulga/znizka, bedzie realizowata cele KDR, tj. wsparcie i poprawe sytuacji rodzin
wielodzietnych, zwigkszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci z tych rodzin.

Umowy poddane kontroli zawieraty elementy okreslone w § 21 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczegoétowych
warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych oraz w art. 24 ust. 1 ustawy o KDR, {j. strony
umowy, uprawnienia przystugujace na podstawie Karty, zasady i warunki rozwigzania umowy oraz okres, na jaki jest
zawierana umowa. Umowy podpisywat Minister Pracy i Polityki Spotecznej lub Podsekretarz Stanu w MPIPS, na
podstawie udzielonego petnomocnictwa.

Wykaz partneréw KDR podlegat biezacej aktualizacji na stronie internetowej? i byt on zgodny z wykazem umoéw
przedstawionych do kontroli na dzien 30 wrzesnia 2015 r.

Do udziatu w programie KDR firmy zapraszane byly poprzez kontakt telefoniczny, wysytke drogg pocztowg (ponad
300 firm) oraz mailowa. Wiele podmiotéw zgtasza cheé przystapienia do programu z wiasnej inicjatywy. Informacje o
mozliwosci przystapienia do KDR umieszczane sg na stronach internetowych Ministerstwa oraz rozpowszechniane
wsrod organizacji biznesowych. Minister Pracy wraz ze startem programu skierowat pisma do reprezentatywnych
organizacji pracodawcéw z zaproszeniem do wspotpracy oraz dotgczenia firm zrzeszonych w tych organizacjach do
udziatu w programie. Partnerzy KDR byli zapraszani na spotkania promujace KDR, np. organizowane w zwigzku
z podpisywaniem kolejnych umdw z partnerami KDR, kongresy oraz konferencje. Wojewodowie, w terminie do dnia
15 lipca 2015 r., przekazali za pomocg systemu informatycznego Centralna Informacja Statystyczna (CAS)
,oprawozdanie z negocjacji przeprowadzonych z podmiotami innymi niz instytucie zgtoszone przez wtasciwych
ministrow, umow zawartych z tymi podmiotami oraz realizacji przez te podmioty obowigzkéw wynikajacych z uméw w

24 Zgodnie z art. 24 ust. 5 ustawy o KDR minister wiasciwy do spraw rodziny, wojewoda, o ktorym mowa w ust. 3, oraz organizacja
pozarzadowa, o ktérej mowa w ust. 4, mogq odmowi¢ zawarcia umowy z podmiotem, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 2, umowy albo
rozwigza¢ z nim umowe, w szczegdlnosci ze wzgledu na sprzecznos¢ oferowanych towaréw lub ustug z promowaniem modelu rodziny
wielodzietnej oraz jej pozytywnego wizerunku.

25 Art. 24 ust. 4 ustawy o KDR stanowi, ze minister wtasciwy do spraw rodziny moze zleci¢, w drodze konkursu ofert, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, 1138 i 1146), zawieranie umow
organizacjom pozarzadowym prowadzacym przez okres co najmniej trzech lat dziatalno$¢ na rzecz rodzin wielodzietnych, majacym co najmniej
jedng terenowa jednostke organizacyjng w kazdym wojewodztwie.

2 Szczegotowym badaniem objeto 20 uméw (2014 r. - 13; 2015 r. - 7), tj. 12% uméw zawartych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

27 https:/Irodzina.gov.pl/duza-rodzina/partnerzy-karty-duzej-rodziny.
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ramach rzadowej inicjatywy Karta Duzej Rodziny w 2015 roku” za okres od stycznia do czerwca 2015 r.28
Sprawozdanie zawierato informacje m. in. w zakresie: danych jednostki sprawozdawczej, liczby przeprowadzonych
negocjacji z podmiotami, liczby zerwanych negocjacji, w tym: ze wzgledu na niezgodno$¢ z art. 24 ust. 22 ustawy
o0 KDR, ze wzgledu na autonomiczng decyzje podmiotu o przerwaniu negocjacji, liczby zawartych uméw z
podmiotami, liczby rozwigzanych umow, w tym: ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci okreslonych w art. 24 ust. 5%,
ze wzgledu na autonomiczng decyzje podmiotu o wypowiedzeniu umowy, liczby uméw wygastych, liczby ankiet
wystanych do podmiotéw, kwoty dotacji celowej wykorzystanej na realizacje zadarn zwigzanych z zawieraniem uméw
z podmiotami, w tym wykorzystana na wynagrodzenia bezosobowe.

Z przedstawionych w sprawozdaniu informacji wynika, ze w | pdiroczu 2015 r. wojewodowie przeprowadzili 642
negocjacje z potencjalnymi partnerami KDR (najwigcej w woj. opolskim — 115, lubuskim — 90 i t6dzkim - 77), w
wyniku ktorych podpisano 293 umowy (45,6%). W wojewodztwie lubuskim podpisano tylko pie¢ uméw (5,6%),
tédzkim 17 (22%) oraz lubelskim siedem (21,2%). Tak niski wskaznik podpisanych uméw wynikat z zerwania
negocjacji lub braku zainteresowania uczestnictwem w programie. Jako powdd zerwania negocjacji
wskazywano niedostrzeganie korzysci z przystapienia do KDR, gldwnie w postaci poprawy wyniku
finansowego, badz uczestnictwo w programach lokalnych na rzecz rodzin wielodzietnych i niecheé
uczestnictwa w programie ogélnokrajowym.

Minister w ramach sprawozdawczosci rzeczowo-finansowej z zakresu KDR pozyskiwat informacje o samorzadowych
programach dla rodzin wielodzietnych, ktore obejmujg swym zakresem m. in. informacje o ulgach w ramach
samorzadowego programu dla rodzin wielodzietnych. Wykorzystanie tych informacji ograniczato sie jednak do
identyfikacji obszarow objetych ulgami/znizkami w ramach lokalnych KDR.

Zakres oferty ogélnopolskiej KDR

Oferta finansowana ze srodkow publicznych
Zakres ulg gwarantowanych w przepisach wprowadzajacych KDR obejmuje:

* znizki na przejazdy $rodkami publicznego transportu kolejowego dla rodzicéw, w wysokosci 37% znizki na
bilet jednorazowy oraz 49% na bilet miesieczny (czyli w takim samym wymiarze jak obecnie przystuguje
uczniom). Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa o Karcie Duzej Rodziny nie zmienita ulg ustawowych na przejazdy
kolejowe dla dzieci, uczniow i studentéw (art. 32 ustawy o KDR), na podstawie art. 4 ust. 4 pkt 5 i ust. 6
ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego
transportu zbiorowego3!

» mozliwos¢ bezptatnego wejscia na teren parkéw narodowych (art. 33 ustawy o KDR), zgodnie z art. 12 ust. 7
pkt 7 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. 0 ochronie przyrody3? ;

» ulgi w opfacie za wystawienie paszportu — rodzice 50% i dzieci 75% (art. 34 ustawy o KDR), zgodnie z art. 8
ust. 1 pkt 5i ust. 4 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych® i cze$¢ Il ust. 1 kolumna 4
pkt 2 oraz ust. 21 kolumna 4 pkt 16 zatgcznika do ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej,

28 7godnie z art. 20 ust. 2 ustawy o KDR informacje sa przekazywane za okres od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca - w terminie do dnia 15
lipca danego roku oraz za okres od dnia 1 lipca do dnia 31 grudnia - w terminie do dnia 15 stycznia roku nastepnego.

29 Art. 24 ust. 2 ustawy o KDR stanowi, ze zawierajgc umowe z podmiotem innym niz instytucje podlegte wiasciwym ministrom, minister
wiasciwy do spraw rodziny (wojewoda), bierze pod uwage w szczegoinosci: 1) potencjat podmiotu do przyznania uprawnien cztonkom rodzin
wielodzietnych w odniesieniu do uwarunkowan branzy, w ktérej dziata ten podmiot, w tym liczbe podmiotéw dziatajacych w tej branzy oraz
uzyskiwane przez nie marze, oraz zakres prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci; 2) uprawnienia przyznawane na rzecz cztonkdw rodzin
wielodzietnych w zakresie podstawowej dziatalno$ci podmiotu; 3) przewidywany wptyw przyznawanych uprawnieh na sytuacje ekonomiczng
rodzin wielodzietnych; 4) gwarancje preferencyjnego dostepu do towaréw, ustug lub innych form dziatalnosci oferowanych przez ten podmiot.

30 Art. 24 ust. 5 ustawy o KDR - Minister wiasciwy do spraw rodziny, wojewoda, o ktérym mowa w ust. 3, oraz organizacja pozarzadowa, 0
ktorej mowa w ust. 4, moga odmowi¢ zawarcia z podmiotem, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 2, umowy albo rozwigza¢ z nim umowe, w
szczegblnosci ze wzgledu na sprzeczno$¢ oferowanych towardw lub ustug z promowaniem modelu rodziny wielodzietnej oraz jej pozytywnego
wizerunku.

31 Dz.U.z2012r., poz. 1138 ze zm.

32 Dz. U.z2015r., poz. 1651 ze zm.

33 Dz. U. 22013 r., poz. 268 ze zm.

34 Dz. U.z 2015, poz. 783 ze zm.
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ktdre przewidujg okre$lone ulgi i zwolnienia dla rodzin wielodzietnych, wprowadzone przez odpowiednio: art.
32, 33, 34 i 35 ustawy o KDR.

Ponadto rodziny wielodzietne sg zwolnione z optaty skarbowej za odpisy aktow stanu cywilnego potrzebnych przy
staraniu sie 0 KDR oraz za inne za$wiadczenia wydawane w sprawach Karty Duzej Rodziny, a takze z opfaty za
wydanie duplikatu KDR (art. 31 ustawy o KDR).

Oferta wynikajaca z umoéw zawartych z partnerami ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny

Wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia 2015 r. posiadacze Kart mogli korzysta¢ z przystugujacych im uprawnien w
10.327 lokalizacjach na terenie catego kraju w nastepujacych kategoriach ulg/znizek:

1.

10.
11.

12.

art. przemystowe (art. motoryzacyjne, chemia gospodarcza, RTV/AGD) — 115 lokalizacji %5; wymiar
poszczegolnych ulg wynosi od 2% (podkarpackie) do 30% (podkarpackie, kujawsko-pomorskie);

edukacja (korepetycije, ksigzki, przedszkola, przybory szkolne, szkolenia, szkoty, ztobki) — 699 lokalizacii;
wymiar poszczegdlnych ulg od 3% (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, todzkie, matopolskie, mazowieckie,
$laskie, wielkopolskie) do 100% (mazowieckie, pomorskie);

kultura (filharmonie, galerie sztuki, kina, muzea, opera, osrodki kultury, teatr) — 309 lokalizacji; wymiar
poszczegolnych ulg od 5% (mazowieckie, podlaskie) do 100% (dolno$laskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie,
matopolskie, mazowieckie, opolskie, warminsko-mazurskie);

taczno$¢ (telekomunikacja) — 1.608 lokalizacji; wymiar ulg w zaleznosci od operatora od 20 do 40%;

mieszkanie (eksploatacja, wyposazenie) — 79 lokalizacji®¢; wymiar poszczegdlnych ulg od 1% (opolskie) do
100% (dolnoslaskie, matopolskie);

odziez i obuwie (dla dzieci i dorostych) — 331 lokalizacji, wymiar poszczegdlnych ulg od 3% (opolskie) do
25% (mazowieckie);

sport, rekreacja, turystyka (art. sportowe, biura podrézy, ogrody zoologiczne i botaniczne, osrodki sportu i
rekreacji, osrodki wypoczynkowe, parki narodowe, ustugi sportowe) - 418 lokalizacji, wymiar
poszczegolnych ulg od 3% (dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, matopolskie, mazowieckie,
pomorskie, $laskie, warmifisko-mazurskie, zachodnio-pomorskie) do 100% (dolnoslaskie, kujawsko-
pomorskie, lubelskie, lubuskie, matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, pod-laskie, pomorskie, $laskie,
Swietokrzyskie, warmirsko-mazurskie, wielkopolskie, zachodnio-pomorskie);

transport (bus, kolej, komunikacja miejska, samolot, stacje paliw) — 1.875 lokalizacji; wymiar poszczegdlnych
ulg od 5% (dolnoslaskie, wielkopolskie) do 100% (kujawsko-pomorskie, matopolskie, opolskie);

ustugi (finansowe, fryzjersko-kosmetyczne, motoryzacyjne, naprawcze, ogrodnictwo, prawnicze,
rachunkowo-ksiegowe, remontowo-budowlane, sprzatajace, ttumacz, ubezpieczeniowe) — 4.183 lokalizacje;
wymiar poszczegolnych ulg od 3% (dolno$laskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, todzkie, mazowieckie,
podlaskie, pomorskie, S$laskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie) do 100% (we wszystkich
wojewodztwach);

ustugi na odlegto$¢ (sklepy internetowe) — 29 lokalizacjis”; wymiar poszczegdlnych ulg od 2% do 100%;

zdrowie (ustugi medyczne, wyroby medyczne) — 239 lokalizacji; wymiar poszczegélnych ulg od 5%
(kujawsko-pomorskie, lubelskie, todzkie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie, $laskie) do 100%
(dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, mazowieckie);

zywnos¢ (bary, kawiarnie, restauracje, sklepy) — 442 lokalizacje; wymiar poszczegoinych ulg w skali kraju od
2% (mazowieckie) do 30% (wielkopolskie).

35 Za wyjatkiem wojewodztw lubuskiego, opolskiego i zachodnio-pomorskiego, w ktérych nie podpisano uméw z podmiotami oferujgcymi
uprawnienia w tej kategorii.

36 Za wyjatkiem wojewodztwa podlaskiego, w ktorym nie podpisano uméw z podmiotami oferujgcymi uprawnienia w tej kategorii.

37 Za wyjatkiem wojewodztw kujawsko-pomorskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $laskiego, $wietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego,
wielkopolskiego, zachodnio-pomorskiego, w ktérych nie podpisano umoéw z podmiotami oferujacymi uprawnienia w tej kategorii.
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Wykres 1 Struktura oferty ulg i znizek ogdlnopolskiej KDR

ustugi 40,59
transport

tacznosé

edukacja

zywnosé

sport, rekreacja, turystyka
odziez i obuwie

kultura

zdrowie

art. przemystowe
mieszkanie

ustugi na odlegtos¢

Czes¢ przewoznikow kolejowych oferuje ulgi handlowe dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny:

— PKP Intercity S.A. oferuje 25% znizke dla kazdej osoby posiadajacej Karte Duzej Rodziny na przejazdy
jednorazowe w klasie 2 w wybranych pociggach dla czionkoéw rodzin wielodzietnych, jezeli przejazd bedg
odbywaty jednocze$nie minimum 3 osoby. Znizka taczy sie z ustawowymi ulgami;

—  Przewozy Regionalne oferujg posiadaczom Karty Duzej Rodziny zakup pierwszej REGIOkarty rocznej w cenie
140 zt (cena normalna wynosi 175 zt). REGIOkarte nalezy zakupi¢ dla kazdego czlonka rodziny. Posiadacz
REGIOkarty moze kupi¢ bilet wedtug taryfy RAZEM, co w przypadku nabycia biletu jednorazowego pozwala
obnizy¢ ceng do 30%, a w przypadku biletu miesiecznego do 15%. Posiadacz REGIOkarty ma mozliwos¢
nabywania tafszych biletéw na przejazdy na trasach obstugiwanych przez Przewozy Regionalne, Arriva RP,
Koleje Dolnoslaskie, Koleje Slaskie, Koleje Wielkopolskie. Znizki oferowane przez Przewozy Regionalne tacza
sie z ustawowymi ulgami;

— Koleje Matopolskie oferujg 30% znizki na przejazdy jednorazowe w pociggach Spétki dla 0séb legitymujacych sie
Karta Duzej Rodziny. Od ceny biletu wydanego z ulgg 30% stosowane sg ulgi ustawowe zgodnie z
indywidualnymi uprawnieniami.

Do ogélnopolskiego programu KDR swdj akces zgtosity apteki zrzeszone w Zwiazku Pracodawcéw Aptecznych
PharmaNET, jednak ze wzgledu na wprowadzony od 1 stycznia 2012 r. zakaz reklamy aptek i ich dziatalno$ci®®, w
ocenie Ministerstwa Zdrowia, jak réwniez Gtownego Inspektora Farmaceutycznego, udziat aptek w KDR mogtby mie¢
znamiona zakazanej reklamy, a przystapienie aptek do tej inicjatywy wigze sie z dziataniami promocyjnymi majacymi
na celu zachecenie do skorzystania z ustug, tym bardziej, ze podmioty w ramach KDR mogg postugiwac sie znakiem
graficznym programu w materiatach reklamowych oraz informacyjnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze jednym z partnerow z branzy energetycznej jest Energa S.A., oferujaca od 13 sierpnia 2015 r.
dla rodzin wielodzietnych rabat 15% od cen energii elektrycznej. NIK skierowata do innych podmiotéw
energetycznych prosbe o podanie informacji w sprawie mozliwosci przystapienia do programu Karta Duzej Rodziny
poprzez wprowadzenie oferty dla rodzin wielodzietnych w formie ulg w optatach za energie elektryczng dla rodzin
wielodzietnych®.

RWE Polska wskazata, ze jako spotka intensywnie wspiera organizacje charytatywne: Fundacja RWE Polska —
Companius, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, Mam Marzenie, Robinson Cruzoe, Synapsis, w ramach budowania
oferty wychodzi naprzeciw klientéw indywidualnych umozliwiajgc im korzystanie z produktu Tarnsze Gniazdko, ktory
pozwala obnizy¢ rachunki za energie elektryczng. Prowadzone sg réwniez dziatania edukacyjne opracowane w
autorskim programie Swiadoma Energia, ktory uczy jak oszczedzaé energie, co ma realny wplyw zaréwno na

38 Art. 94a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne.
39 Dziatajgc na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
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ponoszone koszty jak i na ochrong $rodowiska naturalnego, a obecnie trwa analiza mozliwosci wprowadzenia
rozwigzan skierowanych do rodzin wielodzietnych.

W informacji udzielonej przez Enea S.A. podano m.in., ze w kontekscie dziatah ukierunkowanych na preferencyjne
warunki dla rodzin przygotowano i wdrozono do sprzedazy produkt ENERGIA+ZDROWIE rozszerzajac jego zakres o
PAKIET RODZINNY. Jest on oparty o program rabatowy na $wiadczenia zdrowotne realizowane przez partnera
medycznego, a klient na terenie catego kraju zyskuje m.in. nielimitowany i realizowany bez skierowan dostep do lekarza
internisty w cenie gwarantowanej 1 zt za wizyte, a do specjalistdw z doptatg 50 zt. Odnoszac sie do mozliwosci
przystapienia do programu KDR wskazano, ze w zwigzku z prowadzonymi wdrozeniami systemu billingowego, decyzja
0 wprowadzeniu nowego systemu rabatowego zostata przesunieta do czasu zakoriczenia tego procesu, co moze
nastapic w 2016 r.

PGE Obroét S.A. poinformowata, ze 30 stycznia 2015 r. przygotowata oferte dla rodzin wielodzietnych w ramach
projektu Karta Duzej Rodziny, w formie ustugi ubezpieczeniowej, ktorej podstawg byta dodatkowa (jak podkreslano —
bezptatna) ochrona rachunku na wypadek zdarzen losowych, utraty pracy lub innych wydarzer mogacych negatywnie
wplyna¢ na finanse rodziny. Podano, ze upust od ceny sprzedazy energii nie byt mozliwy z uwagi na brak przestrzeni
marzowej oraz kosztowej, a wprowadzenie innych optat rekompensujacych wprowadzenie rabatu, nie byto brane pod
uwage jako oferta w ramach programu KDR. Nie spotkata sie ona z zainteresowaniem Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, jako niespetiajaca wymogdw rzadowej inicjatywy KDR, gdyz - jak wskazano —posiadacze Kart Duzej
Rodziny od dostawcdw energii oczekujg upustéw w zakresie cen na ten produkt.

W okresie od 1 lipca 2014 r. do 28 wrzesnia 2015 r. do Ministerstwa wptyneto 500 listéw, skarg, wnioskow od
obywateli w sprawie KDR (VII-XII 2014 r. — 206; I-IX 2015 r. — 294). Podnoszono w nich m. in. brak mozliwosci
skorzystania z KDR w sklepach Carrefour oraz oferty Play, nie honorowania ogdlnopolskiej KDR w niektorych
placowkach, np. w Ogrodzie Zoologicznym we Wroctawiu, Miejskich Osrodkach Sportu i Rekreacji oraz proponowano
zastosowanie znizek KDR w abonamencie radiowo-telewizyjnym, w opfatach na autostradach, czy tez w podatku od
nieruchomo$ci. Nalezy zauwazyé, ze:

W przypadku umowy podpisanej z ,Carrefour Polska” Sp. z 0.0. szczegdlne uprawnienia dla cztonkéw rodzin
wielodzietnych przyznane zostaty w 82 placéwkach (z 500), gtownie sklepy Carrefour w duzych miastach. W
wyniku podjetych rozmoéw, Carrefour Polska zadeklarowata, ze w 2016 r. do programu przystapig kolejne
supermarkety sieci.

Umowa podpisana z ,P4” Sp. z 0.0. obejmuje szczegdlne uprawnienia dla cztonkow rodzin wielodzietnych w
odniesieniu do jednej oferty abonamentu telefonicznego, co wynika z polityki wewnetrznej firmy i decyzji
zarzadu. Kolejne aneksy do umowy zmieniajg warunki udzielania rabatéw na korzystniejsze, co moze by¢
réwniez spowodowane przystapieniem do programu firmy T-Mobile, ktéra przyznaje rabaty w ramach
obowigzujacych taryf.

W zakresie ustanowienia znizek w abonamencie radiowo-telewizyjnym Minister PiPS nie podejmowat
dziatan ze wzgledu na niskg S$ciggalnos¢ abonamentu oraz mozliwos¢ jego likwidacji. W kwestii
wprowadzenia ulg w opfatach za autostrady, decyzje o zmianie wysoko$ci lub zwolnieniu z optat podejmuje
minister wiasciwy do spraw transportu. Wprowadzenie ww. ulg bytoby moZliwe po nowelizacji ustawy z dnia
27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym®, jednak na chwile
obecng nie sq przewidywane prace w tym zakresie. Wysoko$¢ stawek podatku od nieruchomosci nie moze
by¢ zrdznicowana w skali kraju, z uwagi na fakt, ze przepisy ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i
opfatach lokalnych*’ nie przewidujg mozliwosci réznicowania wysoko$ci podatku. Okre$lanie wysokosci
stawek podatku od nieruchomosci przez rade gminy reguluje art. 5 tejze ustawy.

40Dz. U.z2015r. poz. 641 ze zm.
41Dz. U. 22014 r. poz. 849 ze zm.
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Finansowanie znizek/ulg ogélnopolskich

Zasady finansowania zadan wynikajacych z ustawy uregulowane zostaty w art. 29 ustawy o KDR. Realizacja przez
gminy zadan wynikajacych z ustawy jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej finansowanym z
budzetu panstwa.

W art. 36 ustawy o KDR ustalono, Ze maksymalny limit wydatkéw z budzetu panstwa na lata 2015-2024 na realizacje
ustawy przez gminy, wojewoddw, ministra wlasciwego do spraw rodziny i ministra wiasciwego do spraw transportu
wynosi 585,38 min zt.

Tabela 1 - Plan wydatkéw wg ustawy o KDR na lata 2015-2024 [w min zf]
Kategoria wydatkow \ Lata 2015 2016 (dla igl;;zgog‘:oku)

Limit ogotem 72,49 62,89 56,25

na realizacje ustawy przez gminy 4,79 2,05 0,46

na realizacjg ustawy przez wojewodow 0,58 0,58 0,58

na realizacje ustawy przez ministra wiasciwego do

spraw rodziny, w tym koszt druku kart w PWPW 15,40 8,54 3,49

na uprawnienia do ulgowych przejazdéw $rodkami
publicznego transportu zbiorowego dla rodzicow oraz 51,72 51,72 51,72
matzonkéw rodzicéw posiadajacych wazng KDR

Na realizacje zadan z zakresu KDR w latach 2014-2015 poziom zaplanowanych ogétem $rodkéw wynosit
88.442 tys. zi, a wykorzystanych do korica 2015 r. 23.654 tys. zt (27%), w tym:

e gminy — w 2014 r. planowano 5.452 tys. zt, wykorzystano 1.199 tys. zt (22%); w2015 r. — 4.790 tys. zt,
wykorzystano 2.098 tys. zt (44%);

» urzedy wojewddzkie — 2014 r. planowano 310 tys. zt, wykorzystano 250 tys. zt (81%); w 2015 r. planowano
580 tys. zt, wykorzystano 337 tys. zt (58%);

» Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych — 2014 r. planowano 10.190 tys. zt, wykorzystano 5.131 tys. zt
(50%); w 2015 r. planowano 15.250 tys. zt, wykorzystano 6.735 tys. zt (44%);

» Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (poprzednio Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) — w
2014 r. nie planowano $rodkéw, w 2015 r. 150 tys. zt, wykorzystano 90 tys. zt (60%);

»  Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa (poprzednio Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju) —w 2014 r. nie
planowano $rodkow, w 2015 r. zaplanowano 51.720 tys. zt, wykorzystano 7.814 tys. zt (15%).

Art. 29 ustawy o KDR okresla zasady finansowania zadan wynikajacych z ustawy o KDR. Realizacja zadarn gminy
zwigzanych z przyznaniem Karty nalezy do zadan z zakresu administracji rzadowej, a koszt realizacji ustawy przez
gminy zwigzany z przyznaniem Karty jest finansowany ze $rodkéw budzetu panstwa. Podziatu dotacji celowej z
budZetu panstwa na poszczegélne gminy dokonujg wojewodowie. Koszty realizacji ustawy przez wojewoddw albo
organizacje pozarzadowe zwigzane z zawieraniem umoéw sg finansowane w wysokosci nie wyzszej niz 3.000,00 zt
miesiecznie w danym wojewddztwie. Koszt centralnego druku jednej karty zostat ustalony przez MPiPS na 7,87 zt.

W art. 29 ustawy o Karcie Duzej Rodziny okre$lono, Ze koszt osobowy obstugi jednego wniosku bedzie wynosit 13,40
zt (skalkulowane w Ocenie Skutkdéw Regulacji — wynagrodzenie 2 000,00 zt brutto /168 h/ 60 min. x 68 min.), koszt
osobowy obstugi jednego wniosku o duplikat bedzie wynosit 1,34 zt (10% x 2 000,00 zt brutto /168 h/ 60 min x 68
min.), a koszt osobowy obstugi jednego wniosku w zwigzku z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej w systemie lub
w przypadku przyznania nowej Karty cztonkowi rodziny wielodzietnej, ktory byt juz posiadaczem Karty bedzie wynosit
2,68 zt, 1j. 20% zwyktego wniosku — 20% x 13,40 zt = 2,68 zt (20% x 2 000,00 zt brutto /168 h/ 60 min x 68 min.).

W kontrolowanych gminach ujawnione zostaty znaczace rozbiezno$ci w kosztach ponoszonych przez te jednostki z
tytutu obstugi wnioskéw w odniesieniu do kwot oszacowanych w Ocenie Skutkéw Regulacji i wpisanych w ustawie o
KDR. Szacunkowy koszt realizacji zadania zleconego (obstuga jednego wniosku, wydanie duplikatu karty,
obstugi jednego wniosku w zwiagzku z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej w systemie lub w przypadku
przyznania nowej Karty czlonkowi rodziny wielodzietnej, ktory byt juz posiadaczem Karty) w 10 z 18
kontrolowanych jednostek byly wyzszy niz szacowanie zawarte w uzasadnieniu do projektu ustawy, co
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wynikato przede wszystkim z wyzszego wynagrodzenia w gminach od przyjetego w OSR.“2 Zréznicowane
byto réwniez wykorzystanie zaplanowanych kwot, na co znaczacy wptyw miat brak wiedzy o faktycznej liczbie
rodzin uprawnionych do posiadania ogdlnopolskiej KDR, czyli rodzin z co najmniej trojgiem dzieci
zamieszkujacej na terenie gminy. Przyktadowe dane z kontroli ilustrujgce to zagadnienie prezentujg sie
nastepujgco:

Biatystok — Urzad Miasta otrzymat od wojewody dotacje w wysokosci 42,8 tys. i3 w 2014 roku oraz 14,4 tys.4 zt do
konica Il kwartatu 2015 roku. W 2014 roku Gmina wykorzystata 8,4 tys. zt, tj. 19,53% zaplanowanych $rodkéw, ktore
zostaly przeznaczone na wydanie 3.102 kart, tj. 12,95% z 23.950 planowanych. Niewykorzystane $rodki w wysokosci
34,5 tys. zt zostaty zwrécone w terminie wynikajacym z ustawy o finansach publicznych. Do konca Ill kwartatu 2015 .
na realizacje programu Miasto wykorzystato 11,6 tys. zt, tj. 80,7% przyznanych $rodkéw, ktére przeznaczono na
wydanie 5.307 kart, tj. 98,73% z 5.375 planowanych. Zgodnie z wyliczeniami Urzedu szacunkowy koszt naktadu pracy
na obstuge jednego wniosku wynosit 27,24 zt, wydania duplikatu karty 2,72 zt, wydania jednej karty w zwigzku
z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej w systemie lub przyznania nowej karty 5,45 zt i byt dwukrotnie wyzszy od
szacunkowych kosztow realizacji tych zadan okre$lonych w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR*5, wynoszacych
odpowiednio 13,40 zt, 1,34 zt i 2,68 zt. Koszt realizacji zadan Gminy w zwigzku z realizacjg Programu ogélnopolskiego
za rok 2014 wyniost 54,9 tys. zt i przewyzszat kwote dotacji przyznanej na realizacje zadania o 46,6 tys. zt%6. Ze
wzgledu na konieczno$¢ dofinansowania $rodkami wtasnymi zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej w
dniu 20 marca 2015 r. Urzad skierowat do Wojewody Podlaskiego note obcigzeniowg na kwote 46,6 tys. zt. Wojewoda
odméwit przekazania $rodkow wskazujac, ze dotacja zostata ustalona zgodnie z wytycznymi zawartymi w § 25
rozporzadzenia o KDR.

Radom - Wojewoda Mazowiecki przekazat Gminie Miasto Radom na realizacje zadan wynikajacych z rozporzadzenia
w czerwcu 2014 r. 5.319 z}, a w Il potowie 2014 r. 1.007 zt. Na koniec 2014 r. do budzetu panistwa zwrécono 1.790 zt.
W | pdtroczu 2015 r. Gmina Miasto Radom otrzymata 6.799 zt, a w Il kwartale 1.617 zt na realizacie zadan
wynikajacych z ustawy. Stosunek liczby planowanych kart do wydania do liczby wydanych kart wynosit w I pétroczu
2014 r. 99,33%, w | pdtroczu 2015 r. 100,04%, a w Il kwartale 2015 r. 99,39%. W Urzedzie Miejskim w Radomiu
szacunkowy koszt obstugi jednego wniosku wynosi 15,51 zt, koszt osobowy obstugi jednego wniosku o duplikat wynosi
1,55 zt, a koszt obstugi wniosku w ostatnim wymienionym przypadku wynosi 3,10 zt. Koszty te sq w zwigzku z tym
wyzsze od zaktadanych o okoto 15%. Spowodowane to jest tym, ze pracownik realizujacy zadanie wynikajace z ww.
ustawy otrzymuje wynagrodzenie wyzsze od wynagrodzenia zatozonego w uzasadnieniu projektu.

Siedlce - w 2014 r. na realizacje zadan wynikajacych z rozporzadzenia, a nastepnie ustawy o KDR Urzad Miasta
otrzymat dotacje z budzetu pafistwa w wysokosci 1.850,00 zt (plan pierwotny), skorygowany nastepnie do kwoty
1.304,00 zt, przy czym wykorzystato 1.116,25 z4, 1j. 85,6% warto$ci dotacji. Niewykorzystane $rodki zostaty zwrcone
w terminie. W 2015 r. Urzad na realizacje zadan okre$lonych w ustawie o KDR otrzymat z budZetu panstwa dotacje w
wysokosci 7.402,00 zt (plan pierwotny), skorygowang do wartosci 5.002 zt. W kazdym przypadku dotacje lub ich korekty
byly wprowadzane Zarzadzeniem Prezydenta Miasta do budzetu miasta. Koszt obstugi jednego wniosku wynosit 22,88
zt, wydanie duplikatu - 2,28 zt, natomiast przyznanie nowej karty cztonkowi rodziny wielodzietnej — 4,56 4, co stanowito
w kazdym przypadku ok. 170% kosztéw zawartych w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR. Jako podstawe do
wyliczenia przyjeto wynagrodzenie w wysokosci 3,910 24, tj. wyzszg 0 195,5% od okreslonych w ustawie o KDR. Z tego
tytutu nie pobrano wyzszej dotacji na obstuge wnioskdw.

Zabrze - Urzad Miasta otrzymata z budzetu panstwa na realizacje zadan zwigzanych z KDR w 2014 r. $rodki w kwocie
25892 #t, z ktorych wykorzystano 2 553,98 21, j. 9,85%, na wydanie 1 238 kart. Kwota w wysokosci 23 338,02 zt, w
dniu 30 grudnia 2014 r. zostata zwrdcona do budzetu paristwa. W 2015 r. Urzad otrzymat na ten cel 5 200 z}, z ktérych
do korica IIl kwartatu, wykorzystat 5 010 zt. W 2014 r. z planowanych 3 000 kart programu KDR wydano 1 238, tj. 41,27
%. Biorac pod uwage wysokos¢ wykorzystanych $rodkéw i ilo$¢ wydanych kart, koszt wydania jednej karty w 2014 .

42 Na 18 kontrolowanych gmin w 10 byly one wyzsze od kwot zamieszczonych w OSR, natomiast w 4 ksztattowaty sie ponizej tych zatozen. W
pozostatych 4 gminach byly one zgodne z szacunkami zawartymi w uzasadnieniu do ustawy o KDR.

43 Podstawa ustalenia wysokosci dotacji w 2014 roku byta przyjeta przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej formuta: koszt obstugi jednej
rodziny wynoszacy 8,93 zt x szacowana liczba rodzin wielodzietnych w danej gminie (4790 rodzin).

44 Podstawa ustalenia dotacji w 2015 roku byta przyjeta przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej formuta: stawka jednostkowa za obstuge
rodziny 13,40 zt x szacowna liczba obstugiwanych rodzin w roku (1075).

45 \W szacunkach kosztéw dokonanych przez BZKM przyjeto wysoko$¢ przecietnego wynagrodzenia pracownikéw obstugujacych karty w |
pétroczu 2015 r., ktore wynosito za ten okres 3.845,27 zt brutto miesiecznie, podzielono je przez 160 godzin pracy w tygodniu oraz 60 minut i
pomnozono przez szacowny czas obstugi jednego wniosku, tj. 68 minut. W projekcie ustawy o KDR do szacunkéw kosztéw obstugi przyjeto
nizsza wysoko$¢ wynagrodzenia pracownika wynoszaca 2.000 zt brutto miesiecznie, natomiast reszta zatozen byta taka sama.

46 Kwote wynikajacq z przyjetego sposobu obliczania wysokosci wykorzystanej dotaciji stanowit iloczyn przyjetych wnioskéw i ustalony przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej koszt obstugi jednego wniosku.
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wyniost 2,06 zt. W okresie pierwszych dwoch kwartatéw 2015 r. z planowanych réwniez 3 000 kart programu KDR
wydano 1 528, tj. 50,93%, a w Il kwartale 2015 r. z planowanych 1 500 kart wydano 533, tj. 35,53 %. Lacznie w okresie
trzech kwartatow 2015 r. wydano 2 061 kart, a koszt jednej karty wyniost 2,43 zt. Oszacowane przez Urzad nakfady w
zakresie kosztow obstugi jednego wniosku wyniosty 11,89 zt (nizsze o 11,3% kosztow zawartych w ustawie o KDR),
duplikatu — 3,97 zt (wyzsze o 196,3%), wydanie nowej karty cztonkowi rodziny wielodzietnej — 5,95 zt (wyzsze o
130,6%).

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze np. w Kedzierzynie-Kozlu oszacowano, ze koszty obstugi wnioskéw byty
nizsze od kalkulacji ustawowych, co bylo spowodowane krétszy czasem jego zatatwienia. Szacunkowy czas
potrzebny na rozpatrzenie wniosku wynosit 30 min i byt krétszy o 38 minut w stosunku do czasu przyjetego w
projekcie do ustawy o KDR, ktéry wynosit 68 min. Podobnie nizszy byt koszt osobowy wydania wniosku w poréwnaniu
do kosztu zatozonego w uzasadnieniu do projektu ww. ustawy, ktdry okreSlono na kwote 13,40zt (w2014 r.
faktyczny koszt ponoszony w Urzedzie z tego tytutu wnosit 9,60 zt, aw 2015r. 11,70 zt pomimo, ze wynagrodzenia
miesieczne w ww. latach byty wyzsze od przyjetej do wyliczen kwoty 2 000,00 zt i wynosity odpowiednio: 3 263,56 zt
w2014 r.i3 888,00 ztw 2015r.).

Wykonywanie przez gminy zadan na rzecz wdrozenia ogoélnopolskiej KDR

Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita badania kontrolne w 18 urzedach obstugujacych organ wykonawczy gminy,
przy czym w trzech przypadkach badania przeprowadzono zaréwno w urzedzie, jak i w jednostce wykonujacej (na
podstawie umowy) zadania z badanego zakresu przedmiotowego. Zakres badania obejmowat ustalenie przyjetych
rozwigzan organizacyjnych dotyczacych realizacji postepowan w sprawie przyznawania ogolnopolskiej KDR oraz
danych dotyczacych liczby wnioskdw lub wydania duplikatow KDR, badanie prawidtowosci postepowan w sprawie
wydania KDR. NIK ustalita, ze na poziomie lokalnym zapewniono sprawng obstuge oséb sktadajacych wnioski
o przyznanie Kart ogdlnopolskich oraz je odbierajacych. Kontrola NIK w poszczegdlnych jednostkach
wykazata, ze $rodki z dotacji budzetowej, przyznane na realizacje tych zadan, wykorzystano zgodnie z
przeznaczeniem i prawidtowo rozliczono. Srodki dotacji przekazywane byly w dziale 852 Pomoc spoteczna,
rozdziale 85295 Pozostata dziatalno$c i § 2010 Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa na realizacje zadan
biezacych z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych gminie (zwigzkom gmin) ustawami4’.
Niewykorzystane kwoty dotacji byty zwracane terminowo, tj. zgodnie z art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych#. W jednostkach odpowiedzialnych za wdrazanie ogdlnopolskiej KDR informowano
mieszkancdw o mozliwosci przystapienia do programu oraz o prawach i obowigzkach posiadacza Karty. Osoby
odbierajace ten dokument byty informowane o uprawnieniach i obowigzkach wynikajacych z posiadania kart.

Nalezy zaznaczy¢, ze wobec braku wymogu ustawowego ewidencjonowania liczby rodzin wielodzietnych
zamieszkujacych na terenie danej gminy, liczbe planowanych do wydania kart ustalono na podstawie danych
szacunkowych, natomiast mniejsza od zaplanowanej liczba wydanych kart wynikata z ograniczonego
zainteresowania wziecia udzialu w programie KDR. Brak doktadnych danych o liczbie zamieszkujacych rodzin
wielodzietnych w znacznym stopniu utrudniat optymalne planowanie wydatkéw, co w potaczeniu z mniejszym niz sie
spodziewano zainteresowaniem rodzin powodowato konieczno$¢ dokonywania zwrotow niewykorzystanych kwot
dotagji.

Zgodnie z art. 9 ust. 115 ustawy o KDR, karte przyznaje wojt wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania cztonka
rodziny wielodzietnej. Moze on upowaznic, w formie pisemnej, swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
jednostki organizacyjnej gminy (np. OPS), a takze inng osobe bedacq pracownikiem jednostki organizacyjnej gminy,
na wniosek kierownika tej jednostki, do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej ustawy, natomiast zgodnie z art. 9
ust. 4 ustawy o KDR, odmowa przyznania Karty nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. W rozporzadzeniu o
KDR powyzsze kwestie uregulowane zostaty w § 13.

Wyniki kontroli wskazaty na znaczne zroznicowanie przyjetych rozwigzan organizacyjnych w zakresie delegacii
uprawnienn do wydawania w gminach ogoinopolskiej KDR. W siedmiu z 18 skontrolowanych gmin brak byto

47\W sprawozdaniu Rb-50 o dotacjach zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych
jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami w ww. pozycji klasyfikacji budzetowej wykazywano réwniez inne tytuty dotacii, ktdre byty
ewidencjonowane na tym paragrafie.

4 Dz. U.z2013r., poz. 885 ze zm.
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upowaznien od kierownika urzedu dla osob przyjmujacych wnioski i wydajacych karty do realizacji dziatan zwigzanych
Z przyznawaniem tego dokumentu.

Pita - w Urzedzie Miasta zadania wynikajace z rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych wprowadzonego
rozporzadzeniem o KDR, a nastepnie ustawg o KDR byly realizowane przez Wydziat Spraw Obywatelskich i
Zarzadzania Kryzysowego. Zatrudniona w wymiarze potowy etatu osoba na stanowisku pomocy administracyjne;
realizowata procedure dotyczacq wydania Karty. Pracownik ten posiadat upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych# w zbiorze danych Karta Duzej Rodziny. Upowaznienie Prezydenta, o ktorym mowa w § 13 ust. 4
rozporzadzenia, do zatatwiania spraw okreslonych w rozporzadzeniu, w szczegdlnosci do podpisywania decyzii
administracyjnych, postanowien oraz zaswiadczen i wykonywania czynno$ci materialno-technicznych zwigzanych z
postepowaniami prowadzonymi na podstawie przepisdw rozporzadzenia, posiadat Dyrektor Wydziatu. W 2015 r.
Prezydent nikogo nie upowaznit do realizacji zadan wynikajacych z ustawy (art. 9 ust. 5 ustawy).

Opole - wydawaniem KDR zajmowaly sie dwie osoby zatrudnione w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta, z
tego jedna z tych osdb (Kierownik referatu Spraw Spotecznych) sprawowata réwnoczesnie nadzér nad zadaniami
zwigzanymi z KDR. Posiadali oni upowaznienia Prezydenta Miasta Opola do przyznawania KDR wydane na podstawie
§ 13 ust. 4 rozporzadzenia o KDR.

Radomsko — zadania wynikajace z ustawy o KDR realizowane byly przez Dyrektora MOPS oraz pracownika tej
jednostki zatrudnionego na stanowisku sekretarki, na podstawie upowaznienia Prezydenta Miasta. Osoby upowaznione
zostaty m.in. do prowadzenia postepowan dotyczacych KDR, przyznawania i wydawania Karty, wydawania decyzji
administracyjnych dotyczacych odmowy przyznania Karty, utraty prawa do posiadania Karty lub stwierdzenia
przyznania Karty z naruszeniem przepiséw ww. ustawy. Od dnia 1 wrze$nia 2015 r. stosowne upowaznienie posiadat
réwniez pracownik zatrudniony w MOPS na stanowisku kancelisty, do ktérego obowigzkow nalezato m.in. zastepowanie
w obowigzkach pracownika zatrudnionego na stanowisku sekretarki w przypadku jego nieobecnosci w pracy.

Poznan - zadania zwigzane z prowadzeniem spraw dotyczacych m.in. przyznawania Karty Duzej Rodziny realizuje
Poznanskie Centrum Swiadczen. Prezydent Miasta Poznania na podstawie rozporzadzenia o KDR upowaznit
dyrektora PCS oraz jego zastepcéw do prowadzenia indywidualnych spraw z zakresu realizacji rzadowego programu
dla rodzin wielodzietnych, w tym do wydawania decyzji administracyjnych. Po wejéciu w Zycie ustawy o KDR Prezydent
Miasta Poznania upowaznit dyrektora PCS oraz jego zastepcow do realizacji zadan wynikajacych z tej ustawy, w tym
do wydawania decyzji administracyjnych. W strukturze Centrum funkcjonuje Zespdt ds. Karty Rodziny Duzej i Pomocy
dla Ucznidw, do ktérego zadan nalezy miedzy innymi prowadzenie spraw zwigzanych z przyznaniem Karty Rodziny
Duzej dla rodzin wielodzietnych, a takze przygotowanie oraz prowadzenie dokumentacji w tym zakresie. Pracownicy
tego zespotu posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w zbiorze Ogdlnopolska Karta Duzej
Rodziny. Ponadto w kartach stanowiska pracy tych oséb, w zakresie czynno$ci wpisano realizacje zadan wynikajacych
z procesow i podprocesdw dotyczacych Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny.

Ciechanow - osoby realizujgce zadania zwigzane z ogolnopolskg Karta Duzej Rodziny nie posiadaty pisemnego
upowaznienia Prezydenta Miasta Ciechandw, o ktorym mowa w art. 13 ust. 1 i 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
27 maja 2014 r., a nastepnie w art. 9 ust. 1i 5 ustawy o KDR. Uznano, Ze dyspozycja zawarta w art. 9 ust. 1 i 5 ustawy
o Karcie Duzej Rodziny zostata wypetiona, gdyz w dniu 5 czerwca 2014 r. Zastepca Prezydenta Miasta wskazat
pracownikéw Wydziatu Wspdipracy Lokalnej i Zagranicznej upowaznionych do wydawania Kart Duzej Rodziny, o czym
poinformowano Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej faksem z 5 czerwca 2014 r. Na tej podstawie MPiPS przestato
ww. pracownikom numery identyfikacyjne umozliwiajace korzystanie z systemu CAS.

Procedure przyznawania i wydawania ogdlnopolskiej Karty reguluje art. 10 ustawy o KDR (wcze$niej § 10
rozporzadzenia o KDR), natomiast w art. 11 ww. ustawy (poprzednio § 7 rozporzadzenia o KDR) okre$lony zostat
katalog osob uprawnionych do jej posiadania.

Kontrolerzy NIK dokonali analizy poprawno$ci realizacji 754 wnioskow, co stanowi 6,6% z 11.482 postepowan
zrealizowanych w kontrolowanych gminach®. W skontrolowanych jednostkach najwigcej postepowan zrealizowaty
urzedy w Poznaniu (2271), Radomiu (1142) i Bielsku-Biatej (1124), a najmniej w Radomsku (96), Gtuchotazach (113)
i Kedzierzynie-Kozlu (286).

Analiza skontrolowanych przez NIK postepowan wykazata, Ze proces przyznawania ogolnopolskiej Karty Duzej
Rodziny byt przeprowadzany w jednostkach samorzadowych — zaréwno na podstawie rozporzadzenia, jaki i ustawy o
KDR - w sposob wiasciwy.

49 Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 ., poz. 2135 ze zm.)
% Weryfikacji dokonano na podstawie postepowar przeprowadzonych przez gminy (10% lub maksymalnie 50 postepowar). Losowania préby
(z wykorzystaniem generatora liczb) dokonano z rejestru ztozonych wnioskéw o wydanie KDR wedtug stanu na dzien 31 sierpnia 2015 .
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W przypadku wnioskow ztozonych do 31 grudnia 2014 r. stwierdzono, ze dziatania byty prawidtowe i zgodne z
wymaganiami rozporzadzenia o KDR. Whnioski byty sktadane przez uprawnione osoby mieszkajgce na terenie
badanej gminy (§ 10 ust. 3), wnioski zostaty ztozone przez rodzicow, tj. osoby uprawnione do ztozenia wniosku o
przyznanie karty (§ 10 ust. 4), wystepujacy o wydanie KDR rodzice okazywali dokumenty potwierdzajace tozsamo$é
oraz dokumenty potwierdzajace uprawnienia do otrzymania karty (§ 10 ust. 5), w przypadku dzieci, pracownicy
Urzedu sprawdzali dane niezbedne do ustalenia prawa do posiadania KDR ujete we wnioskach na podstawie
bezptatnego dostepu do danych w Urzedzie Stanu Cywilnego (§ 10 ust. 8 -sporzadzali na te okoliczno$¢ notatki
stuzbowe) oraz na podstawie zaswiadczen ze szkét ponadgimnazjalnych lub uczelni wyzszych o planowanym
terminie ukonczenia nauki w danej placéwce. Karty byly przyznawane na czas ustalony w § 7 ust. 1 rozporzadzenia o
KDR, tj. rodzicom na czas nieokre$lony, dzieciom w wieku ponizej 18. roku zycia — do ukoriczenia 18 roku zycia,
natomiast uczacym sie dzieciom w wieku powyzej 18. roku zycia — odpowiednio do dnia 31 sierpnia nastepujacego po
koricu roku szkolnego, w ktorym jest planowane ukoriczenie nauki w danej placowce, lub do konca okresu ksztatcenia
w uczelni, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 25 roku zycia.

Analiza wnioskow ztozonych po 1 stycznia 2015 r. wykazata, ze dziatania kontrolowanych jednostek samorzadowych
w zakresie wydawania KDR byly generalnie prawidtowe i zgodne z wymaganiami ustawy o KDR. O wydanie tego
dokumentu wnioskowaty uprawnione osoby mieszkajace na terenie danego miasta (zgodnie z art.10 ust. 2 ustawy
o KDR), wnioski zostaty ztozone przez rodzicéw, tj. osoby uprawnione do ztozenia wniosku o przyznanie Karty (art.10
ust. 3), a wystepujacy o wydanie KDR rodzice okazywali dokumenty potwierdzajace tozsamo$¢ oraz dokumenty
potwierdzajace prawo do przyznania Karty (art.10 ust. 4). W sktadanych o$wiadczeniach ujety byt zapis, ze
sktadajacy jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia (art.10 ust. 6). W
odniesieniu do dzieci pracownicy Urzedu sprawdzali dane niezbedne do ustalenia prawa do posiadania Karty ujete
we wnioskach na podstawie bezptatnego dostepu do danych w Urzedzie Stanu Cywilnego (sporzadzali na te
okoliczno$¢ notatki stuzbowe - art.10 ust. 9) oraz na podstawie zaswiadczen ze szkét ponadgimnazjalnych lub uczelni
wyzszych o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej placéwce. Wszystkie karty zostaty przyznane na czas
okreslony w art. 11 ust. 1 ustawy o KDR, {j. rodzicom na czas nieokreslony, dzieciom w wieku ponizej 18. roku zycia —
do ukoniczenia 18 roku zycia, natomiast uczacym sie dzieciom w wieku powyzej 18 lat — odpowiednio do dnia 30
wrzesnia nastepujacego po koficu roku szkolnego, w ktorym jest planowane ukoriczenie nauki w danej placowce, lub
do konica okresu ksztatcenia w uczelni, nie diuzej jednak niz do ukoriczenia 25 roku zycia (art.11 ust. 1).

Zidentyfikowane w badanej dokumentacji nieprawidtowo$ci formalne polegaty m.in. na:

Zabrze: w trzech z 50 zbadanych postepowan (na 692 zrealizowanych) w Urzedzie Miasta przyjeto od rodzica
o$wiadczenie wymagane art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy KDR, Ze nie jest pozbawiony wiadzy rodzicielskiej ani ograniczony
we wladzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej, w stosunku do co najmniej trojga dzieci,
ktore ztozone byto rdwniez w imieniu wspdtmatzonka (drugiego rodzica), a w aktach nie byto upowaznienia do sktadania
takich oswiadczen. Zgodnie z art. 96 ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny5!, umocowanie do
dziatania w cudzym imieniu moze opiera¢ si¢ na ustawie (przedstawicielstwo ustawowe) albo na o$wiadczeniu
reprezentowanego (petnomocnictwo). W jednym przypadku przyjete o$wiadczenie nie zostato ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan, poniewaz nie zawierato, wymaganej w art. 10 ust. 6 ustawy
KDR, klauzuli. Kontrola postepowar w tym urzedzie wykazata réwniez, ze jeden wniosek zostat wypetniony wedtug
wzoru nieobowigzujacego w dniu jego ztozenia. Rowniez w Tomaszowie Mazowieckim — w 5 wnioskach z 35
skontrolowanych postepowan (z 353 zrealizowanych w Urzedzie) stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacq na
nieegzekwowaniu — stosownie do postanowien art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o KDR - obowigzku przedktadania przez
rodzica bedacego wnioskodawcg w sprawach o przyznanie KDR o$wiadczenia, Ze nie jest on pozbawiony wtadzy
rodzicielskiej ani ograniczony we wadzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej w stosunku do
co najmniej trojga dzieci. Podobna nieprawidtowos$¢ wystapita w Pile, gdzie do czterech z 50 badanych wnioskéw (z
682 zrealizowanych w Urzedzie) nie zataczono stosownego o$wiadczenia rodzicow.

Opole - date waznosci czterech KDR wydanych na podstawie dwoch z 45 (na 446 zrealizowanych w Urzedzie)
objetych badaniem wnioskéw okre$lono z naruszeniem zasad wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw, gdyz termin
waznosci kart zostat przekroczony o jeden dzien, tj. wazno$¢ tych kart okre$lono na dzien 18-tych urodzin dzieci,
pomimo, iz w my$l art. 11 ust. 1 pkt 2 ustawy o KDR oraz art. 112 Kodeksu cywilnego® data wazno$ci tych kart

51 Dz.U. z2014r., poz.121 ze zm.

52 Termin oznaczony w tygodniach, miesiacach lub latach koriczy sig z uptywem dnia, ktory nazwa lub dat odpowiada poczatkowemu dniowi
terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego miesigca. Jednakze przy obliczaniu wieku osoby fizycznej
termin uptywa z poczatkiem ostatniego dnia.

26



powinna by¢ wyznaczona do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia, 1. na dzieft bezpo$rednio poprzedzajacy dzien
urodzin. W tym przypadku elektroniczny system automatycznie nadat date waznosci karty o jeden dzieri p6zniej niz
przewidujg przepisy KDR, a fakt ten nie zostat zweryfikowany przez pracownika wprowadzajgcego dane. Podobna
sytuacja miata miejsce w Gluchotazach, gdzie date waznosci pieciu KDR wydanych na podstawie dwdch z 15
objetych badaniem wnioskéw (ze 113 zrealizowanych w Urzedzie) okreslono z naruszeniem zasad wynikajacych
z obowigzujacych przepisdbw. W Poznaniu natomiast petnoletniemu, uczacemu sie cztonkowi rodziny wydano karte z
terminem waznosci do 31 sierpnia 2016 r., natomiast zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 3 ustawy o KDR, karta przyznawana
jest dziecku powyzej 18. roku zycia odpowiednio do 30 wrzesnia nastepujacego po koncu roku szkolnego, w ktorym
planowane jest ukoriczenie nauki w danej placéwce.

Pita - Sposréd 50 wylosowanych do kontroli postepowan w sprawie przyznania Karty, pieciu rodzinom (10%
postepowan objetych kontrolg) przyznano karty na podstawie wnioskéw nie opatrzonych w podpis cztonkéw rodziny
wielodzietnej, co byto niezgodne z § 10 ust. 1 rozporzadzenia. Ponadto w zadnym przypadku nie udokumentowano:
okazania oryginatéw lub odpiséw dokumentéw uprawniajgcych do Karty i korzystania z bezptatnego dostepu do danych
pozwalajacych na ustalenie uprawnienia do Karty, co bylo niezgodne z § 10 ust. 5 i § 10 ust. 8 rozporzadzenia, art. 10
ust. 4 iart. 10 ust. 9 ustawy. Tym samym nie udokumentowano weryfikacji ustalenia prawa do posiadania Karty.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w Informatorze z dnia 10 czerwca 2014 r.53
wyjasnito, ze ,cztonek rodziny wielodzietnej ubiegajacy si¢ o przyznanie uprawnien bedzie zobowigzany do pokazania
oryginatéw lub odpiséw dokumentdw, a osoba przyjmujaca wniosek jedynie potwierdza, ze dokumenty zostaly okazane
i nie gromadzi ich kopii”.

Poznan - sposréd 50 (z 2271) badanych dokumentacji (zadania wynikajace z przepiséw regulujgcych funkcjonowanie
ogdlnopolskiej KDR realizuje Poznanskie Centrum Swiadczen) w siedmiu przypadkach nie zachowano w pelni
wewnetrznej procedury polegajacej na wypetnieniu listy sprawdzajacej poprawnos$¢ ztozonych wnioskéw o wydanie
KDR. W szczegoinosci, w dwdch przypadkach nie wpisano numeru dokumentu tozsamosci wnioskodawcy, w trzech
przypadkach nie podano informacii, ktérych cztonkéw rodziny zweryfikowano w ewidencji ludnosci, natomiast w dwoch
przypadkach brak byto pieczeci osoby weryfikujacej. W zwigzku z tymi nieprawidtowo$ciami wdrozono zarzadzenie w
sprawie wprowadzenia karty weryfikujacej do wniosku o ogoinopolskg Karte Duzej Rodziny, ktdre naklada na
Kierownika Dziatu Obstugi Klienta oraz Kierownika Zespotu ds. Karty Rodziny Duzej i Pomocy dla Uczniéw obowigzek
sprawdzenia czy przedmiotowa karta weryfikacyjna jest prawidtowo wypetniona.

tomaza - kontrola 50 (z 448) postepowari o wydanie karty ogoinopolskiej KDR wykazata, ze weryfikacji uprawnief do
przyznania Kart dokonywano wytacznie na podstawie przedstawionych przez wnioskodawcdéw dokumentow, nie
korzystajac przy tym z informacji potwierdzajacych prawo do posiadania karty bedacych juz w posiadaniu Urzedu.
Niezbedne dane znajdowaly sie w posiadaniu Centrum Obstugi Mieszkaricow — Oddziatu Ewidencji Ludnosci, dane
zwigzane ze stanem cywilnym wnioskodawcéw byty w posiadaniu Urzedu Stanu Cywilnego, a ponadito Referat
Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia (mieszczacy sie w tym samym
budynku co punkt obstugi KDR) w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi przyznawania $wiadczen
rodzinnych i alimentacyjnych posiadat dane dotyczace rodzin w wykorzystywanych programach komputerowych oraz
dysponowat kopiami dokumentow tozsamosci, aktéw urodzenia, oswiadczeniami i zawiadczeniami o kontynuacji nauki
i informacjami o stopniu niepetnosprawno$ci i zakresie wladzy rodzicielskiej. Zgodnie z dyspozycjq §10 ust. 8
obowigzujacego do 31 grudnia 2014 r. rozporzadzenia o KDR Zgdanie dokumentéw nie bylo wymagane, w przypadku
gdy wéjt mdgt bezptatnie uzyskaé dostep do danych niezbednych do ustalenia prawa do korzystania z programu za
pomocq urzadzen teletransmisji danych. Po 1 stycznia 2015 r., zgodnie z art. 10 ust 9 ustawy o KDR przedstawienie
dokumentéw potwierdzajacych prawo do posiadania karty nie byto wymagane w przypadku, gdy wojt moze bezpfatnie
uzyskaé¢ dostep do danych potwierdzajgcych to prawo, dane te sq mu znane z urzedu lub moZliwe do ustalenia na
podstawie danych, ktérymi rozporzadza. Badanie 50 postepowan (z 252 zrealizowanych) przeprowadzone w Urzedzie
Miasta w Ciechanowie wykazato réwniez, ze w zadnym z badanych przypadkéw nie korzystano z dostepu do
posiadanych przez Urzad danych niezbednych do ustalenia prawa do posiadania KDR. Taka sama sytuacja miata tez
miejsce w Radomiu — w strukturach Urzedu Miejskiego w Radomiu funkcjonuje Urzad Stanu Cywilnego oraz Wydziat
Spraw Obywatelskich, natomiast osoby ubiegajace sie 0 wydanie Karty kazdorazowo (skontrolowano 50 z 1.142
postepowan) sktadali wniosek wraz z kompletem dokumentéw.

3.2.2. Lokalne karty duzej rodziny

Samorzadowe karty duzej rodziny to programy lokalne adresowane do rodzin wielodzietnych, ktore uprawniajg do ulg,
znizek i zwolnien z optat na terenie danej gminy. Prekursorem lokalnej Karty Duzej Rodziny byt Wroctaw, ktéry w

53 Informator dotyczacy realizacji przez gmine zadan wynikajacych z rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych oraz z rozporzadzenia
w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzagdowego programu dla rodzin wielodzietnych
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marcu 2005 r. uruchomit program pod nazwa ,,Dwa plus Trzy i jeszcze wiecej” proponujac rodzinom m. in.
znizki komunikacyjne w weekendy. W 2008 r. lokalng Karte wprowadzit Grodzisk Mazowiecki udostepniajac
rodzinom z czworgiem dzieci darmowa_komunikacje oraz oferujac tanszy o potowe dostep do obiektéw sportu i
kultury oraz na zajecia pozalekcyjne. Poczawszy od 2009 r. w kolejnych latach programy wspierania rodzin
wielodzietnych wprowadzane byty w innych gminach. Przetomowym rokiem byt rok 2012, poniewaz wprowadzonych
zostato ponad 20 lokalnych Kart Duzej Rodziny. Na koniec 2015 r. 424 jednostki samorzadu terytorialnego
posiadaty samorzadowe programy dla rodzin wielodzietnych, z tego 406 gmin.

Ze wzgledu na podmiot realizujgcy oraz zasieg terytorialny wyréznic mozna karty: samorzadu szczebla
podstawowego (gminnego, miejskiego oraz powiatowego) oraz samorzadu regionalnego (wojewddztwa).
Zdecydowana wiekszo$¢ kart to rozwigzania gmin lub miast.

Analiza potrzeb rodzin wielodzietnych

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m. in. na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o
pomocy spotecznej opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktdrych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegéinego ryzyka.

Kolejnym zadaniem wtasnym gminy, zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ww. ustawy jest podejmowanie innych zadan z
zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw
ostonowych. Na podstawie art.110 ust. 10 przywotanej ustawy rada gminy, biorac pod uwage potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej, opracowuije i kieruje do wdroZenia lokalne programy pomocy spoteczne;.

Na terenie skontrolowanych 18 gmin miejskich na koniec 2014 r. zamieszkiwato ogdtem 2.346.500 osob, tj. mnigj o
2,4% niz w 2010 r. (2.404.538); w tym w miastach do 100 tysiecy ludnosci — 623.963 osdb, tj. mniej 0 2,2% niz w
2010 r. (638.208), a w miastach powyzej 100 tysiecy ludnos$ci - 1.722.537 osob, tj. mniej 0 2,5% niz w 2010 r.
(1.766.330).

Poprawa sytuacji rodzin wielodzietnych stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej realizowanej przez instytucie w
kraju, regionie i spoteczno$ciach lokalnych. Jednym z elementdéw wsparcia rodzin w Polsce jest — realizowany na
poziomie samorzadowym - system $wiadczer rodzinnych, ktory obejmuje nastepujace elementy wsparcia
finansowego®:

- zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego; samotnego wychowywania dziecka; wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej; ksztatcenia i
rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 24 roku zycia; rozpoczecie roku szkolnego (Swiadczenie jednorazowe)
oraz podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania;

- Swiadczenia opiekunicze — zasitek pielegnacyjny (dla niepetnosprawnych dzieci i dorostych oséb niepetnosprawnych
w stopniu znacznym oraz dla oséb, ktére ukonczyty 75 lat) oraz $wiadczenie pielegnacyjne z tytutu opieki nad
dzieckiem niepetnosprawnym lub w zwigzku z opiekg nad osobg dorosta, wobec ktorej opiekun rezygnujacy z pracy
jest zobowigzany do alimentaci;

- zapomogi wyptacane w zwigzku z urodzeniem si¢ dziecka.

Kryteriami uprawniajagcymi do $wiadczen rodzinnych jest posiadanie dziecka na utrzymaniu oraz dochod w
przeliczeniu na osobe w rodzinie. Rodziny, w tym rodziny wielodzietne otrzymywaty wsparcie z pomocy spotecznej
przede wszystkim z powodu ubdstwa i bezrobocia. Sytuacja materialna to jeden z czynnikéw determinujacych
funkcjonowanie rodziny, zwtaszcza rodziny wielodzietnej. Rodziny wielodzietne z powodu wystepujacych trudnosci,
czesto nie uczestniczg w réznych sferach zycia spotecznego. W tym wzgledzie relacje ze $rodowiskiem lokalnym
warunkujg ich mozliwo$¢ funkcjonowania i radzenia sobie z problemami.

54 Na podstawie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 ., poz. 114 ze zm.)
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Tabela 2 - Dane chrakteryzujace skontrolowane gminy miejskie w zakresie objetym kontrola

Lata
Lp. Wyszczegodlnienie 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 (30.09)
1| Liczba 0s6b zamieszkujacych gmine 2404538 | 2390991 | 2378141 2360913 | 2346500 1785221
2 | Liczba dzieci na 1000 mieszkancow 2884 2827 2998 2942 2945 2632
3 | Liczba nowonarodzonych dzieci 30038 28 326 28 550 27130 27 893 14 589
Liczba rodzin wielodzietnych (z co najmniej 3
dzieci) zamieszkatych na terenie gminy
4 | (szacunkowe dane z 9 gmin) 7252 8 399 7208 8 562 6 757 7255
5 | Liczba rodzin zastepczych 2875 2883 2759 2748 2764 2180
6 | Liczba rodzinnych doméw dziecka 9 7 7 17 20 24
Liczba rodzin korzystajacych ze
7 | $wiadczen rodzinnych 104 434 104 816 102 431 95 676 93 290 77132
8 | Liczba wydanych lokalnych KDR 5516 4662 8128 24 961 47132 30 920
Liczba rodzin korzystajgcych z zasitkdw
9 | rodzinnych 67 962 61273 55228 51533 49 220 40 835
Liczba rodzin wielodzietnych
10 | korzystajacych z zasitkéw rodzinnych 11967 11020 9944 9591 9237 8 803
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy
11 | spotecznej 77739 76 404 74 144 78 253 74 309 49 375
Liczba rodzin wielodzietnych
12 | korzystajacych z pomocy spotecznej 5736 5825 5633 5428 5231 3 265

Wedtug danych statystycznych i sprawozdawczych z kontrolowanych gmin na koniec 2014 r. ze $wiadczen
rodzinnych korzystato 93.290 rodzin, tj. mniej 0 10,7% niz w 2010 r.; z zasitkdw rodzinnych — 49.220 rodzin, tj. mniej
0 27,6% nizw 2010 r., w tym 9.237 rodzin wielodzietnych, tj. mniej 0 22,8%. Z pomocy spotecznej na koniec 2014 r.
korzystato 74.309 rodzin, tj. mniej 0 4,4% niz w 2010 r., w tym 5.231 rodzin wielodzietnych, tj. 0 8,8% mniej niz w
2010r.

Zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad wojewodztwa przygotowujg ocene
zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Natomiast zgodnie z
art. 16b ust. 1 wyzej przywotanej ustawy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m. in.
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.. Dokument ten powinien zawiera¢
w szczegolnosci diagnoze sytuaciji spotecznej i prognoze zmian, jak rowniez nalezy w nim okresli¢ cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposob realizacji strategii oraz jej ram finansowych, jak réwniez
wskazniki realizacji dziatan. Wiekszo8¢ ze skontrolowanych przez NIK strategii nie zawierata tacznie wszystkich,
wspomnianych wyzej elementéw okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. W 80% skontrolowanych urzedach
miast przyjete strategie nie odnosity sie bezposrednio do rodzin wielodzietnych oraz nie formutowano dla nich
osobnych celéow. Problematyke rodzin wielodzietnych w gminnych dokumentach strategicznych poruszyto
tylko 5 z 18 (tj. 27,8%) objetych kontrolg urzedéw miast i gmin. Przyktadowo:

Bielsko-Biata: w przyjetej Strategii zapisano, ze bedzie ona realizowana m. in. poprzez ,Miejski Program Profilaktyki i
Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2010-2013”, ktérego elementem byt ,Program Rodzina+”, ukierunkowany na
rodziny wielodzietne.

Radomsko: wsérdd celéw szczegdtowych Strategii wymieniono m. in. ,Wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny w
wypemianiu swojej funkcji’, dla realizacji ktérego wskazano takie dziatania jak opracowanie Programu Wspierania
Rodziny w miescie Radomsko na lata 2015-2017 oraz opracowanie programéw, realizacja projektdw nakierowanych na
wspieranie radomszczanskich rodzin odpowiednio do potrzeb. W analizie SWOT wskazywano jako mocne strony m. in.
wsparcie rodzin wielodzietnych oraz wielodzietnych rodzin zastepczych z trojgiem i wiecej dzieci.

% Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Gluchotazy: w celu zapobiegania problemom spotecznym wystepujacym na terenie gminy w przyjetej Strategii jednym
z obszaréw wsparcia miata by¢ pomoc rodzinom wielodzietnym i dysfunkcyjnym m. in. poprzez opracowanie gminnego
programu wpierania rodziny.

Poznan: w przyjetej Strategii uwzgledniono m. in. program pomocy rodzinom wielodzietnym36, w ktérym jako gtowne
cele podano poprawe jakosci zycia, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzin wielodzietnych, przeciwdziatanie
stanom grozacym degradacjg spoteczng i bezradnocig zyciowa,

W procesie przygotowawczym lokalnych programéw kart duzej rodziny istotnym elementem byto okreslenie liczby
tych rodzin mieszkajacych na terenie samorzadu, ktére potencjalnie moga zostaC uczestnikami programu,
oszacowanie liczby uczestnikdw programu, wykonanie analizy zasobow, ktérymi gmina dysponuje i okre$lenie
uprawnien, jakie moga by¢ ustalone dla cztonkéw rodzin wielodzietnych oraz zidentyfikowanie obszaréw, ktére mogg
by¢ objete ulgami i znizkami.

Analiza informacji dotyczacych wprowadzenia lokalnych kart duzej rodziny wskazuje, ze juz na etapie
przygotowan do uchwalenia programu bariera byla ograniczona mozliwo$¢ oszacowania jego kosztéw z
powodu braku informacji o ewentualnej jego skali. Zadna z gmin objetych kontrola nie posiadata wiedzy o
liczbie rodzin wielodzietnych na swoim terenie, liczbie oséb w tych rodzinach oraz o wieku dzieci. Z ustalen
kontroli wynika, ze gminy szacowaty liczbe rodzin wielodzietnych na podstawie danych statystycznych oraz na
podstawie udzielanej pomocy spotecznej i wyptacanych zasitkéw. Brak danych dotyczacych liczby rodzin
wielodzietnych utrudnia rzetelne przygotowanie i realizowanie programéw kart duzej rodziny zaréwno od strony
organizacyjnej (np. okresli¢, ile osob niezbednych jest do jego obstugi w urzedzie gminy czy miasta), jak i przede
wszystkim od strony finansowe;.

Bielsko-Biata miasto monitoruje liczbe rodzin wielodzietnych, korzystajacych z podniesionej kwoty dodatku do zasitku
rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej i rodziny te otrzymaty zaproszenie Prezydenta do
uczestnictwa w Programie Rodzina+ oraz gtéwne zafoZzenia tego programu. Istniejace w Urzedzie systemy
informatyczne nie daja mozliwosci wyliczenia liczby rodzin wielodzietnych. Na gminie nie cigzy obligatoryjny obowigzek
posiadania danych dotyczacych liczby rodzin wielodzietnych zamieszkatych na jej terenie, a sam fakt posiadania lub
brak danych w tym obszarze nie ma wptywu na dziatania Miasta w zakresie polityki prorodzinne;j.

Czestochowa: Urzad nie dysponowat danymi dotyczacymi liczby rodzin wielodzietnych zamieszkatych na terenie
Miasta. Dane dotyczace liczby rodzin wielodzietnych pochodzity ze statystyki GUS - z narodowego spisu
powszechnego za 2011 r. W gminach prowadzone sg lokalne rejestry mieszkancow zasilane poprzez centralny rejestr
PESEL. W zbiorach tych gromadzi sie wytacznie danie wymienione w ustawie o ewidencji ludnosci i nie jest mozliwe
wygenerowanie danych dotyczacych liczby rodzin wielodzietnych.

Kedzierzyn-Kozle: Urzad nie dysponowat danymi o liczbie rodzin wielodzietnych (tj. z trojgiem i wiekszq liczbg dzieci),
zamieszkujacych na terenie gminy, stanowigcych potencjalnych beneficjentdw ulg oferowanych w ramach programu
Dla Rodziny Trzy Plus. Z uzasadnienia do uchwaty wprowadzajacej Program wynikato, ze bedzie on skierowany do
okoto 1 000 rodzin, a w ramach jego realizacji zostanie wydanych 5 000 kart.

Ciechanow: liczbe potencjalnych beneficientéw projektu Ciechanowskiej Karty Duzej Rodziny okreslono szacunkowo
przyjmujac za podstawe liczbe rodzin zamieszkujacych w miescie z trojgiem lub wigkszg liczbg dzieci — na podstawie
prowadzonej ewidencji ludnosci. Oszacowano, ze warunki do otrzymania ulg moze spetnia¢ okoto 3.500 oséb (okoto
700 rodzin).

Pita: opracowujac program lokalnej Karty opierano sie na danych statystycznych dotyczacych struktury rodzin z lat
2002-2010.

Siedlce: Urzad nie posiadat informacji dotyczacej facznej liczby rodzin wielodzietnych zamieszkatych w Siedicach ze
wzgledu na brak mozliwosci wygenerowania danych o liczbie rodzin wielodzietnych z systemu ewidencji ludnoci.

Suwatki: Urzad przed wprowadzeniem Programu Suwalska Rodzina Plus nie dysponowat wiedzg pozwalajacg w
przyblizonym zakresie okre$li¢ kosztéw jego realizacji oraz liczby os6b uprawnionych do objecia Programem.
Oszacowanie liczby oséb uprawnionych do objecia Programem Suwalska Rodzina Plus wigzato sie z wieloma
trudno$ciami spowodowanymi brakiem takich informacji w bazie danych Wydziatu Spraw Obywatelskich. Wydziat
kontaktowat sie telefonicznie z innymi samorzadami, od ktdrych pozyskiwat informacje o szacowanej przez te
samorzady liczbie rodzin wielodzietnych i na zasadzie proporcjonalno$ci wyliczat te dane dla Suwatk.

%  Rodziny wychowujace czworo i wigcej dzieci.
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Zdaniem NIK brak konkretnych przepisow w zakresie gromadzenia danych dotyczacych rodzin
wielodzietnych, nie zwalnia samorzadow z posiadania takiej wiedzy. Samorzady, ktére szacunkowo okreslity
liczbe potencjalnych uczestnikow programu rodzin wielodzietnych, stoja przed koniecznoscia
zdiagnozowania skali i rodzaju potrzeb na swoim terenie, tak aby zapewnito to rzetelne programowanie
adresowanych do nich dziatan.

Ponad 60% skontrolowanych urzedow przed wprowadzeniem programu dla rodzin wielodzietnych wykonato analize
zasobow, ktorymi dysponuje i okreslito uprawnienia, jakie moga by¢ ustalone dla cztonkow rodzin wielodzietnych,
gtéwnie w oparciu 0 ocene zasobow pomocy spotecznej opracowang na podstawie art.16a ustawy o pomocy
spotecznej. Tylko w 3 z 18, tj. 16,7% objetych kontrola urzedéw wprowadzenie programu dla rodzin
wielodzietnych poprzedzito dodatkowo rozpoznaniem potrzeb i oczekiwan tych rodzin.

Poznan na zlecenie urzedu O$rodek Badan Spotecznych i Marketingowych Indeks przeprowadzit diagnoze sytuacji
rodzin wielodzietnych. Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano rekomendacje dotyczace m. in.
wprowadzenia Karty Duzych Rodzin (Karty rodzin wielodzietnych), ktéra umozliwitaby darmowe lub ulgowe korzystanie
m. in. z przejazdow $rodkami komunikacji miejskiej na wszystkich liniach w weekendy i $wieta; poznanskiego Ogrodu
Zoologicznego i Palmiarni; basenow i lodowisk miejskich; imprez i wydarzen sportowych odbywajacych sie na stadionie
miejskim; poznanskich muzeéw i teatréw, poradnictwa rodzinnego czy szczepien przeciw grypie; umozliwienie
bezptatnego pobytu w Ztobku i przedszkolu dzieciom z rodzin wielodzietnych oraz wprowadzenie ulg i zwolnien lub
okreslonego dofinansowania rodzin wielodzietnych w optatach za prad, wode i gaz, wyprawek szkolnych.

Radom na podstawie przeprowadzonej wsrod mieszkaicow ankiety ustalono, ze ankietowani byli zainteresowani
wprowadzeniem znizek na optaty i $wiadczenia; znizek na komunikacje miejska i dowozy do szkét; dofinansowaniem do
pomocy naukowych (ksigzki, komputery); dofinansowaniem do ustug medycznych; znizkami przy zakupie artykutow
zywno$ciowych, higienicznych oraz odziezy i obuwia; doptatami do biletéw na imprezy kulturalne, sportowe i
turystyczne; doptaty do szeroko rozumianych zaje¢ edukacyjnych.

Suwaltki celem zapoznania si¢ z opinig mieszkancow w sprawie wprowadzenia programu przeprowadzono konsultacje
spoteczne w formie sondazu internetowego. Na podstawie dziewieciu uzyskanych opinii w Programie uwzgledniono m.
in. 50% ulge na zakup biletbw wstepu do Aquaparku, na $ciang wspinaczkowa, oraz wynajem kortéw tenisowych;
zwiekszono ulgi w odpfatno$ci za Swiadczenia i pobyt dzieci objetych programem w Zobkach i przedszkolach
prowadzonych przez Miasto.

Wprowadzenie lokalnych KDR

W 2015 r. samorzadowe programy dla rodzin wielodzietnych posiadaty 42457 jednostki samorzadu terytorialnego,
z tego:

* 406 gmin, w tym 128 korzysta z ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny do identyfikacji uprawnien lokalnych;

» 7 powiatow (bitgorajski, ciechanowski, rycki, tarnowski, wotominski, ketrzynski, szamotulski), w tym 2
korzystaty z ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny do identyfikacji uprawnien lokalnych (ketrzynaski, rycki);

11 wojewddztw (kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, tbdzkie, opolskie, podkarpackie, $laskie,
Swietokrzyskie, warminisko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie), w tym 4 Kkorzystaly
z ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny do identyfikacji uprawnier lokalnych (kujawsko-pomorskie, Slaskie,
$wietokrzyskie, warmifisko-mazurskie).

Lokalne programy dla rodzin wielodzietnych wprowadzane byly na terenie samorzadéw decyzjg Rady
Gminy/Miasta/Powiatu/Sejmiku Wojewddztwa odpowiednimi uchwatami , na podstawie przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej. Od 2015 r. art. 27 ustawy o Karcie Duzej Rodziny przewiduje mozliwo$¢ uchwalenia przez rade gminy,
powiatu lub wojewddztwa samorzadowego programu przyznajacego uprawnienia cztonkom rodzin wielodzietnych na
podstawie przepisdw ww. ustawy, a nie tak jak dotychczas na podstawie ustawy o pomocy spoteczne;.

Giownym celem wprowadzonych programéw dla rodzin wielodzietnych bytlo promowanie modelu rodziny
wielodzietnej, umacnianie rodziny i wspieranie realizacji funkcji rodziny wielodzietnej, poprawe warunkow
zycia i wzmocnienie kondycji rodzin wielodzietnych, zwigkszenie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy
z rodzin wielodzietnych oraz dostepnosci do dobr kultury i sportu.

57 Stan na 31 grudnia 2015r.
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W przypadku, gdy w gminie zostat wprowadzony samorzadowy program karty duzej rodziny, gmina na podstawie art.
28 ustawy o Karcie Duzej Rodziny moze wykorzysta¢ ogoinopolskg KDR, jako dokument potwierdzajacy uprawnienie
do korzystania z wprowadzonych w gminie uprawnien dla rodzin wielodzietnych. Rozwigzanie to pozwala na
korzystanie z uprawnien w ramach ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny i programu samorzadowego na podstawie
jednej Karty oraz pozwala na pokrycie kosztéw zwigzanych z przyznaniem Karty ze $rodkéw budzetu panstwa. W
takiej sytuaciji, w samorzadowej uchwale przyznajacej uprawnienia rodzinom wielodzietnym, powinny zosta¢ zawarte
regulacje stanowigce, ze Karta Duzej Rodziny potwierdza prawo do korzystania z uprawniefi przyznanych rodzinom
wielodzietnym przez samorzad.

Wszystkie urzedy objete kontrolg wprowadzity lokalne programy dla rodzin wielodzietnych stosownymi uchwatami na
podstawie przepisow ustawy o pomocy spotecznej (art.110 ust. 10). W uchwale wprowadzajacej karte przywotywano
uzasadnienie tej inicjatywy, wskazywano na jej umocowanie w przyjetych wczesniej lokalnych programach i
dokumentach strategicznych. Tres¢ uchwaly uzupetniano zarzadzeniami wyjasniajagcymi szczegétowo wybrane
elementy, np. okre$lajacymi wzory kart czy wzory dokumentdw aplikacyjnych. Okreslano réwniez cele wprowadzenia
KDR, zakres podmiotowy i przedmiotowy planowanego wsparcia oraz zasady obstugi administracyjnej
przedsiewzigcia i zrodfa finansowania. W uchwale wskazywano sie miedzy innymi na dziat lub sekcje urzedu
(komérke organizacyjna), ktéra bedzie obstugiwata projekt od strony administracyjnej (sktadanie wnioskow, ich
weryfikacja i ewidencjonowanie, udzielanie informacji, biezacy kontakt z beneficjentami itd. oraz druk kart, tj. danych
osobowych, na blankietach projektu). Niektore gminy lokowaty administrowanie projektem w osrodkach pomocy
spotecznej. Whnioski o wydanie kart dostepne byty zaréwno w urzedzie (w referacie czy biurze) obstugujacym projekt,
jak i na stronie internetowej samorzadu. W zarzadzeniu do uchwaty wymienione byly niezbedne zataczniki do
whniosku, uzasadniajace prawo do posiadania karty. Sg to dokumenty potwierdzajace np. zameldowanie na terenie
samorzadu, wielko$¢ rodziny i wiek dzieci oraz informacja o tym, czy sie ucza.

Ponizej prezentujemy przyktady wprowadzonych uregulowan w zakresie samorzadowych programéw dla rodzin
wielodzietnych w skontrolowanych gminach miejskich:

Piotrkow Trybunalski: Rada Miasta Uchwalg3® przyjeta program dziatan wspierajacych rodziny wielodzietne ,Rodzina 4+”.
W uchwale okre$lono:

o cele Programu - m. in. promowanie modelu rodziny z dzieémi i pozytywnego wizerunku rodzin wielodzietnych,
poprawa warunkow zycia i wzmocnienie kondycji rodzin wielodzietnych, zwigkszenie dostepnosci do débr kultury,
sportu, edukacii i opieki nad dzieckiem;

* grupe docelowg - rodziny wielodzietne (rodzice lub jeden rodzic wychowujacy czworo lub wiecej dzieci do
ukonczenia 18 roku zycia lub do ukonczenia 24 roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie lub studiuje), w tym
wielodzietne rodziny zastepcze (opiekujace sie minimum czworgiem dzieci), zamieszkate i zameldowane na
pobyt staly lub czasowy powyzej trzech miesiecy na terenie Miasta oraz osoby prowadzace rodzinny dom
dziecka na terenie Miasta, w ktdrym przebywa i wychowuije sie czworo lub wigcej dzieci;

* instrumenty umozliwiajace zrealizowanie celéw Programu (rodzaje uprawnien);
»  zrodfa finansowania: budzet Miasta oraz budzety jednostek organizacyjnych bioracych udziat w Programie;

* mozliwoSC zawierania przez Miasto, w ramach Programu, porozumieri z innymi podmiotami, prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Miasta, zobowigzujgcymi sie do finansowania udzielonych znizek z wtasnych
srodkow (wzor porozumienia okreslony zostat w zatgczniku do uchwaty);

*  spos6b potwierdzenia uprawnien uczestnikéw Programu do korzystania z ulg i zwolnien, za pomocg Karty
(imiennej, zawierajacej PESEL i zdjecie uprawnionego, termin waznosci, numer Karty oraz wykaz oferowanych
$wiadczen), ktorg na wniosek rodzica otrzyma¢ mogt kazdy czionek Programu (wzér Karty okreslono w
zatgczniku do uchwaty);

*  0sobe odpowiedzialng za wykonanie uchwaty: Prezydenta Miasta.

Postanowienia uchwaty zobowigzywaty Prezydenta Miasta do okre$lenia (w drodze zarzadzenia) trybu postepowania w
sprawie przyznawania i zasad dysponowania karta Programu, przyznawang na dany rok kalendarzowy. Wprowadzony
przez Prezydenta Miasta regulamin® okre$lat zasady przyznawania, wydawania oraz korzystania z Karty. W regulaminie

58 Nr XXXI/617/13 z dnia 27 marca 2013 r. z mocq obowigzujaca od 1 czerwca 2013 r.
59 Zarzadzenie nr 213 z dnia 22 maja 2013 .
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postanowiono réwniez, ze odbiorca Karty otrzyma katalog ulg i preferenciji, przystugujacych na dzier jej wydania, a aktualny
spis ulg i rabatéw dostepny bedzie na stronie internetowej Miasta.

Rawicz Program ,Duza Rodzina” wprowadzony zostat uchwatg Rady Miejskiej®0. Skierowany byt do rodzin (w tym
zastepczych) zamieszkatych na state na terenie Gminy Rawicz, skfadajacych sie z rodzicow/rodzica, posiadajacych na
utrzymaniu troje i wiecej dzieci do ukoficzenia 18 roku zycia lub do ukonczenia 21 roku zycia w przypadku, gdy dziecko
uczy sie lub studiuje. Celem Programu byta promocja duzej rodziny oraz dziatan na rzecz wzmocnienia jej kondycji,
poprawa warunkéw zyciowych duzych rodzin, zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z duzych
rodzin, wspieranie duzych rodzin oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku wielodzietnego modelu rodziny. Program
realizowany byt m. in. poprzez zwigkszanie dostepnosci do débr kultury, sportu i rekreacji, w tym poprzez przyznanie znizek
lub zwolnien w optatach pobieranych przez instytucje kultury i jednostki organizacyjne Gminy, promocje i koordynacje
systemu znizek lub zwolnien w podmiotach prywatnych oferujgcych ustugi i sprzedaz towaréw, budowe przychylnego
klimatu lokalnego, sprzyjajacego podejmowaniu korzystnych demograficznie decyzji dla rozwoju duzej rodziny. Wykaz
znizek oraz zwolniert umieszczony byt na stronie internetowej Gminy. Burmistrz Gminy Rawicz ustalit logo Programu, wzér
Karty oraz regulamin przyznawania, wydawania i korzystania z KDR.

Tomaszéw Mazowiecki ,Tomaszowska Karta Duzej Rodziny 3+ zostata przyjeta w wyniku inicjatywy uchwatodawczej
mieszkancow Tomaszowa Mazowieckiego, zgodnej z procedurg okreslong w statucie Miasta®'. W uchwale w sprawie
wprowadzenia tego dokumentu wskazano zadania do realizacji, m.in.: wprowadzenie systemu ulg, zwolnien i preferencii
oferowanych przez uczestniczace wtym programie jednostki organizacyjne iinstytucje zalezne od Miasta, budowanie
klimatu lokalnego sprzyjajacego podejmowaniu decyzji stuzacych rozwojowi rodziny, wptywajacych korzystnie na zjawiska
demograficzne, podejmowanie dziatan majacych na celu uwzglednienie potrzeb rodzin wielodzietnych przy tworzeniu
i aktualizacji dokumentow strategicznych, organizacja cyklicznych spotkan dotyczacych wspdipracy sektora publicznego
i prywatnego w zakresie wsparcia rodzin wielodzietnych. Wskazano rowniez ,grupe docelowq” okreslong jako: rodzina
zamieszkata pod wspolnym adresem na terenie Miasta, rozliczajaca sie zpodatku dochodowego w Tomaszowie
Mazowieckim (takze rodzina zastepcza), sktadajaca sie z rodzicdw (jednego rodzica) majaca na utrzymaniu troje i wiecej
dzieci w wieku do 18 roku zycia lub do 25 roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie/studiuje lub bez ograniczenia wieku
w przypadku dzieci posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci badz catkowitej niezdolnoSci do
pracy isamodzielnej egzystencji oraz zrédta finansowania: budzet Miasta oraz budZzety jednostek organizacyjnych
bioracych udziat w Programie. Postanowienia uchwaty zobowigzywaly Prezydenta Miasta do okreslenia (w drodze
zarzadzenia) trybu postepowania w sprawie przyznawania izasad dysponowania kartg Programu. Wykaz wszystkich
partnerow Programu, wraz z oferowanymi przez nich znizkami i ulgami, udostepniony byt na stronie internetowej Miasta.
Ponadto, na stronie internetowej Urzedu zamieszczono ,List Prezydenta Miasta do Przedsigbiorcow” zachecajacy
przedstawicieli podmiotéw gospodarczych do wigczenia sie w realizacje Programu jako partnerzy.

Finansowanie znizek/ulg w ramach lokalnych kart duzej rodziny

Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem lokalnych kart duzej rodziny pokrywane sg z budzetu gminy w dwojaki sposab:
1) poprzez zmniejszenie wptywdw do budzetu lub zwigkszenie dotacji dla podmiotéw na podstawie przyjetej
uchwaty,
2) na podstawie przedstawionych faktur od przewoznikéw samorzadowych w przypadku dofinansowania do
komunikacji miejskiej.
Samorzady zapraszajq do udziatu w tym programie inne instytucje, korzystajg nie tylko z wtasnego potencjatu ustug.
Coraz czeSciej partnerami samorzadow stajg sie inne samorzady np. w ramach tego samego powiatu, ale i instytucje
komercyjne (sklepy, biura, warsztaty itp.) oferujace swoje ustugi i towary wielodzietnym rodzinom na korzystnych
warunkach (np. znizki, rabaty, ulgi). Programy sg wspottworzone przez jednostki samorzadowe oraz prywatnych
przedsiebiorcow. Znizki udzielane przez podmioty gospodarcze na podstawie porozumien zawartych z gming sq
finansowane wytacznie przez te podmioty.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze Rada gminy, w drodze uchwaty, moze zwolni¢ w catosci lub w czesci z opfaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi wfascicieli nieruchomosci, na ktdrych zamieszkujg mieszkancy, w czesci
dotyczacej gospodarstw domowych, w ktérych dochdd nie przekracza kwoty uprawniajacej do Swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej, o ktdrej mowa w art. 8 ust. 1 lub 2 ustawy o pomocy spotecznej lub rodziny wielodzietne, o
ktérych mowa w ustawie o KDR.

60 Nr XLI11/350/14 z dnia 30 kwietnia 2014 r.
67 Statut Miasta Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 27 lutego 2008 r.
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Samorzady nie prowadza wyodrebnionej ewidencji kosztow ponoszonych na realizacje lokalnych kart duzej
rodziny. Na realizacje programu przeznaczane sg pienigdze wtasne samorzadu i jego jednostek organizacyjnych.
Samorzady nie rozliczajg wartosci ulg przyznanych beneficientom kart, koncentrujac sie na liczbie korzystajacych, a
nie na warto$ci czy wielkosci przyznawanych ulg.

Wsrdd kosztow, jakie ponoszg samorzady z tytutu realizacji programoéw kart duzej rodziny, sg oprécz zastosowanych
(w jednostkach samorzadowych) ulg i zwolniert w optatach, réwniez koszty zatrudnienia pracownikéw obstugujacych
program, zaprojektowanie i druk blankietow kart oraz zakup drukarki do nanoszenia na blankiety danych osobowych,
koszty materiatow eksploatacyjnych papieru, tonera, tuszu, materiatow informacyjnych. Dane finansowe w tym
zakresie zostaty sporzadzone na potrzeby kontroli NIK. W latach 2013-2015 (I pétrocze) w skontrolowanych gminach
taczny koszt obstugi kart lokalnych wynidst 800,3 tys. zt, z tego najwyzszy w Poznaniu — 228,5 tys. zt, Biatymstoku —
175,0 tys. i w Radomiu - 76,0 tys. zt.

Tabela 3 - Koszt obstugi lokalnych Kart Duzej Rodziny

Koszt obstugi lokalnej KDR w tys. zt
| péirocze
L.p. Wyszczegélnienie 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015

1 Biatystok 0 0 0 48 64 63
2 Bielsko Biata 70 42 46 25 22 22
3 Ciechanow 0 0 0 0 10 1,9
4 Czgstochowa 0 0 0 2,5 0 0
5 Gtuchotazy 0 0 0 4,82 4,82 4,82
6 Kedzierzyn-Kozle 0 0 0 6,8 58 1,5
7 tomza 0 0 0 7,7 13,9 0,3
8 Opole 0 0 0 0 0,09 0,01
9 Pita 0 0 0 0 25 10
10 Piotrkow Tryb. 0 0 0 0,34 0,39 0,42
11 Poznan 0 0 0 100,6 53,5 744
12 Radom 0 0 0 0 64 12
13 Radomsko 0 0 1,69 1,33 1,98 2,12
14 Rawicz 0 0 0 0 5 1,5
15 Siedlce 0 35 4,7 2,2 0,6 0,04
16 Suwatki 0 0 35,2 154 46
17 Tomaszéw Maz. 0 0 0 2,7 0
18 Zabrze 0 9 30 30 32 16

Lacznie 70 54,5 82,39 264,49 321,18 214,61

Czestochowa: miasto nie ponosito Zzadnych kosztéw z tytutu wprowadzanych ulg. Instytucje miejskie, ktére sg
partnerami projektu, samodzielnie gospodarujg wtasnymi Srodkami i w ramach wiasnych $rodkéw udzielajg réznego
rodzaju ulg, w tym dla posiadaczy lokalnej KDR. Wykazane na potrzeby kontroli koszty obstugi lokalnej KDR
uwzglednialy koszt druku kart, koszty zwigzane z promocja, koszt naktadu pracy na wydanie KDR i wyniosty w 2013 r. -
5.138,35 zt, w 2014 r. — 201,60 zt, a w | pdtroczu 2015 r. — 133,20 zt. Udziat wydatkéw na lokalng KDR w wydatkach
Miasta ogdtem wynosit ponizej 0,001%. Od wprowadzenia lokalnej KDR, tj. od maja 2013 r. do korica wrze$nia 2015 .
wydano 615 kart, z ktdrych mogto skorzysta¢ 3.124 osoby, z tego 1.133 rodzicdéw i 1.991 dzieci (rodzina otrzymuje
jedng wspding karte).

Tomaszéw Mazowiecki: znizki udzielane przez podmioty gospodarcze i innych partneréw Programu finansowane byty
wytgcznie przez te podmioty. Koszt obstugi lokalnych Kart wyniost w 2014 r. — 2.669,00 zt i dotyczyt wydatkow
poniesionych na zakup kart identyfikacyjnych i etykiet informacyjnych dla przedsiebiorcow (oznaczenie punktow
handlowych honorujacych lokalng Karte) oraz na wykonanie roll-up-u reklamowego Programu. W latach 2014-2015 (I
pétrocze) wydano tacznie 2.174 lokalne KDR.
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Ciechanéw: decyzja Rady Gminy Miejskiej Ciechanéw o wprowadzeniu ulg i znizek dla posiadaczy Karty Duze;
Rodziny w gminnych jednostkach budzetowych skutkowata nizszg realizacjg dochodéw w budzecie Gminy. Pozostatym
partnerom - zgodnie z zawieranymi porozumieniami — Gmina nie rekompensowata poniesionych kosztéw ani
utraconych dochodoéw. Z tytutu realizacji Projektu ,Ciechanowska Karta Duzej Rodziny” Gmina Miejska Ciechandéw w
okresie funkcjonowania projektu®? poniosta wydatki w wysoko$ci 12.024,73 zt z przeznaczeniem na druk blankietow kart
oraz promocje projektu. Udziat wydatkéw na Karte w wydatkach ogétem Gminy wyniost 0,01%. W 2014 r. wydano 1.161
kart dla 228 rodzin, a w 2015 (I pdirocze) — 277 kart dla 55 rodzin.

Piotrkéw Trybunalski: znizki udzielane przez podmioty gospodarcze, z ktérymi Miasto zawarto porozumienia na
realizacie Programu, finansowane byly wytacznie przez te podmioty. Ze wzgledu na kondycje finansowg Miasta
zdecydowano o finansowaniu z jego budzetu wydatkdw z tytutu zakupow biletow MZK, na podstawie comiesiecznych
faktur oraz o pokrywaniu kosztow pozostatych ulg z budzetéw jednostek organizacyjnych. Poniesione z tytutu zakupdw
biletow MZK ulgi wyniosty 70,9 tys. zt w 2013 r., 151,5 tys. zt w 2014 r. i 71,4 tys. zt w | potowie 2015 r. Szacunkowy
koszt obstugi lokalnych Kart wyni6st facznie 1,1 tys. zt zwigzany byt z drukiem kart oraz wynagrodzeniem pracownikow.
Udziat wydatkow na Karte w wydatkach ogétem Miasta stanowit 0,02% w 2013 r., 0,04% w 2014 r. i | potowie 2015 1. W
tym okresie liczba wydanych kart lokalnych wyniosta odpowiednio: 67, 82, 91 dokumentdw.

Radom: jednostki organizacyjne Gminy uczestniczace w Programie ,Karta Rodzina Plus” nie dokonujg odrebnych
rozliczen z budZzetem Gminy z tytulu Swiadczenia ustug po obnizonych stawkach. Jednostki te na etapie
przygotowywania projektow planéw finansowych nie wyodrebniajg dochoddw (przychoddéw) zwigzanych z realizacjg,
Programu. Wielko$¢ dochodéw nieuzyskiwanych z tytutu $wiadczenia ustug po obnizonych stawkach nie ma wptywu na
wysoko$¢ kosztow niezbednych do sfinansowania funkcjonowania jednostki, w tym na wytworzenie ,ulgowych” ustug.
Kwoty dochoddw (przychoddw), ktérych nie uzyskujg jednostki organizacyjne Gminy uczestniczace w Programie nie sg
refinansowane przez Gming. W przypadku jednostek budzetowych Gmina z chwilg uchwalenia budzetu zabezpiecza
$rodki na pokrycie catosci kosztow funkcjonowania jednostki, co oznacza zapewnienie finansowania ustug w ramach
Programu bez potrzeby refinansowania kosztéw ustug po cenach preferencyjnych. W przypadku instytucii kultury $rodki
na sfinansowanie kosztéw ulgowych ustug zabezpieczone sg kwotach dotacji podmiotowych, ujmowanych w budzecie
Gminy przeznaczonych na dofinansowanie dziatalnosci biezacej instytucji kultury. W przypadku Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji stosowanie ulg w dostepie do obiektdw traktowane byto jako element strategii marketingowej majacej
na celu zwigkszenie przychodéw z udostepnionych obiektéw. Koszt obstugi Programu w 2014 r. wyniost 64 tys. zt, a w
| pétroczu 2015 r. 12 tys. zt. Udziat wydatkéw na karte w wydatkach ogdtem Gminy stanowit 0,003% w 2014 r. i
0,0006% w | pétroczu 2015 r. W ramach Programu ,Karta Rodzina Plus” w 2014 r. wydano 6.544 karty, natomiast w
2015 r. (do 30 wrzesnia) — 2.024 dokumenty uprawniajace czionkéw rodzin wielodzietnych do korzystania z ulg
lokalnych.

Jednym z miast, ktére okreslito samorzadowe koszty KDR sg Gluchotazy. Finansowanie programu Gmina
Gtuchotazy przyjazna dla rodziny+ polegato na uwzglednieniu w budzecie Gminy kwoty wynikajacej z mniejszego
wptywu dochoddw, w my$| zapiséw uchwaty wprowadzajgcej ww. program, rezerwa z tytutu utraconych dochoddw na
sfinansowanie przyznanych znizek wynosita 30 tys. zt oraz na przekazaniu Centrum Kultury w Gtuchotazach dotacji z
budzetu gminy w wysokosci uwzgledniajacej utracone dochody z tytutu przyznanych znizek. W latach 2013-2015
Gmina przekazata z tego tytutu Srodki w tacznej kwocie 28 tys. zt (6,3 tys. zt w 2013 r., 9,7 tys. zt w 2014 r., 12 tys. zt
w 2015 r.). Pierwotna kwota dotacji planowana jest szacunkowo na podstawie wykonania roku poprzedniego, a w
trakcie roku wydatki sq monitorowane. Szacunkowa kwota utraconych dochodéw w zwigzku z udzielonymi ulgami®
na koniec Il kwartatu 2015 r. wyniosta 90,2 tys. zt. Koszt obstugi lokalnej Karty wynosit 4,8 tys. zt i dotyczyt zakupu
niezbednego sprzetu, kart, folii do laminowania (1,1 tys. zt) oraz wynagrodzenia pracownikéw za obstuge programu
(3,7 tys. zt). Udziat wydatkdw na Karte w wydatkach ogétem wynidst 0,02% w 2013 r., 0,04% w 2014 r. i 0,12% za |
pbirocze 2015r.

Szczegblowe dane finansowe sporzadzone przez jednostki kontrolowane na potrzeby kontroli NIK, dotyczace
kosztéw obstugi oraz wydatkdw na lokalne znizki i ulgi dla rodzin wielodzietnych i ich udziat w wydatkach gminy
ogotem zamieszczono w zatgczniku nr 3.

Zakres ulg i znizek w ramach lokalnych kart duzej rodziny

Karty duzej rodziny to projekty taczace jednostki samorzadowe oraz prywatnych przedsigbiorcow. Samorzady
zapraszajq do udziatu w tym programie inne samorzady np. w ramach tego samego powiatu oraz instytucje

62.0d 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2015 .
637 tytutu ulg zwigzanych z odptatnoscig za korzystanie z imprez sportowych, kulturalnych i rekreacyjnych organizowanych przez Centrum
Kultury i Gminny Osrodek Sportu i Rekreacji oraz zwolnien z opfat za parkowanie.
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komercyjne (sklepy, biura, warsztaty itp.) oferujace swoje ustugi i towary wielodzietnym rodzinom na korzystnych
warunkach (np. znizki, rabaty, ulgi). Warunki przystapienia firmy do programu byly ustalane indywidualnie na
podstawie zawartych porozumien/umoéw. Wysokos¢ ulg znizek okre$lano kwotowo lub jako okreslony procent od
ceny. W skontrolowanych gminach jedynym Urzedem, ktdry nie zawierat pisemnych porozumien byt Kedzierzyn-
Kozle. Podmioty (samorzadowe i prywatne) przystepujace do programéw lokalnych deklarowaty udzielanie ulg i
znizek dla posiadaczy lokalnej Karty. Podmioty lokalne przystepujace do programu samorzadowego oferowaly znizki
dla mieszkancéw z danego terenu na podstawie kart samorzadowych lub na podstawie ogdlnopolskiej KDR (w
zalezno$ci od przyjetych rozwigzan). W celu promociji inicjatywy podmiotéw gospodarczych, ktére przystapity do
programu, samorzady umieszczaty dane teleadresowe oraz informacje o udzielonych znizkach na swojej stronie
internetowej. Zgodnie z pozyskanymi z kontroli informacjami, w ramach mozliwosci zawierania przez gminy
porozumien do programéw lokalnych przystapito 775 partnerdw — jednostek gminnych oraz podmiotéw komercyjnych
(wedtug stanu na 30 pazdziernika 2015 r.). Ponizszy wykres prezentuje procentowy udziat najczesciej wystepujacych
znizek w lokalnej ofercie w skontrolowanych przez NIK jednostkach samorzadowych.

Wykres 2 Najpowszechniejsze ulgi i znizki lokalne dla rodzin wielodzietnych
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Wszystkie ze skontrolowanych gmin wprowadzity ulgi i znizki realizowane przez jednostki podlegte miastu z zakresu
kultury oraz sportu i turystyki, natomiast potowa z nich wprowadzita ulgi i znizki na edukacje m. in. obnizenie optaty
statej za pobyt dziecka w Ztobku lub w przedszkolu, znizki na warsztaty i zajecia cykliczne realizowane przez O$rodki
Kultury, bezptatne wydawanie karty bibliotecznej. Ulgi w zakresie transportu wprowadzita potowa gmin objetych
kontrola. Np. w Gtuchotazach rodziny wielodzietne otrzymaty réwniez uprawnienie do bezptatnego parkowania.

Struktura wprowadzonych znizek w skontrolowanych gminach wskazuje, ze zdecydowanie najwieksza oferte (38%)
stanowily ulgi w opfatach za placowki edukacyjne (ztobki i przedszkola). Nastepne to znizki z zakresu wydatkow
ponoszonych na sport, rekreacje i turystyke (15%) oraz z zakresu ustug (13%). Szczegdtowe zestawienie
oferowanych przez skontrolowane gminy zawarto w ponizszym zestawieniu.

Wykres 3 — Struktura oferty ulg i znizek lokalnych w skontrolowanych gminach
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W toku kontroli nie udato sie uzyska¢ danych obrazujacych liczby oséb korzystajacych z ulg i znizek w ramach
przywilejéw jakie daje lokalna Karta. Samorzady nawet gdy np. ewidencjonujg liczbe sprzedawanych biletéw
ulgowych, to nie odnotowuijg informacji, ktére pozwolitby okresli¢, ile z tych biletéw sprzedano posiadaczom lokalnych
KDR. Podawano w sporadycznych przypadkach liczbe rodzin wielodzietnych, ktore skorzystaty z ulg i znizek.

Z ustalen kontroli wynika, ze atrakcyjnos¢ lokalnej KDR zalezy od zasobnosci gminy, posiadania odpowiedniego
zaplecza, szczegdlnie kulturalnego i sportowego. Ponizej przedstawiono przyktady oferowanych ulg i znizek dla
rodzin wielodzietnych wprowadzonych przez jednostki samorzadowe objete kontrolg oraz przez partnerow
prywatnych:

Pita - partneréw prywatnych pozyskano m. in. poprzez skierowanie do nich listu Prezydenta zachecajgcego do wziecia
udzialtu w Karcie lokalnej, informacje w mediach lokalnych i na stronie internetowej Urzedu oraz rozmoéw
indywidualnych. Deklaracje o przystapieniu do Programu ,Rodzina Trzy Plus” okreslong w zarzadzeniu Prezydentat
podpisato facznie 88 partnerow. Prywatni partnerzy oferowali ulgi od 5% do 100%?85 wartosci ceny. Urzad zapewniat
bezptatng reklame w ramach informowania posiadaczy Karty o przystugujacych znizkach.

Ulgi i znizki wprowadzone przez Urzad w poszczegdlnych kategoriach wynosity:

e kultura - 30% znizki na bilety wstepu na imprezy i warsztaty wskazane przez Regionalne Centrum Kultury —
Fabryka Emociji; bezptatne wejscie dla wszystkich cztonkdw rodziny do Muzeum Stanistawa Staszica;

»  sport — bilety wstepu do cze$ci wodnej Aquaparku od poniedziatku do pigtku w cenie 5,00 zt dla kazdego
cztonka rodziny; lodowisko — 2,00 zt od osoby za 70 minut, 4,00 zt od osoby za 130 min; 20% znizki w optacie
dla uczestnikow szkdétki pitkarskiej i ptywackiej;

»  transport — dla rodzicow trojga dzieci 20% znizki, czworki dzieci — 25%, piatki i wigcej dzieci — 30% oraz dla
dzieci — 70% (rodzina z tréjka dzieci), 75% (rodzina z czworkg dzieci) i 80% (rodzina z piatkq i wiecej dzieci).

Poznan - Prezydent Miasta Poznania wprowadzit katalog ulg i zwolnien stosowanych przez jednostki i zakfady
budzetowe oraz samorzadowe instytucje kultury, sportu i rekreacji Miasta Poznania, w ramach projektu ,Poznan PRO
Rodzina - Karta Rodziny Duzej’. Katalog ten obejmowat 12 jednostek takich jak: Wydawnictwo Miejskie Poznania,
Teatr Muzyczny, Teatr Animacji, Plywalnia Miejska Atlantis, cztery oddzialy Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji,
Dom Kultury ,Stokrotka”, Mtodziezowy Dom Kultury Nr 1, Teatr Polski oraz Centrum Kultury Zamek. Znizki wynosity od
15% do 67% ceny lub podawano konkretne ceny dla posiadaczy KDR. Z partnerami zawarto 171 porozumien.
Najwigcej podmiotéw oferowato znizki zwigzane z ustugami (35), edukacjg (33), sportem, rekreacjq i turystyka (31) oraz
zywnoscig, (29). Ulgi proponowane przez prywatnych partneréw wynosity od 3% do 67%. Informacja o uczestniczeniu
danego partnera w projekcie umieszczana jest na stronie internetowej Miasta poswieconej projektowi.

Tomaszéw Mazowiecki - miasto posiadato 24 partneréw Programu ,Tomaszowska Karta Duzej Rodziny 3+”, z czego
osiem stanowily jednostki organizacyjne, dwa kluby sportowe oraz 14 podmiotdw prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza, z ktérymi nawigzano wspdtprace na podstawie ztozonych przez przedstawicieli tych podmiotéw deklaracji
wspdtpracy, okre$lajacych ulgi, znizki, preferencie w zakresie oferowanych dang firme ustug/produktow. Wykaz
wszystkich partneréw Programu wraz z oferowanymi przez nich znizkami i ulgami udostepniony byt na stronie
internetowe] Miasta.

Radom —w Programie bierze udziat osiem jednostek organizacyjnych Gminy i oferujg nastepujace znizki:

* MOK ,Amfiteatr” — bilety na koncerty organizowane w siedzibie sg ptatne w wysokosci 50% dla kazdego
cztonka rodziny, optata 50% za proponowane zajecia w Kuzni Artystycznej dla dzieci, mtodziezy i dorostych
(przez caly rok - do wyboru 1 zajecia dla kazdego czionka rodziny);

e Dom Kultury ,Idalin” — zajecia ptatne: 100% - opfata za pierwszg osobe, 50% - optata za drugg osobe, 25% -
optata za kazdg nastepng osobe;

*  Dom Kultury ,Borki” — zajecia ptatne: 100% - opfata za pierwszg osobe, 50% - optata za drugq osobe, 25% -
opfata za kazda nastepna osobeg;

»  Teatr Powszechny im. J. Kochanowskiego - Znizka 40% ceny biletu normalnego;

64 Nr 1136(184)14 z 15 lipca 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu przyznawania, wydawania i korzystania z Karty Duzej Rodziny dla
uczestnikdw Programu ,Rodzina Trzy Plus” oraz systemu ulg.

85 Sprawdzenie zbieznosci i geometrii kot oraz stanu technicznego auta.

8 Zarzadzenie nr 113/2013/P z 18 lutego 2013 r., a nastepnie Zarzadzeniem nr 813/2014/P z 31 grudnia 2014 r.
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*  Miejski Zarzad Drdg i Komunikacji - bilet miesieczny na wszystkie linie: bilet normalny - cena 60,00 zt, bilet
ulgowy - cena 30,00 zt, bilet okresowy 30 dniowy imienny na wszystkie linie: bilet normalny - cena 66,00 zt,
bilet ulgowy - cena 33,00 1, bilet okresowy 15 dniowy imienny na wszystkie linie: bilet normalny - cena 36,00
Zt, bilet ulgowy - cena 18,00 zt;

e Miejska Biblioteka Publiczna im. Jozefa A. i Andrzeja S. Zatuskich - bezptatne wydawanie karty bibliotecznej
(dotyczy kart wydawanych po raz pierwszy);

«  Miejski Osrodek Sportu i Rekreaciji: ptywalnie - optata 2,00 zt za 60 minut, lodowisko - wejscie na lodowisko:
opfata 2,00 zt za 60 minut, wypozyczenie tyzew: opfata 2,00 zt za 60 minut, zalew - wypozyczenie sprzetu
ptywajacego nad zalewem na Borkach: optata 2,00 zt za 60 minut;

* Radomska Orkiestra Kameralna (Sala Koncertowa) - znizka 20% od ceny biletu normalnego na koncerty
organizowane przez ROK.

Do tej inicjatywy przystapito 25 podmiotéw innych niz jednostki organizacyjne gminy, z ktérych 21 przytaczyto sie do
inicjatywy w 2014 r. Wiekszo$¢ uczestnikéw Programu stanowig radomskie firmy i instytucje. W celu zachecenia
przedsigbiorcow do udziatu w Programie na stronach Urzedu Miejskiego zamieszczano apele do przedsiebiorcow,
kontaktowano sie telefonicznie i organizowano spotkania z przedsiebiorcami, a takze w trakcie festynéw, piknikdw
organizowanych przez Urzad i jednostki gminne rozdawano deklaracje przystapienia do Programu. Ponadto zwrécono
sie pisemnie z zaproszeniem do udzialu w Programie do 57 réznych przedsiebiorstw i instytucji, wybranych na
podstawie dostepnosci i atrakcyjnosci dla mieszkaficow Radomia.

3.2.3. Ocena osiagania celow wprowadzenia ogdlnokrajowej i lokalnych kart duzej rodziny

Do gtéwnych celow ogolnopolskiego i lokalnych programéw dla rodzin wielodzietnych nalezato:
bezposrednie wsparcie rodzin wielodzietnych, kreowanie pozytywnego wizerunku wielodzietno$ci, jak
réwniez umacnianie i wspieranie funkcji rodziny wielodzietnej oraz zwigkszanie szans rozwojowych
i zyciowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin.

Monitorowanie efektéw programow przez podmioty odpowiedzialne

Minister nie sporzadzat informacji z realizacji Karty Duzej Rodziny ze wzgledu na brak ustawowego
obowiazku, monitorowat jednak na biezaco realizacje zadania przez gminy oraz liczbe podmiotéw i miejsca
udzielanych znizek. W ramach tego monitoringu Minister pozyskiwat co kwartat informacje o stopniu wykorzystania
ulg przez rodziny wielodzietne z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, ze wzgledu na fakt, ze uprawnienia dla
rodzicow i matzonkéw rodzicdw do ulgowych przejazdéw $Srodkami publicznego transportu zbiorowego powodujg
wydatki budzetu panstwa. W okresie od stycznia do sierpnia 2015 r., zgodnie z przedktadanymi do MIIR przez
uprawnionych przewoznikdw kolejowych rozliczeniami dotacji przedmiotowej do krajowych przewozdw pasazerskich,
kwota udzielonych ulg ustawowych dla rodzicéw oraz matzonkéw rodzicow — cztonkédw rodzin wielodzietnych
posiadajacych wazng KDR wyniosta 4.645,3 tys. zt, a liczba przewiezionych pasazeréw z uwzglednieniem tych ulg
wyniosta 1.279,3 tys. osdb. W zakresie pozostatych ulg, tj. w optacie paszportowej oraz wej$¢ do parkéw narodowych
Minister PiPS nie posiadat takich danych, co uzasadniat faktem, ze ulgi te nie powodujg wydatkéw budzetu panstwa,
lecz zmniejszenie przychodéw.

W okresie od stycznia do wrzesnia 2015 r., wedtug informaciji przedstawionej w zwigzku z kontrolg NIK przez Ministra
Srodowiska, parki narodowe odwiedzito 61,7 tys. posiadaczy KDR (matopolska 44,8 tys. osob, podkarpackie 12,6 tys.
o0s6b, $wietokrzyskie 3,1 tys. osdb), a kwota zmniejszenia przychoddw parkéw narodowych z tytutu ulg wyniosta
2443 tys. zt (matopolska 163,1 tys. zt, podkarpackie 63,1 tys. zt, Swietokrzyskie 14,2 tys. zt). Wedtug informacji
przedstawionej w zwigzku z kontrolg NIK przez MSW, wydano tacznie 30,2 tys. dokumentéw paszportowych osobom
z rodzin wielodzietnych, a kwota ulg wyniosta 1.102 tys. zt (zmniejszenie dochoddw w czesci 85 - budzety
wojewodow).

W Ocenie Skutkéw Regulacji projektu ustawy o Karcie Duzej Rodziny wskazano, ze ewaluacja efektow
projektu zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r. Na podstawie sprawozdawczosci przekazywane
bedg informacje na temat liczby wydanych Kart, liczby dzieci i liczby rodzin oraz wydatkéw na ten cel. Ewaluacja ulg
paszportowych ma by¢ przeprowadzona po trzech latach funkcjonowania rozwigzania. Zatozono, ze ewaluacja ulg
transportowych bedzie mogta nastapi¢ na podstawie rozliczer dotacji przedmiotowej sktadanych przez przewoznikéw
kolejowych do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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Wraz z przyjeciem Karty do ukfadu budzetu zadaniowego dodano nowe zadanie, przypisane do funkcji 13
Zabezpieczenie spofeczne i wspieranie rodziny, zadanie Wspieranie rodziny, podzadanie Wspieranie rodzin
wychowujgcych dzieci, dziatanie Rzgdowy program dla rodzin wielodzietnych Karta Duzej Rodziny, z celem
Wspieranie rodziny wielodzietnej, zwiekszenie szans rozwojowych i Zyciowych dzieci oraz mtodziezy wychowujgcych
sie w tych rodzinach oraz miernikiem Liczba wydanych kart duzej rodziny z planowanymi wartosciami docelowymi w
ujeciu narastajacym od wejscia w zycie programu do korica danego roku: w 2014 r. — 1,3 min, w 2015 r. — 2,743
minf”, a w 2016 r. — 3,385 min Kart. Z zaplanowanego 1,3 min do korca 2014 r. wydano 0,6 min. Kart, tj. 48%,
natomiast do korica pazdziernika 2015 r. — 1,4 min, tj. 51%. Miernik dotyczacy liczby wydanych Kart jest obecnie
jedynym wskaznikiem efektywnos$ci programu. Minister PiPS stwierdzit, ze bez specjalnego cyklicznego badania
przeprowadzonego na rodzinach wielodzietnych nie da si¢ opracowa¢ miernika, ktory w wiekszym stopniu niz liczba
wydanych Kart obrazowatby efektywnos¢ ogdinopolskiego programu dla rodzin wielodzietnych.

NIK stwierdzita, Ze pracownicy Ministerstwa rozpoczeli wstepne prace nad zaprojektowaniem badania, ktére miatoby
by¢ przeprowadzone w celu poznania opinii rodzin wielodzietnych, a jego wyniki statyby sie jednym z elementow
oceny efektywnos$ci dziatania KDR. Celem badania bytoby uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace ogdlnej oceny
KDR, preferenciji rodzin wielodzietnych w zakresie obszaréw z jakich najczesciej korzystajg postugujac sie Karta,
kwoty oszczednosci w budzecie domowym uzyskanej dzieki KDR, z jakich ulg chcieliby skorzysta¢ oraz
przedstawicieli jakich branz brakuje w programie. Wedtug zatozers badanie miatoby sie odbywaé co roku. W trakcie
prac nad budzetem na rok 2016 Minister PiPS wprawdzie wystapit do Ministra Finanséw o zwigkszenie $rodkéw m.
in. w cze$ci 63 — Rodzina, jednak w budzecie panstwa na rok 2016 nie zabezpieczono $rodkow na ten cel, co
moze uniemozliwi¢ realizacje zatozonego badania.

W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej NIK wnioskowata o stworzenie ram dla
oceny skutecznosci i efektywno$ci Karty Duzej Rodziny poprzez zmiang miernikéw w budzecie zadaniowym na lata nastepne lub przyjecie
dodatkowych miernikéw poza budzetem zadaniowym, umozliwiajacych Ministrowi ocene skuteczno$ci i efektywno$ci oraz przeprowadzanie
analiz potrzeb rodzin wielodzietnych z punktu widzenia zapewnienia skuteczno$ci i efektywnosci wprowadzanych ulg/znizek w kontekscie
zatozonych celéw instrumentu.

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej poinformowata, ze Ministerstwo dotozy
wszelkich staran w trakcie prac nad budzetem na 2017 r. aby dobrane cele i mierniki w jak najwiekszym stopniu odnosity sie do skutecznosci i
efektywnosci wdrazanych narzedzi. Utrudnieniem w tym zakresie sg ograniczenia zwigzane z zasadami definiowania miemikéw w budzecie
zadaniowym. Badanie dotyczace Karty Duzej Rodziny miato by¢ jednym z modutéw badania efektywnosci instrumentéw polityki rodzinnej,
ktorego celem bytoby uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace, z jednej strony — ogoinej oceny instrumentu polityki rodzinnej paistwa jakim
jest Karta Duzej Rodziny, a z drugiej — preferencji w zakresie obszaréw, z jakich najczesciej korzystajg rodziny wielodzietne postugujac sie
Karta, z jakich ulg chcieliby korzysta¢ oraz przedstawicieli jakich branz brakuje wedtug nich w programie. Dodatkowo jednym z pytan bytaby
prosba o oszacowanie kwoty oszczedno$ci w domowym budzecie uzyskanej dzieki Karcie Duzej Rodziny. Jednak pomimo zgtoszonego przez
Ministerstwo zapotrzebowania, w trakcie prac nad budzetem panstwa na 2016 r. $rodki na przeprowadzenie badania nie zostaty
uwzglednione.

NIK stwierdzita rdwniez, ze urzedy miast i gmin objetych kontrolg najczesciej nie posiadaty informacji umozliwiajacych
przeprowadzenie analizy jakosciowej funkcjonowania kart lokalnych. Potowa z nich nie sporzadzata zadnych
analiz funkcjonowania i skutecznosci lokalnych programéw oraz nie identyfikowata potrzeb i oczekiwan
rodzin wielodzietnych. Wsréd pozostatych jednostek, ktére przeprowadzity analizy jakoSciowe udzielanych
ulg/znizek, tylko trzy urzedy (wykazane ponizej) przeprowadzily badania zadowolenia ws$rod rodzin
wielodzietnych korzystajacych z karty duzej rodziny. W przypadku Poznania brak byto informacii, czy propozycje
rozszerzenia oferty KDR zostaly przyjete do realizacii.

Pita - w maju 2015 r. Urzad przeprowadzit analize iloSciowa i jakosciowg znizek przystugujacych na podstawie lokalnej
Karty. Do wszystkich partneréw komercyjnych wystano e-mail, odpowiedzi udzielito zaledwie kilka firm. Rodziny
wielokrotnie zgtaszaly drogg mailowa, telefoniczng lub poprzez media spoteczno$ciowe sugestie dotyczace ustug i firm,
ktére mogtyby znalez¢ sie wérdd partnerdw akcji. Z informacji Urzedu wynika, Zze najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie znizki i ulgi dotyczace ustug transportowych i edukacyjnych. Pracownicy Urzedu na biezaco reagujg na
sugestie rodzin korzystajacych z lokalnej Karty m. in. poprzez systematyczne zapraszanie podmiotéw komercyjnych do
Programu ,Rodzina trzy plus”.

67 Warto$¢ miernika na 2015 r. zostata skorygowana z 3,4 min do 2,743 min wydanych Kart. Korekta miemika spowodowana byta pracami
analityczno-legislacyjnymi w zakresie zmiany ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Przyjete zatozenie byto zgodne z Oceng Skutkéw Regulacii
ustawy o Karcie Duzej Rodziny, zabezpieczajacej srodki na realizacje zadan zwigzanych z Karta.
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Radomsko - w ramach dokonywanych analiz, MOPS sporzadzit ewaluacje Programu ,Rodzina 4+" (w 2012 r.) oraz
Programu ,Rodzina 3+” (w 2014 r.). Z dokumentu sporzadzonego w 2012 r. wynikato, ze Program cieszyt sie $rednig,
popularnoscig wérdéd rodzin. Do wspdtpracy w realizacji programu pozyskano 30 podmiotéw réznych branz. Rodziny
wielodzietne wyrazaly najczesciej zainteresowanie uprawnieniami do bezptatnych przejazdéw MPK. Z analizy
sporzadzonej w 2014 r. wynikato, Ze najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie oferta MOSIR oraz znizki oferowane
przez sklepy z artykutami papierniczymi. Prezydent miasta wprowadzit m. in. ulgi w przejazdach komunikacji miejskie;
dla rodzin wielodzietnych objetych Programem ,Rodzina 3+"%8. Badanie skuteczno$ci dziatari w zakresie realizacji
Programu za 2015 r. oraz kolejna ewaluacja Programu zostata zaplanowana na styczen 2016 .

Poznan - w 2015 r. Poznariskie Centrum Swiadczen przygotowato Raport z realizacji projektu ,Poznai PRO Rodzina —
Karta Duzej Rodziny” realizowanego w latach 2013-2014. W dokumencie tym podsumowano m. in. wyniki ankiety
zadowolenia klienta Karty Duzej Rodziny. W badaniu ankietowym udziat wzieto 317 oséb, z ktorych wypowiedzi
wynikato, ze:

- 90,7% korzysta z KDR, a 93,6% bedzie wnioskowato o wydanie nowej Karty;
- wskali od 1 do 58 oferte KDR oceniono nastepujaco: 1 -9,6%; 2 — 11,4%; 3 — 38,5%; 4 — 25,1%; 5 — 15,4%;
- ulgi, z ktdrych najczesciej korzystali ankietowani to: sport, kultura, handel i gastronomia.

Ponadto ankietowani proponowali m. in. powiekszenie oferty KDR o znizki na komunikacje miejska dla rodzin 3+; znizki
na zakupy z branzy spozywczej, przemystowej, odziezowej; znizki na optaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania (prad,
woda, gaz, wywdz $mieci); znizki na paliwo do samochodéw oraz optaty w strefie parkowania, znizki na prywatng
opieke medyczna.

Zdaniem NIK przeprowadzanie analiz realizowanych dziatan z punktu widzenia ich skutecznosci w konteks$cie
zatozonych celow jest konieczne dla zachowania zasady wynikajacej z ustawy o finansach publicznych’,
zgodnie z ktorg wydatki publiczne powinny byé¢ dokonywane w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem
zasad m.in. uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i Srodkéw
stuzacych osiagnieciu zatozonych celow.

Efekty wprowadzonych rozwiqzan w kontekscie zatozonych celéw

Z analizy przeprowadzonej przez NIK wynika, ze idea wprowadzenia ogélnopolskiej i lokalnych kart duzej
rodziny zostala odebrana przez rodziny wielodzietne generalnie pozytywnie, jako przejaw docenienia ich
znaczenia, cho¢ w wymiarze praktycznym karta nie stanowi wymiernego wsparcia — finansowy poziom
korzysci okazat sie niski, a dostepno$¢ oferty oraz zakres i skala ulg nie spetniaja w petni oczekiwan rodzin.
Jednak co wazne, dzigki posiadaniu kart mozliwe jest czestsze niz wczesniej korzystanie przez rodziny
wielodzietne z oferty sportowo-rekreacyjnej i kulturalnej.

Przyczyny nieprzystapienia do programow kart duzej rodziny

Znaczna cze$¢ rodzin wielodzietnych nie przystapita do programu KDR. Z danych GUS wynika, ze w rodzinach
wielodzietnych zyje 3,4 min oséb. Tymczasem do konca 2015 r. liczba wydanych kart wynosita prawie 1,4 min.
Wynika z tego, ze okoto 60% os6b z rodzin wielodzietnych przez prawie dwa lata funkcjonowania programu
nie wystapito o karte ogélnopolska.

Giownym powodem 7! nieskorzystania z mozliwosci zatozenia KDR byt fakt, ze w poblizu miejsca
zamieszkania respondentow nie ma firm, ktére oferowalyby takie znizki (40%) — nawet, gdyby respondent
zdecydowatby sie na zatozenie ogoinopolskiej KDR, to i tak nie miatby jej jak wykorzysta¢ (szkoda wiec byto czasu
badanym na niepotrzebne - wg nich - formalnosci). Drugi w kolejnosci powod (31%) dotyczyt braku odpowiedniej
wiedzy — na temat tego, gdzie i jak mozna z karty skorzysta¢. W dalszej kolejnoSci wymieniane byty: nieatrakcyjny
zakres znizek (16%) oraz nieatrakcyjna lista podmiotow oferujacych znizki (14%).

66 Zarzadzenie Nr 224/2015 Prezydenta Miasta z dnia 30 wrzesnia 2015 r. w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do
przejazdow ulgowych oraz przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej powierzonej do realizacji MPK Sp. z 0.0. w Radomsku.

89 Jeden oznacza ocene najnizsza, a pie¢ — najwyzsza.

70 Art.44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 885 ze zm.)

71 Pytanie: Dlaczego nie majq Panstwo, nie korzystajg z karty ogélnopolskie;?
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Wykres 4 Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci posiadania i korzystania ogdlnopolskiej KDR

W poblizu miejsca zamieszkania nie ma firm ktare oferowatyby
takie zniZi

Nie wiem, gdzie i jak mozna z niej skorzystac

Nieatrakcyjny zakres ulg/znizek z karty ogdlnopolskiej

Nieatrakcyjna dla nas lista firm, instytucji oferujacych znizki z
karty ogolnopolskiej

inne

Nie wiem/ trudno powiedziec

W przypadku kart lokalnych najczestszym powodem, dla ktérego respondenci nie zaktadali takiej karty byt brak
takiej oferty w miejscu zamieszkania respondenta (37%). Na drugim miejscu znalazt si¢ — analogicznie jak w
przypadku osob argumentujacych brak karty ogdinopolskiej — brak wiedzy na temat tego, gdzie i jak mozna z karty
skorzystac. Jeszcze rzadziej niz w przypadku 0sdb uzasadniajacych brak ogoinopolskiej KDR, badani wskazywali na
nieatrakcyjno$¢ znizek (9%) i zakres oferowanych ulgi (8%). Ponadto 8% badanych zwracato uwage, ze w poblizu
miejsca zamieszkania nie ma firm, ktére oferowatyby takie znizki.”2

W gminie Radzymin nic sie nie dostanie na tq ogélnopolska. Ja mieszkam w gminie Radzymin i to jest jedna z nielicznych gmin gdzie nie ma
dofinansowania do obiaddw, a moje wszystkie dzieci chodzg do szkoty i pface za te obiady, dzis ptace 230 zt to pofowe bym tego pfacit.
Lokalne sq na terenie gminy, moj syn pojechat na inny basen poza gmine i tam nie byta dostepna ta karta, musiat normalnie zaptacic za bilety.
[Warszawa]

Mieszkamy poza Putawami, to nie mozemy mieC takiej karty [putawskiej]. U mnie do kina, to dzieci korzystaja, bo to w Radomiu jeszcze
honorujg te ogoéinopolska. Ale juz Kozienice, basen, nie honoruje. Basen w Putawach jest, ale tam juz tylko lokalna karta. [Putawy]

Ocena wprowadzenia kart duzej rodziny

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez kontrolorow wykazaty, ze wprowadzenie kart dla rodzin
wielodzietnych jest oceniane przez rodziny generalnie pozytywnie. Ankietowane przez NIK rodziny przede
wszystkim z zadowoleniem przyjely sama idee wprowadzenia adresowanego do nich programu.

Ciesze sig, ze mysli sig o rodzinach wielodzietnych, jestem bardzo wdzigczna za kazdg pomoc takim rodzinom. (tomza)
Super pomyst, czujemy sie zauwazeni! (tomza)

W takim zyciowym sensie to nie jest wielka pomoc, ale mifo jest dostac rabat gdzie$, od czasu do czasu gdzie$ sie jedzie i mozemy sobie
pozwoli¢, wiasnie dlatego, ze mamy te karte. [Putawy]

Idea bardzo dobra, ale faktyczne korzysci z posiadania karty sg raczej symboliczne i nie odczuwa sig ich w budzecie domowym. (Biatystok)
Karta duzej rodziny jest to Swietny pomyst i mamy nadzieje, Ze bedzie jeszcze bardziej rozpowszechniona i dostepna. (Tomaszéw Mazowiecki)

Idea wprowadzenia Karty Duzej Rodziny jest bardzo szlachetna, jednak w tak niewielkiej miejscowosci jak nasza, jest niewiele migjsc, w
ktérych mozna jq wykorzystaé. Poza tym, pomimo tego, zZe oboje pracujemy, to nie sta¢ nas na codzienne zakupy w sklepach drozszych sieci.
Z racji naszych oszatamiajacych dochodéw (najnizsza krajowa) sta¢ nas na luksusowe zakupy w Biedronce. Uprzejmie prosimy o poszerzenie
w miare mozliwosci oferty punktéw, ktére honorujg KDR. Dodam tylko, ze nie kwalifikujemy sie do korzystania z MOPS-u (nie otrzymujemy
zasitku rodzinnego), wiec teoretycznie nie jeste$Smy zaliczani do najbiedniejszych. Jednak nasze skarbeczki w wieku przedszkolnym, szkolnym
i gimnazjalnym wymagajq wielu kosztéw, niestety ©. Z powazaniem, Przepracowani Rodzice. (Radomsko)

Dobrze, ze cos sie w tej dziedzinie dzieje. Prosimy o wigcej! (Bielsko-Biata)

72 Pytanie: Dlaczego nie majg Panstwo, nie korzystajg z karty lokalnej?
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Opinie te potwierdzajg wyniki sondazu ogélnopolskiego. Wedtug TNS jako bardziej przydatng karte lokalng ocenia
60% rodzin, a ogdlnokrajowa (57%)7. Jest to zwigzane z wigksza, codzienng dostepnoscig oferty lokalnej. Znizki
zwigzane z kartg ogoinopolska zwykle sq trudniej dostepne — dotycza miejsc, w ktorych rodzice i dzieci znajdujq sie
rzadziej, do ktorych nalezy dojechac, co wigze sie z poniesieniem kosztow. Jednoczesnie ogdlinopolska Karta Duzej
Rodziny czesciej (18%) niz lokalna Karta Duzej Rodziny (16%) uwazana jest za mato przydatng. Tylko 7%
respondentow o karcie ogolnopolskiej i 6% ankietowanych o karcie lokalnej mowi, ze sg one bez znaczenia. Po 18%
badanych nie ocenia jednoznacznie wprowadzenia Karty Duzej Rodziny jako przydatne badz nieprzydatne.

Wykres 5 Ocena przydatnosci karty ogélnopolskiej i lokalnej

2
Bardzo przydatne

Przydatne
Mato przydatne

Bez znaczenia

N

Trudno powiedzied

m ogdlnopolskiej = lokalnej

Jako przydatne wprowadzenie lokalnej KDR cze$ciej oceniajg m.in. mieszkanicy miast (65%) niz wsi (51%), a takze
respondenci, ktérzy majg czworo i wiecej dzieci (67%). Im gorzej badani oceniaja sytuacje materialng swojej
rodziny, tym czesciej oceniaja wprowadzenie KDR, jako mato przydatne lub nieistotne (od 16% wsrod dobrze
oceniajacych warunki materialne swojej rodziny do 35% wsréd Zle je oceniajacych). Na wigkszg przydatnos¢
karty lokalnej wskazywaty réwniez ankietowane przez NIK rodziny z miast objetych kontrola.

Z lokalnej Karty Duzej Rodziny korzystam dosyc czesto m.in. 50% znizki na bilet autobusowy, bilety na basen sq tarisze z tg karta, a takze
niektore salony fryzjerskie. Z karty ogdlnopolskiej nie korzystam wcale. JezZeli chodzi o karte ogolnopolskg to oferty powinny by¢ bardziej
dostepne dla posiadaczy. Powiem tak, co z tego Ze dajmy na to bilety sg tafisze na Stadion Narodowy itp., jak mnie nie stac, zeby jechac do
Warszawy z 3-kq dzieci. Z lokalnej karty jestem zadowolona, kilka groszy miesiecznie moge zaoszczedzic, natomiast z karty ogolnopolskiej nie
korzystam. (Kedzierzyn-Kozle)

Lokalna daje wigksze mozliwosci. Ogéinopolska karta ma znikoma ilos¢ miejsc uprawnionych i w wielu migjscach nie jest akceptowana
(iednym stowem bezuzyteczna). W mniejszym miescie nie ma zbyt wiele opcji wykorzystania lokalnej karty (nie ma znizek przy zakupie
odziezy, optat zwigzanych z mieszkaniem, w restauracji). Zwiekszyc ilo$¢ instytucji wigczonych do programu (szczegdinie sklepy z zywnoscig
— co jest najwazniejsze dla rodzin wielodzietnych). Samorzady lokalne powinny akceptowac ogélnopolskie KDR. (tomza)

W matych miastach oferta dla KDR jest praktycznie zerowa. Znizki sq znikome, najczesciej nie przystuguja na artykuty, ktére sq najbardziej
finansochtonne (np. na pieluchy). Jedyna wymierna korzys¢ to ulga przy przejazdach koleja. (Siedice)

Ogolnopolska KDR jest mafo korzystna, praktycznie uzywamy jej w celu uzyskania znizek PKP. Strona Ministerstwa jest bardzo nieczytelna.
Lokalna karta jest bardzo dobrze zorganizowana, informacje przejrzyste, korzysci bardzo wysokie. (Biatystok)

W moim przekonaniu wigksze korzy$ci i utatwienia wigzq sie z kartq lokalng, bowiem w mojej okolicy karta ogdlnokrajowa nie jest zbyt czesto
przydatna. Karta lokalna przydaje sie w sklepach prowadzonych przez lokalnych przedsiebiorcow, w kinie, osrodkach sportowych
(dofinansowywanych przez gming). Nie znam lokalnych przedsigbiorcow, czy osrodkéw kultury, ktére respektujg karte krajowa. (Siedice)

Korzystamy czesciej z lokalnej karty, aczkolwiek jeste$Smy zadowoleni z posiadania karty ogélnopolskiej, poniewaz w czasie wyjazdu np.
wakacyjnego bedziemy mogli korzystac z ulg przy zwiedzaniu parkéw lub zabytkdw. Lokalna karta daje nam korzysci bardziej na co dzieri dla
dzieci (rekreacja) Korzystalibysmy czeSciej z obydwu kart, gdyby$my mieli troche wiecej pieniedzy — niestety na pokrycie biletow do teatru, czy
innych trzeba miec¢ sporo pieniedzy. (Zabrze)

Lokalng KDR oceniam na bdb! Ogdlnopolskqg — dst! 13 letni syn korzysta: MPK, British School, basen, teatr. Dwoje dzieci starszych
studiujgcych w Warszawie korzysta tylko z ulg studenckich, ale nie ma dodatkowo ulg z ogélnopolskiej KDR. Martwie sie tym, ze jezeli dzieci
starsze skonczg sie uczy¢ to najmtodszy syn nie bedzie miat znizek, a przeciez pochodzi z rodziny wielodzietnej i rodzice poniesli trud
wychowania trojki dzieci. Prosze o rozszerzenie ulg w ogélnopolskiej KDR. (omza)

W lokalnej wigcej ofert jest niz w ogdlnopolskiej. Blizej nas sq te ustugi. [Putawy]

Ja mam lokalng karte od 2012 roku, moje dzieci chodzity na zajecia plastyczne, tarice i mtodszy syn na polski i angielski i zabawy (...) i wtedy
byto 70% rabatu przy czworce dzieci, przy trojce 50% na kazde zajecia. [Warszawa]

73 Pytanie: Jak oceniajg Pafstwo wprowadzenie Karty Duzej Rodziny? Ocena Karty ogolnopolskiej i lokalnej?
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Jednak tylko potowa badanych (49%) ocenia, Ze ogélnopolska Karta Duzej Rodziny jest dobrze dostosowana do
potrzeb rodzin wielodzietnych, przy czym 7% uwaza, Ze jest dostosowana bardzo dobrze™. Respondenci grup
fokusowych uczestniczacy w badaniach TNS najczesciej jako przyczyne ztego dopasowania, podawali nieadekwatne
do potrzeb rodzin wielodzietnych dobra i ustugi na ktére przyznawana jest znizka. Zamiast kultury i rekreaciji, rodzice
chetniej korzystaliby z ulg na odziez, zywienie, zdrowie i edukacje. Drugim powodem niedopasowania jest
niewystarczajacy poziom wiedzy co do oferty KDR — badani uwazaja, ze karta jest niedostosowana, bo nie znajg w
petni jej mozliwosci.

Nawet dzisiaj spojrzatam w Internet, na tych wszystkich, jak to sie méwi, sponsoréw. Jest elektryczno$c jakas, znizki sg, chyba w (...). mozna
mie€ z Kartq Duzej Rodziny. Tylko ja nawet nie wiem czy to wszedzie jest. Nigdy nie korzystatam. [Putawy]

Nosze karte ze sobg, owszem, ale teraz sobie pomyslatam, bo w (...) robitam ostatnio zakupy, ale nawet sie nie zapytatam” [Putawy]

Zycie w Warszawie jest najdrozsze jak przypuszczam, koszty wychowania i utrzymania dziecka jeszcze biorac pod uwage rodziny wielodzietne
to trzeba naprawde dobrze zarabia¢ zeby stawi¢ temu czofo, czy wyprawka do szkoty, ciuchy to wiemy ile to kosztuje, to sq bardzo duze
koszty. But dla dziecka jest o wiele drozszy niz dla dorosfego. (...) A karta jest bardziej na jakie$ wyjScia, na rozrywke. [Warszawa]

Ocena przydatnosci kart duzej rodziny

Bezposrednie wsparcie rodzin wielodzietnych

Jak wynika z ogdInopolskiego sondazu przeprowadzonego na potrzeby kontroli NIK, najistotniejszym powodem, dla
ktdrego badani decydowali sie skorzysta¢ z ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny byly przede wszystkim spodziewane
oszczednosci w domowym budzecie. Powod taki podato 66% respondentéw’s. Podobne preferencje oczekiwan
odnoszg sie do kart lokalnych. Sktadajac wniosek o karte, rodzice oczekuja, ze beda ponosi¢ mniejsze wydatki
na biezace potrzeby dzieci (gtéwnie komunikacje, zywnos$¢, materialy szkolne). S to duze, a jednocze$nie
niezbedne dla nich wydatki. Pomoc przy dofinansowaniu rozrywki jest raczej mitym dodatkiem niz
niezbednym wsparciem. Rodzicom z trojgiem lub wiecej dzieci trudniej jest korzystaC z punktéw rekreacyjnych —
wymaga to czasu i nadal jest duzym obcigzeniem domowego budzetu nawet jesli uzyskuje sie znizki z tytutu karty.
Tylko nieliczni (12%) mowili, Zze sktonita ich mozliwos¢ skorzystania z trudno dostepnych do tej pory ddbr
niematerialnych, takich, jak kultura, sztuka czy aktywny wypoczynek (12%). Nieznacznie czesciej juz — niz dostep do
trudno dostepnych dobr — do skorzystania z karty doszto pod wplywem namowy innych oséb (znajomych,
urzednikéw) badz tez ogtoszen, reklamy (18%).

Oczekiwania takie sg w petni uzasadnione, z uwagi na fakt, ze jednym z celéw uruchomienia programu — zaréwno na
poziomie krajowym, jak i lokalnym — byto wsparcie rodzin wielodzietnych, w tym réwniez w wymiarze finansowym.

Koszty wychowania dzieci mogq sie ksztattowa¢ na réznym poziomie (w zaleznosci od aspiracji i mozliwosci
finansowych rodzicow). Z punktu widzenia polityki panstwa istotne jest okreslenie przyblizonych kosztow przecietnych
(kosztéw odpowiadajacych standardom zycia w danym spoteczenstwie). W raporcie Centrum Adama Smitha
wskazano, ze koszt wychowania jednego dziecka do okresu osiagniecia przezen 20. roku zycia wynosi w Polsce
przecietnie od 176 do 190 tys. ztotych, a koszt wychowania dwojki dzieci wynosi od 316 do 350 tys. ztotych (przyjeto,
ze koszt drugiego dziecka wynosi 80% kosztow pierwszego ze wzgledu na ,korzysci skali”, w tym na oszczednosci
ptynace ze wspdlnej konsumpcji). W przypadku rodzin z trojka dzieci koszty te (przyjeto, ze koszt trzeciego dziecka
wynosi 60% kosztéw pierwszego) wynosza przecietnie od 421 do 460 tys. ziotych. Jest to kalkulacja kosztow
podstawowych — nie bierze pod uwage kosztéw posrednich i alternatywnych, stad prawdopodobne jest, ze dla wielu
rodzin taczne faktyczne koszty sq prawdopodobnie jeszcze wyzsze.

Wg danych Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych dla piecioosobowej rodziny kwota minimum socjalnego wynosi 4,2
tys. zt, natomiast minimum egzystencji — 2,4 tys. zt. Najwieksze wydatki ponoszone sg na zywno$¢ i optaty na
eksploatacje i wyposazenie mieszkania.

7 Pytanie: Jak sie Panu(i) wydaje czy - ogolnie rzecz biorac - ogolnopolska Karta Duzej Rodziny jest dobrze, czy niedobrze dostosowana do
potrzeb rodzin wielodzietnych?

75 Pytanie: Jaki byt gtéwny powdd, dla ktérego zdecydowali sie Paristwo skorzysta¢ z ogéinopolskiej Karty Duzej Rodziny?

76 https:/lwww.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne
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Tabela 4 Przecietne miesieczne wydatki na utrzymanie rodzin piecioosobowych zyjacych na poziomie minimum

socjalnego oraz minimum egzystencji

Wvszczeablnienie Minimum socjalne Minimum egzystencii
y 9 Kwota w zt Udziat % Kwota w zt Udziat %
Zywno$é 1250,83 29,9% 1111,44 46,5%
Mieszkanie (eksploatacja i wyposazenie) 1205,61 28,8% 813,44 34,1%
Edukacja 344,65 8,2% 116,2 4,9%
Kultura i rekreacja 3004 7,2% - 0,0%
Odziez i obuwie 243,94 5,8% 105,05 4,4%
Ochrona zdrowia 156,55 3,7% 55,63 2,3%
Higiena osobista 129,25 3,1% 73,06 31%
Transport i taczno$¢ 395,58 9,4% - 0,0%
Pozostate wydatki 161,07 3,8% 113,74 4,8%
Razem 4 187,89 100,0% 2 388,56 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych.

Od poczatku funkcjonowania ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny do konca 2015 r. wydano facznie 1.396 tys.
Kart, tj. 41% liczby oséb uprawnionych (do korica 2014 r. wydano 621 tys. Kart).

Wraz z przyjeciem Karty do uktadu budzetu zadaniowego dodano nowe zadanie, przypisane do funkcji 13
Zabezpieczenie spoteczne i wspieranie rodziny, zadanie \Wspieranie rodziny, podzadanie Wspieranie rodzin
wychowujgcych dzieci, dziatanie Rzadowy program dla rodzin wielodzietnych Karta Duzej Rodziny, z celem
Wspieranie rodziny wielodzietnej, zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci oraz mtodziezy wychowujacych
sie w tych rodzinach oraz miernikiem Z zaplanowanego na 2014 r. 1,3 min kart zrealizowano 0,6 min., tj. 48%,
natomiast do korica 2015 r. z zaplanowanych 2.743 tys’” wydajac 1.396 tys. kart zrealizowano 51,0% planu
ustalonego w budzecie zadaniowym.

W czerwcu 2015 r. pracownicy Ministerstwa przeprowadzili badanie za pomocg ankiety wspomaganej elektronicznie
(CAWI), ktore miato na celu poznanie opinii partnerow KDR o rzadowe;j inicjatywie KDR. Ankiety wystano do 792
partneréw, a odpowiedzi udzielito 287 (36%). Jedno z pytan dotyczyto korzysci partneréw wynikajacych z udziatu w
KDR, a udzielone odpowiedzi pozwolity na okre$lenie zarysu informacji o liczbie udzielonych znizek. W przypadku 5%
podmiotéw (15 partneréw) wskazano, ze znizek udzielono wiecej niz 500 razy, a 80% (230 partnerow) znizek udzielito
mniej niz 100 razy. W informacji o badaniu pracownicy Ministerstwa nie wskazali jakich kategorii i jakiego poziomu
dotyczg udzielone znizki, co moze wynika¢ z faktu, ze zawierana umowa nie narzuca obowigzku prowadzenia przez
partnera KDR sprawozdawczosci w zakresie udzielanych przez niego uprawnien i ich wysokosci.

W oparciu o badanie pracownicy Ministerstwa oszacowali przecietny poziom przychodow ze sprzedazy przypadajacy
na jednego klienta oraz kwotowg wartos¢ oferowanych ulg i korzysci dla rodzin?8. Oszacowany zysk dla rodzin
ekstrapolowano wedtug branz na pozostate podmioty udzielajgce znizek w ramach KDR oraz dodano szacowang
warto$¢ ulg ustawowych na przejazdy kolejowe dla rodzicow/matzonkéw rodzicow. Na 2015 r. oszacowano w ten
sposob warto$¢ korzysci finansowych dla rodzin wielodzietnych posiadajacych KDR na kwote ponad 21 min
zt, w tym 8 min z budzetu panstwa na sfinansowanie ulg ustawowych dla rodzicéw i matzonkéw rodzicéw za
przejazdy Srodkami publicznego transportu zbiorowego. Biorac pod uwage fakt, ze w 2015 r. liczba oséb
posiadajacych karty wynosita 1,396 min, kwota korzysSci przypadajacych na jedna karte wyniosta okoto 15
zt™s,

"7 Wartos¢ miernika na 2015 r. zostata skorygowana z 3,4 min do 2,743 min wydanych Kart. Korekta miernika spowodowana byta pracami
analityczno-legislacyjnymi w zakresie zmiany ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Przyjete zatozenie byto zgodne z Oceng Skutkéw Regulacii
ustawy o Karcie Duzej Rodziny, zabezpieczajacej srodki na realizacje zadan zwigzanych z Karta.

78 Oszacowany zysk dla rodzin ekstrapolowano wedtug branz na pozostate podmioty udzielajace znizek w ramach KDR oraz dodano
szacowang wartos¢ ulg ustawowych na przejazdy kolejowe dla rodzicow/matzonkow rodzicow.

79 Szacunkowa faczna kwota korzysci (21 min zt)liczba kart (1,396 min) = 15,05 zt.
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Od poczatku funkcjonowania programu KDR szacunkowy koszt wydania jednej karty wyniost Srednio okoto 10 z{0,
Oznacza to, ze koszty zwigzane z drukiem i wydawaniem kart w przeliczeniu na jedng karte byly o ok. 5 zt nizsze niz
przecietne korzysci uzyskane przez osobe korzystajaca z karty. W kolejnych latach proporcja ta poprawi si¢ z uwagi
na znaczace obnizenie kosztéw zwigzanych z wdrozeniem programu, {j. z drukiem i wydawaniem kart..

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne NIK Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, odnoszac si¢ do wniosku NIK o petne
monitorowanie wydatkéw budzetu panstwa ponoszonych na realizacje ustawy o Karcie Duzej Rodziny w kontekscie korzysci
finansowych uzyskanych przez rodziny wielodzietne, poinformowata, ze: ,W celu identyfikacji korzy$ci finansowych uzyskanych przez
rodziny wielodzietne w ramach rzadowej inicjatywy, planuje sie z jednej strony przeprowadzanie bardziej pogtebionych analiz ofert podmiotow
zgfaszajacych sie do udziafu w programie w ramach formularza oceny ofert, a zwtaszcza informacji o wptywie oferowanego upustu na sytuacje
ekonomiczng rodziny, a z drugiej strony ponowienie w | pofowie 2016 r. ankiety do partnerow Karty Duzej Rodziny, w ktdrej zawarte zostanie
m.in. pytanie o liczbe i koszt udzielonych znizek.”

Wyniki powyzszego oszacowania przeprowadzonego przez MPIPS znajdujq potwierdzenie w rezultatach
ogolnopolskiego badania sondazowego przeprowadzonego na potrzeby kontroli NIK®”. Wynika z niego, ze az 36%
uzytkownikow ogoélnopolskiej KDR zadeklarowato, ze nie odczuto zadnych zmian, a 13% nie potrafito
jednoznacznie odpowiedzie¢ na postawione pytanie. W grupie osob, ktére byly w stanie oszacowaé
wysokos$¢ uzyskanych korzysci finansowych najwiecej oséb (21%) wskazywato kwote do 50 zt na miesigc. O
przedziale miedzy 51 a 100 zt méwito 12% badanych, a 101 - 200 zt — 14%. O wyzszych oszczednosciach w
skali miesigca wspominato zaledwie 4% osdb.

Wykres 6 Miesieczne korzysci finansowe korzystajacych z ogélnopolskiej KDR

M Nie odczulismy Do 50 z B Od51z2do100zt H Od 101 do 200 zt

W Od 201 zt do 500 zt B Powyiej 500 zt B Trudno powiedzieé

Osobami, ktére deklarowaty brak odczuwanych korzysci finansowych w skali miesigca, byli czesciej badani
uzytkownicy ogdlnopolskiej KDR na wsiach (45%), niz w miastach (32%) i czesciej osoby, ktérych rodziny korzystaty
ze wsparcia pomocy spotecznej lub innych organizacji (43%) niz takie, ktére nie musiaty korzysta¢ z takiej pomocy

80\ 2014 r. szacunkowy koszt wydania jednej karty na podstawie rozporzadzenia: liczba rodzin (117.803)*koszt realizacji programu przez
gming za jedng rodzing wielodzietng (8,93 zt)tliczba kart wydanych w 2014 r. (621.163)*koszt druku jednej karty (7,87zt) = 5.940.533,60
ztlliczbe wydanych w 2014 r. kart (621.163) = 9,57 zt.

W 2015 r. szacunkowy koszt wydania jednej karty na podstawie ustawy: liczba rodzin (174.594)*koszt obstugi wniosku przez gming (13,40 z}) +
liczba kart wydanych w 2015 r. (876.361 kart)* koszt druku jednej karty (7,87 zt)= 9.236.520,67 zt / liczbe wydanych w 2015 r. kart (876.361
kart) = 10,50 zt.

Sredni szacunkowy koszt wydania jednej karty: koszt wydania kart w 2014 r. (5.940.533,60 zt) + koszt wydania kart w 2015 r. (9.236.520,67 z})
lliczba wydanych kart ogdtem (1.497.524, w tym 1.396.000 byto kart aktywnych do konca 2015 r.)=10,14 zt.

81 Pytanie: Jakiej wysokos$ci korzysci finansowe miesigcznie, odczuliscie Panstwo w budzecie rodziny, korzystajac z ogdlnopolskiej Karty Duzej
Rodziny?
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(29%), czesciej osoby niepracujgce zarobkowo (58%) niz podejmujace prace zarobkowe (23%), czesciej tez takie, w
ktérych wychowuje sie czworo lub wiecej dzieci (43%) niz tylko trojka (33%).

Uzyskane wyniki sugeruja, ze ogolnopolska Karta Duzej Rodziny przynosi oszczednosci tym rodzinom
wielodzietnym, ktére znajduja sie w relatywnie dobrej kondycji bytowej, natomiast te rodziny wielodzietne,
ktéorym wiedzie sie najgorzej (a do tych mozna zaliczy¢ rodziny z wiecej niz czworka dzieci w rodzinie -
dochdd na osobe jest tam nizszy niz w gospodarstwach z tréjka dzieci w rodzinie) w najmniejszym stopniu
odczuwaly finansowe korzysci wynikajace z korzystania z karty. Wyniki sondazu sq w tym zakresie zbiezne z
ustaleniami kontroli dotyczacymi opinii rodzin wielodzietnych w kontrolowanych miastach i gminach.

Opinie rodzin:
25% znizki na pocigg, Zeby dojechac na uczelnie ma syn, to duzo. Syn jest zadowolony. [Putawy]

Moje dziecko chodzi na gitare i w o$rodku w Radzyminie ma za potowe cene, ale warunek jest taki Ze musi mie¢ regionalng karte, bo
ogolnopolska nie obowigzuje. [Warszawa]

Dla biednych rodzin karta prawie nic nie daje. Ulgi powinny dotyczy¢ komunikacji miejskiej PKS, PKP, i dzieci w szkole, internetu, doptaty do
abonamentu TV i $mieci. Pomoc powinna byc realna. Nie wysytam nigdzie dzieci na wakacje, bo nas na to nie stac. Nie chcemy niczego poza
pracg i godng ptacg. (Czestochowa)

Bardzo dobre zatoZenia, tylko nie zawsze sprawdzajg sie w praktyce. Nie korzystamy z lokalnej karty, poniewaz sq wymagane zdjecia, a to
stanowi duzy koszt przy wyrabianiu. Natomiast ogéinopolska karta w naszym miescie jest honorowana przez 1 supermarket i 1 apteke.
Placowki kulturalne czy sportowo rekreacyjne wymagajq lokalnej Karty. W mafych miastach jest stabo rozpropagowana idea karty duzej
rodziny. (Radomsko)

Rocznie moge zaoszczedzi¢ od 20 do 50 zt, ¢dz to za pomoc? Czesciej staé mnie na mniej, duzo mniej lub wcale nie staé, wiec mimo znizek z
Karty Duzej Rodziny nie moge sobie pozwoli¢ na korzystanie z wielu ustug. (Siedlce)

Od Karty Duzej Rodziny oczekuje ulg, ktére wptywajq na obnizenie comiesiecznych wydatkow (tak, jak w przypadku Play). Korzystam z niej
sporadycznie nieraz zapomne Ze jq posiadam i ptace po normalnej cenie. (Zabrze)

U mnie na wsi, mtoda rodzina, piecioro dzieci, najstarszy ma 8 lat, dwdch blizniakow po 4 lata i dwoch blizniakéw — 6 miesiecy. Nie majq karty,
bo stwierdzili, ze oni nie bedg korzystac, bo ich nie sta¢ gdziekolwiek wyj$é, bo to jest biedna rodzina. Ona nie pracuje, on nie pracuje, mtodzi
sq I ich nie stac gdziekolwiek wyjechac” [Putawy]

Karta Duzej Rodzony to ledwie kropla w morzu potrzeb. Mitodzi ludzie, aby zaktadac rodziny potrzebujg tylko jednego — stabilnej pracy na
umowe o prace, ktéra umozliwia korzystanie z pefnopfatnego urlopu macierzynskiego oraz powr6t na to samo stanowisko po jego
zakonczeniu. (Poznan)

Znizki na artykuty sq zbyt mate, aby mogly w czym$ poméc, a jezeli juz s, to na artykuty niepotrzebne akurat dla naszej rodziny. (Suwatki)

Dla nas nie ma znaczenia. Jedynie starsza cérka (studentka) korzysta z ulgi na bilet komunikacji miejskiej, co daje 20 zt oszczednosci
miesigcznie. Smieszna kwota. Jestem osobg bezrobotng od ponad 4 lat i nie moge znalez¢ zatrudnienia. Nie pomagajg prosby, ze mam 3
dzieci i tylko maz pracuje za 2000 brutto i z tego musimy przezyc. Mam wyksztatcenie wyzsze, magisterskie i wszedzie to nie ma wiekszego
Znaczenia. Potrzebujg ludzi mtodych, na umowe zlecenia lub studentéw, lub osoby z orzeczeniem o stopniu niepefnosprawnos$ci. Cztowiek w
wieku 44 lat, zdrowy, po studiach jest nikomu niepotrzebny, a 3 dzieci — to nikogo nie obchodzi!!! (Biatystok)

Wprowadzenie tych kart tylko tadnie brzmi. Mozemy wzigc pod uwage tylko samq komunikacje miejskq. Dzieci i mfodziez majg
znizki w postaci biletow ulgowych, kiedy posiadajg legitymacje szkolng. Karta Duzej Rodziny nic nie daje. Wiele firm oferuje
znizki 5% lub 10%, to juz jest szczescie, a dla Polakéw to jak Zebractwo, wstyd wycigga¢ karte, bo jezeli ide do restauracji i
oferujg mi 3% znizki na herbate, ktéra powiedzmy kosztuje 5 zt, to bardzo dziekuje. (Czestochowa)

Poza bezposrednim wsparciem finansowym NIK zidentyfikowata rowniez niematerialne formy wsparcia, utatwiajace
zycie rodzinom wielodzietnym, np. mozliwo$¢ korzystania z oddzielnej kasy w wybranych sklepach sieci
supermarketow, czy pierwszenstwo przy zapisywaniu dziecka do ztobka i przedszkola (Suwatki), czy w kolejce po
mieszkanie socjalne (Gtuchotazy).

Zwiekszanie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych

GUS do mierzenia mozliwosci zaspokojenia przez gospodarstwa domowe potrzeb zwigzanych z prawidtowym
rozwojem dziecka wyodrebnia trzy podstawowe grupy potrzeb zwigzanych z rozwojem dzieci®?: prawidtowy rozwoj
fizyczny (w tym prawidtowe odzywianie, ochrona zdrowia, odpowiednie ubranie i obuwie), prawidtowy rozwdj
intelektualny oraz prawidtowy rozwoj kulturalno-spoteczny (m.in.: rézne formy spedzania czasu wolnego). Rodzaje

82 GUS. ,Dochody i warunki zycia ludnosci Polski. Raport z badania EU-SILC 2014.” Warszawa, 2015 r. (www.stat.gov.pl)
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znizek, do ktorych uprawnia karta ogoinopolska oraz karty lokalne zasadniczo wpisujg sie w ten zakres, jednak
istnieje znaczaca dysproporcja pomiedzy potrzebami a ofertg kierowang do cztonkdw rodzin wielodzietnych.

Z badania opinii publicznej przeprowadzonego na zlecenie NIK wynika, Ze badani, ktérzy deklarowali® korzystanie z
kart duzej rodziny (lokalnej i/lub ogoInopolskiej), najczesciej korzystali ze znizek z zakresu kultury (41%), transportu
lokalnego (38%, przy czym transport ogdlnopolski wskazywany byt juz rzadziej — 28%), sportu, rekreacji i turystyki
(35%), zywnosci (35%) i edukacji (32%). Stosunkowo najrzadziej korzystano ze znizek przy optacaniu rachunkéw za
artykuty przemystowe (4%), zakupy internetowe (7%) oraz ustugi (7%).8

Wykres 7 Najcze$ciej wykorzystywane ulgi i znizki

Kultura

Transport lokalny
Sport, rekreacja, turystyka
Zywnosé

Edukacja

Transport ocgdlnopolski
Odziez i obuwie
Mieszkanie

kacznosé

Zdrowie

Ustugi

Zakupy internetowe,
Art. przemystowe

inne

Nie wiem/ trudno powiedzieé m

Osoby posiadajace wytacznie ogdlnopolska KDR, czesciej niz posiadacze wytacznie karty lokalnej, zadeklarowaty
korzystanie ze znizek na kulture (46% do 41%), transport ogdlnopolski (32% do 25%), ustugi (10% do 3%) oraz
zakupy internetowe (12% do 3%). Z kolei osoby, ktore korzystajg wytacznie z karty lokalnej, czesciej niz posiadacze
wytacznie karty ogdinopolskiej zadeklarowaty korzystanie ze znizek na transport lokalny (46% do 31%), sport,
rekreacje i turystyke (35% do 28%), edukacje (35% do 28%), odziez i obuwie (31% do 11%), zdrowie (23% do 5%),
mieszkanie (17% do 11%).

Kontrolerzy NIK zwrocili sie rowniez korespondencyjnie do 900 rodzin wielodzietnych zamieszkatych na terenie
skontrolowanych miast z prosbg o wypetnienie ankiety dotyczacej m. in. funkcjonowania kart lokalnych. Ankieta
zawierata m. in. pytania dotyczace ulg/znizek wykorzystywanych przez rodziny wielodzietne. Odpowiedzi udzielito 275
respondentow, tj. 31,0% ankietowanych. Ankietowane przez NIK rodziny z miast i gmin objetych kontrolg najczesciej
wskazywaty na korzystanie ze znizek z zakresu kultury (22,5%), sportu, rekreacji i turystyki (20,6%), transportu
(17,4%) oraz edukacji (12,2%). Najrzadziej ankietowane rodziny korzystaty z ustug na odlegtos¢ - zakupy internetowe
(0,8%) oraz ulg/znizek zwigzanych z mieszkaniem — eksploatacja, wyposazenie (0,8%). Ponizszy wykres prezentuje
wyniki przeprowadzonej przez kontrolerow NIK ankiety w ww. zakresie.

8 Pytanie: Z ktorego zakresu ulg/znizek korzystajg panstwo najczesciej?
84 Wyniki nie sumujg sie do 100% - badani mogli wskaza¢ do 5 odpowiedzi.
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Wykres 8 Ulgi i znizki najczesciej wykorzystywane przez rodziny wielodzietne w skontrolowanych gminach

ustugi na odlegtos¢
mieszkanie

inne

zdrowie

ustugi

art. przemystowe
odziez i obuwie
facznosé

zywnosé

edukacja
transport

sport, rekreacja, turystyka 20,60%
kultura 22,50%

Poréwnanie struktury ofert dostepnych w ramach karty ogélnopolskiej i kart lokalnych z miast objetych
kontrolg z deklarowanym przez rodziny wykorzystaniem wskazuje, ze oferta tych kart jest generalnie odlegta
od potrzeb rodzin wielodzietnych.

Rodziny najcze$ciej deklarowaty korzystanie ze znizek z zakresu kultury (41%), ktére stanowity zaledwie 3% oferty
karty ogolnopolskiej i 10% w kartach lokalnych. Korzystanie z transportu lokalnego deklarowato 38% rodzin, cho¢ w
ofercie kart lokalnych stanowit on zaledwie 3%, a z transportu ogdlnopolskiego korzystato 28% rodzin, przy czym
znizki transportowe stanowity 18,2% oferty karty ogdlnopolskiej. Ze znizek w obszarze zywnosci korzystato 35%
rodzin, gdy w strukturze oferty ogdlnokrajowej stanowity one tylko 4% (a lokalnej — 9%). Ze znizek w obszarze sportu,
rekreacji i turystyki korzystato 35% rodzin, podczas gdy znizki te stanowity 4% oferty ogoinopolskiej i 15% oferty
lokalnej. Najwiecej znizek w ramach karty ogdlnopolskiej dotyczyto obszaru ustug (41%), ktérych deklarowane
wykorzystanie byto bardzo niskie (7%).

Jednocze$nie zgodne z potrzebami rodzin okazaly sie lokalne znizki w obszarze edukacji, w tym np. tafsze
korzystanie ze ztobkow i przedszkoli, ktére stanowity najwiekszg oferte kart lokalnych (28%) i byly chetnie
wykorzystywane przez rodziny (35% wskazan).

Ponizszy wykres ilustruje poréwnanie struktury ofert w ramach ogolnopolskiej KDR (patrz wykres nr 1) i kart lokalnych
(wykres nr 3) z deklarowanym wykorzystaniem tych dokumentow (wykres nr 7).

Wykres 9 Poréwnanie struktury ofert w ramach ogdlnopolskiej KDR i kart lokalnych w miastach objetych kontrolg z
deklarowanym wykorzystaniem
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Z uwagi na fakt, ze kontrola byta prowadzona w osrodkach migjskich, NIK badajac przydatno$é KDR skierowata
réwniez pytania do 25 urzeddw gmin miejsko-wiejskich i wiejskich®. Z odpowiedzi uzyskanych z 21 jednostek wynika,
ze dla 55% (11) trudno jest wskazac, ktéra z kart jest bardziej przydatna mieszkancom i stanowi dla nich wigksze
wsparcie. Wskazywano, Ze lokalna karta jest bardziej przydatna w zyciu codziennym, a ogélnopolska karta w trakcie
wyjazdéw (np. wakacyjnych), albo Ze lokalna karta jest potrzebna dzieciom mtodszym (podstawéwka gimnazjum), a
ogdlnopolska karta mtodziezy ponadgimnazjainej i studentom. W 33% (7) przypadkow ankietowane gminy wskazaty,
Ze bardziej przydatna jest lokalna karta, gdyz mieszkaficy moga z niej korzysta¢ codziennie lub tez na terenie gminy
sq tylko partnerzy lokalnej karty, co automatycznie powoduije, ze lokalna karta jest jedynym mozliwym wskazaniem.
W 14% (3) przypadkéw gminy wskazaty, Zze ogdlnopolska karta jest bardziej przydatna dla cztonkéw rodzin
wielodzietnych niz lokalna karta. W jednym przypadku jako przyczyne wskazano fakt, ze lokalna karta jest skierowana
do rodzin z co najmniej 4 dzieci, a ogdlnopolska z 3 dzieci, co powoduje, ze wiecej rodzin moze z niej skorzystac.
Pomoc lokalna jest uzalezniona przede wszystkim od stanu finanséw gminy, ktéry wptywa na zasob lokalnej oferty.

Pozytywnym efektem funkcjonowania kart duzej rodziny, jest fakt, ze niemal potowa oséb korzystajacych z
kart deklaruje, ze po uzyskaniu tego dokumentu czesciej korzysta z oferty sportowo-rekreacyjnej i
kulturalnej. Rodziny najczesciej korzystaty ze znizek na ustugi sportowo-rekreacyjne (32%) oraz kulturalne (30%).
Znacznie rzadziej — zapewne z powodu wigkszych kosztdw zwigzanych z takim przedsiewzieciem - z oferty
turystycznej. W badanej populacji 0séb korzystajacych z ogdinopolskiej Karty Duzej Rodziny mieszkancy miast
cze$ciej niz mieszkancy wsi (50% do 41%) przyznawali sig do czestszego korzystania z oferty turystyczno-kulturalno-
sportowo-rekreacyjnej®. Wynika to z faktu, ze w miastach jest wiekszy dostep do tego typu punktéw ustug. Dla
poszczegolnych kategorii wyniki przedstawiajg sie nastepujaco:

Wykres 10 Wplyw posiadania ogdlnopolskiej KDR na korzystanie z oferty turystyczno-kulturalno-sportowo-rekreacyjnej

TAK
sportowo-rekreacyjnej
kulturalnej
turystycznej

z zadnej

trudno powiedziec

W przestanych do NIK opiniach rodzicéw o przydatnosci kart dla korzystania z oferty sportowo-rekreacyjnej,
kulturalnej i turystycznej wystepowaly zaréwno opinie bardzo pozytywne, podkreslajace zwiekszenie mozliwosci w
tym zakresie, jak i — bardziej liczne — negatywne, wskazujace ze ograniczone srodki nie pozwalaja im na korzystanie
z tej oferty.

Rodzice - zadowoleni

Ja za tydzien wybieram sie z dziecmi do teatru Osterwy do Lublina. Dostaty dzieci od dziadkoéw pienigdze i ja powiedziatam, ze teraz ja
zadecyduje na co wydamy te pienigdze i kupitam bilety. | skorzystatam z tej karty duzej rodziny, gdybym nie skorzystata to bym zaptacita o 80
zfotych drozej” [Putawy]

Wprowadzenie kart to duza pomoc dla rodzin wielodzietnych. Utatwia stanowczo dostep do miejsc zwigzanych z kultura, gdzie pobyt duzych
rodzin bez znizek bytby niemozliwy. (Radom)

Karty oceniamy bardzo dobrze. Dzieki znizkom chodzimy na basen, lodowisko, a nawet do kina. Najwiecej korzy$ci mamy od firmy
telekomunikacyjnej i Miejskiego OSrodka Sportu i Rekreacji Radom. (Radom)

Wprowadzenie zaréwno lokalnej, jak i ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny oceniam bardzo dobrze. Koszty zwigzane z utrzymaniem dzieci sq

85 Pytanie: Jak oceniajq Panstwo wprowadzenie lokalnej i ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny? Ktéry z tych instrumentéw stanowi wigksze
wsparcie dla rodzin wielodzietnych zamieszkatych na terenie Panstwa gminy?
86 Pytanie: Czy po uzyskaniu ogdlnopolskiej KDR czesciej niz przedtem korzystaja Panstwo z oferty?
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duze (ogromne). Zalezy mi na ich rozwoju intelektualnym (sfera kulturalna, sportowa), w zwigzku z tym znizki, jakie oferuje karta, sq
zadowalajace. (Radom)

Uwazam, ze to bardzo trafiony pomyst. Znizki, nawet te niewielkie w skali roku dajg odczuwalne efekty, zachecajg np. do aktywnego
wypoczynku. Moim zdaniem znizek powinno byc wiecej, powinny by¢ objete nimi kina, a w przypadku basenow nie tylko wejScia jednorazowe,
ale przede wszystkim nauka ptywania dla dzieci. Wygodniej tez bytoby postugiwac sie jedng karta, zamiast pamietac, ktéra gdzie obowigzuje.
(Biatystok)

Czedciej korzystamy z mozliwosci zwiedzania zamkdw, muzeum, kina, basenu itp. (tomza)

Rodzice - niezadowoleni

Korzystanie z kultury, nawet ze znizkg jest niemozliwe, gdy sie cztowiek boryka z problemami finansowymi w codziennym funkcjonowaniu
(zywno$¢, opfaty, nauka, zdrowie). (Suwatki)

Wielu rodzicom zalezy na dostepie do kultury, sportu, atrakcji turystycznych dla dzieci i siebie, jednakze czesto wydatki biezace na ubrania,
Zywno$¢ oraz optaty pochfaniajg caty dochéd. Dobrze bytoby, gdyby posiadacze kart mieli ulge w opfatach za: czynsz, wode, prad, za
udzielenie kredytu, oprocentowanie kredytu, stowem dobrze bytoby mie¢ pomoc w tych kwestiach, a by¢ moze starczytoby nam tez na
czestsze wyjscia do teatru, filharmonii. (Zabrze)

O jakich znizkach panstwo pisza, przeciez to jest czysta fantazja. Wiele sklepéw, muzedw nie honoruje karty, a wigkszo$¢ polskich rodzin nie
chodzi co tydzien do teatru, bo ich na to nie stac, sq wazniejsze rzeczy ktore trzeba i tu jezeli bytyby jakie$ ulgi to polska rodzina mogtaby to
odczuc. W takiej sytuacji tylko tq karte posiadamy i raz na rok korzystamy z niej. (Czestochowa)

W przypadku duzych rodzin to jest tak ze albo wychodzi cze$c¢ rodziny albo sie eliminuje to [kulture] z Zycia bo to sq duze wydatki. [Putawy]
Jest to duze obcigzenie w pewnych okresach jak np. przychodzg wakacje — wystanie w tej chwili dwojki dzieci jest po prostu przepascig
finansowg. To zalezy od zarobkéw, od mozliwosci cztowieka, ale sg u nas rézne. To jest Lubelszczyzna, rewelacji nie ma. [Putawy]

Ja w zesztym roku szykowatam sig na narty i chciatam zebySmy pojechali wszyscy i jak podliczytam koszty pobytu 4 dniowego poza sezonem,
po feriach no to zmiesciliby$Smy sie w 8 tys. ztotych wigc sobie odpusciliSmy a jeszcze bez meza dodam. [Warszawa]

Sport, kultura i wigkszos¢ ustug to sg sytuacje wyjatkowe, na ktére cztowiek moze sobie pozwolic, jak ma nadwyzke finansowg, w mojej
sytuacji, aby miec¢ takq nadwyzke musieliby$Smy przyoszczedzic na wydatkach niezbednych, zazwyczaj odmawiajgc sobie i tak rzadko
zdarzajgcych sie przyjemno$ci. Rabaty w sklepach spozywczych i na stacji paliw pozwolityby na czestsze korzystanie z atrakcji sportowych czy
kulturalnych. (Czestochowa)

Nie mam mozliwo$ci korzystania z lokalnej karty, poniewaz wymagane jest posiadanie czworki dzieci. Karta ogdlnopolska na razie oferuje zbyt
matq oferte. Osoby niezamozne potrzebujq szerszej oferty pozwalajacej na oszczedno$ci w codziennym Zyciu. Kino i teatr to zbyt mato.
Ubodzy i niezamozni nie zawsze korzystaja z oferty osrodkow i instytucii kultury, bo majg inne wydatki. Ale dobre i to @ (Piotrkow Trybunalski)

Karta Duzej Rodziny to fikcja. Przecigtna rodzina ma wiele potrzeb nie koniecznie chodzenie do kina (z mezem chodzimy raz do roku no nie
ma czasu);. W mojej migjscowosci nie ma sklepow, ktére honorujq karte. Starsze dzieci, ktére jezdzg na studia nie mogg miec tanszych
biletow, bo sie uczg w réznych miastach (znizki nie obowigzujg dla pojedynczych osob).. Znizki powinny dotyczy¢ codziennych potrzeb i
wydatkow, ktére ponosi wielodzietna rodzina. To, co jest teraz, nie satysfakcjonuje mojej rodziny. Zycie codzienne to nie przyjemnosci (kino
lub teatr) tylko praca, nauka i ciagte wydatki. (Siedlce)

Korzystanie z kultury, nawet ze znizka jest niemozliwe, gdy sie cztowiek boryka z problemami finansowymi w codziennym funkcjonowaniu
(zywnosc, opfaty, nauka, zdrowie). (Suwatki)

Jest to bardzo przydatne i mozna by byto korzystac z takich ulg czesciej i wiecej, gdyby w okolicy znajdowato sie wiecej sklepow, instytucji, w
ktérych takie znizki by obowigzywaty. W naszej okolicy jest znizka na basen, kino, sitownie. My$le, ze bardziej przydatne bylyby znizki w
sklepach na zywno$c, ksiegarniach — na ksigzki lub artykuty szkolne. (tomza)

Nie korzystamy ze znizek, bo mieszkamy w Czestochowie, a tu Karta Duzej Rodziny minimalnie funkcjonuje (muzeum, filharmonia). Po prostu
Zenadal!!! (Czestochowa)

Z punktu widzenia paristwa to ulgi na kulture sg dobre, bo jest to niewielkim kosztem, rzadko chodzimy do teatru. Gdyby nam dodawali do
wyzywienia, ubrania, to bytby bardzo duzy wydatek i pafstwo by odczuto. Panstwu jest na reke, robi co$, a na ile my z tego korzystamy to juz
Jjest takie drugorzedne. [Putawy]

Zapoznawatam sie ze znizkami jakie przystugujg: sq wyjscia do muzedw, teatrow, jakie$ parki krajobrazowe, to jest niewspétmierne do rodzin
wielodzietnych, bo po pierwsze mamy bardzo mato czasu zeby sie wiéczy¢ z dziecmi po muzeach, bo trzeba pracowac i zarobic na te dzieci,
po drugie trzeba sie tymi dziecmi zajac — odrobi¢ z nimi lekcje itd. i dla mnie ta karta jest, tak na dobrg sprawe, Srednio przydatna. [Warszawa]

Kreowanie pozytywnego wizerunku rodzin wielodzietnych

Jednym z celéw wskazanych w uzasadnieniu do ustawy o KDR byto kreowanie pozytywnego wizerunku rodzin
wielodzietnych. Z uwagi na krétki okres funkcjonowania ogdlnopolskiej KDR nie jest mozliwa na obecnym etapie
rzetelna ocena, na ile powyzsze zatozenia — trudne do wymiernego oszacowania — sg faktycznie realizowane, jednak
biorgc pod uwage zgromadzone w toku kontroli wypowiedzi, wprowadzenie tego programu nie wptyneto dotychczas
znaczaco na poprawe wizerunku rodzin wielodzietnych.
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Uczestnicy grup fokusowych zorganizowanych w ramach badania TNS, deklarowali, ze wszelkiego rodzaju znizki (w
tym KDR) nie sprawiaja, ze rodzice z trdjkg lub wiecej dzieci sq lepiej postrzegani, czasami wrecz, z tego powodu sg
obiektem zazdrodci rodzin matodzietnych. Badani mieli poczucie, ze rdwniez polityka prorodzinna nie jest
prowadzona w taki sposob, aby wptywaé na pozytywny odbiér wielodzietnosci. W opinii respondentéw, tego typu
rodziny sg czesto postrzegane jako ubozsze, a nawet patologiczne, cho¢ perspektywa ta powoli sie zmienia.

Kilkanascie lat temu nie byto na przyktad widac osob niepetnosprawnych na ulicach. W tej chwili jest duzy nacisk na propagowanie tego
tematu, na wchodzenie takich ludzi w spofeczenstwo zwyktych, zdrowych ludzi. Czyli nasza postawa sie zmienita, ale potrzeba byfo tyle lat.
Mysle, ze odbiér rodzin wielodzietnych tez sie powoli zmienia, bo nawet powiedzmy zwykte seriale kreujq jaka$ tam rzeczywisto$c i coraz
czesciej pokazywani jeste$my, rodziny wielodzietne, w tych wiasnie serialach. Ten model rodziny funkcjonuje zupetnie normalnie i jest
pokazywany na przyktad w zabawny sposéb. Wydaje mi sie, Ze to jest kwestia wiasnie takiej pozytywnej informacji ptynacej do wszystkich
ludzi o nas. [Putawy]

W szkole dzieci styszaty, ze jest nas duzo. Takie komentarze styszaty dzieci, przynosity to do domu, nie czuty sie z tym dobrze. JesteSmy tak
postrzegani, wielodzietna znaczy patologiczna. [Putawy]

Dobrze, ze potrzeby rodzin wielodzietnych zaczynajg by¢ dostrzegane. Mam wrazenie, ze do niedawna rodziny wielodzietne byly kojarzone z

patologia, tymczasem dzieci to nasza inwestycja w przyszto$c, dlatego potrzeba, aby mfodzi ludzie mieli wsparcie ze strony paristwa, poczucie
bezpieczeristwa, zwlaszcza finansowg stabilnosc, by chcieli mie¢ dzieci. (Poznan)

Obszary mozliwych ulepszen

Wyniki kontroli wskazuja na potrzebe podjecia dziatah na rzecz lepszego dostosowania kart do potrzeb
rodzin wielodzietnych, w szczegélnosci poprzez poprawe dostepnosci, zakresu i skali ulg, poprawy polityki
informacyjnej, jak rowniez unifikacji rownolegle dziatajacych systemow.

Ograniczona dostepnos¢, zakres i skala ulg

Jak wynika z zebranych opinii program wymaga wprowadzenia zmian dotyczacych przede wszystkim
dostepnosci, struktury oferty ulg i ich wysokosci, w taki sposéb, aby byly one dostepne rowniez w
mniejszych miejscowosciach i umozliwialy uzyskanie znizek w koniecznych, biezacych wydatkach
zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa i wychowaniem dzieci.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze dostepno$¢ ulg w skali catego kraju jest niewystarczajgca. Jest tez zbyt mato
partneréw programu w niewielkich miejscowosciach.

Potrzebne wigcej punktow, gdzie mozna skorzystac z KDR. Przede wszystkim hipermarkety, gdzie mozna zakupi¢ produkty codziennego
uzytku (art. spozywcze, kiedy zbliza sie sezon zimowy, czy letni). W Kedzierzynie-KoZlu takich punktow jest bardzo mafo! (Kedzierzyn-Kozle)
Zamyst dobry, gorzej z realizacjg. Za mato miejsc gdzie karta jest honorowana!l!! Potrzebna szersza kampania i zacheta dla przedsiebiorcow
do wyjscia naprzeciw rodzinom wielodzietnym. (Opole)

W naszym mieScie tak naprawde oprécz komunikacji miejskiej nie ma gdzie korzystac z tej karty. Karta jest przereklamowana. Nie tego
oczekiwali$my. (Kedzierzyn-Kozle)

Jest karta duzej rodziny tylko, Ze u nas w rejonie jest niewiele miejsc, gdzie mozna z czego$ takiego skorzystac. Jak wyrobitam sobie te karte
pottora roku temu to przez dfugi czas nositam jq w torebce, bo mi sie wydawato, Ze zaraz z niej skorzystam i szybko jq wyjetam, bo sie
okazafto, ze po prostu lezy w torebce. Wyjezdzamy na wakacje to wtedy biore, jezeli wyjezdzamy gdzies, sporadycznie. A tak tu, to nie ma
gdzie jej uzy¢. [Putawy]

Tak naprawde w matych migjscowoSciach to te karty wcale nie utatwity Zycia. Chciatabym, ze by te karty naprawde pomagaty rodzinom
wielodzietnym w takich miastach jak ja mieszkam i bytoby wiecej tych sklepéw i wieksze znizki i zeby to nie byfo tak, jak w Carrefourze, tylko
Zeby to byto mozna odczué przyptaceniu nawet matych zakupdw takich zwyktych. (Radomsko)

W ankiecie [NIK] wymienione sg rozne rodzaje ulg, ktére istniejg tylko na papierze, bo w rzeczywistoci jest inaczej. Idac do kina stysze — nie
uwzglednimy tej karty, parki wodne tez — jest wytypowany jeden, daleko od naszego miejsca zamieszkania. (Czgstochowa)

W naszej okolicy jest znizka na basen, kino, sitownie. Mysle, Ze bardziej przydatne bytyby znizki w sklepach na zywnosc, ksiegarniach — na
ksigzki lub artykuty szkolne. (tomza)

Wiecej sklepow, marketdw powinno akceptowac karte, bo w Tomaszowie jest ich mato. (Tomaszéw Mazowiecki)

W moim mie$cie za mato jest partnerow ktorzy dotaczyli do akcji i nie ma informacji jak otrzymac ogélnopolska Karte Duzej Rodziny. (Pita)

W Kedzierzynie-KoZlu Karta Duzej Rodziny jest w zasadzie honorowana tylko w sklepie Carrefour, gdzie trzeba zrobi¢ zakupy na min. 50 zt,
Zeby mie¢ rabat nastepnym razem. (Kedzierzyn-Kozle)

Brak jest ofert w mieScie w ktorym mieszkamy, korzystamy tylko ze znizki na kino, ale to daje tez karta lokalna. (Siedlce)

Za mato partneréw zaangazowanych i wspofpracujgcych z kartg duzej rodziny w moim miescie. Potrzebne bytoby wigksze rozpowszechnienie
karty. (Ciechandw)

Zbyt mato instytucji, placéwek itp. jest w tym programie. Brakuje nam mozliwoSci korzystania z niej w sklepach odziezowych, obuwniczych,

przy zakupie ksigzek, przybordw szkolnych, a to podstawowe rzeczy codziennego uzytku. Cho¢ mamy karte rzadko z niej korzystamy, bo nie
mamy gdzie. (Kedzierzyn-Kozle)
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Rodziny z matych miejscowosci nie moga w petni korzystac. Powinna by¢ wprowadzona jednak karta — ogdlnopolska, ktora bedzie
dostosowana do wszystkich miejsc w Polsce, a nie w zalezno$ci od wojewodztwa. Karta powinna obowigzywac szczegdlnie w sklepach, ktdre
nie majg wysokich cen. (Rawicz)

Przede wszystkim, zeby te znizke dato sie odczuc, wieksze rabaty, tak zeby rzeczywiscie mozna byto skorzystac catg rodzing. Do tej pory
prawdziwg znizke to dafo sie odczuc w Battowie w parku dinozaurdw, gdzie indziej nie. Wiecej punktow uwzgledniajgcych tq karte powinno by¢
i wigksze znizki. Zadnych ulg na mieszkanie, ubrania, art. przemystowe itd. W Siedicach nie ma. A jak si¢ pokazuje gdzie$ tg Kartg to od razu
krzywe spojrzenia u obstugi sie pojawiajg. (Siedlce)

Oczekiwania wobec réznorodnosci asortymentu firm, ustug i instytucji dotycza przede wszystkim obszarow:
zdrowie, odziez i obuwie, edukacja i zywnos¢.

Wykres 11 Oczekiwane zmiany w ulgach i znizkach ogélnopolskiej KDR

Zdrowie

Odziez i obuwie
Edukacja

Zywnosé

Mieszkanie

Transport lokalny
Kultura

Sport, rekreacja, turystyka
Transport ogdlnopolski
Art. przemystowe
tacznosdé

Ustugi

Zakupy internetowe,

Nie wiem/ trudno powiedzied

Na potrzebe zwiekszenia oferty w zakresie zdrowia wskazato az 45% respondentéw. Ustugi z zakresu zdrowia
dostepne byly w zasadzie w wigkszosci kontrolowanych gmin (15 z 18) w 77 podmiotach oraz w 231 podmiotach na
terenie catego kraju, jednak rodziny wielodzietne w nieznacznym stopniu z nich korzystaty, co moze wynikaé z fakiu,
ze byly to gtéwnie oferty prywatnych placéwek, a wysoko$¢ znizek najcze$ciej nie przekraczata 10%. Sposréd
badanych jednostek terytorialnych tylko jedna zapewniata rodzinom wielodzietnym finansowanie z wtasnego budzetu
$wiadczenia w tym zakresie (Suwatki — mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego szczepienia HPV). Tymczasem z
wypowiedzi ankietowanych przez NIK rodzin wynika, ze oczekujg one przede wszystkim znizek w aptekach oraz
lepszej dostepnosci do Swiadczen stuzby zdrowia, np. mozliwo$¢ korzystania z opieki lekarskiej bez kolejki.

Im gorzej rodzice/opiekunowie trojga i wiecej dzieci oceniajq sytuacje materialng swojej rodziny tym czesciej
oczekiwaliby zmian w asortymencie firm, ustug i instytucji w obszarze odziezy i obuwia (od 37% dobrze do 55% Zle
oceniajacych warunki materialne swojej rodziny) oraz zywnosci. Znizki na odziez i obuwie byty dostepne w ofercie 8
z 18 skontrolowanych miast/gmin (23 podmioty) oraz w 331 podmiotach na terenie catego kraju.

Im lepiej wyksztatceni badani (od 8% z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjainym do 46% z wyksztatceniem
wyzszym), tym czesciej oczekiwaliby zmian w dostepnosci i roéznorodnosci ustug czy instytucji w obszarze edukacii.
Na ten obszar zwracajg cze$ciej uwage rodzice z najmtodszej 18-29 lat i najstarszej 50 i wiecej lat grupy wiekowej
(odpowiednio 54 i 57%) oraz mieszkancy miast do 20 tys. (47%).

Za mato ustug i Swiadczen bezposrednio dotyczacych zdrowia, wyzywienia, codziennego Zycia. Pfacimy ogromne sumy na aparaty
ortodontyczne dla dzieci powyzej 13 lat. Powinno by¢ wigcej wyznaczonych placéwek dla matych miejscowosci! (Rawicz)

Chetnie skorzystatabym réwniez ze zwiekszenia zakresu znizek na ustugi medyczne (dostep do specjalistow, zabiegéw medycznych, ulgi w
aptekach). (Bielsko-Biata)

Karta Duzej Rodziny powinna upowazniac do korzystania z opieki lekarskiej bez kolejki i do wszystkich specjalistow. (Zabrze)
Mysle, ze bardziej przydatne bytyby znizki w sklepach na zywno$¢, ksiegariach — na ksigzki lub artykuty szkolne. (tomza)

Potrzebny wigkszy nacisk na znizki dotyczace szkoty (podreczniki, wyprawki szkolne), produkty podstawowe — zywnosc, ubrania. (Bielsko-
Biata)

Znizki na cele edukacyjne, ksigzki, lub artykuty sportowe bo mam syna sportowca. (Suwatki)

W celu lepszego dostosowania oferty powinny by¢ podjete dziatania w celu wiekszych ulg na podreczniki, ubiér i buty (samotna matka,
Radom).
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Potrzebna jest wigksza oferta turystyczna (noclegi, narty, sporty wodne) — wypoczynek bardzo obniza budzet rodzinny. (Radom)

Potrojnie wszystko musze pfacic. Nie moge powiedzie¢, ze mi na to brakuje, ale z drugiej strony miatabym na inne wydatki. To jest takie
dzielenie, wiem, ze na to musze miec pienigdze, to jest podstawa i ja to musze zapewni¢ dzieciom. Te podreczniki nieszczesne, one mnie
dostownie wykoriczyly finansowo, ze do tej pory to jeszcze sie ciggnie za mna. [Putawy]

Powinna by¢ dopfata do mediéw (woda, prad, gaz, wegiel), do nauki (co rok nowe ksigzki, bo albo zmiana nauczyciela, albo programu).
Studentom uczacym sie w innym miescie niz rodzice zamieszkujg powinna by¢ dopfata do zakwaterowania i wyzywienia. (Radomsko)

Moim zdaniem powinny by¢ znizki na zakup podrecznikéw, dla odziezy i obuwia i normalnych potrzeb do Zycia w rodzinie. Niestety takich
znizek nie ma w Ciechanowie, a do kina na basen itp. Wybrac sie z rodzing wielodzietng to tez jest koszt duzy, wiec lepiej za to kupi¢ co$
dzieciakom z odziezy czy obuwia do szkofy. (Ciechandw)

Potrzebna konsolidacja dziatari lokalnych i ogélnopolskich. Weryfikacja ofert firm, Zeby nie byfa to tylko promocja i gfosne gadanie o pomocy,
tylko konkretne znizki. W edukacji nie ma ZADNEJ oferty dla Duzej Rodziny. Na czworo dzieci we wrze$niu na edukacje wydafam ponad
1000,- zt, nigdzie nie uzyskatam znizek z kartq DR. (Radom)

Uwazam, Ze powinny by¢ znizki na zakup podrecznikéw szkolnych, co znacznie odcigzytoby budzet domowy, a miesigc wrzesien bytby mniej
straszny. O$rodki sportu, takie jak basen kryty (pfywalnia) majgq znizki dla duzej rodziny tylko w soboty i niedziele. Ostatnio dzieci miaty w
tygodniu 3 dni wolnego, zorganizowali$my wypad na basen. Nasze zdziwienie byto ogromne, bo nie mogliSmy skorzysta¢ z ulgi, jaka nam
przystuguje. Skorzystaty tylko dzieci z ulgi szkolnej. Ulgi na PKP nie faczq sie w przypadku, gdy w rodzinie jest osoba (dziecko)
niepetnosprawne. (Kedzierzyn-Kozle)

Zakres migjsc dajacych ulgi powinien by¢ zdecydowanie poszerzony o sieciowe sklepy spozywcze oraz apteki i stacje benzynowe.
(Czestochowa)

Dla wielodzietnych rodzin istotne sg znizki na Zywnos¢, odziez, chemie gospodarczg i opieke medyczng w znaczacej wysokosci. Znizki 5% w
delikatesach i 10% w firmie jubilerskiej sq nieporozumieniem. (Czestochowa)

Brakuje nam mozliwosci korzystania z niej w sklepach odziezowych, obuwniczych, przy zakupie ksigzek, przyboréw szkolnych, a to
podstawowe rzeczy codziennego uzytku. Cho¢ mamy karte rzadko z niej korzystamy, bo nie mamy gdzie. (Kedzierzyn-Kozle)

W gminie Rawicz brakuje sklepu spozywczego z dobrymi cenami dla tej karty. Sklepy o obuwiem to najdrozsze sklepy w Rawiczu, w ktorych
mozna wykorzystywac karte, no i podstawa to apteka, o tym zapomnieli catkiem. (Rawicz)

Nie wiem do kogo sie zwracac, by¢ moze do wtascicieli sklepdw czy instytucji, np. ksiegarnie, cdz to jest 3% znizki w naszym przypadku,
czwérka uczacych sie dzieci. Inny przyktad: sklep spozywczo-przemystowy, ktéry w moim miescie udziela 5% znizki raz w tygodniu. Z tego co
wiem sq tylko dwa takie sklepy w moim miescie. To zbyt mafo. Jesc¢ trzeba codziennie. Kto§ w koricu pomyslat o Duzych Rodzinach, ale te
zZnizki niestety sq nieodczuwalne. Najbardziej jak do tej pory cieszq mnie znizki na bilety komunikacji miejskiej i PKP. Co z rachunkami i
aptekami? Tez mogtyby by¢ znizki. Dziekuje za kazda ulge dla Duzej Rodziny. (Biafystok)

By¢ moze gdyby rzadzacy pomysleli chocby o ubraniach, lekach i art. spozywczych w duzych marketach, kazdy zyskatby jeszcze wiecey.
(Ciechanéw)

Korzystamy jedynie ze znizek oferowanych przez MOSIR, sq one dos¢ korzystne. Oferta kulturalna (kino, teatr, muzeum) praktycznie nie
istnieje. Oferta detaliczna, ustugowa to zupefnie nieodczuwalne znizki (np. 5% na ustuge fryzjerska — obcigcie wiosow 20 zt — 5%.
Ogoinopolska karta oferuje znizki na np. muzeum, ale do tej pory nie udato si¢ skorzystac. Potrzebne bytyby przede wszystkim znizki na
kulture — np. wyjscie do kina dla 5 —osobowej rodziny to koszt 100 zt (bilety), oczywiScie nie w weekend, bo witedy koszt wzrasta, to samo
teatr. Rozszerzenie oferty sportowo-rekreacyjnej, gdyz obiekty oferujg znizki na karty ,Migjskie”, natomiast nie ma znizek na ogéinopolskg
KDR. (Czestochowa)

Karta powinna by¢ honorowana w wielu innych sklepach, takze z odziezg czy obuwiem, tym bardziej, ze szczegdlnie ubrania czy wyzywienie

jest w dzisiejszych czasach kosztowne, dobrze jest tez pomyslec¢ o rachunkach np. gaz., $wiatto, znizki przy duzych rachunkach sq bardziej
odczuwalne. (Radom)

Wieksze znizki procentowe na zywno$¢, na energie elektryczng wcale nie ma, a powinna by¢, wigksza znizka na ksigzki, ubrania, no i
oczywiscie na paliwo, gaz w butli i darmowe ubezpieczenie w szkole od trojki dzieci w domu. (Tomaszéw Mazowiecki)

Zachecanie sklepéw z art. dzieciecymi do przystepowania do programu; wprowadzenie ogdélnopolskich znizek na komunikacje miejska;
zachecanie aptek do przystepowania do programu, znizki na leki i ptatne szczepienia dla dzieci. (Siedice)

Skonkretyzowac ulgi na zakupy konkretnych produktow codziennego uzytku i Zywno$¢, ubrania, rachunki, ustugi, zwtaszcza edukacyjne; w
odczuwalnej nizszej cenie ustugi kulturalne, turystyczne itp. W panstwowych i samorzadowych instytucjach powinny by¢ bezptatne lub ryczatt
za 1 PLN. (Siedlce)

Transport kolejowy — znizka nie powinna zaleze¢ od liczby podrozujacych wspdlnie 0sob. Dzieci — studenci zazwyczaj podrézujg samodzielnie
na trasie dom — migjsce studiéw i nie mogq korzystac ze znizki. (Radom)

Przede wszystkim darmowe ewentualnie ulgowe przejazdy komunikacjq miejska, za same bilety miesieczne za 4-ro dzieci ptace 240 zi. Na
basenach krytych ulga jest tylko wtedy, kiedy wchodzi sie na godzine, jezeli ktos chce skorzysta¢ z np. dwéch godzin obowigzuje juz petna
stawka. W obecnych czasach nie ma kin, sq multikina, gdzie ta karta nie obowigzuje. Mozna wymieniac jeszcze duzo wigcej, ale brak kartki.
(Zabrze)

Szkoty, przedszkola, Ztobki, komunikacja itp. itd., tu by sie przydafo, bo sq to wydatki state — i tu bym ulge odczut. Powinna by¢ ulga z tego
tytutu np. w ztobku, obiady szkolne, kino, ulgi na opfaty szkolne, typu ubezpieczenie. (Opole)

Podobnie jak w przypadku dostepnosci i roznorodnosci asortymentu firm, ustug i instytucji oczekiwania
dotyczace zwigkszenia ulg i znizek dotycza analogicznych obszaréw. Zdrowie (52%), odziez i obuwie (50%),
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edukacja (48%) oraz zywno$¢ (47%), a takze mieszkanie (43%) to najczesciej wskazywane obszary, w ktorych
rodzice z rodzin wielodzietnych oczekiwaliby zmian w ogdlnopolskiej KDR jezeli chodzi o zwiekszenie wysokosci ulg i
znizek?’. Pozostate obszary wskazywane byly rzadziej — transport lokalny (26%), transport ogéinopolski (24%), sport,
rekreacja, turystyka (22%), artykuty przemystowe (20%). Respondenci raczej nie oczekujg zmian w takich
dziedzinach jak: kultura (18%), taczno$¢ (15%), ustugi (13%) oraz zakupy internetowe (10%). 7% badanych nie
potrafi jednoznacznie okre$lic w jakich obszarach oczekiwatby zmian w ogolnopolskiej KDR jezeli chodzi o
zwiekszenie wysokosci ulg i znizek, co oznacza, ze zdecydowana wiekszoS¢ miata konkretne oczekiwania co do
przeformutowania oferty dotyczacej ogéinopolskiej KDR. Im gorzej badani oceniajg sytuacje materialng swojej rodziny
(od 48% wsrdd dobrze do 54% wsrdd Zle jg oceniajacych) tym czeSciej oczekiwaliby zmian w ogdlnopolskiej KDR,
jezeli chodzi o zwigkszenie wysokosci ulg i znizek w obszarze zdrowia.

Niektorzy przedsiebiorcy oferujg znizki na bardzo niskim poziomie, bez realnych korzysci dla duzych rodzin. Uwazamy, ze do programu
powinny by¢ dopuszczane podmioty, ktdre oferujg znizki na okre$lonym poziomie np. co najmniej 10% i wigcej od oferty standardowej. Znizki
na poziomie 5% to kpina z programu i duzych rodzin przy obecnie stosowanych powszechnie przez praktycznie wszystkich przedsigbiorcow
rabatach i znizkach kierowanych dla wszystkich konsumentéw. (Czestochowa)

Karte oceniamy bardzo dobrze, lecz ze wzgledu na ogrom zaje¢ nie w petni wykorzystujemy. Dobrze bytoby zwigkszy¢ procentowosc¢ ulg w
zaleznosci od liczby dzieci, gdyz przy 5 dzieci suma opfat jest mimo wszystko wysoka. (Zawodowa Rodzina Zastepcza, Bielsko-Biata)

Wyeliminowanie ofert nic nie wnoszacych (np. znizka 5% nie faczaca sie z innymi promocjami, ktéra przez to nie daje warto$ci dodanej), ktore
stanowig tylko reklame i zasmiecajg wykaz. (Poznan)

Znizki sq mato odczuwalne w budzecie rodzinnym. (Kedzierzyn-KoZle)
Znizki sq symboliczne, nie odczulismy ich. (Bielsko-Biata)

Dla naszej rodziny korzysci sq iluzoryczne. Dla wielodzietnych rodzin istotne sq znizki na zywno$¢, odziez, chemie gospodarczg i opieke
medyczng w znaczacej wysokosci. Znizki 5% w delikatesach i 10% w firmie jubilerskiej sq nieporozumieniem. (Czestochowa)

Karta powinna byc¢ honorowana w wielu innych sklepach, takze z odziezg czy obuwiem, tym bardziej, Ze szczegdlnie ubrania czy wyzywienie
jest w dzisiejszych czasach kosztowne, dobrze jest tez pomySle¢ o rachunkach np. gaz., $wiatto, znizki przy duzych rachunkach sq bardziej
odczuwalne. (Radom)

Czasami znizki sq znikome, lub fikcyjne, bo majac legitymacje szkolng tez mozna kupic bilet taniej. Czasami lepiej kupi¢ sobie co$ osobno niz
razem, bo tez wychodzi taniej. (Zabrze)

Tam, gdzie sie korzysta z Karty DR ceny sq czesto podwyzszone, a nastepnie jest dany upust np. 10%, co i tak daje mizerne korzysci. | np. w
mie$cie naszym z Karty DR krajowej nic nie ma w ofercie, tylko paliwo o 5 gr tarisze na 1 stacji benzynoweyj, to porazka. (Radomsko).

W kontekscie zakresu ulg, cze$¢ rodzicow zwracata uwage na potrzebe ich wprowadzenia w szkotach. Optaty
zwigzane z uczeszczaniem do szkoly stanowia znaczace obciazenie dla rodzicow rodzin wielodzietnych,
szczegolnie, ze kumuluja sie corocznie we wrzesniu. Zwracano przy tym uwage szczegolnie na takie optaty, jak
m.in. ubezpieczenie, Rada Rodzicdw, wycieczki.

Spojrze¢ na rodzing w kontek$cie ponoszonych na co dzief wydatkow np. m-c wrzesien, kiedy nalezy optacic w szkole ubezpieczenie dla
czworki dzieci (koszt okofo 240 zf), komitet rodzicielski, ktéry jest dobrowolny, ale ,niezbedny’, aby nauczyciel na zebraniu rodzicéw nie
zaznaczat, Ze sig nie pfaci. (Kedzierzyn-Kozle)

Szkoy nie chcq uzywacé kart (np. przy wycieczkach szkolnych). (Zabrze)
Uwzglednienie KDS podczas zbierania rozmaitych opfat w szkotach (ubezpieczenie, Rada Rodzicow, wycieczki); (Siedlce)

Niby szkota paristwowa a bardzo duzo rzeczy trzeba do szkofy kupowac, zaczynajac od papieru xero, ze dziecko musi przynie$¢ ryze,
ubezpieczenie dzieci obowigzkowe tezZ teraz jest.” [Warszawa]

Potrzebne uwzglednienie KDS podczas zbierania rozmaitych optat w szkofach (ubezpieczenie, Rada Rodzicdw, wycieczki) (Siedlce)

Ankietowani przez NIK rodzice wskazywali rowniez na inne mozliwosci ulepszen na rzecz dostosowania kart duze;
rodziny do potrzeb rodzin wielodzietnych, jak np. objecie programem réwniez optat czynszowych, abonamentowych,
kredytow mieszkaniowych, czy uwzglednianie w systemie emerytalnym.

87 Pytanie: Gdy patrzy Pan(i) na potrzeby swojej rodziny, to jakich zmian w ogdlnopolskiej KDR by Pan(i) oczekiwat(a), jezeli chodzi o
zwiekszenie ulg i znizek?
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KDR gtéwnie powinna obejmowac dofinansowanie optat czynszowych i eksploatacyjnych oraz dofinansowanie kredytéw mieszkaniowych
(Suwatki)

Raczej pozytywnie, niestety cze$c¢ partnerow proponuje znizki symboliczne, a czasem wrecz iluzoryczne, jesli sie przyjrzec ich ofercie.
Informacje o partnerach czesto sq niekompletne — np. brak adresu. Wiadze lokalne mogtyby w instytucjach im podlegtych wprowadzi¢ znizki
dla mieszkaricow posiadaczy KDR (lokalnej) np. na komunikacje miejska, wodociagi, instytucje kultury i sportu. Dobre by byfo zrobi¢ tez wykaz
wg miejscowosci partneréw dla karty ogélinopolskiej. (Czestochowa)

Karta Duzej Rodziny dla rodzicéw powinna byc ,wpigta” w system rent i emerytur (wysoko$¢ i wiek). (Ciechandéw)

Rodzic (osoba), ktéra nie pracuje z powodu opieki nad dziecmi powinna miec lata wliczane do stazu pracy wraz ze sktadkg emerytalng
ptacona przez RP. (Siedice)

Znizki do juz istniejgcych kredytow mieszkaniowych, to by nam bardzo ulzyto w wydatkach comiesiecznych. (Rawicz)

Powinny by¢ odliczenia od podatku lub zwrot faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych z wychowaniem dzieci, np. dodatkowe zajecia,
korepetycje, wyprawka szkolna itp., na koniec okresu rozliczeniowego, gwarancja przyjecia dziecka do ztobka lub przedszkola; dtuzszy urlop
wypoczynkowy dla matki pracujgcej z rodziny wielodzietnej. (Czestochowa)

Jestem samotnym ojcem, wychowuje troje dzieci wraz ze swojg Matkq emerytkq. Alimenty + zasitek rodzinny wynoszg 938 zt miesigcznie na
troje dzieci. Jestem osobg niepetnosprawng Il gr. Zarabiam 1370 zt. Moja Matka ma 66 lat, 40 lat przepracowata w stuzbie zdrowia. Cafg
emeryture w wysoko$ci 1972 zt przeznacza na Wnuki. Pomimo wielu dolegliwo$ci zdrowotnych zapewnia dzieciom catodobowg opieke (ja
pracuje w systemie 2 zmianowym po 12 godzin). Za to co robi nie jest uznawana za cztonka Duzej Rodziny! (Rawicz)

Niewystarczajgca informacja

Z opinii rodzicow wynika, ze wadg programu jest niewystarczajaca polityka informacyjna. Rodzice sygnalizujg, ze
brakuje im jednej, rzetelnej i kompletnej bazy miejsc, w ktorych honorowana jest karta. Dodatkowo, nie w kazdym
miejscu znajdujg sie komunikaty pokazujace, ze w tym sklepie/punkcie ustugi akceptowane sg karty, rowniez
sprzedawcy czasami s nie do konca poinformowani. Komunikacja oferty to nie tylko dostarczenie wiedzy samym
odbiorcom, ale takze zadbanie o lepsze promowanie miejsc, gdzie honorowana jest karta. Pracownicy podmiotow,
ktdre uczestnicza w programie nie zawsze wiedzg o karcie (ogdlnopolskiej czy lokalnej), a miejsca, w ktorych jest
honorowana czasami nie sg wystarczajaco dobrze oznaczone. Jak wskazujg rodziny wielodzietne, lepsza promocja
takich miejsc bytaby korzyscig zaréwno dla rodzicow, jak i samych ustugodawcéw (dodatkowa forma reklamy).

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku Kkarty ogélnopolskiej MPIPS TU HONORUJEMY
opracowato wzor oznaczenia podmiotu, ktory jest partnerem programu, KARTE DUZE) RODZINY
jednak najwyrazniej nie jest ono w wystarczajacym stopniu stosowane rodzina.gov.pl

lub eksponowane. Jego wzor jest dostepny na stronie internetowej
www.rodzina.gov.pl. Na stronie tej znajduje sie réwniez wyszukiwarka
partneréw KDR, ktéra umozliwia znalezienie ofert wedtug branz w danym
wojewddztwie.

Mozna bytoby pomysle¢ o jakim$ czytelnym logo — Duza Rodzina umieszczonym na instytucji czy sklepie honorujgcym tq karte Naprawde
trudno zapamigtac (zyjac w codziennym pedzie), gdzie mozna z takiej skorzystac, pomimo sprawdzania w Internecie. Kiedy robie zakupy ,na
szybko” - nie zawsze pamietam o zapytanie czy karta jest w danej jednostce honorowana czy tez nie. (Opole)

Pomyst jest bardzo dobry, ale za mato jest pokazane w TV reklam, spotdw dot. mozliwosci tych Kart. W kazdej placowce i migjscu publicznym
powinny by¢ powieszone w widocznym miejscu plakaty informujgce, ze w tym miejscu mozna skorzysta¢ ze znizek Karty Duzej Rodziny.
(Poznan)

Osobiscie uwazam, Ze akcja powinna by¢ bardziej widoczna w punktach, ktére ustuge proponujg. Informacja przy kasie, Zze mozna korzystac w

lokalnych rozgto$niach, ze dane punkty oferujg ustugi typu .. i Ze mozna korzystac z karty. Tego jest bardzo mato i byto jedynie na poczatku,
Ze firmy sq takie fajne i Ze mozna, a potem cisza. (tomza)

Karta powinna by¢ bardziej ,rozreklamowana” tzn. powinna by¢ wyrazna informacja czy w danym punkcie ona obowigzuje, tak aby dziecko
posiadajgce karte widziato od razu czy moze skorzystac ze znizki. (tomza)

Brak oznaczen w ktorych punktach (sklepach) sq honorowane karty. Takie oznaczenie bardzo by ufatwito korzystanie z niej. Trudno chodzi¢ z
kartg i sprawdzac w ktérym miejscu mozemy sie nig postuzyé. (Rawicz)
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Sklepy powinny by¢ oznaczone, jakas naklejka, czy reklama, Ze tu sie uwzglednia karte duzej rodziny, niestety tego nie ma. Sie¢ komérkowa
Play — super oznaczyta i poinformowata klienta. (Czestochowa)

Powinny by¢ oznaczenia widoczne gdzie takie karty sq honorowane. Wieksza dostepno$c informacji, np. ulotki, plakaty. (Pita)

Potrzebna jest ogdlna promocja programu KDR. Na przyktad méj fryzjer — nie wie nic na temat takiego programu, choé deklaruje cheé
przystapienia do niego (nie wie jednak, gdzie sie zgtosic). Powinno tez by¢ przeszkolenie 0séb pracujacych np. w komunikacji miejskiej i PKP,
gdyz spotkatam sie z ogromna niewiedzg pani sprzedajacej bilety. (Kedzierzyn-Kozle)

Potrzebna wigksza reklama ustug w ktérych sq znizki, oznaczenie sklepdw, nie we wszystkich widac, Ze mozna skorzystac ze znizki. (Siedlce).

Wiecej informacji gdzie jej mozna uzywac, informacje na stronie Urzedu Miasta sq czgstkowe i nie wiadomo dokfadnie gdzie mozemy z nigj
korzystac (Siedlce)

Nic nie wiadomo o Ogdlnopolskiej Karcie Duzej Rodziny, a o znizkach bardzo trudno jest sie dowiedziec (tym bardziej kupujgc cos w sklepie).
Powinno by¢ wysytane do takich rodzin na co i gdzie mozna skorzystac majac takq karte (podejrzewam, ze takich rodzin nie jest duzo w woj.
Opolskim). (Opole)

Potrzebna bytaby promocja tych firm, co sq w programie. Bo to bedzie darmowa reklama tak naprawde dla nich w tym momencie, takie wej$cie
do programu, i bedzie to takze dla nich mozliwo$cig pochwalenia sie - stuchajcie, my tutaj promujemy duze rodziny. [Putawy]

Firmy ktore biorg udziat w tym programie to ich pracownicy nie sq w tym zakresie przeszkoleni, oni nie wiedzg o co w tym chodzi. [Warszawa]

Moim zdaniem powinno by¢ wiecej informacji gdzie mozna z takich kart korzysta¢ np. na sklepach, poniewaz nie kazdy posiada dostep do
Internetu. (Lomza)

Bytam na wczasach w Ustce — chciatam skorzystac z kapieliska — basen kryty — na str. Internetowej byta informacja iz kryta plywalnia jest
partnerem KDR, ale pani tam pracujgca odpowiedziafa, ze nie posiada takiej informacji. Uwazam, Ze kazdy podmiot, ktory jest partnerem KDR
powinien mie¢ plakat — nalepke na drzwiach lub przy kasie. (Ciechanow)

Ja wysytatam dzieci na obozy letnie z takiej jednej firmy z Gdarska i dopiero przy trzecim wysytaniu dowiedziatam sie ze honorujg karte duzej
rodziny.” [Warszawa]

Dobrze bytoby jakby byfa jedna znizka na kazdgq z komunikacji, jednolita a nie, Ze trzeba myszkowac i sprawdzac gdzie, co i jak. Mamy w PKP
chociazby podziat na te rézne spétki i jedni to honorujg inni nie, powinien byc¢ jasny, klarowny komunikat. [Warszawa]

Osrodki pomocy spotecznej czy PCPR powinny mie¢ obowigzek informowania rodzin wielodzietnych o istnieniu karty i pomocy w jej
wyrobieniu. Dopiero w tym roku przypadkowo dowiedziatam si¢ z Interetu, Ze cos$ takiego istnieje. Korzystam z pomocy MOPS i PCPR, ale
nikt mi nie powiedziat o takiej karcie, chociaz kilkakrotnie pytatam o rézne formy pomocy dla rodzin wielodzietnych i majgcych
niepetnosprawne dziecko. (Radomsko)

Wiecej informacji. Rozpowszechnianie wsrod réznych przedsigbiorcéw informacji o programie. Wielu z nich, zwtaszcza ci, ktérzy nie majg
matych dzieci, nie wie nic o programie ,Karta Duzej Rodziny’, nie wie jak do niego przytaczyé. Staba promocja. (Radomsko)

Nie wiedziatam nawet, Ze istniejq dwie karty, lokalna i ogdlnokrajowa, dowiedziatam sie o tym z tej ankiety. Nie wiem nawet w posiadaniu jakiej
karty jestem. Potrzebna bytaby np. ankieta taka jak ta, lub wizyty urzednika z kwestionariuszem. (Pita)

Dowiedziatam sie pézno i otrzymatam karty dopiero w 08.2015 (a koniec programu podobno 12.2015). Niewiele wiec moge powiedzie¢ o
projekcie. Po przeczytaniu informacji w Internecie bytam zadowolona, ale szkoda, ze w moim mieScie jest tak mato ,Urzedow i punktow” dla
nas. Cieszy mnie znizka w teatrze i na przejazdy kolejowe. Chciatabym wiecej sklepéw spozywczych i odziezowych. Pigcioosobowa rodzina
ma potrzeby, a sq liczniejsze rodziny. Jako mama czuje sie wyrozniona posiadaniem ,wiekszej” liczby dzieci niz przecietna. Za projekt
dziekuje. Mam nadzieje, ze przediuzycie go Panstwo. (Siedlce)

Nalezy przeprowadzi¢ ankiete takq jak ta, tylko ludzie powinni napisa¢ w jakich sklepach/instytucjach najchetniej chcieliby dosta¢ znizki.
(Suwatki)

Koniecznos¢ korzystania z Kilku réznych kart

Ankietowani przez NIK rodzice zwracali uwage, ze problemem jest konieczno$¢ korzystania z kilku réznych
kart. Pojawito sie szereg gltoséw wskazujacych, ze powinna by¢ jedna karta, lub karta ogdlnopolska powinna
uprawnia¢ do wszystkich ulg. Realizacja takiego postulatu nie jest jednak tatwa z uwagi na fakt, ze rézne rodzaje
znizek sg finansowane z roéznych $rodkéw. Ponadto samorzady, ktére przed wprowadzeniem karty ogoinopolskie;
zainwestowaty w stworzenie wtasnego lokalnego systemu, nie chcg z niego rezygnowac.

Radom: W uchwatach Rady Miejskiej w Radomiu, jak i w zarzadzeniach Prezydenta Miasta, nie przewidziano przyjecia
rozwigzania polegajacego na tym, ze ogolnopolska KDR moze potwierdza¢ prawo do Kkorzystania z uprawnien
przyznanych rodzinom wielodzietnym przez samorzad w ramach Programu ,Karta Rodzina Plus’. Funkcjonowanie
dwach kart obok siebie jest spowodowane tym, ze Program zostat wprowadzony w zycie przed wej$ciem ogélnopolskiej
KDR i w zwigzku z tym Gmina Miasto Radom poniosta naktady finansowe na zakup kart i holograméw, jak i na
rozpowszechnianie informacji o lokalnej Karcie wsrdéd mieszkancow oraz przedsiebiorcow. Odstapienie przez Gmine od
stosowania lokalnej karty mogtoby — zdaniem Gminy — zosta¢ uznane za niegospodarne i bezcelowe wydatkowanie
$rodkdw publicznych, zwigzanych z realizacjg zaplanowanych dziatai skierowanych na wprowadzenie Programu, w
tym na jego wprowadzenie.

56




Ciechanéw - lokalne ulgi i znizki sg przyznawane za okazaniem ogdlnopolskiej KDR. Zarzadzeniem nr 70/2015 z dnia
11 czerwca 2015 r. Prezydent Miasta Ciechandw uchylit z dniem 1 lipca 2015 r. ww. zarzadzenie (nr 49/2014 z dnia 29
maja 2014 r.) dotyczace funkcjonowania lokalnej Karty Duzej Rodziny.

Rawicz - rozwazano wprowadzenie unifikacji, jednak — jako podano - ujednolicenie wprowadzenia mozliwosci
korzystania z jednego dokumentu dla lokalnej i ogdinopolskiej KDR zaleze¢ bedzie od woli partneréw gminnego
programu. Aktualnie gmina zamierza zachowac lokalny charakter KDR, poniewaz jest ona nie tylko wyrazem troski i
checi pomocy lokalnym rodzinom wielodzietnym, ale tez pozwala lepiej i szybciej reagowaé na potrzeby mieszkancow.

Na pytanie NIK dotyczace mozliwosci wprowadzenia jednolitego systemu korzystania z ogélnopolskiej i lokalnej KDR
dla mieszkancéw ankietowanych odpowiedziato 17 z 25 sondowanych urzedéw gmin miejsko-wiejskich i wiejskich?.
Z udzielonych odpowiedzi wynika (podobnie jak w przypadku opinii z badan ogélnopolskich), ze najbardziej
skutecznym dziataniem na rzecz wprowadzenia jednolitego systemu korzystania z ogdlnopolskiej i lokalnej
KDR, celem jej lepszego dostosowania oferty do potrzeb rodzin wielodzietnych, bytoby ujednolicenie
programéw — na poziomie technicznym, jak i legislacyjnym, tj. stosowanie jednej karty do lokalnych i
ogolnopolskich programéw dla rodzin wielodzietnych oraz objecie programami tych samych rodzin® i
stosowanie tych samych kryteriow w programach (najczesciej programy lokalne sg bardziej restrykcyjne w
zakresie dtugosci uczestnictwa niz ogélnopolski program, np. po zakorczeniu nauki przez najstarsze z trojga dzieci
rodzina przestaje by¢ uczestnikiem lokalnego programu, a w ogdlnopolskim moze uczestniczy¢ nadal).

Kolejnym dziataniem sprzyjajacym lepszemu funkcjonowaniu programéw bytaby uznawalno$¢ znizek lokalnych dla
rodzin wielodzietnych poza ich miejscem zamieszkania, tzn. jezeli rodzina wielodzietna uczestniczy w lokalnym
programie w gminie, to rodzina ta miataby prawo do korzystania z ustug, znizek i preferencji na terenie innych gmin, w
ktérych funkcjonujg programy dla rodzin wielodzietnych. Zdaniem ankietowanych gmin korzystanie ze znizek na
terenie innych gmin powinno by¢ refinansowane lub co najmniej wspétfinansowane przez budzet panstwa.

Jedna z ankietowanych gmin (Kepice) wskazata, ze ,lepszym rozwigzaniem bytoby wspieranie biedniejszych
samorzadéw (miejsko - wiejskich) - takze finansowe - by miaty narzedzia finansowe do wsparcia (w postaci
dozywiania, ulg, zakupu podrecznikow itp.) dla rodzin wielodzietnych - poza dziataniami systemowymi”.

Warto zaznaczy¢, ze dla posiadaczy kart nie jest jasne dlaczego powstat podzial na karte lokalng i
ogolnopolska. Jest to dla nich zbedna formalno$¢: musza nosié¢ i wyrabia¢ po dwie lub trzy karty na osobe w rodzinie
oraz zna¢ si¢ doktadnie na miejscach, w ktérych respektowana jest kazda z nich. Dodatkowo pojawiajq sie gtosy, ze
biurokracja wokét kazdej z kart pochtania zbedne fundusze, ktére mogtyby by¢ przeznaczone na wazniejsze cele.
Zgtaszane byty takze problemy zwigzane z nadmiernymi formalno$ciami koniecznymi do spetnienia przy wyrabianiu
kart miejskich uwzgledniajacych znizki zwigzane z posiadaniem KDR. Chcac skorzysta¢ ze znizki rodzice muszg po
raz kolejny dostarczaé dokumenty poswiadczajace posiadanie dzieci. Jest to ktopotliwe, czasochtonne i w ich opinii
stanowi zbedng formalnos¢ — powinno wystarczy¢ samo okazanie karty.

Oferta jest szeroka, ale powinno sie dazyc do tego by w portfelu osoby z duzej rodziny znajdowata sie jedna karta obejmujgca caty zakres. W
tym momencie mam ich frzy: karta poznanska, wielkopolska, ogolnokrajowa, co przy 5 osobach w rodzinie daje 15 kart. Do kofica nie
wiadomo, ktdrg dany punkt honoruje, wiec trzeba miec przy sobie wszystkie. (Poznan)

Uwazam, Ze powinny byc¢ karty uproszczone, zamiast trzynastu kart, ktére posiadamy, powinno by¢ max 2 poniewaz to utrudnia
funkcjonowanie na co dzien, zbyteczny ciezar i losowanie, ktéra karta wtasciwa. (Kedzierzyn-Kozle)

Super pomystem bytaby tylko jedna karta — Polska karta duzej rodziny, poniewaz przy poruszaniu sie po kraju w innych regionach czesciej
dostepne sq znizki z kart lokalnych. (Tomaszéw Mazowiecki)

Dobrze bytoby gdyby ogdlnopolska karta DR wspierata karte lokalng, poniewaz pomimo posiadania obu kart nie moglismy skorzystac ze znizki
w sgsiedniej miejscowosci, gdzie honorowano tylko lokalng dla tego miejsca karte. (Radomsko)

Mieszkamy w matym mie$cie i w niektorych miejscach np. basen nie jest akceptowana KDR ogdlnopolska, tylko lokalna, ktdrej nie posiadam,
co wydaje mi sie absurdalne, bo skoro mam ogélnopolskg to uwazam, ze powinna by¢ ona ,wazniejsza”. (Radomsko)

8 Jakie dziatania wedtug Panstwa powinny zosta¢ podjecie w celu lepszego dostosowania ofert Karty Duzej Rodziny do potrzeb i oczekiwan
rodzin wielodzietnych?
89 W niektorych gminach programy sg przeznaczone dla rodzin z czworgiem dzieci, a nie z trojgiem, jak w przypadku ogdlnopolskiej KDR.
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Noszenie 2 kart duzej rodziny zwlaszcza przez dzieci wigze sie z duzymi niedogodno$ciami podczas uzywania. Powinna by¢ jedna
ogolnopolska karta! (Biatystok)

Ogolnopolska KDR powinna zastapi¢ wszystkie migjskie karty i by¢ honorowana w instytucjach, ktore honorujq karty miejskie. Zdecydowanie
wiecej instytucji powinno przytaczyé sie do programu. Znizki powinny by¢ takze na opfaty za wode, gaz, prad itp. (Kedzierzyn-Kozle)

Partnerzy ogélnopolskiej KDR

W opinii NIK perspektywy rozwoju programu w niekorzystnym Swietle stawia fakt, ze opinie partnerow
biznesowych dotyczace udzialu w programie ogélnopolskiej KDR byly raczej sceptyczne, gdyz wiekszos$¢ z
nich wskazywata, ze przystapienie do programu rozmineto sie z oczekiwaniami, ktore dotyczyly przede
wszystkim wzrostu liczby klientéw oraz szerszej kampanii reklamowej promujacej firmy, ktére przystapity do
tego programu. Udziat partnerow w programie nie wptynat w zauwazalny sposdb na zainteresowanie ich
oferta, a tym samym nie przetozyt sie na wyniki sprzedazy.

W toku kontroli NIK zwrdcita sie do 722, tj. do ok 80% losowo wybranych partneréw ogoinopolskiej KDR z prosbg o
wyrazenie opinii, uwag oraz ewentualnych sugestii odnoszacych sie do funkcjonowania firmy w Programie oraz
udzielenia informacji w zakresie ponizszych zagadnien. Odpowiedzi udzielito 19% (134 firmy) partnerébw m. in
podmioty prywatne, instytucje kultury, parki narodowe, osrodki sportu, ogrody zoologiczne, PKP.

Wsrdd przestanek, ktdre skionity partneréw do przystgpienia do programu KDR wymieniano pomoc rodzinom
wielodzietnym, czesto bedacym w trudniejszej sytuacji zyciowej, przytaczenie sie prestizowych dziatan wspieranych
przez Prezydenta RP, pozyskanie nowych klientéw, promocja medialna zachecajgca do przystapienia do programu.
Ponizej przedstawiono kilka odpowiedzi dotyczacych przestanek przystapienia do programu partnerdw z kategorii
kultura, mieszkanie, transport, ustugi, sport, rekreacja, turystyka.

Do przystapienia do programu skfonit nas rozmach i zasieg programu oraz zainteresowanie rodzin wielodzietnych dostepem do kultury oraz
obnizenie kosztu codziennego Zycia tych rodzin, gdzie wydatki na kulture sq niejednokrotnie na dalszym planie. (wypowiedz pracownika
muzeum)

Jako sie¢ marketow oferujgca szeroki wybor materiatow budowlanych, wyposazenia wnetrz i ogrodéw angazujemy sie rowniez w dziatalno$c
spofeczng poprzez wsparcie roznych inicjatyw. Dzieki wigczeniu sie w program KDR mamy mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona odbiorcow,
czynimy nasze produkty bardziej dostepnymi dla ich kieszeni. (podmiot prowadzacy sklep z artykutami budowlanymi)

Spotka angazuje sie w inicjatywy wspierajgce rodziny w Polsce (np. eventy z okazji Dnia Dziecka) oraz dostosowuje swoje ustugi do tegoz
segmentu. (...) Program KDR umoZliwia zachecenie rodzin wielodzietnych do podrézowania pociggami, stad (...) jest to réwniez szansa na
pozyskanie dodatkowych pasazerow. (wypowiedz pracownika PKP)

Z jednej strony che¢ pomocy rodzinom wielodzietnym, z drugiej strony chec odroznienia swojej oferty od catej konkurencji i uzyskanie
przewagi — bylismy pierwszg pefng stomatologia w Warszawie, ktéra zaoferowata znizki pacjentom korzystajacym z kart KDR. (opinia
wiaciciela gabinetu stomatologicznego)

Do przystapienia do programu skfonita mnie che¢ pomocy innym, pomocy rodzinie. (wypowiedz wtasciciela sklepu spozywczego).

Opinie dotyczace udziatu w programie w zakresie spetnienia oczekiwan firmy jako partnera byty podzielone. Jednak
wiekszo$¢ partnerow wskazywata, ze przystapienie do programu rozminglo sie z ich oczekiwaniami.

Wprowadzenie projektu Karta Duzej Rodziny znaczaco obcigzyto budzet parku, poniewaz przychody zmniejszyly sie o prawie 160 tys. ztotych
co w przyszto$ci moze odbic sie na realizacji zadan statutowych.(opinia pracownika parku narodowego)

Rodziny wielodzietne korzystaja z zajec¢ statych (...), ale sq to osoby, ktére takze wczesniej byty zwigzane z naszg placéwka. Niestety,
program nie przyczynit sie do pozyskania nowych odbiorcéw kultury. Przypuszczamy, ze gdyby znizki byty dla instytucji refundowane, rabaty
mogtyby by¢ jeszcze atrakcyjniejsze i w ten sposob oferta kulturalna bytaby bardziej przystepna dla rodzin wielodzietnych. (wypowiedz
pracownika Gminnego O$rodka Kultury)

Nie spetnia. Mielismy bardzo niewielu pacjentow korzystajacych z tego programu. (opinia wiasciciela gabinetu stomatologicznego)

Niestety, oferta nasza, mimo promocji tariszej ustugi zaréwno przez nas, jak i administracje rzadowa, nie spotkafa sie z zainteresowaniem
posiadaczy Karty.(opinia pracownika muzeum)

Nasze oczekiwania dotyczyly przede wszystkim zwigkszeniu liczby klientow. Niestety nie do korica jeste$Smy usatysfakcjonowani. Liczba 0s6b
korzystajacych z Programu Karta Duzej Rodziny jest znikoma. Przystapienie do Programu nie wptynefo na zwigkszenie klientow. (...)
Liczylismy réwniez na szerszg kampanie reklamowg promujacq firmy, ktére przystapity do Programu.(wypowiedz wiasciciela placowki
handlowej)
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Zachetg dla potencjalnych partneréw mogtaby by¢ przynajmniej czeSciowa rekompensata z budzetu panstwa
poniesionych kosztdw, natomiast jako udogodnienie, zaréwno dla rodzin jaki i dla partneréw, sugerowano
ujednolicenie systemu ulg i znizek poprzez zastosowanie jednej ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Odnoszac sie do
kwestii ewentualnej modyfikacji programu Karta Duzej Rodziny w celu zachety do wiekszego udziatu
podmiotéw zewnetrznych oferujacych znizki wskazywano m. in.:

Zacheceniem dla partneréw, aby przystapili do programu, moze by¢ czesciowa rekompensata poniesionych kosztéw z budzetu panstwa.
(wypowiedz wtasciciela placowki ustugowe))

Ujednolicenie samego programu KDR, zastosowanie jednej ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny bez wprowadzania lokalnych wersji KDR
bytoby korzystniejsze i pozwolitoby na uniknigcie watpliwo$ci co do waznosci samych kart jak i zwigzanych z nimi uprawnien i przywilejéw
zaroéwno dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny oraz Partnerdw programu.(wypowiedz wiasciciela sklepu z artykutami przemystowymi)

Powinno by¢ wiecej kampanii spotecznych dotyczacych karty duzej rodziny, aby zwiekszy¢ jej populamosé i dostepnos$é informacji o
programie. (wypowiedz pracownika parku narodowego)

Nie ma praktycznie zadnych powodow poza wizerunkowym by w tym programie uczestniczy¢. Brak ulg finansowych i odpowiedniej promocji
dla partneréw projektu. Praktycznie caty koszt ponosi partner uczestniczacy w projekcie. (wypowiedz pracownika firmy architektonicznej)

Lepsza promocja programu w mediach, gdyz niewiele 0sdb wie o funkcjonowaniu tego programu. Lepsze oznakowanie podmiotéw
wspierajacych Karte Duzej Rodziny (opinia wia$ciciela gabinetu stomatologicznego

Wspotpraca z podmiotami rzadowymi w ramach zawartej umowy zostata oceniona przez partneréw pozytywnie
do czasu zawarcia umowy. Koiczy sie ona jednak na etapie podpisania umowy.

Wspotoraca z podmiotami rzgdowymi w tym programie jest w zasadzie, jak i w trakcie jego trwania Zadna. Kontakt miatem wytgcznie na etapie
podpisywania umowy i uzgadniania warunkow. Od tego czasu kontaktu z pracownikami odpowiadajgcymi za ten program z Zzadnego urzedu
nie byfo. (opinia pracownika ksiegarni)

Bezproblemowa przy zawarciu umowy, zadna w migdzyczasie, tzn. od czasu zawarcia umowy.(wypowiedz wiasciciela sklepu z art.
odziezowymi)

Nie ma Zadnej wspdfpracy. Przystapilismy do tego programu i wiasciwie od tamtej pory nie mamy jakichkolwiek wiadomosci na jego temat.
(wypowiedz wiasciciela gospodarstwa agroturystycznego)

Wspdfpraca ta byta intensywniejsza, gdy tworzono program. Obecnie, gdy Karta Duzej Rodziny zostata umocowana prawnie w Ustawie o
ochronie przyrody, wspofpraca ta jest znikoma.(opinia pracownika parku narodowego)

Wspotoraca biezgca ukfadata sie dobrze, choc ostatecznie nie udato sie po stronie MPIPS wykonac w przewidzianym Umowa terminie jednego
Z zadan zafozonych na rok 2015, fj. opracowania materiafu informacyjnego dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny prezentujgcego oferty
wszystkich partnerdw programu.(wypowiedZ pracownika PKP)

Nasza wspétpraca z podmiotami rzgdowymi dotyczaca projektu KDR ograniczyta sie jedynie do zawarcia umowy, proces ten trwat w naszej
ocenie zbyt dtugo. (opinia wtasciciela placéwki handlowej)

W zakresie zwymiarowania zainteresowania ofertg firmy od momentu przystapienia do programu KDR wigkszo$¢
partnerébw odpowiedziata, ze udziat w programie nie wplyngt w zauwazalny sposéb na zainteresowanie
przedstawiong ofertg, a tym samym nie przetozyt si¢ na wyniki sprzedazy.

Udziat w programie nie wptynat w zauwazalny sposob na wzrost frekwencji czy zwiekszenie zainteresowania naszq oferta. Przy ogélnej
frekwencji w wszystkich naszych Oddziatow wynoszacej niemal 300 tysiecy 0sob zwiedzajacych i uczestniczacych w lekcjach muzealnych i
warsztatach liczba 1.410 nie jest moze imponujgca. (wypowiedz pracownika placowki muzealnej)

Przystapienie do programu Karta Duzej Rodziny nie wplyneto na wzrost frekwencji. Umowa z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z 16
czerwca 2014 r. zostata zawarta na rok. (...) Pomimo ogdlnopolskiej i regionalnej akcji promocyjnej, liczba 0sob, legitymujacych sie Karta, byta
niewielka — 261 0s6b. (opinia z placowki muzealnej)

Po wprowadzeniu KDR nie zwigkszyta sie frekwencja na naszym obiekcie, w tym przedziale wejs¢ rodzinnych. (wypowiedz pracownika
muzeum)

Przystapienie do programu w zaden sposéb nie wpfyneto na zainteresowanie ofertq. Obecnie posiadamy mniej oséb zapisanych do
przedszkola niz przed przystapieniem do programu ale jest to spowodowane innymi czynnikami (m.in. demografia, wprowadzenie 6-latkéw do
szkét, zubozenie spoteczeristwa matych miast) niz udziat w programie KDR. (opinia pracownika przedszkola)

Specyficzna branza — nadzér budowlany, ilos¢ zapytan i realizacji jest doktadnie taka sama, natomiast liczba odwiedzin strony internetowej
wzrosta kilkukrotnie. (wypowiedz pracownika z branzy ustug budowlanych)
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Warto réwniez przytoczy¢ opinie rodzicow dotyczace zachety potencjalnych partneréw do udziatu w programie
KDR.

Duzo jest w tej chwili prywatnych przedsigbiorcdw, ktdrzy oferujg rézne rzeczy, rozrywke itd. i oni nie majg obowigzku honorowania takiej karty,
to jest tylko i wyfgcznie ich dobra wola przez co tych znizek atrakcyjnych nie ma tak duzo. [Putawy]

Niewiele firm przystapito. Nalezy uruchomic program zachecajacy przedsigbiorcow i firmy do udziatu w programie. (Poznan)
Ulga dla instytucji i przedsigbiorcow ze strony paristwa za uczestnictwo (Suwatki)
Zachecanie przedsigbiorcow do dawania znizek, w jaki$ sposob nagradzanie. (tomza)
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4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej kontroli
4.1. Organizacja i metodyka kontroli

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy witasnej Najwyzszej Izby Kontroli. Kontrole przeprowadzit Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny (koordynacja) oraz Delegatury NIK w: Biatymstoku, Katowicach, todzi, Poznaniu
i Opolu.

Kontrolg objeto Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, jako jednostke odpowiedzialng za wdrozenie i koordynacje
zadan wynikajacych z ustawy o KDR. Kontrolg objeto rowniez 18 miast, w ktorych wprowadzono zaréwno lokalna, jak
i ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny. tacznie skontrolowano 23 jednostki samorzadowe (w 4 gminach zadania
zwigzane z realizacjg zakresu przedmiotowego kontroli realizowano réwniez poza Urzedem Miasta).

W ramach czynnosci kontrolnych w gminach przeprowadzono badania ankietowe wsrdd rodzin posiadajgcych
ogbinopolskg Karte Duzej Rodzin. Zebrane informacje pozwolity odpowiedzie¢ na pytana na ile uprawnienia
wynikajace z ogdlnopolskiej KDR uzupetniajg oferte kart lokalnych oraz czy s zgodne z oczekiwaniami rodzin w
zakresie ich wsparcia oraz jakie wymierne korzysci finansowe przyniosto wprowadzenie KDR. (Do rodzin wystano 900
ankiet, do NIK wptyneto 275, tj. 31%).

Uzupetniajgco w 25 gminach miejsko-wiejskich i wiejskich, posiadajacych rozwigzania w zakresie lokalnej KDR, NIK
zasiegneta informacji®® dotyczacych dziatari adresowanych do rodzin wielodzietnych, w tym wdrozenia znizek/ulg
wynikajacych z lokalnej Karty Duzej Rodziny oraz jej wykorzystywania przez rodziny wielodzietne (odpowiedzi
udzielito 21 gmin)

Zasiegnieto réwniez informacji dotyczacych wydatkéw poniesionych na realizacie w 2015 r. ustawy o KDR w
nastepujacych resortach:

— Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwoty ulgi do przejazdéw $rodkami publicznego transportu
zbiorowego kolejowego oraz liczby o0sdb, ktére skorzystaty z tych uprawnien na podstawie Karty Duzej Rodziny
(art. 32 ustawy o KDR)9'. Dziatania nakazujace monitorowanie wykorzystania limitu ww. wydatkéw oraz
podejmowanie ewentualnych dziatari w przypadku ich zagrozenia okre$lone zostaty w art. 36 ust. 4 ustawy o
KDR,

- Ministerstwie Srodowiska w zakresie liczby czionkéw rodzin wielodzietnych, wedtug wojewddztw, od ktérych nie
pobrano optat za wstep do parkéw narodowych oraz facznej kwoty wynikajacej z tej ulgi (art. 33 ustawy o KDR)%,

— Ministerstwie Spraw Wewnetrznych w zakresie kwoty ulgi oraz liczby oséb z rodzin wielodzietnych, ktore
skorzystaty ze ulgi w optatach za wydanie dokumentdw paszportowych (art. 34 ustawy o0 KDR)%,

Na potrzeby kontroli TNS Polska przeprowadzita ogoinopolski sondaz opinii publicznej w zakresie przydatnosci ulg i
znizek wynikajacych z Karty Duzej Rodziny w kontekscie potrzeb rodzin wielodzietnych. Badanie oceny polityki
rodzinnej zostato zrealizowane na zlecenie NIK przez TNS Polska w dwdch etapach:

— Badanie jakosciowe, w ramach ktorego zrealizowane zostaty dwa wywiady grupowe z rodzicami posiadajacymi
ogdInopolskie i lokalne Karty Duzej Rodziny. W ramach grupy minimum trzy osoby posiadaty ogdinopolskg KDR
oraz minimum trzy — lokalng KDR. Badania odbyty sie w Warszawie oraz w Putawach (rekrutacja uczestnikdw z
pobliskich wsi) w dniach 9-10 listopada 2015 .

— Badanie ilosciowe, ktérym zostato objetych celowo dobranych 500 rodzicow i opiekundw prawnych posiadajgcych
3 i wiecej dzieci do 18 roku Zycia lub 24 roku zycia pod warunkiem, Ze jeszcze sie uczg lub studiuja. Przy doborze
proby uwzgledniono strukture populacji rodzin wielodzietnych (wedtug danych GUS) na terenie catego kraju.
Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 18 do 29 listopada 2015 r. za posrednictwem ankiety Internetowej
CAWLI.

9 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

91 Na podstawie art. 4 ust. 4 pkt 5i ust. 6 ustawy o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego.

92 Na podstawie art. 12 ust. 7 pkt 7 ustawy o ochronie przyrody.

93 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 5 ust. 4 ustawy o dokumentach paszportowych i czes¢ Il ust. 1 kolumna 4 pkt 2 oraz ust. 21 kolumna 4 pkt 16
zatgcznika do ustawy o optacie skarbowe;.
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NIK zwrdcita sig do 722, tj. do ok 80% losowo wybranych partneréw ogdlnopolskiej KDR z prosba o wyrazenie opinii,
uwag oraz ewentualnych sugestii odnoszacych sie do funkcjonowania w tym programie®. Odpowiedzi udzielito 19%
(134 firmy) partneréw m. in podmioty prywatne, instytucje kultury, parki narodowe, osrodki sportu, ogrody
zoologiczne, PKP. Skierowane zostaty rdwniez zapytania do czterech podmiotéw z branzy energetycznej w sprawie
mozliwosci wprowadzenia oferty dla rodzin wielodzietnych w formie ulg w optatach za energie elektryczng dla rodzin
wielodzietnych, a tym samym przystgpienie do programu Karta Duzej Rodziny oraz jakie czynniki zdecydowaty o
nieuwzglednieniu takiej oferty w dotychczasowych cennikach ustug.

4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakoriczeniu kontroli

Kontrola zostata rozpoczeta w dniu 24 sierpnia 2015 r. Do kierownikow skontrolowanych jednostek NIK skierowata 23
wystapienia pokontrolne%. Ostatnie wystapienie pokontrolne zostato podpisane 30 listopada 2015 r. Zaden z
kierownikdw jednostek nie skorzystat z prawa ztozenia zastrzezen.

W wystapieniach przedstawiono facznie 18 wnioskow. W odpowiedziach na wystapienia ich adresaci poinformowali,
ze zrealizowali 12 wnioskow, a 6 jest w fazie realizacji. Z udzielonych przez adresatéw wystapier odpowiedzi wynika,
iz podjeli oni dziatania zmierzajace do wykorzystania ocen, uwag i wnioskéw NIK do wyeliminowania stwierdzonych
uchybien i nieprawidtowosci. Najwazniejsze wnioski dotyczyty:

1) Kierownicy jednostek samorzadowych:

»  Zapewnienia peinej i rzetelnej weryfikacji uprawnien na etapie przyjmowania wnioskéw o wydanie ogolnopolskiej
KDR oraz zatgczanych dokumentow

»  Dokumentowania czynno$ci sprawdzajacych przedktadanej dokumentacji osdb ubiegajacych sie o wydanie
ogolnopolskiej KDR

«  Wykorzystywania danych i informacji bedacych w dyspozycji urzedéw gmin przy ustalaniu prawa do posiadania
KDR oraz sporzadzanie i uwierzytelnianie kopii przedstawionych dokumentow

e Zapewnienia wykonywania zadan wynikajacych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny przez osoby posiadajace
stosowne upowaznienie

«  Nadawania pracownikom realizujacym zadania z zakresu KDR upowaznien do przetwarzania danych osobowych
w zakresie adekwatnym do wykonywania zadan

«  Terminowego sktadania przez gminy sprawozdan z realizacji zadan okre$lonych w ustawie 0 KDR

* Rozwazenia mozliwosci przeprowadzenia badania stopnia satysfakcji mieszkarcow z funkcjonowania lokalnych
programéw dla rodzi wielodzietnych oraz badania ich preferencji w zakresie poszerzenia katalogu prywatnych
podmiotow biorgcych udziat w takich projektach

»  Podejmowania dziatah majacych na celu ewaluacje przydatnosci znizek /ulg w ramach KDR, w tym rozwazenie
mozliwosci przeprowadzania cyklicznych badan stopnia satysfakcji rodzin wielodzietnych z podejmowanych na ich
rzecz dziatan

»  Przygotowania i uchwalenia znowelizowanej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, uwzgledniajacej
dziatania na rzecz rodzin wielodzietnych

2) Minister Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny:
«  Stworzenie ram dla oceny skutecznosci i efektywnosci Karty Duzej Rodziny poprzez:

— Zmiane miernikéw w budZecie zadaniowym na lata nastepne Iub przyjecie dodatkowych miernikéw poza
budzetem zadaniowym, umozliwiajacym Ministrowi ocene skutecznosci i efektywnosci

— Przeprowadzenie analiz potrzeb rodzin wielodzietnych z punktu widzenia zapewnienia skutecznoSci
i efektywnosci wprowadzanych ulg/znizek w kontekscie ztozonych celow tego instrumentu

*  Pelne monitorowanie wydatkow budzetu panstwa ponoszonych na realizacje ustawy o Karcie Duzej Rodziny w
kontekscie korzysci finansowych uzyskanych przez rodziny wielodzietne.

94 Na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK
9% Jak wyzej —art. 60 ust. 1.
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Zatacznik Nr 1 Wykaz jednostek objetych kontrola

L.p. | Jednostka organizacyjna NIK Jednostka kontrolowana
1 2 3
1 Departament Pracy, Spraw Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;
Spotecznych
i Rodziny Urzad Miejski w Radomiu
Urzad Miasta Ciechandéw
Urzad Miasta Siedice
2 Delegatura Urzad Miejski w Biatymstoku
W Biatymstoku Urzad Miejski w Lomzy
Urzad Miejski w Suwatkach
3 Delegatura Urzad Miejski w Bielsku-Biatej
W Katowicach Urzad Miasta Czestochowy
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
Urzad Miejski w Zabrzu
4 Delegatura Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
W todzi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomsku
Urzad Miasta Tomaszéw Mazowiecki
5 Delegatura Urzad Miejski w Gtuchotazach
w Opolu
Urzad Miasta Kedzierzyna-Kozla
Urzad Miasta Opola
6 Delegatura Urzad Miasta Pity
w Poznaniu

Urzad Miejski w Rawiczu

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Rawiczu

Urzad Miasta Poznania

Poznanskie Centrum Swiadczen
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Zatacznik Nr 2 Wykaz wykresow i zestawien tabelarycznych

Wykresy:

Wykres 1 Struktura oferty ulg i znizek ogolnopolskiej KDR

Wykres 2 Najpowszechniejsze ulgi i znizki lokalne dla rodzin wielodzietnych

Wykres 3 Struktura oferty ulg i znizek lokalnych w skontrolowanych gminach

Wykres 4 Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci posiadania i korzystania ogélnopolskiej KDR

Wykres 5 Ocena przydatnosci karty ogdlnopolskiej i lokalnej

Wykres 6 Miesieczne korzysci finansowe korzystajacych z ogoéinopolskiej KDR

Wykres 7 NajczeSciej wykorzystywane ulgi i znizki

Wykres 8 Ulgi i znizki najczesciej wykorzystywane przez rodziny wielodzietne w skontrolowanych gminach

Wykres 9 Poréwnanie struktury ofert w ramach ogélnopolskiej KDR i kart lokalnych w miastach objetych kontrolg
z deklarowanym wykorzystaniem

Wykres 10 Wptyw posiadania ogdlnopolskiej KDR na korzystanie z oferty turystyczno-kulturalno-sportowo-
rekreacyjnej

Wykres 11 Oczekiwane zmiany w ulgach i znizkach ogdlnopolskiej KDR

Zestawienia tabelaryczne:

Tabela 1 Plan wydatkow wg ustawy o KDR na lata 2015-2024

Tabela 2 Dane chrakteryzujace skontrolowane gminy miejskie w zakresie objetym kontrolg
Tabela 3 Koszty obstugi lokalnych Kart Duzej Rodziny

Tabela 4 Przecietne miesieczne wydatki na utrzymanie rodzin pigcioosobowych zyjacych na poziomie minimum
socjalnego oraz minimum egzystencii
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Zatacznik Nr 3 Wydatki gmin objetych kontrolg z tytutu finansowania lokalnych KDR

2013 . 2014r. | pétrocze 2015r.
e % wydatkéw na % wydatkow o i
Lp. Wyszczegolnienie planwtys. | wykonanie w KDR w planwtys. | wykonaniew | naKDRw | planwtys. | wykonaniew KI/)OF‘{N v)\l’datl:‘t;vtvkgzh
zt tys. zt wyda’tkach zt tys. zt wyda'tkach zt tys. zt og‘?l’em
ogotem ogolem
1 | Biatystok 48 48 0,003 64 64 0,004 63 63 0,0009
2 | Bielsko Biata 25 22 0,003 22 22 0,0029 22 8 0,0023
3 | Ciechanow 0 0 0 20 10,1 0,01 20 1,9 0,01
4 | Czestochowa 9,7 2,5 0,00026 0 0 0 0 0 0
5 | Gluchotazy 30 10 0,02 30 32,1 0,04 151,5 48,1 0,12
6 | Kedzierzyn-Kozle 0 0 0 0 2,1 0,001 0 2,3 0,002
7| Lomza 8,5 7,71 0,0028 40 13,79 0,0043 5 0,3 0,0002
8 | Opole 0 0 0 0 208,04 0,092 0 173,61 0,178
9 | Pita 0 0 0 25 25 0,009 10 10 0,0036
10 | Piotrkow Tryb. 95 70,9 0,02 158,5 151,5 0,04 191,5 714 0,04
11| Poznan 50 40,9 0,00005 8,9 8,8 0,00003 39 0,4 0,00008
12 | Radom 0 0 0 34,6 33,7 0,003 29,9 2,6 0,0006
13 | Radomsko 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Rawicz 0 0 0 5 5 0,0062 1,5 1,5 0,0042
15 | Siedlce 23 22 0,001 25 0,6 0,001 25 0,03 0,001
16 | Suwatki 4 4 0,13 1,1 0,96 0,03 4 0 0
17 | Tomaszéw Maz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Zabrze 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 2725 208,21 0,18011 411,6 577,69 0,24343 504,8 383,14 0,36288




Zatacznik Nr 4 Wykaz najwazniejszych aktow prawnych

A S R

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.)
Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. poz. 1863 ze zm.)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2013 r., poz. 885 ze zm.)
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2015 ., poz. 1515 ze zm.)
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 114 ze zm.)

Uchwata Rady nr 85 Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia rzagdowego programu dla rodzin
wielodzietnych (M.P. poz. 430)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji rzadowego
programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. poz. 755 ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2014 r. w sprawie sposobu uniewaznienia
Karty Duzej Rodziny, wzoréw graficznych oraz wzoru wniosku w sprawie przyznania Karty Duzej Rodziny (Dz. U.
poz. 1954).
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Zatacznik Nr 5 Wykaz organéw, ktérym przekazano informacije

8.

S S ol B - B

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Rady Ministréw

Rzecznik Praw Obywatelskich

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Pafistwowej

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

9. Senacka Komisja Rodziny i Polityki Spotecznej

10. Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;

11. Wojewodowie

12. Urzedy gminne
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