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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer itytutkontroli  P{15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej paristwa’.

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli
PE&PFOW&?;;{?O‘}; Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Kontroler Marek Ryszard Przystolik, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr 97564
Z dnia 15 wrzesnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miejski w Radomiu.
kontrolowana

Kierownik jednostki - Od dnia 9 grudnia 2014 r. Radostaw Witkowski, Prezydent Miasta Radomia. W okresie
kontrolowanej  wezeéniejszym Prezydentem Miasta byt Andrzej Kosztowniak

{(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci |

W ocenie Najwyzszej izby Kontroli' Urzad Miejski w Radomiu realizowat zadania
wynikajace z przepisbéw regulujacych funkcjonowanie ogblinopolskiej Karty Duzej
Rodziny. Doda¢ nalezy, Zze réwnolegle do tego instrumentu Urzad wprowadzit
system lokalnych ulg, znizek i preferencji dla rodzin wielodzietnych. [zba zwraca
jednak uwage na bledy proceduralne na etapie przyjmowania wnioskow od oséb
ubiegajacych sie o przyznanie ogdinopolskiej KDR.

Uzasadnienie Prawidlowo informowano mieszkancéw Radomia o mozliwosci przystapienia do

aceny ogoinej KDR oraz o prawach i obowigzkach posiadacza Karty. Jednoczesnie zapewniono
sprawng, obsiuge osdb skladajgcych wnioski o przyznanie Karty oraz jg
odbierajgcych.  Srodki  z  dotacji  budzetowych  wykorzystano  zgodnie z
przeznaczeniem i prawidlowo rozliczono. Natomiast postepowania prowadzone w
sprawie przyznania KDR byty obarczone btedami, polegajgcymi gtéwnie na
przyjmowaniu niekompletnych wnioskéw — bez oSwiadczen dotyczacych wiadzy
rodzicielskiej.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania na rzecz wprowadzenia lokalnego Programu
.Karta Rodzina Plus’, zwanego dalej Programem. Zostat on wprowadzony w 2014 r.,
a jego celem jest wspieranie rodzin wielodzietnych w zakresie warunkdw bytowych
oraz funkgji socjalizacyjnej. Wprowadzenie Programu poprzedzono rozpoznaniem
potrzeb rodzin wielodzietnych, a jego realizacje oparto przede wszystkim na
zasobach jednostek organizacyjnych Gminy, uzupelniajac oferte o prywatnych
przedsiebiorcow, kibrzy zdecydowali sig przystapié do Programu. Lokalna Karta

! Najwyzsza |zoa Konirali stosuje 3-stopniows, skale coen: pozytywna, pozylywna mimo stwierdzonych nisprawidtowoscl,
negatywna. JeZeli sformutowanie oceny cgdlnej wedtug proponowanej skali byioby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrols, sfosuje sie cceng
opisowa, badz uzupstnia oceng ogding o dodatkows abjadnienie.
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Opis stanu
faktycznego

cieszy sig duzg popularnoscia wsréd mieszkancoéw Radomia, o czym $wiadczy
liczba sprzedanych biletéw ulgowych przez Miejski Zarzad Drég i Komunikacji oraz
ulgowych wejciowek na niektére obiekty Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacii,
atakze wypowiedzi anonimowych mieszkaicéw Radomia bioracych udziat
w korespondencyjnej ankiecie NIK. Analiza odpowiedzi udzielonych w ankiecie
wskazuje jednak na potrzebe ulepszenia Programu glownie w zakresie liczby
partnerow biorgcych w nim udziaf.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania na rzecz wdrozenia ogéinopolskiej Karty Duzej
Rodziny
1.1. Realizacja dziatan na rzecz wdrozenia ogdinopolskiej Karty
Duzej Rodziny

Zgodnie z § 13 ust. 1 w zwigzku z § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27
maja 2014 r. w sprawie szczegbtowych warunkéw realizacji rzadowego programu

dla rodzin- wielodzietnych?, zwanego dalej rozporzadzeniem, od dnia 16 czerwca
2014 r. Karte Duzej Rodziny na terenie Gminy Miasta Radom przyznawat Prezydent
Miasta Radom. Od dnia 1 stycznia 2015 r. Prezydent Miasta dokonuije tej czynnoéci
na podstawie art. 9 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny®, zwanej dalej ustawa, Prezydent Miasta, dziatajac na
podstawie § 13 ust. 4 rozporzadzenia, a nastepnie art. 9 ust. 5 ustawy, upowaznit
Dyrektora i pracownikow Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej w Urzedzie
Migjskim w Radomiu do realizacji zadan wynikajacych z rozporzadzenia,
a nastepnie z ustawy. Ponadto zgodnie z § 47 pkt 16 Regulaminu organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Radomiu do zadan Wydzialu Zdrowia i Polityki Spofecznej
nalezy realizacja programu dia rodzin wielodzietnych®.

(dowdd: akta konfroli str. 746-785, 1072-1093)

Wojewoda Mazowiecki przekazat Gminie Miasto Radom na realizacje zadan
wynikajacych z rozporzadzenia w czerwcu 2014 r. 5.319 zt, a w Il polowie 2014 r.
1.007 zt. Na koniec 2014 r. do budzefu paristwa zwrécono 1.790 zt. W | pdtroczu
2015 r. Gmina Miasto Radom otrzymata 6.799 zt, a w |ll kwartale 1.617 zt na
realizacje zadan wynikajacych z ustawy. Stosunek liczby planowanych kart do
wydania do liczby wydanych kart wynosit w Il pdtroczu 2014 r. 99,33%, w | péroczu
2015r. 100,04%, a w IIl kwartale 2015 r. 99,39%.

{dowdd: akta kontroli str. 141-151)

W Ocenie Skutkéw Regulacji do projektu ustawy o Karcie Duzej Rodziny
zaplanowano, Ze szacunkowy koszt osobowy obsiugi jednego wniosku bedzie
wynosit 13,40 zt , koszt osobowy obstugi jednego wniosku o duplikat bedzie wynosit
1,34 zt , a koszt osobowy obstugi jednego wniosku w zwigzku z urodzeniem dziecka
w rodzinie bgdacej w systemie lub w przypadku przyznania nowej Karty czionkowi
rodziny wielodzietnej, ktory byt juz posiadaczem Karty bedzie wynosit 2,68 zt . W

2Dz. U. 22014 r. poz. 755 ze zm.

3Dz. L. 22014 r. poz. 1863.

4 Stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 283/2015 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 16 marca 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjrago Urzedu Miejskiego w Radomiy,

5 Zadanie 1o znajduje sig w kompetencji Wydziatu od dnia 1 lipca 2014 r,, 4. od dnia wejécia w 2ycie zmian w Regulaminia
organizacyjnym Urzgdu Miejskiego w Radomiu stanowiagego zafgcznik do zarzadzenia nr 3411/2013 Prezydenta Miasta
Radomia z dria 24 stycznia 2013 r., a wprowadzonych zarzadzeniem nr 5110/2014 Prazydenta Miasta Radomia z dnia 1 lipca
2014+,
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Urzedzie Miejskim w Radomiu szacunkowy koszt obstugi jednego wniosku wynosi
15,51 2, koszt osobowy obslugi jednego wniosku o duplikat wynosi 1,55 zt, a koszt
obstugi wniosku w ostatnim wymienionym przypadku wynosi 3,10 zt. Koszty te sgw
zwigzku z tym wyZsze od zakiadanych o okoto 15%. Spowodowane to jest tym, ze
pracownik realizujacy zadanie wynikajace z ww. ustawy ofrzymuje wynagrodzenie
wyzsze od wynagrodzenia zatozonego w uzasadnieniu projektu.

{dowod: akta kontroli str. 134-135)

W okresie do dnia 30 czerwca 2014 r. w Urzedzie Miejskim w Radomiu zlozono 22
wnioski o przyznanie KDR, w okresie do dnia 31 grudnia 2014 r. ztozono 504
wnioski o przyznanie | wydano 1.924 KDR, w okresie do dnia 30 czerwca 2015 .
ztozono 502 wnioski i wydano 2.547 KDR, a w okresie do dnia 30 wrze$nia 2015 T.
zlozono 168 wnioskow | wydano 651 KBR. W opisywanym okresach wydano jeden
duplikat KDR i pobrano od tej czynno$ci stosowng optate okreslong w art. 13 ust. 2
ustawy, ti. 9,21 zt. Jednoczeénie w tych okresach zadnej osobie uprawnionej nie
odmoéwiono wydania karty, nie stwierdzono tez przypadkéw utraty prawa do
posiadania KDR lub przyznania KDR z naruszeniem przepisow ustawy.

(dowod: akta kontroli str. 141-143)

Ustalong
nieprawidtowosci

Informacje 0 uprawnieniach-i obowigzkach posiadacza KDR, a takze o mozliwosci
otrzymania KDR, sa zamieszczone na stronie internetowej Miasta® w zaktadce
pomoc spoleczna, na tablicy informacyjnej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spofecznej,
na drzwiach pokoju, w ktdrym przyjmowane sg wnioski i wydawane jest KDR oraz
sg udzielane przez pracownikow Wydzialu, wraz z adresem strony internetowej
gdzie zamieszczone sg informacije o partnerach KDR i wykazem znizek.

{dowdd: akta kontroli str. 134-135)

Z 1142 postepowan przeprowadzonych w przedmiocie przyznania KDR, kiore
rozpoczeto w okresie pomiedzy dniem 16 czerwca 2014 r., a dniem 31 sierpnia
2015 r., wylosowano 50 postepowan w celu weryfikacji prawidtowosci ich
przeprowadzenia. Wszystkie badane wnioski zostaly zioZzone przez uprawnione do
tego osoby bezposrednio w Wydziale Zdrowia i Polityki Spolecznej. Z analizy akt
postepowan wynika, ze 27 z nich (54%) przeprowadzono w sposob prawidiowy. W
pozostalych postepowaniach stwierdzono uchybienia, ktore doftyczyty: braku
o$wiadczen dotyczacych wiadzy rodzicielskiej (23 przypadki), ziozenia wniosku na
nieobowigzujgcym druku {(3), brakiem dokumentéw dotyczacych dzieci (2) oraz
pozostawieniem oryginalu dokumentu w aktach sprawy (1). We wszystkich
badanych sprawach KDR byly wydawane z prawidtowg datg waznosci.

(dowdd: akta kontroti str. 6-59, 124-133)

W dziatalnodci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W aktach 23 badanych postepowan’ (46%), . we wszystkich badanych
postepowaniach prowadzonych w 2015 r., nie byto kompletu oéwiadczen obojga
rodzicow (w 6 przypadkach® o$wiadczenie zlozyt tylko jeden z rodzicéw) albo
o$wiadczenia samotnego rodzica w przedmiocie wladzy rodzicielskiej, co stanowi
naruszenie art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy. Uchybienie fo miato miejsce w zwigzku z
przyjmowaniem niekompletnie wypeinionych wnioskéw przez pracownikow

& www.radom.pl

7 Nr wnioskow: 537, 587, 589, 635, 657, 725, 739, 740, 752, 840, 851, 662, 803, 894, 949, 974, 975, 987, 1016, 1042, 1057,
10751 1104.

8 Nrwhnioskow: 974, 975, 987, 1016, 10751 1104.



Wydzialu Zdrowia i Polityki Spofecznej, W trakcie kontroli podjeto dziatania,
ktorych celem bylo uzupelnienie akt o brakujacg dokumenty. Do dnia
zakoniczenia kontroli® uzupetniono akta 22 postepowan.

(dowdd: akta kontroli str. 6-59, 124-133)

2. Wdniu 5 stycznia 2015 1. przyjeto od dwoch rodzin'0, a w dniu 8 stycznia 2015 r.
od jednej rodziny™', wnioski o przyznanie KDR na drukach wnioskéw, ktére sg
niezgodne ze wzorem wniosku okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej z dnia 23 grudnia 2014 1. w sprawie sposobu uniewaznienia
Karty Duzej Rodziny, wzorow graficznych oraz wzoru wniosku w sprawie
przyznania Karty Duzej Rodziny'2. Powodem tego bylo zlozenie przez osoby
uprawnione wnioskow na drukach pobranych przed dniem 1 stycznia 2015 r.
i odmowie powtdrnego wypefnienia wnioskow, juz na nowoobowigzujacych
drukach.

(dowod: akta kontroli str. 6-59, 124-133)

3. Z analizy wniosku jednej sprawy wynikafo'3, Ze rodzina ta sktada sie z rodzicw

i trojki maloletnich dzieci. W aktach sprawy znajdowaly sie tylko dwie kopie
odpisbw skroconych akiow urodzenia dzieci, nie bylo w aktach kopi aktu
urodzenia trzeciego dziecka, co stanowio naruszenie art. 10 ust. 4 pkt 3 ustawy.

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Natomiast w sprawie innej rodziny' nie bylo kserokopii dokumentu
 potwierdzajacego tozsamo$¢ pefnoletniego dziecka, za$ znajdowala sie kopia
skréconego aktu urodzenia, co stanowito naruszenie art. 10 ust. 4 pkt 4 ustawy.
Pierwszy przypadek spowodowany byt niesporzadzeniem kopii dokumentu, za$
drugi faktem oczekiwania przez zainteresowanego na wydanie dowodu
osobistego. Dokumentacja wyzej opisywanych spraw zostata uzupeiniona
w frakcie kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 6-59, 124-133)

4. W jednych z badanych akt' znajduje si¢ oryginat odpisu skréconego aktu
urodzenia, co jest niezgodne z art. 10 ust. 8 ustawy, ktory stanowi, ze sporzadza
sig i uwierzyteinia kopig dokumentdw przedstawionych przez wnioskodawce.
Spowodowane jest fo tym, Zze wnioskodawca przy odbiorze KDR odmowit
odbioru dokumentu twierdzac, ze dokument ten jest kolorowa kserokopia i nie
jest mu potrzebny.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli w takiej sytuacji dokument powinien zostaé
dorgczony wnioskodawcy, a jego uwierzytelniona kopia powinna zostaé zlozona
do akt.

{dowod: akta kontroli str. 6-59, 124-133)

Z art. 10 ust. 9 ustawy wynika, Ze przedstawienie dokumentéw przez wnioskodawce
hie jest wymagane w przypadku, gdy organ prowadzacy postepowanie moze
bezplatnie uzyska¢ dostep do danych niezbednych do ustalenia prawa do
posiadania Karty, dane te sa mu znane z urzedu lub mozliwe do ustalenia na
podstawie danych, ktorymi rozporzadza. Za takie dane, czy tez dokumenty mozna
uznaé np. informacje o dowodach osobistych lub aktach urodzenia;, gdyz
w strukturach Urzedu Migjskiego w Radomiu funkcjonuje Urzad Stanu Cywilnego

9 26 pazdziemika 2015 r.

0 Nr wnioskow: 587 i 588,

14 Nr wniosku: 537,

12Dz, U. 22014 r. poz. 1954.
13 Nr wniosku: 974,

¥ Nr wnioskuy: 987,

15 Nr wniosku: 725,



oraz Wydziat Spraw Obywatelskich. Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
wskazal, ze Urzad nie korzystat z tej mozliwosci, gdyz wnioskodawcy skiadali

© wniosek wraz z kompletem dokumentow.
- Zdaniem Najwyzszej |zby Kontroli Wydziat prowadzac postgpowania w sprawach

o przyznania KDR powinien rozwazyé mozliwosé korzystania z zasobow Urzedu
Migjskiego, co np. pozwoliloby unikngé takich sytuacji jak te opisane
w nieprawidlowosci nr 3, tj. braku w aktach prowadzonych spraw kopii skroconego
aktu urodzenia i dowodu osobistego.

(dowod; akta kontroli str. 6-59, 124-133)

NajwyZsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnosé Urzedu Miejskiego w Radomiu w badanym obszarze.

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych

Opis stanu
faktycznego

W Radomiu w okresie od 2010 r. do 2015 r.'® liczba mieszkancow zmalata
z 218,672 os6b do 209.408 0s6b"7 | 1. 0 4,2%. Liczba dzieci na 1.000 mieszkaficow
wynosita 43.002 w 2010 r., a w 2014 r. wynosila 39.85718, {j. spadta 0 7,5%, przy
czym liczba nowonarodzonych dzieci od roku 2010, w kiérym wynosita 4.241,
zmniejszyta sig w kazdym z kolejnych dwach lat do 3.850, aby w 2013 r. osiggnac
liczbe 3.551. W 2014 . liczba nowonarodzonych dzieci wzrosta do 3.601, a w 2015
r.' wynosita 2557. Ogodlnie liczba nowonarodzonych mieszkancdw Radomia w
latach 2010-2014 zmniejszyta sie 0 15%. Brak jest danych na temat liczby rodzin
wielodzietnych, natomiast na terenie miasta w 2010 r. funkcjonowaly 203 rodziny
zastepcze, a w 2015 r. funkcjonuje ich 1462, tj. mniej 0 28%, za$ liczba rodzinnych
doméw dziecka podniosta sie z poziomu dwoéch doméw w 2012 r. do czterech
domoéow w 2015 r2l. W liczbie rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych
utrzymywat sie trend spadkowy, liczba korzystajacych rodzin zmnigjszyta sie z
12108 w 2010 r. do 10.294 rodzin w 2015 .22, {]. 0 17%, za$ z zasitkow rodzinnych
w 2010 r. korzystalo 9.045, a w 2015 r. korzystato 6.361 rodzin2 (spadek o 28%).
Spadta rowniez liczba oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z 9.209 rodzin w
2010 ., w tym 204 rodzin wielodzietnych, do 7.129 rodzin?* w 2015 r., w tym 155
rodzin? wielodzietnych.

(dowdd: akta kontroli str. 230-343)

2.1. Dziatania w zakresie analizy potrzeb i oczekiwan rodzin
wielodzietnych.
Uchwatg nr 33/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie

wdrozenia ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miasta
Radomia na lata 2014-2020", wprowadzono do realizacji ww. gminng strategie.

16 Stan na dzien 30 wrzesnia 2015 .

72011 r. - 216.881, 2012 r. — 215142, 2013 r. — 243,150, 2014 r. — 210.860.
182011 1. - 42.088, 2012 . - 41,195, 2013 1. — 40.421.

18 Stan na dzien 30 wrzesnia 2015 .

22011 r. - 182, 2012 r. - 164, 2013 . — 161, 2014 r. — 147,
220101.-0,2011r.~0,2013 .- 3, 2014 . -3,

22011 r.-11.716, 2012 r. - 11.501, 2013 r. - 10.578, 2014 r. - 10.381.
22011 r.-8.208, 2012 . - 6.952, 2013 . - 6.815, 2014 r. - 6.764.
242011r.-9.124, 2012 r. - 8.763, 2013 . - 9.128, 2014 r. - 8.518.

520111 -198, 2012 r. - 199, 2013 r, - 184, 2094 . - 171,
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W glownych obszarach Sfrategii, dotyczacych sytuacji rodzin wielodzietnych?,
zawarto elementy wymienione w art. 16b ust. 2 pkt. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej?’, tj. diagnoze sytuacji spolecznej oraz prognoze zmian. W celach
szczegotowych Strategii wymieniono takze elementy wskazane w art. 16 ust. 2 pkt 3
lit. a i b ustawy, tj. cele strategiczne i kierunki niezbednych dziatar. Stworzono
wskazniki realizacji zadar do kazdego celu oraz szczegolowe wskazniki do dziatan.
Strategia zawiera takze harmonogram, wskazujgcy na to, ze wymienione w nim
instytucie beda funkcjonowaly zgodnie z posiadanymi kompetencjami. Zaden
z celow Strategii nie jest bezposrednio skierowany do rodzin wielodzietnych. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze dziatanie pt. ,Tworzenie i wdrazanie programéw na
1zecz wspierania rodziny”, wymienione w ramach celu nr 3 ,Zbudowanie systemu
dziatafh wspomagajacych funkcjonowanie rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym”, kiérego produktem ma byé m. in. wzrost aktywnosci ruchowej,
kulturalnej, rekreacyjnej u dzieci i mlodziezy, jest niewatpliwie powiazane z celem
Programu ,Karta Rodzina Plus’. W Strategii Program wskazuje sig jako instrument
wsparcia w procesie wychowawczym dzieci i miodziezy wychowujacych sie
w rodzinach wielodzietnych.

(dowdd: akta kontroli str. 786-949)

ProgramKarta-Rodzina Plus”; ktéry-jest jedynym-dzialaniem-Gminy-Miasta Radom
w latach 2014 — 2015 bezpo$rednio adresowanym do rodzin wielodzietnych, byt
tworzony w oparciu o cele wskazane w ,Strategii Rozwoju Miasta Radomia na lata
2008-2012'® | w ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta
Radomia na lata 2011-2015"®. Jednoczeénie przy opracowaniu Programu
korzystano z danych zawartych w ,Ocenie zasobdéw pomocy spolecznej na rok 2012
dia Gminy Miasta Radomia™d. Wprowadzenie Programu zostato poprzedzone
rozpoznaniem, kiore rozpoczeto w drugiej potowie 2012 r. W zwigzku z podjetymi
dziataniami ustalono, ze w Radomiu liczba rodzin wielodzietnych wynosi pomiedzy 6
a 9 tysigcy. We wrzedniu 2013 r. przeprowadzono wérdd mieszkancow ankiete
dotyczacq wprowadzenia [Karty Rodzina Plus”. Ankiete wypeinifo 376 oséb,
z ktorych 86% (324 osoby) opowiedzialo sie za wprowadzeniem lokalnej karty.
W odpowiedziach ankietowania wskazali, ze byliby najbardziej zainteresowani:
Znizkg na oplaty i $wiadczenia; znizkami na komunikacje miejska i dowozy do szkok;
dofinansowaniem do pomocy naukowych (ksigzki, komputery); dofinansowaniem do
produktow ustug medycznych; znizkami przy zakupie artykutow Zywnoéciowych,
higienicznych oraz odziezy i obuwia; doptatami do biletéw na imprezy kulturalne,
sportowe i turystyczne; doptaty do szeroko rozumianych zaje¢ edukacyjnych. We

% Pkt 1.4 ,Poziom Zycia ludnoser”, pkt 1.5 Charakterystyka rodzin’, 1.8 ,Rynek Pracy”, .18 ,Bezrobocie”, 1.20 ,Bezradnost w
sprawach opiekuriczo wychowawczych”,

#Dz. U.z 20151, poz. 163 ze zm.

2 Cel strategiczny nr 2 Wspieranie rozwoju turystyki, kultury i sportu’, cel operacyjny w ramach celu sirategicznego ,Promocja
i rozw6j kultury” oraz cel strategiczny nr 4 ,Wspieranie przyjaznej mieszkaricom infrastruktury ochrony zdrowia oraz pomocy
spolecznej’, cel operacyjny w ramach celu strategicznego ,Opracowanie programu polityki proradzinnej | wspierania kobiet na
rynku pracy’, a fakze cel strategiczny nr 6 ,Promocja Radomia’, cele operacyjne w ramach celu strategicznege ,Promacja
Radomia skierowana do mieszkafcow miasta® | Promocja Radomia skierowana do MSP".

% Cel strategiczny nr2 ,Ulepszanie istniejacych i wprowadzenie nowych form pomocy celem zwalczania negatywnych skutkow
istnigjacych probleméw i mobilizowanie ludzi do dziatania oraz zapobieganie marginalizacji oséb i rodzin poprzez
wyrownywanie szans oraz whagzarie zagrozonych Srodowisk w Zycie spolaczne”, sposob wykonania Wspierania rodzin w
realizacji swoich funkcji, w przypadku rodzin dysfunkcjonalnych zapewnienie dzieciom rodzinne} opieki zastepcze]” oraz Cel
strategiczny nr 4 ,Stworzenie zintegrowanego systemu permocy skisrowanego ku calej redzinie oraz zwigkszanie efektywnosci
dziafaf poszczegolnych podmiotow”, sposaby realizac]l ,Wzajemna wymiana informaci w zakresie potrzeb 0s6b i rodzin oraz
form $wiadczonej pomocy przez poszczegblne podmioty” | Realizagja programu budowania lokalnego systemu opieki nad
dziackism i rodzing”.

# Z danych tych m. in wynikato, 2e w 2012 r. z ushug pomocy spoteczne] skorzystato fgcznie 8763 radzin (18582 osoby), z tego
181 rodzin niepeinych z co najmniej 3 dziecl. W 862 przypadkach powodem vdzielenia pomocy byla potrzeba ochrany
' macierzyfistwa, w tym w 147 przypadkach wislodzietno$¢. Ponadto z danych zawartych w ,Qcenie” wynikato, Ze na terenie
Radomia w 2012 r. funkejonowato 10 rodzin zastepczych zawodowych, w kidrych bylo umieszczonych 64 dziedi, 1 rodzina
zastgpeza specjalistyczna z 3 dzieci, 7 rodzin zastgpezych petniacych funkcle pogotowia rodzinnego z 52 dzieci, 2 radzinne
domy dziecka, w kidrych umieszczono 10 dzieci. Jednoczesnie w Radomiu w 2012 . funkcjonowalo 13 placéwek opiekuficzo-
wychowawczych fypu rodzinnego, z kidrege kerzystalo 92 osoby,
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialainosci

wrzesniu 2013 r. Wiceprezydent Miasta Radomia odpowiedzialny za przygotowanie
Programu zwrécit sie do pozostatych Wiceprezydentow z prosbg o przedstawienie
propozycji ulg i zwolnien, ktdre postuzg do stworzenia wstepnego katalogu
zawierajgcego system ulg i zwolnien dla beneficjentéw Programu. Ostatecznie liste
jednostek organizacyjnych Gminy uczestniczacych w Programie oraz wysokosé ulg,
znizek i preferencii dla rodziny ustalono na spotkaniu  Wiceprezydentow
Z kierownikami jednostek zainteresowanych udziatem w Programie, ktére odbylo sie
dnia 14 lutego 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 344-345, 367-390)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Ustawa o pomocy spotecznej, we wprowadzonym z dniem 3 maja 2011 r.3! art. 16b
ust. 2 wymienia elementy, ktére w szczegélnoci powinna zawieraé strategia, w tym
miedzy innymi diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym
strategig oraz okreslenie celéw strategicznych projekiowanych zmian, kierunkow

Opis stanu
faktycznego

niezbednych dziatari, sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, a fakze
wskaznikow realizacji dziatan. Z analizy tresci ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Radomia na lata 2011-2015" wynika, Zze nie spelniata ona
wymogdw stawianych przez art. 16b ust. 2 ustawy. Dopiero aktualnie obowigzujgca
ytrategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasta Radomia na lata
2014-2020" 32, przyjeta uchwatg nr 33/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 22
grudnia 2014 r., zawiera elementy wymienione w wyzej przywotanym przepisie.

(dowdd: akta kontroli str. 434-438, 786-949)

2.2. Wprowadzenie lokalnej KDR

Program ,Karta Rodzina Plus” funkcjonuje od dnia przyjecia uchwaly nr 667/2014
Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia na
terenie Gminy Miasta Radomia Programu ,Karta Rodzina Plus®. Program ten zostat
uszczegolowiony postanowieniami uchwaly nr 699/2014 Rady Miejskiej w Radomiu
z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie okre$lenia katalogu ulg, zwolniedi i preferencii
oraz wykazu jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Radomia realizujgcych
Program Karta Rodziny Plus”. Ulgi w komunikacji miejskiej zostaly potwierdzone
uchwatg nr 714/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 28 kwietnia 2014 r. w
sprawie wprowadzenia zmian do uchwaly nr 602/2013 Rady Miejskiej w Radomiu z
dnia 30 wrzednia 2013 r. w sprawie ustalenia cen urzedowych za ustugi
przewozowe w komunikacji miejskiej w Radomiu.

(dowdd: akta kontroli str. 615-629)

Program jest rozwigzaniem skierowanym do rodzin wielodzietnych z minimum
trojgiem dzieci do ukoriczenia 18 roku zycia lub 25 roku Zycia w przypadku dziecka
kontynuujacego nauke, niezaleznie od sytuacji materialngj, w tym rodzin

3 Ustawa nowelizujgca, z dnia 18 marca 2011 r. - Dz. U. 22011 r,, poz. 440.

# Prace nad aklualizacjg Strategii rozpoczefo z momentem przystapienia przez Gmine Miasto Radom do projektu Kalkulater
Kosztow Zaniechania”, kiéry byt realizowany w okresie od sterpnia 2012 r. do wrzesnia 2014 r., a same dziatania w tym
zakresie sformalizowano zarzgdzeniem nr 4518/2013 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 3 gudnia 2013 r. w sprawie
powofania Zespolu Projektowego ds. akfualizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Speltecznych Miasta Radomia na lata
2011-2015.
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zastgpczych, rodzinnych doméw dziecka i placowek opiekurczo-wychowawczych
typu rodzinnego. Rodzina wielodzietna musi zamieszkiwa¢ pod wspdlnym adresem
w Radomiu i prowadzi¢ wspoine gospodarstwo domowe. Z ulg objetych Programem
moze skorzysta¢ cala rodzina, jak réwniez poszczegdini czlonkowie oddziehie.
Celem Programu jest wspieranie rodziny w zakresie jej warunkéw bytowych oraz
funkeji socjalizacyjnej. Zalozeniem natomiast jest promowanie modelu rodziny
wielodzietne] i ksztaltowanie jej pozytywnego wizerunku, wzmacnianie i wspieranie
kondycji finansowej, zwigkszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mlodziezy,
zwiekszenie dostepnosci do débr kultury i sportu.

(dowod: akta kontroli str. 615-629)

W 2014 1. zZlozono 1.265 wnioskéw i wydano 6.544 karty upowazniajace do
korzystania z Programu ,Karta Rodzina Plus”. Na dzien 30 wrzeénia 2015 r. ziozono
400 wnioskéw i wydano 2.024 karty. W sumie w Programie brafy udziat 1.663
rodziny. Do Programu w 2014 r. przystapito 1.264 rodzin, a w 2015 r. 399 rodzin.
Obecnie w Programie jest 1.491 rodzin. W kazdym roku odméwiono jednej rodzinie
uczestnictwa w Programie ze wzgledu na niespelnianie kryteriw formalnych.

(dowod: akta kontroli str. 601-604)
- \Wykonanie uchwat wprowadzajacych Program zostalo powierzone Prezydentowi

Miasta Radomia, ktory to zarzadzeniami nr 4851/2014 z dnia 18 marca 2014 r. i nr
5275/2014 z dnia 3 wrzesnia 2014 r. okre$lit tres¢ regulaminu przyznawania,
wydawania i uzytkowania ,Karty Rodzina Plus”. Wykonanie ww. zarzadzen zostato
powierzone Dyrektorowi Wydzialu Zdrowia i Polityki Spoleczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 630-659)

Karta, ktora jest wiasnoscig Gminy Miasta Radom, jest wydawana po ztozeniu,
przez uprawniong osobg pefnoletnia, wniosku w Urzedzie Miejskim w Wydziale
Zdrowia i Polityki Spolecznej. Wzor wniosku jest okreslony w formie zalacznika do
Regulaminu. Poczatkowo karty byly wydawane na okres do dnia 31 grudnia 2014 r.,
a nastepnie, . w przypadku wnioskdw zlfozonych po dniu 1 listopada 2014 r. karta
byla wydawana na okres nie diuzszy niz do dnia 31 grudnia 2018 r. Karta jest wazna
wytgcznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢. W przypadku dzieci
nieposiadajacych dokumentu tozsamoscei karta jest wazna wraz z kartg opiekuna
prawnego i dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ opiekuna. O fakcie utraty lub
zniszczenia karty wnioskodawca musi poinformowaé pisemnie Wydziat Zdrowia,
ktory ja wpisuje do rejestru kart zniszczonych i utraconych. Ponowne wydanie karty
nastepuje na wniosek osoby zainteresowanej.

{dowdd: akta kontroli str. 630-659)

Metody promocji zostaly okreslone w Regulaminie i polegajg one na publikagii
informacji o ulgach, zwolnieniach i preferencjach dla rodzin wielodzietnych na
stronie intemetowej Urzedu Miejskiego w Radomiu oraz wywieszaniu ich na tablicy
ogloszen w tym Urzedzie. Ponadto w celu upowszechnienia informacii o mozliwosci
korzystania z Programu wyemitowano w TV Dami® film oraz spot reklamowy
promujacy Program®, w ftrakcie Il Pikniku Zdrowia ,Szcze$liwa Rodzina”
reklamowano Program oraz w instytucjach gminnych | u prywatnych
przedsigbiorcow wywieszono plakaty go promujace?. t.acznie na koszty zwigzane
z promocjg wydano 26.590,14 zt.

® Radomska felewizja kablowa.
% (Od dnia 12 maja do dnia 4 lipca 2014 r.

% Wydrukowano 500 sztuk plakatow, 1000 sztuk zakladek reklamowych, 1 roll-up oraz ulotki i naklejkl dla instytuci
uczestniczacych w programie.
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{dowdd: akta kontroli str. 346-352, 353-362, 396, 630-659)

W Programie bierze udzial osiem jednostek organizacyjnych Gminy i oferujg
nastepujace znizki:

1) MOK ,Amfiteatr” — bilety na koncerty organizowane w siedzibie sg pfatne w
wysokosci 50% dla kazdego cztonka rodziny, optata 50% za proponowane zajecia w
Kuzni Artystycznej dla dzieci, mtodziezy i dorostych (przez caly rok - do wyboru 1
zajecia dla kazdego czionka rodziny);

2) Dom Kultury ,|dalin” — zajecia ptatne: 100% - optata za pierwsza osobe, 50% -
oplata za drugg osobe, 25% - oplata za kazdg nastepna osobe;

3) Dom Kultury ,Borki" — zajecia ptatne: 100% - optata za pierwszg osobe, 50% -
oplata za drugg osobe, 25% - optata za kazda nastepng osobe;

4) Teatr Powszechny im. J. Kochanowskiego - Znizka 40% ceny biletu normalnego;

5) Miejski Zarzad Drog i Komunikacji - bilet miesieczny na wszystkie linie: bilet
normalny - cena 60,00 zt, bilet ulgowy - cena 30,00 Z, bilet okresowy 30 dniowy
imienny na wszystkie linie: bilet normalny - cena 66,00 z, bilet ulgowy - cena 33,00
zt, bilet okresowy 15 dniowy imienny na wszystkie linie: bilet normalny - cena 36,00
zt, bilet ulgowy - cena 18,00 zt;

6) Migjska Biblioteka Publiczna im. Jézefa A. i Andrzeja S. Zaluskich - bezptatne
wydawanie karty bibliotecznej (dotyczy kart wydawanych po raz pierwszy);

7) Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii: ptywalnie - optata 2 zt za 60 minut, lodowisko
- wejscie na lodowisko: opfata 2 zt za 60 minut, wypozyczenie lyzew: opfata 2 zt za
60 minut, zalew - wypoZyczenie sprzetu plywajacego nad zalewem na Borkach:
opfata 2 zt za 60 minut;

8) Radomska Orkiestra Kameralna (Sala Koncertowa) - znizka 20% od ceny biletu
normalnego na koncerty organizowane przez ROK.

Jednoczesnie rozwazano zaoferowanie ulg, w ramach Programu, w sposobie
naliczania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jednakze z uwagi na
przyjeta w Gminie Miasto Radom metodg naliczania optaty ze wzgledu na
powierzchnie lokalu mieszkalnego, ktéra w swoim zatozeniu ma na celu ochrone
rodzin wielodzietnych, nie bylo mozliwoéci zaoferowania dodatkowe] znizki.

(dowdd: akta kontroli str. 391-429, 615-629)

Zgodnie z §6 Regulaminu® podmioty inne niz jednostki organizacyjne Gminy mogq,
wyraza¢ chet wigczenia sie do przedsiewziecia. W celu uczestnictwa w Programie
muszg zlozy¢ deklaracie, a nastepnie podpisat stosowne porozumienie
z Prezydentem. Do fe] inicjatywy przystapito 25 podmiotéws?, z ktdrych 21
przylaczyto sie do inicjatywy w 2014 r. Obecnie w Programie biorg udzial 24
podmioty38. Zakres ulg i znizek $wiadczonych przez uczestnikow Programu jest
réznorodny i dotyczy prowadzonej przez nie dziatalnosci. Wiekszos¢ uczestnikéw

% Zarazem checnig i uprzednio obowigzujgcege Regulaminu,

¥ 1} Foto-Sentia”, 2) Osrodek Edukacyjno-Charytatywny ,Emaus”, 3) ,Song” (Hula Park), 4) Praktiker Polska" skiep w
Radomiu, 5) ,Tecza Bis” (myjnia samochodowa), 6) PPHU |, Jedynka”, 7) Sklep ,Impero”, 8) Pelang Business Park {,Aquapark
Radom"}, 9} Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych - Biure Regioralne w Wa-wie Oddzial w Radomiu, 10) KR Market "Piotr i
Pawet', 11) Sklep ,Pirat’, 12) Niepubliczny Osrodek Ksztalcenia Ustawicznego ,Tomrad”, 13) Ceramika Primus, 14) Kino
Heliog", 15) FHU ,Peter”, 16) ,Optido” (optyk), 17) SHownia "Neptun', 18) Mazowieckie Centrum Sziuki Wspclczesnej
"Elektrownia”, 18} Salon Fryzjerski "Malgorzatka®, 20) ,Xeropol’, 21) Spitka Edukacyjna "Oéwiata" - Akademickie Centrum
Medycyny, 22} Muzeum im. Jacka Malczewskiego w Radomiu, 23) Muzaum Jana Kochanowskiego w Czamclesie — Oddziat
Muzeum im. Jacka Malczewskiego, 24) Sklep ,Drogeria”, 25) Fimma ,Newmine" prowadzaca Zlobek i przedsziole ,Stoneczka”.
3 Sklep ,Drogeria” nie uczestniczy dalej w Programie.
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Programu stanowig radomskie firmy i instytucie, z wyjatkiem Muzeum Jana
Kochanowskiego w Czamolesie,

(dowéd: akta kontroli str, 391-429, 454-456, 660-745)

W kategorii artykuly przemystowe*0 destepnych jest pie¢ podmiotow, u ktdrych znizki
dla uczestnikéw Programu wynoszg od 8% do 20%. Najwigcej osob w tej kategorii
skorzystalo z ustug ,Praktiker Polska” (1.840). W kategorii edukacja¥! mozna
skorzysta¢ z ustug szesciu podmiotdwfinstytucii, a znizki wynoszg od 50% do 75%.
Najwieksza populamoscig w tej kategorii cieszyt sie MOK ,Amfiteatr”, z ktdrego
ustug skorzystaly 73 osoby. W kategorii kultura®2 ustugi $wiadczy dziewigt
podmiotow/instytucii. W jednym przypadku karta biblioteczna jest wydawana za
darmo, w innym przypadku bilet wstepu kosztuje 3 zt (MCSW "Elektrownia"), w
przypadku muzeow bilet rodzinny kosztuje 20 I, a w pozostatych przypadkach ulgi
pozostajg w rozpietosci od 20% do 50%. Najwiecej os6b korzysta z ustug kina
JHelios” (1.950 sprzedanych biletow) | Teatru Powszechnego (220 sprzedanych
biletéw). W kategorii sport, rekreacja, turystyka*® dostepnych jest siedem
podmiotowfinstytucii, w tym 3 sg zwigzane z Miejskim O$rodkiem Sportu i Rekreacii
(plywalnie, lodowisko, zalew Borki). Ulgi ksztaltujg sie od 2 zlotych za godzing
korzystania z usfug MOSIR, 3 zt za 70 minut, 6 zt za 130 minut i 9 zt za 190 minut
karzystania_z_uslug ,Aquapark_Radom”, do_znizek w_przedziale—20%-50%.
Najwigkszym obtozeniem ciesza sie ustugi MOSIR-u, ktéry sprzedat 21.651 biletow
ulgowych, a z tego tytutu mieszkaricy Radomia zaoszczedzili 122.490 zt i ,Aquapark
Radom®, ktéry sprzedat 1.130 bilety w 2014 r. W kategorii fransport* ustugi
swiadczy Miejski Zarzad Drog i Komunikacji, ktory w 2014 r. sprzedat 4.648 biletéw,
a Radomianie zaoszczedzili w latach 2014-2015 kwote 158.005 2. W kategorii
ustugi*® ofert $wiadczy siedem podmiotéw. W jednym przypadku wszystkie zdjecia
do dokumentow kosztujg 17 zt (sklep ,Pirat’), pozostate ulgi ksztattuja sie od 10% do
30%. Z ustug kazdego podmiotéw z tej kategorii skorzystato po kilkanascie oséb.
W kategorii zdrowie* ustugi sg Swiadczone przez dwa podmioty, ktére przyznajg
znizki w wysokosci od 10% do 50%. W kategorii Zzywno$c# ustugi $wiadczy sklep
,Piotr i Pawel’, ktory udziela rabatu na zakupy w wysokosci5%.

(dowdd: akta kontroli str. 398-404)

W celu zachgcenia przedsigbiorcéw do udziatu w Programie podejmowano, oprécz
wczesniej opisanych dziataf promocyjnych®, nastepujace inicjatywy: na stronach
Urzedu Miejskiego zamigszczano apele do przedsigbiorcéw, kontaktowano sig
telefonicznie i organizowano spotkania z przedsigbiorcami, a takze w trakcie
festyndw, piknikow organizowanych przez Urzad i jednostki gminne rozdawano
deklaracie przystapienia do Programu. Ponadto zwrocono sie pisemnie
z zaproszeniem do udziatu w Programie do 57 réznych przedsiebiorstw i instytucii,
wybranych na podstawie dostepnosci i atrakcyjnosci dla mieszkaricow Radomia.

{dowdd: akta kontroli str. 363-366, 439-445)

® Muzeum to jest filiq Muzeumn im. Jacka Malczewskiego w Radomiu.

0 Motoryzacyjne, chemia gospodarcza, RTVIAGD, itp.

# Korepetycje, ksigzki, przedszkola, przybory szkolne, szkolenia, szkoty, 2obki, itp.

4 Filharmoria, galerie sztuki, kino, muzeum, opera, odrodek kultury, teatr, itp.

B Artykuly sportowe, biura podrozy, ogrody zoologiczne | botaniczre, odrodki sporiu i rekreac)i, cérodki wypoczynkowe, parki
narodowe, uslugi sportows.

“ Bus, kelel, komunikacja migjska, samolot, stacie paliw, taxi.

% Finansows, fryzjersko-kosmetycane, motoryzacyjne, naprawcze, ogrodnictwo, prawnicze, rachunkowo-ksiggowa,
remontowo-budowlane, sprzatajgce, ffumaczenia, ubezpieczeniowe, itp.

4 Ustugi medyczne, wyroby medyczne.

7 Bary, kawiamig, restauracje, sklepy, itp.

4 3tr. 9 ostatni akapit.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczgce
badanej dzialalnosci

W dziatainosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Radomia nr 4851/2014 z dnia 18 marca 2014 r.inr
5275/2014 z dnia 3 wrzesnia 2014 r. wydane w sprawie przyjecia Regulaminu
przyznawania, wydawania i uzytkowania ,Karty Rodzina Plus” mimo tego, ze wprost
stwierdzajg, iz: ,Karta bedzie wydawana bezplatnie w formie karty zawierajacej
numer karty, imig i nazwisko osoby uprawnionej, termin waznosci Karty oraz
hologram." — nie posiadajg w formie zatacznika wzoru karty. Wiceprezydent Miasta,
dzialajacy z upowaznienia Prezydenta, wskazat, ze wzor karty zostat zatwierdzony
w formie ustnej przez dwczesnego Wiceprezydenta Miasta nadzorujgcego
wprowadzenie Programu i jako taki byl powszechnie znany i promowany. Ponadto
wskazal, ze zaden przepis obowigzujgcego prawa nie wskazuje koniecznosci
okreslania wzoru Karty oraz hologramu w dokumentach stanowigcych zatgcznik do
przedmiotowego zarzadzenia, czy innych odrebnych dokumentach.

Najwyzsza |zba Kontroli z satysfakcjg przyjmuje sformalizowanie tej kwestii poprzez
dodanie w toku kontroli*® zatacznika do Regulaminu, okreslajacego wzor karty.
Zdaniem Izby zgodnie z zasadg poprawnej (prawidlowe, przyzwoitej) legislacii

Opis stanu
faktycznego

wskazane jest cafosciowe uregulowanie problematyki prawne] przez dany akt
prawny. W zwigzku z tym nie mozna bylo uregulowal catoSciowo spraw
dotyczacych przyznawania, wydawania i uzytkowania Karty nie ckreslajac zarazem
jej wzoru graficznego.

(dowdd: akta kontroli str. 446-449, 630-659, 1097-1098, 1101-1103)

2.3. Obstuga administracyjna i zasady finansowania ulg/znizek
dla rodzin wielodzietnych w ramach lokalnej KDR.

Urzad Miejski w Radomiu jest jedyng instytuciq realizujacg na terenie Gminy Miasta
Radom samorzadowy Program ,Karta Rodzina Plus”. Zgodnie z § 47 pkt 17
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiege w Radomiu%0 do zadan Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej naleZy realizacja tego Programu?!.

(dowod: akta kontroli str. 746-785)

Jednostki organizacyjne Gminy uczestniczace w Programie ,Karta Rodzina Plus” nie
dokonujg odrebnych rozliczef z budzetem Gminy z tytutu Swiadczenia ustug po
obnizonych stawkach. Jednostki te na etapie przygotowywania projektow plandw
finansowych nie wyodrebniajg dochoddéw (przychoddw) zwigzanych z realizacjg
Programu. Spowodowane to jest tym, ze wielkos¢ dochodéw nieuzyskiwanych
z tytutu Swiadczenia ustug po obnizonych stawkach nie ma wptywu na wysokosé
kosztéw niezbednych do sfinansowania funkcjonowania jednostki, w tym na
wytworzenie ,ulgowych” ustug. Kwoty dochodow (przychoddw), ktérych nie uzyskujg
jednostki organizacyjne Gminy uczestniczace w Programie nie sg refinansowane
przez Gming. W przypadku jednostek budzetowych Gmina z chwilg uchwalenia
budzetu zabezpiecza $rodki na pokrycie catosci kosztow funkcjonowania jednostki,
co 0znacza zapewnienie finansowania ustug w ramach ,Programu” bez potrzeby

% Zarzadzeniem nr 878/2015 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 30 pazdziemika 2015 .

5 Stanowiacego zalacznik do zarzadzenia nr 283/2015 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 16 marca 2015 1. w sprawle
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnege Urzedu Miejskiego w Radomil.

8 Zadanie to znajduje sie w kompetencji Wydziah od dnia © czerwea 2014 r., {j. od dnia wej$cia w zycle zmian w Regulaminis
organizacyjnym Urzedu Migjskiego w Radomiu stanowigcego zalgeznik do zarzadzenia nr 3411/2013 Prezydenta Miasta
Radomia z dnia 24 sfycznia 2013 r., a wprowadzonych zarzadzeniem nr 5054/2014 Prezydenta Miasta Radomia z dnia 9
czerwea 2014 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

- 0,0006% udziatu wydatkow w wydatkach Gminy ogétem. Niski stopief wykonania

refinansowania kosztow ustug sprzedawanych po cenach preferencyjnych.
W przypadku instytucji kultury $rodki na sfinansowanie kosztow ,ulgowych” ustug
zabezpieczone sg w kwotach dotacji podmiotowych, ujmowanych w budzecie Gminy
przeznaczonych na dofinansowanie dziatainosci biezace] instytucji kultury.
Natomiast w przypadku Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji stosowanie ulg
w dostepie do obiektdw jest traktowane jako element strategii marketingowe;
majgcej na celu zwigkszenie przychodéw z udostepnionych obiektow. Koszty
poniesione w okresie od maja 2014 r. do wrzesnia 2015 r. zostaly pokryte ze
zwigkszonych przychodéw z tytutu udostepniania ptywalni.

(dowod: akta kontroli str. 450-453, 457-459, 462-600)

W budzecie Gminy Miasta Radom planowane (po zmianach) wydatki ogdtem zostaty
oszacowane w 2014 r. na 1.031.367.328 2, a w 2015 r. na 999.661.105 z.
Wykonanie wydatkow w 2014 r. wyniosto 1.013.393.860 zt, a w | pétroczu 2015 r.
wyniosto 463.469.643 zt. Planowane (po zmianach) wydatki z tytutu finansowania
Programu ,Karta Rodzina Plus” zostaty oszacowane w 2014 r. w wysoko$ci 34.600
zt, a w 2015 r. w wysokosci 29.866 zI. Wykonanie wydatkéw bez kosztow
osobowychs? w 2014 1. wyniosto 33.698,31 A, co stanowi 0,003% udzialu wydatkéw
w wydatkach Gminy ogdtem, a w | pélroczu 2015 r. wyniosto 2.656,80 z4, co stanowi

planu w 2015 r. jest podyktowany tym, ze znaczng cze$é przewidzianych $rodkow
planowano wydatkowa¢ na promocje Programu. Jednak, w zwigzku z faktem, ze
Program cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsérod mieszkancéw miasta Radomia
uznano, iz niecelowym byloby wydatkowanie srodkéw na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 394-395, 460-461)

Koszt obstugi Programu ,Karta Rodzina Plus” w 2014 r. wynidst ogolnie 63.971,53
Zl, za$ koszt jednej Karty wyniost 9,78 zt. Na koszt ten skiada sie koszt druku karty
(karta i hologram) w wysokosci 1,09 zt, koszt zwigzany z promocjg Karty w
wysckosci 4,06 zt i koszt nakladu pracy w wysoko$ci 4.63 z. W 2015 r. koszty
obstugi Programu wyniosty 12.019,93 zI, za$ koszt jednej Karty wynidst 5,94 zt. Na
koszt ten skiada si¢ koszt druku karty (karta i hologram) w wysokosci 1,31 2t i koszt
nakfadu pracy w wysokosci 4.63 zi.

(dowod: akta kontroli str. 346-352, 394-396)

W dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Radomiu w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno$¢é Urzedu Miejskiego
w Radomiu w obszarze dotyczacym przygotowania i wdroZenia lokainych ulg dla
rodzin wielodzietnych.

% T, wydatkow przeznaczonych na kampanie reklamowa, {spoty reklamawe w TV, naklejki, plakaty, zakfadki, ROLL-UP) araz
na zakup kart i hologramow.
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3. Przydatno$é¢ ogdinopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz
programéw lokalnych jako instrumentéow wsparcia
rodzin wielodzietnych

3.1.Skutecznos¢ i efektywno$é dziatan na rzecz rodzin
wielodzietnych wynikajacych z ogéinopolskiej i lokalnej KDR

Opisstanu  Zgodnie z § 7 ust. 2 uchwaty nr 667/2014 Rady Miejskiej w Radomiu z dnia 27
faktycznego  stycznia 2014 . oraz § 7 Regulaminu przyznawania wydawania i uzytkowania Karty
Rodzina Plus’, bedacym zatgcznikiem do zarzgdzenia nr 5275/2014 Prezydenta
Miasta Radomia z dnia 3 wrzeénia 2014 r.5, przedktada sig Radzie Miejskiej w
Radomiu sprawozdanie za rok poprzedni z realizacji Programu ,Karta Rodzina Plus”
do dnia 30 czerwca roku nastepujacego po roku sprawozdawanym. Z analizy
pierwszego sprawozdania przygotowanego dnia 4 maja 2015 r. wynika, ze zawiera
| ono wszelkie elementy statystyczne dotyczace obstugi Programu. Ponadto
| w sprawozdaniu tym przedstawiono liczbe osob korzystajacych z ulg i znizek
oferowanych w 2014 przez wszystkie podmioty biorgce udziat w Programie.
! Z analizy danych wynika, Zze najwiekszg popularmoscig cieszyly sie znizki i ulgi
oferowane przez jednostki organizacyjne Gminy Miasta Radomia, t. MZDIK -

sprzedanc 4.645 biletdw znizkowych oraz MOSIR, gdzie tgcznie 8319 razy
skorzystano z basendw kapielowych i lodowiska. Spoérad prywatnych podmiotéw

najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie ,Aquapark Radom”, z ktérego ustug

skorzystano 1.130 razy oraz sklep ,Praktiker’, gdzie dokonano 1.842 zakupow

postugujac sie lokalng Kartg,

{(dowdd: akta kontroli str. 602-611)

Powyzej opisane dziatanie, polegajace na przygotowywaniu sprawozdania, jest
jedynym dziataniem cyklicznym 2z zakresu analizy iloSciowej i jakosciowe]
przyznawanych ulg i znizek funkcjonujacych w ramach lokalnej KDR. Dodatkowo na
potrzeby kontroli, kiorej efektem jest ninigjsze wystapienie zwrécono sie do
wszystkich podmiotéw bioracych udziat w Programie z prosbg o przekazanie danych
na dzien 30 wrzesnia 2015 r. W 11 przypadkach nie uzyskano danych o liczbie os6b
korzystajacych ze znizek i ulg w biezacym roku. Przekazane przez uczestnikow
Programu dane wskazaly na utrwalenie sie trendow wsrod mieszkancow Radomia,
polegajacych na korzystaniu przede wszystkim z ulg i znizek oferowanych przez
MZDiK i MOSIR, z ktorego ustug w okresie objetym kontrolg skorzystano 21.651
razy. Efektem analizy danych nadestanych przez prywatne podmioty ma byé
wystosowanie w miesigcach listopad-grudzien 2015 r. kolejnych zaproszer dla
instytucji z branz, kiére zgodnie z opinig mieszkancéw Radomia cieszg sig
najwigkszym  zainteresowaniem oraz  organizacja  osobistych  spotkan
z przedsiebiorcami w celu rozszerzenia liczby partneréw bioracych udziat
w Programie. W zwigzku z podjetymi dziataniami w pazdzierniku 2015 r. trzy
podmioty zlozyly deklaracje uczestnictwa w Programie.

{dowdd: akta kontroli str. 405-419, 431-433, 456}

Na terenie Gminy Miasta Radom funkcjonujg dwie karty poswiadczajace
uprawnienia rodzin wielodzietnych do korzystania z ulg i znizek z tytutu uczestnictwa
w programach KDR. Jedna z kart identyfikuje uczestnikow lokalnej KDR, za$ druga
karta uczestnikow ogéinopolskiej KDR. Najczesciej sg to te same osoby®.

8 W okresie wezesnigjszym kwestie te regulowat § 7 Regulaminy bedacym zafacznikiem do zarzagzenia nr 4851/2014
Prezydenta Miasta Radomia z dnia 18 marca 2014 .

54 7 wynikow ankiaty wynika, ze wszystkie osoby biorace udziat w programie Kara Cuzej Redziny bicrg udziat rdwniez w
programie ,Karta Redzina Plus”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W uchwatach Rady Miejskiej w Radomiu, jak i w zarzadzeniach Prezydenta Miasta,
nie przewidziano przyjecia rozwigzania polegajacego na tym, ze ogéinopolska KDR
moze potwierdzal prawo do korzystania z uprawnien przyznanych rodzinom
wielodzietnym przez samorzad w ramach Programu ,Karta Rodzina Plus”.
Funkcjonowanie dwdch kart obok siebie jest spowodowane tym, ze Program zostat
wprowadzony w zycie przed wejsciem ogélnopolskiej KDR i w zwigzku z tym Gmina
Miasto Radom poniosta naktady finansowe na zakup kart i hologramaw, jak i na
rozpowszechnianie informacji o lokalnej Karcie wsrod mieszkaficow oraz
przedsiebiorcdw. Odstapienie przez Gming od stosowania lokainej karty mogloby —
zdaniem Gminy — zostat uznane za niegospodarne i bezcelowe wydatkowanie
srodkow publicznych, zwigzanych z realizacja zaplanowanych dzialan skierowanych
na wprowadzenie Programu, w tym na jego wypromowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 446-447)

W dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Radomiu w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

3.2.Badanie ankietowe wsrdd rodzin wielodzietnych

W dniu 22 wrzesnia 2015 r. zwr6cono sie korespondencyjnie do 50 rodzin
wielodzietnych zamieszkujacych teren Gminy Miasta Radom z prosbg o wypetnienie
ankiety dotyczacej funkcjonowania lokalnej i ogdinopolskiej KDR. Ankieta zawierala
18 pytan, z ktérych 16 pytaft bylo zamknietych z kafeterig odpowiedzi, a dwa pytania
byty otwarte. Z czg$ci zamknigtej 16 wypetnionych i odestanych ankiet wynika, ze
najwigcej rodzin wielodzietnych z terenu Gminy Miasta Radomia liczy troje dzieci
(50%) i czworo dzieci (37,5%). Prawie wszystkie rodziny korzystajg z ogbinopolskiej
| lokainej KDR (87,5% | 100%). Na temat mozliwosci postugiwania sie dwoma
kartami naraz zdania sg zréZnicowanie, gdyz zadowolenie wyraza dziewie¢ z 16
0s6b, a niezadowolenie sze$¢ z 16 osob. O mozliwosci uzyskania prawa do
posiadania KDR rodziny najczeéciej dowiadywaly sie z RTV i Internetu (44% i
37,5%), za$ najrzadziej z urzedéw, ulotek i gazet (po 8%). Wiekszos¢ korzysta z
KDR od 2014 r. (69%). Biezaca wiedze na temat KDR czerpia ze stron
internetowych Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz Urzedu Miejskiego w
Radomiu (86%).

W wigkszosci przypadkow w rodzinie oboje matzonkow pracuje (75%). Sytuacja
materialna ankietowanej rodziny jest najczesciej przecigtna {44%) lub dobra (31%).
W trzech przypadkach wskazano, ze sytuacja jest zta. Nikt nie wskazat natomiast,
ze jego sytuacja jest bardzo zta. Z ustug pomocy spotecznej korzysta okolo 31%
ankietowanych rodzin. Korzystajac z KDR siedem rodzin oszczedza miesigcznie do
50 2t , cztery rodziny od 51 zt do 100 24, trzy rodziny od 101 do 200, za$ dwie
rodziny nie odczuty Zadnej korzysci z korzystania z KDR. Wiekszo$¢ rodzin po
wprowadzeniu KDR czesciej korzysta z oferty sportowo-rekreacyjnej (62,5%) i z
oferty kulturalnej (44%). W obu tych przypadkach po 25% ankietowanych rodzin
wypowiedziato sie, Ze trudno im odpowiedzieé na te pytania.

Rodziny z Karty korzystaja najczesciej raz w tygodniu (50%) lub przynajmniej raz w
miesiacu (29%). Nie mozna wskazat, czy z Karty korzystaja czescigj rodzice, czy
tez dzieci (60%). W pozostatych przypadkach z Karty czesciej samodzielnie
korzystajg dzieci (27%), niz rodzice (13%). Najwiekszg popularmoscia wérod
korzystajacych rodzin ciesza sig znizki z blokow sport, turystyka i rekreacja — 11
wskazan, transport — 10, kultura — siedem i taczno$¢ - pie¢.
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Za najmnigj przydatne uznano natomiast oferowane uslugi z zakresu zdrowia ~
dziewiet wskazan i ustugi na odlegtos¢ (sklepy internefowe)- siedem wskazar.

{(dowdd: akta kontroli str. 60-124, 1094-1096, 1099-1100)

Odpowiadajac na pytanie dotyczace wprowadzenia lokalnej i ogélnopolskiej KDR
osiem ankietowanych rodzin pozytywnie ocenito ich wprowadzenie, a frzy rodziny
negatywnie ocenity ten proces. Jedna rodzina udzielta odpowiedzi mieszane;
wyrazajac zadowolenie z funkcjonowania lokainegj KDR i niezadowolenie
z funkcjonowania ogolnopolskiej KDR. W uzasadnieniach wypowiedzi pozytywnych
padaly argumenty mowigce o zwiekszeniu dostepnosci do oferty sportowo-
rekreacyjnej i turystyki oraz oferty kulturalngj. Negatywne odpowiedzi kencentrowaty
sie na aspektach zwigzanych z informacjg, promocjg oraz malg liczha punktow
honorujacych KDR.

Wedtug respondentow, aby lepiej dostosowac oferte KDR do potrzeb i oczekiwan
rodzin wielodzietnych, nalezatoby przede wszystkim zwiekszy¢ liczbe partneréw
bioracych udziat w programie (64%) oraz zwigkszy¢ ulgi i znizki (43%), w
szczegolnoéei dla studentébw i osdb uczacych sig. Ankietowani wskazali te2 w
szesciu przypadkach na potrzebe unifikacji kart (postugiwanie si¢ ogélnopolskg
Kartg do potrzeb lokalnych). Jeden postulat wzmiankowat o potrzebie zmian

Ustalone
nigprawidtowosci

Uwagi dotyczace
bhadanej dziatalnosci

Whioski pokontrolne

lokalnych przepiséw i dotyczyt umozliwienia korzystania przez rodzing z Karty po
skonczeniu przez dziecko nauki.

(dowdd: akta kontroli str. 60-124, 1099-1100)

W dziatalnosci Urzedu Miejskiego w Radomiu w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli wyniki przeprowadzonych badan dotyczacych
odbioru przez Radomian wprowadzonych udogodnien dla rodzin wielodzietnych,
wskazujg na potrzebe pelnigjszego rozeznania przez Urzad preferencii
mieszkafcdw, w celu lepszego dostosowania przyjetych rozwigzan do ich
oczekiwan.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu Miejskiego w
Radomiu w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski.

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt § ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®®, wnosi o:

1. Weryfikacje prowadzenia postepowan o przyznanie KDR przeprowadzonych w
2015 r., w zakresie ztozenia przez rodzicow o$wiadczen dot. wadzy
rodzicielskiej.

2. Podjecie dzialan majgcych na celu pozyskiwanie — w trakcie prowadzenia
postepowania o przyznanie KDR — danych i informacji bedacych w zasobach
Urzedu Miejskiego w Radomiu.

80z U, z2015r.,, poz. 1096.
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3. Rozwazenie mozZliwosci przeprowadzenia badania stopnia  satysfakcii
mieszkaricdw Radomia z funkcjonowania Programu ,Karta Rodzina Plus” oraz
badania ich preferencji w zakresie poszerzenia katalogu prywatnych podmictéw
bioracych udziat w Programie.




Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
painformowania

NIK o sposabie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziafaniach Iub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezefi do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 3 listopada 2015

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler Wicedyrektor
Marek Ryszard Przystolik Elzbieta Matuszewska
Starszy inspektor kp. .

podpis
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