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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer tytuf kontroli  PF5/045 — Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinne; paﬁstwa-

Jednostka NajwyZzsza |zba Kontroli
przepmwagg;}r?;g Departame_nt Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontrolerzy 1. Jarostaw Odachowski, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 97557 z dnia 08.09.2015 . ‘

" (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miasta Siedice, Skwer Niepodlegtosci 2, 08-110 Siedice {dalej: Urzad)

kontrolowana
Kierownik jednostki  Wojciech Jozef Kudelski — Prezydent Miasta Siedice. _
- kontrolowanej .
(dowod: akta kontroli str, 3-6)
Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci
i,:.;»:.'03656'69'5'“173”"?:755 - W ocelnifa Najwyzlszej lzby !f(ontrolﬂl Urzad zreal?z‘gwai zadani_a wyl'[ikajqce
s A z przepisdw regulujgcych funkcjonowanie ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Na

podkreslenie zastuguje fakt wprowadzenia lokalnego systemu ulg/znizek dla rodzin
wielodzietnych 3+ Siedlecka Duza Rodzina™. NIK zwrdciala jednak uwage na brak
dziatan umozliwiajacych ocene przydatnosci wprowadzanych instrumentéw
wsparcia rodzin wielodzietnych, jako elementu lokalnej polityki wobec tych rodzin.

Postepowania w sprawie przyznania rodzinom wielodzietnym ogélnopolskiej KDR
prowadzone byly zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Prawidtowo informowano
beneficientow o przyslugujgcych im uprawnieniach i obowigzkach wynikajacych
z realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych oraz organizowano
sprawna obsluge jego interesantéw. Srodki dotacji budzetowej na dofinansowanie
realizacji zadan w zakresie wdrazania ogoinopolskiej KDR wykorzystano zgodnie
z przeznaczeniem i prawidtowo rozliczono. ‘ '

Natomiast w odniesieniu do programu karty lokalnej — ,3+ Siedlecka Duza Rodzina"
NIK zwrbcita uwage, Ze po jej wprowadzeniu nie podejmowanc dziatan
ewaluacyjnych zmierzajacych do okre$lenia, kiére z funkcjonujgeych instrumentow
wsparcia sq najbardziej efektywne i oczekiwane przez rodziny wielodzietne, ani nie
badano poziomu ich satysfakeji z wprowadzonych rozwigzan. Urzad nie posiada
wiedzy o liczbie rodzin wielodzietnych zamieszkalych w Siedlcach. Nie sg réwniez
znane Urzedowi kwoty i rodzaje znizek i ulg faktycznie udzielonych zardwno przez
- podmioty miejskie, jak i przez partnerow prywatnych. Zdaniem NIK, brak dziatan
ewaluacyjnych oraz pefnej informacji utrudnia rzetelne planowanie dziatan na rzecz
wsparcia rodzin wielodzietnych, m.in. w kontekécie potrzeb I mozZliwosc

! Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stepniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosc,
negatywna. Jezeli sformutowanie cceny cgélnel wediug propanowanej skali bylaby nadmiemie utrudnione, alho taka ocena nie
dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostli w zakresie objgfym kontmla, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupeinia oceng ogding o dodatkowe chjasnienie
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Opis stanu
faktycznego

wprowadzenia nowych rozwigzan. Na potrzebe ulepszen w zakresie programow
wsparcia dla rodzin wielodzietnych wskazujg rowniez wyniki  ankiety
przeprowadzonej w ramach kontroli NIK.

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Wdrozenie ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny

Zadania w zakresie weryfikacji wnioskdw, kwalifikacji oraz wydawania w Urzedzie
ogdinopolskiej KDR w ramach Rzadowego Programu Pomocy Rodzinom
Wielodzietnym wprowadzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z 27 maja 2014 r.
w sprawie szczegOtowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych (Rozporzadzenie)?, a nastepnie kontynuowane ustawg z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (ustawa o KDR)3, w imieniu Prezydenta
Miasta i z jego upowaznienia, wykonywat Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej.
Petent, w momencie osobistego odbierania wniosku o wydanie KDR lub pobrania go
z elekironicznej bazy danych Urzedu, byt informowany o obowiazku dostarczenia
kopii dokumentow typu: $wiadectwo urodzenia, akt matzenstwa itp. — w przypadku,
jezeli dziecko jest urodzone poza Siedlcami lub malzefstwo zawarto w innym niz
Siedice miejscu. Informowano takze o koniecznosci dostarczenia poswiadczenia
kontynuacji nauki, w przypadku dzieci powyzej 18. roku Zzycia, zaSwiadczenia
o niepetnosprawnoéci, sprawowaniu opieki zastepczej, niezbednych w niektorych
przypadkach odpisach wyrokdéw sadowych itp. Wniosek, wraz z ewentualnymi
zatacznikami, byt skiadany przez petentow w Biurze Obsiugi Interesantéw (punkt
przyjmowania wszelkich dokumentow - kancelaria gléwna). W pierwszej kolejnoscl,
po przekazaniu dokumentacji do Wydziatu Polityki Spotecznej, wniosek byt
weryfikowany w podsystemie Ewidencji Ludno$ci pod wzgledem: migjsca
zamieszkania (w systemie znajdowali sie wszyscy zamieszkali pod danym
adresem), numeru PESEL, stanu cywilnego, nazwiska rodowego, imion matki i ojca,
miejsca urodzenia itp. W przypadku braku jakichkolwiek dokumentéw lub
oswiadczen wnioskodawca byt powiadamiany telefonicznie o sytuacji oraz proszony
o dostarczenie fych dokumentow iflub zlozenie stosewnych oswiadczen, pod
rygorem zatrzymania procesu rejestracji wniosku. Takze w przypadku braku danej
osoby w Ewidencji Ludnosci, wnioskodawca proszony byt o przedstawienie
dokumentu tozsamosci celem zweryfikowania danych. Po dokonaniu weryfikacji
danych umieszczonych we wniosku, nastepowalo wprowadzenie frodziny' do
ogdinopolskiej ewidencji KDR. Dane rodziny, tj. nazwisko, imiona, nr PESEL, adres
zamieszkania, tel. komérkowy (niezbedny do powiadomienia z systemu o rejestracii
i odebraniu karty) wprowadzano recznie dla kazdej osoby, przy czym istniata
mozliiwos¢ klonowania” niektorych danych typu, adres zamieszkania fub
w przypadku kazdego dziecka powtarzalno$¢ imion inazwisk rodzicow. System
KDR weryfikowal przypadki zarejestrowania danej osoby w innej gminie, btedne
wprowadzenie np. nr PESEL, sprawdzat takze przypadki ukonczenia 18. r.z.
rejestrowanego dziecka itp. System przewidywat weryfikacje oraz zmiane danych,
np. dopisanie dziecka, wykre$lenie z systemu itp. Czas oczekiwania na kartg
wynosit do 30 dni. Wydziat Polityki Spotecznej prowadzit obstuge systemu KDR,
m.n. rejestrowat wnioski, zamawiat druk kart, potwierdzat otrzymanie
wydrukowanych kart, uaktywniai karty oraz sporzgdzat sprawozdania do wojewody.

Urzad oézacowat, iz koszt obstugi jednego wniosku wynosit 22,88 zi, wydanie
duplikatu — 2,28 zt, natomiast przyznanie nowej karty czionkowi rodziny

20z U, poz. 755 ze zm.
3Dz U. poz. 1863
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wielodzietnej — 4,56 2, co stanowito w kazdym przypadku ok. 170% kosztow
zawartych w uzasadnieniu do projekiu ustawy o KDR. Jako podstawe do wyliczenia
przyjeto wynagrodzenie w wysoko$ci 3,910 1, 1. wyzsza 0 195,5% od okreslonych
w ustawie o KDR. Z tego tytutu nie pobrano wyzszej dotacji na obstuge wnioskdw.

Osoby odbierajace KDR byly ustnie informowane o uprawnieniach i obowiazkach
wynikajgeych z posiadania kart. Na poczatku realizacji programu rodziny
otrzymywaly wydruk z informacjg o znizkach przyznanych posiadaczom karty,
nastepnie na sfronie internetowe] miasta zainstalowano zakfadke dotyczacg
ogolnopolskiej KDR. :

W okresie od dnia 30 czerwca 2014 r. do dnia 30 wrzesnia 2015 1. do Urzedu
wplynety tacznie 474 wnioski 0 wydanie ogdinopolskiej KDR. W powyzszym okresie
wydano 2.253 KDR (z tego w 2014 1. - 639, w 2015 r. — 1.620), co stanowito 97,6%
planowanych do wydania 2.315 kart (z tego w 2014 1. — 730, w 2015 r. — 1.585),
w tym frzy duplikaty (w 2015 r.), za kidre pobrano oplate w wysokosci 27,63 zt,
fj. zgodna z art. 13 ust. 1 ustawy o KDR. Nie stwierdzono odméw wydania kart,

“utraty do nich prawa, nie wydano takze decyzji w sprawie odmowy zwolnienia

Z ponoszenia opfaty.

Na podstawie badania 50 wnioskéw, t. 11,4% wszystkich zarejestrowanych
wnioskow rodzin? (440 wnioskdw) ustalono, ze zadna z przyznanych kart nie zostata

‘wydana z naruszeniem prawa, tj. art. 10.oraz art. 11 ustawy o KDR..

Urzad w 2014 r. na realizacje zadan wynikajacych z Rozporzadzenia, a nastepnie

ustawy o KDR ofrzymat dotacje z budzetu panstwa w wysokosci 1.850,00 zt (plan
pierwotny), skorygowany nastgpnie do kwoty 1.304,00 z, przy czym wykorzystato
1.116,25 2z}, 1. 85,6% wartosci dotacji. Niewykorzystane $rodki zostaly zwrocone
w terminie. W 2015 r. Urzad na realizacje zadan okreSlonych w ustawie o KDR
otrzymat z budZetu panstwa dotacje w wysokosci 7.402,00 zt (plan pierwotny),

~ skorygowang do wartosci 5.002 zt. Rozliczenie dotacji nastapi z kofticem 2015 r.
- Wkazdym przypadku dotacje lub ich korekty byly wprowadzane Zarzadzeniem

Prezydenta Miasta do budzefu miasta.
' (dowod: akta kontroli str, 7-35, 38-47, 48, 49, 50-52, 98-115)

W dziafalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie

 stwierdzono nieprawidtowosci.

W okresie bezposrednio poprzedzajacym oraz po wprdwadzeniu ogolnopolskie;

KDR nie byty przeprowadzane analizy lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej
obejmujace zagadnienia pomocy dla rodzin wielodzietnych zamieszkatych na
terenie Siedlec w kontekScie udogodnier wynikajacych z rozwigzan zwiazanych z
Kartg Duzej Rodziny. Brak wiedzy na temat liczby rodzin wielodzietnych moze
utrudnia¢ rzetelne planowanie dziatar podejmowanych na rzecz takich rodzin.

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych

2.1, Dziatania w zakresie analizy potrzeb i oczekiwan rodzin wielodzietnych

W Siedlcach w okresie od. 2010 r. do 2015 r. (I potrocze) liczba mieszkancow
zmalata z 77,1 tys. do 76,7 tys. 0sobd, tj. 0 0,5%. Zagadnienie dotyczace sytuacii
rodzinnej na terenie Siedlec przedstawia sie nastepujgco:

4 Datyczy whioskdw pferwszorazowych 2 wylgczeniem uzupemienia czlonkew rodziny, dodania nowsj osoby, przedivzenia
oraz duplikatu karty.

5W 20101~ 77,1 tys. osoh, 2011 . = 77,3 tys., 2012 1.~ 77,0 tys., 2013 r. - 75,8 tys., 2014 . - 76,8 tys., 2015 1. 76,7 tys.
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— liczba dzieci® na 1.000 mieszkancow oscylowata w granicach 201-205 osob, przy
czym liczba nowonarodzonych dzieci do roku 2013 zmniejszyta sie z 964 do 908,
by nastepnie wzrosng¢ do 921 w 2014 r. W | polowie 2015 r. urodzito sie 514
dzieci’,

— liczba rodzin zastepczych od 2010 r. systematycznie zmnigjsza sig | wynosita od
72 do 59 — nastapit spadek 0 18,1%,

— podobny spadek zanotowane w latach 2010-2015 w kategorii rodzin
korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych — z 3,7 tys. do 3,0 tys. (2015 r,,
tj. 0 18,9%,

— zmalata liczba rodzin korzystajacych z zasitkow rodzinnych — z 2,4 tys. do
1,7 tys, ti. o 29,2% oraz rodzin wielodzietnych korzystajacych z zasitkow
rodzinnych — z 450 do 333 — spadek o 26,0%. _

— tendencja znizkowa zauwazalna byla takze wgrupie rodzin korzystajgcych
zpomocy spotecznej — z 2,6 tys. do 19tys, . o 26,9% oraz rodzin
wielodzietnych korzystajacych z pomocy spotecznej — z 331 do 193, tj. 0 41,7%.

Urzad nie posiadat informacji dotyczacej tacznej liczby rodzin wielodzietnych

zamieszkatych w Siedlcach ze wzgledu® na brak mozliwosci wygenerowania danych

o liczbie rodzin wielodzietnych z systemu ewidencji ludnosci.

W 2008 r. Rada Miasta Siedlce uchwalita® Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, w ktdrej zawarte byly m.n. zagadnienia obejmujgce bezrobocie,
ubdstwo, niepelnosprawnose, przestepczosé nieletnich, alkoholizm, przemoc
w rodzinie, mieszkalnictwo, edukacja i wychowanie itp. Jednym z proponowanych
rozwigzan systemowych byla pomoc rodzinom i dzieciom, w tym zapobieganie
przestepczodci wéréd nieletnich. Zwrécono w tym opracowaniu uwage na
skierowanie kompleksowej pomocy do .os6b i rodzin dotknietych przemoca
ze szczegolnym uwzglednieniem m.in. deklarowanej polityki prorodzinnej Panstwa,
rozwoj  infrastruktury  Srodowiskowej odpowiadajgcej potrzebom  rodzin,
uruchomienia wspdifinansowania ze srodkéw unijnych projektow na rzecz dzieci
i rodzin oraz programOw na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych, a takze
wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych dzialajgcych na rzecz pomocy
dzieciom i miodziezy.

W ostatnich latach w Urzedzie wdrozono trzy glowne dziatania na rzecz rodzin

wielodzietnych, fj.:

— zasady gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta  Siedlce,
kidrego celem byto wsparcie rodzin z dzie¢mi poprzez system oceny punktowej
wniosku o wynajem mieszkania komunalnego lub lokalu socjalnego, )

— program ,3+ Siedlecka Duza Rodzina”, ktérego celem bylo wspieranie rodzin
wielodzietnych zamieszkujgcych w Siedicach poprzez wprowadzenie systemu
znizek/ulg w ramach lokalnej Karty Duzej Rodziny. Na realizacje tego zadania,
wprowadzonego w zycie w polowie 2011 r., wydatkowano z budzetu miasta
tacznie 11,2 tys. 24,

- system oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, ktory przewidywat
m.in. zmniejszenie obcigzen z tytulu optat dla gospodarstw domowych liczacych
wiecej niz cztery osoby.

(dowdd: akta konfroli str. 120-131, 142-143)

& Za dziecko uwaza se asobe w wieku do ukonczenia 18 roku zycia.
W 2010 1. — 964 dzici, 2011 1. - 942, 2012 r. - 923, 2013 .- 908, 2014 r. - 821, 2015 r. (| polowa)- 541.
8 Na podstawle wyjasnien Zastepcy Prezydenta Siedlec

9 Uchwata nr XXV1/285/2008 Rady Miasta Siedlec z dnia 29 Iuteg‘jb 2008 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania
Probleméw polecznych Miasta Stedice do roku 2015
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W dzatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyiej zakresie nie
siwierdzono nieprawidtowosci. '

Urzad nie posiadat informacji dotyczacej kwot przyznanych ulg/znizek oraz liczby

rodzin, ktore korzystaly z powyzszych dziatan na rzecz rodzin wielodzietnych. Do
dnia zakonczenia czynnoéci kontrolnych nie dokonywano nowelizacji, rozszerzenia
badz modyfikacji wprowadzonej w 2008 r. ,Strategii...". Zagadnienia dotyczace
rodzin wielodzietnych obejmujace m.in. dziedziny demografii, sytuacji spotecznej ifp.
majg znalez¢ odzwierciedlenie o opracowywane] strategii od 2016 r.

2.2. Wprowadzenie Iokalnej Karty Duzej Rodziny

W 2011 r. wdrozono™ lokalny program ,3+ Siedlecka Duza Rodzina” (3+SDRY},
ktorego celem bylo m.in. wspieranie rodzin wielodzietnych irodzin zastepczych,
poprawe warunkow Zycia tych rodzin, zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych
dzieci i mlodziezy rodzin wielodzietnych oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku
tych rodzin, przy czym program wspierania duzych rodzin nie miat charakteru
socjalnego.

Uprawnionymi do korzystania z programu byli czlonkowie rodzin wielodzietnych
| zastepczych zamieszkujacych na terenie Siedlec, posiadajacy co najmniej trojke
dzieci. Cele okreslone w programie byly realizowane poprzez m.in. zwigkszenie
dostepnosci do dziatan kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych oferowanych przez
jednostki organizacyjne i instytucje kultury Siedlec oraz poprzez promocie
i koordynacje systemu znizek udzielanych beneficientom programu przez inne
jednostki i instytucje publiczne, ‘kluby sportowe i stowarzyszenia, a takZe firmy
i osoby prowadzace dziatainosé gospodarcza,

Narzedziami umozliwiajgcymi zrealizowanie celdw bylo zapewnlenle Znizki
w wysokosci do 50% w zakupie biletow wstepu na miejskie obiekty sportowe, na
ptatne imprezy kulturalne crganizowane przez miejskie instytucje kultury, utworzenie
w Urzedzie opiekuna programu odpowiedzialnego za pozyskiwanie nowych
partnerow do programu, zawieranie z nimi umow o wspolpracy i promocje dzialan
w tym zakresie oraz zawarcie umow z partnerami programu dotyczacych znizek
i promocii przez nich Swiadczonych.

Potwierdzeniem uprawnienn do korzystania ze znizek i promocji byta karta pn.
.3+ Siedlecka Duza Rodzina" wydawana od dnia 1 wrzeénia 2011 r. na okres do
osiagniecia pelnoletnosci dla dzieci oraz na okres dwoch lat dla petnoletnich
beneficientow programu. Karty wydawane cztonkom rodzin wielodzietnych Iub
zastepczych, posiadaly niezbedne dane identyfikacyjne, tj.: imie, nazwisko i termin
waznosci. W zalaczniku do uchwaly okreslono takZe sposéb postepowania
w przypadku utraty karty, jej wykorzystania, wydania duplikatu itp. oraz oznaczenia

lokali partnerow programu, a takze kontroli danych osobowych.

Osoby odbierajace karty 3+SDR otrzymywaly aktualny wydruk zawierajacy wykaz
partnerow zawierajacy adresy punkiow, w ktorych sg stosowane znizki, rodzaj
i wysokos¢ znizek. Aktualizowany wykaz partnerow byt takze zamieszczony na
stronie internetowej Urzedu (www.siedice.pl) w zakladce 3+ 65+. Miejsca,
w ktorych honorowane byly karty 3+SDR, posiadaly oznakowanie specjalnymi
nalepkami. Urzad stosowat rézne formy informowania potencjalnych beneficjentow

. 0 zalozeniach lokalnej KDR, m.in.: plakaty, ulotki informacyjne, wydawnictwa

miejskie, strona internetowa miasta, konferencje prasowe, spotkania z partnerami
programu z udziatem lokalnych medidw, konferencje prasowe, a takze spotkania
przedstawicieli wiadz miasta z mieszkaricami.

1 Uchwata Nr X/203/2011 Rady Miasta Siedlce z dnia 28 czerwca 2011 1. w sprawne uchwalenia Programu 3+ Sxedlecka
Duza Rodzina™.
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W ramach realizacji powyzszego programu oraz programu ,Senior 65+" w Siedlcach
w latach 2013-2015 przystapito do wspélpracy z Urzedem 30 lokalnych partnerow!
z branzy handlowej, budownictwa, doradztwa podatkowego i prawnego, edukacii,
gastronomii, kultury, sportu i rekreacji oraz uslug poligraficznych, fotograficznych,
fryzjerskich, elekironicznych, a takze zdrowotnych. W tej grupie przewazaly
podmioty zwigzane z handlem (6), ustugami zdrowotnymi (6) i kulturg (4). Jednym
z narzedzi pozyskiwania partneréw programu ,3+SDR” byly spotkania Siedleckiej
Rady Biznesu i indywidualne rozmowy z siedleckimi przedsiebiorcami. Promogcja
udziatu lokalnych podmiotow w programie polegata na zamieszczeniu informacji nt.
znizek stosowanych przez podmiot na stronie internetowe] Urzedu, w ulotkach
i wydawnictwach miejskich, organizacji spotkan z partnerami z udziatem lokalnych
mediow. Pozyskiwanie partnerow miato wylgcznie charakter informacyjny, przy
czym odwolywano sie do zasady spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu
oraz podkre$lano forme pozytywnego kreowania wizerunku firmy, budowania
dobrych relacji z lokalng spolecznoscig, a takze zwigkszenie lojalnosci
konsumentdw i zdobycie przewagi na lokalnym rynku towaréw i ustug.

W kontaktach z przedsigbiorcami pojawiato sig'? ze strony potencjalnych partnerow
oczekiwanie dotyczace zagwarantowania bardziej wymiemych korzysci z tytutu
przystapienia do programu niz umieszczenie nazwy i logo firmy w wykazie
partnerow. Przedsigbiorcy pytali o ulgi w podatkach lokalnych, preferencyjne stawki
za wynajem gruntow i lokali komunalnych oraz o czesciowa refundacje udzielonych
ulg/znizek. Z tytutu zawarcia umowy z podmiotem, Urzad nie przyznawat parterom
zwolnien lub znizek w podatkach i optatach lokalnych, jak wskazano, ze wzgledu na
ograniczenia prawne i budzetowe. Jedyng formg korzysci bylo umieszczenie nazwy
podmiotu, jego adresu i branzy na lokalnych stronach intemetowych, co traktowane
bylo, jako rodzaj bezptatnej reklamy. W zawartych umowach okreslono- zasady
postugiwania sie lokalnymi kartami oraz rodzaje | wysokos¢ udzielanych znizek.

{dowdd: akta kontroli str. 132-141, 144-158, 1569-216)

2.2. Obstuga administracyjna i zasady finansowania lokalnej KDR

Z budzetu Urzedu bezposrednio na realizacje programu ,3+SDR" pokrywane byty
wydatki z tytutu druku kart 3+SDR i materiatéw informacyjnych. Ulgi wprowadzone
przez miejskie jednostki byly finansowane z ich witasnych budzetow, nie
otrzymywaly one rekompensat z tytutu utraconych dochodow. W pakiecie znizek
stosowanych przez migjskie jednostki nie stosowano znizek dla rodzin
wielodzietnych w przejazdach w komunikacji miejskiej. Urzad ponosit jedynie
wydatki zwigzane z obstugg programu ,3+SDR”, drukiem kart, plakatow, ulotek itp.
W latach 2011 — 2015 (I péirocze) wydatki z tytutu finansowania lokalnej KDR
wyniosty 11,2 tys. zt, co stanowito 52,6% planu wydatkéw na ten cel (21,3 tys. zt).
Wydatki te stanowily jednoczesnie 0,001% wykonanych wydatkéw ogdlem
(1.698.638 tys. Z{).

Ze wzgledu na przyjete zasady finansowania znizek/ulg na wsparcie rodzin
wielodzietnych nie wprowadzano zmian w budzecie Urzedu, majacych na celu
zwiekszenie srodkow przeznaczonych na finansowanie znizek udzielanych przez
miejskie jednostki.

Do oszacowania liczby rodzin potencjalnie zainteresowanych ofertg lokalnych
ulg/znizek brano pod uwage liczbe rodzin wielodzietnych korzystajacych ze
$wiadczen rodzinnych. Po wdroZeniu lokalnej i ogdinopolskiej KDR liczbe

" Wedtug stanu na dzien 16pazdziernika 2015 r. w Siedicach bylo zarejestrowanych, wedtug Centralnej Ewidencii i Informagii
o Dziatalnosci Gospodarczej {CEIDG), 6.113 pedmiotéw gospedarczych.

2 Na podstawie wyjasnien zastepcy Prezydena Miasta Sied|ce
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Opis stanu
faktycznego

zalnteresowanych okreslano na podstame liczby ztozonych wnioskéw o przyzname
kart.
W nowej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Siedice od 2016

“roku przewidziane sg zapisy o realizacji przez Urzad programoéw wspierania rodzin

wielodzietnych, tj. ogélnopolskiego, wynikajacego z postanowien ustawy o KDR
i lokalnego programu ,3+SDR”. W nowym dokumencie przewiduje sie ujecie
informacji o ulgach /znizkach udzielanych przez miejskie podmioty, fj. spdki
komunalne, instytucje kultury, jednostki organizacyine. Podczas spotkania -
z partnerami programu ,3+SDR’, ktdre odbylo sie w dniu 29 pazdziemika 2013 r.,,
poinformowano o mozliwosci przystgpienia do ogdlnopolskiego programu Karta
Duzej Rodziny. Planowane przez Urzad dziatania dotyczyly wprowadzenia

‘0golnopolskiej KDR, jako narzedzia identyfikacji oséb uprawnionych w lokalnym

programie ,3+SDR".. Przewiduje sie, ze zmiany w programie ,3+SDR" beda
obowigzywaC od dnia 1 stycznia 2016 roku. Urzad nie zamierza podejmowac
dziatan majgcych na celu zobowigzanie parteréw programu ,3+SDR" do
przystgpienia do ogblnopolskiego programu KDR. Dziatania Urzedu w tym zakresie
beda mialy charakter informacyjny. MozZliwo$¢ | warunki przystapienia do programu
zostaly umieszczone na stronach internetowych Urzedu. Oprocz promocji partnerdw
programu Urzad nie oferowat Zadnych innych zachet lub gratyfikacji za przystapienie
do programu. Decyzje o przystgpieniu do programu KDR partnerzy programu
.3+SDR" podejmag samodzielnie.

(dowod: akta kontroli str. 109-118}

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Z ustalen kontroli wynika, ze w latach 2014-2015 nie byly planowane w budzecie
miasta wydatki z tytutu refundacji ulg wynikajacych z zawartych uméw dotyczacych
realizacji programu ,3+SDR’, w zwiazku z czym zawarte umowy z partnerami nie
przewidywaly refundacji z budzetu miasta kosztdéw udzielonych ulg i znizek. Do dnia
zakonczenia czynnoéci kontrolnych (16 pazdziernika 2015 r), nie zakonczono
opracowywania nowej ,Strategii’, ktéra ma obowigzywac od 1 stycznia 2016 r. —do
kofica roku pozostato niespetna trzy miesigce, a zgodnie z procedurami dokument
ten musi by¢ przyjety Uchwaltg Rady Miasta.

3. Przydatnosc ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny oréz programéw lokalnych
jako instrumentéw wsparcia rodzin wielodzietnych .

Urzad nie podejmowal dziatan monitorujgcych Wprowadzone rozwigzania na rzecz

-rodzin wielodzietnych. W Urzedzie nie byta prowadzona ewidencja wykorzystania

ulgfznizek przez beneficjentow, jak réwniez ulgfznizek udzielonych przez podmloty
miejskie i prywatnych partnerow ogdinopolskiej i lokalnej KDR.

3.1. Badanie ankietowe wsréd rodzin wielodzietnych

W ramach kontroli przeprowadzono anonimowe badania ankietowe na wylosowangj
grupie 50 uczestnikéw programu ,3+SDR" oraz ogoinopolskiej KDR. Do

- zakoniczenia kontroli zwrécono 21 ankiet (42,0% wystanych), z ktdrych wynika m.in.;

a) najwiecej 0sob (42,9%) rozpoczeto korzystanie z programu w 2015 .,
b) informacje o programach pozyskali gtéwnie z Internetu (52,4%),
) rodziny z trojkq dzieci stanowity 71,4% ankietowanych,

. C
- d) wwiekszoci rodzin (77,2%) pracowali oboje rodzice,
)

ich sytuacja materialna oszacowana zostata przez nich jako przecietna (71,4%),
f) zadna z ankietowanych rodzin nie korzystafa z zasitkow pomocy spoteczne,
g) wigkszo$¢ rodzin korzystalo z przywilejéw obu kart, tj. lokalnej (95,2%)
oraz ogélnopolskisj (90,5%), ' '



Whioski pokontrolne

h) zadowolenie z mozliwo$ci postugiwania sie dwoma kartami zadeklarowalo 47,6%
ankietowanych,

) ze znizek lub ulg rodziny korzystaty wspdlnie (57,1%) raz na miesige (33,3%),

i) najczesciej wykorzystywane byly znizki badz ulgi w kategorii kuitura (66,7%),
sport, rekreacja i turystyka (38,1%) oraz transport (38,1),

k) wedtug zloZzonych deklaracji miesieczne korzysci finansowe rodziny stanowity
do 50,0 zt (47,6% ankietowanych}, brak takich korzysci odnotowano w przypadku
28,6% rodzin, '

) nie stwierdzono, wg analizowanych ankiet, zwigkszenia czgstotliwosci
korzystania z ofert sportowo-rekreacyjnych oraz kulturalnych po wprowadzeniu
ogdlnopolskiej KDR, '

m) z biezacych informacji 0 KDR zamieszczonych na stronach internetowych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej korzystato 66,7% ankietowanych.

Na temat wprowadzenia lokalnej i ogdlnopolskiej KDR ankietowani stwierdzali,
ze takie dziatania sq potrzebne, przy czym jest zbyt staba oferta ogdinopolskiej
KDR. Najwicksze zastrzezenia budzi fakt, iz lokalne karty dotyczyly bardzo
waskiego terytorium, natomiast ogélnopolska KDR nie obejmowata takich ofert,
jak komunikacja w innym miescie, muzea, ZOQ itp., ograniczona byta jednoczesnie
oferta na matym rynku lokalnym, jakim sg Siedlce. Duza czes¢ ankietowanych
stwierdzita takze, ze ogdlnopoiska KDR preferuje bogatsze rodziny — zbyt male
znizki lub wysokie ceny partnerdw ogdlnopolskich, co wyklucza lub ogranicza
biedniejszych, ktorych nie zawsze staé na biezace potrzeby.

Gléwne postulaty ankietowanych dotyczyly zwigkszenia oferty ogolnopolskich
partnerdow KDR, rozszerzenia oferty znizek komunikacji miejskiej na wszystkie
miasta Polski, ulg w podatkach lokalnych, pfatnosci za Zlobki i przedszkola, lekarstw
itp. Zwrécono takze uwage, iz ulgi przystugujace rodzinie sg zbyt niskie i nie
chejmujg m.in. artykutow niezbednych do zycia (codziennych wydatkow), dlatego
nie moga z nich korzysta¢ cafe rodziny, jedynie jej pojedynczy czionkowie, ze
wzgledu na duzy jednostkowy koszt. W malych miastach oferta dla ogoinopolskiej
KDR jest zbyt ograniczona.

(dowad: akta kontroli str, 217-305)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'3, wnosi o:

1. Jak najszybsze przygotowanie i przedtozenie znhowelizowanej ‘strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, uwzgledniajgcej dziatania na rzecz
rodzin wielodzietnych celem jej uchwalenia przez Rade Miasta.

2. Podejmowanie dziatat majacych na celu ewaluacje przydatnosci znizek/ulg w
ramach lokalnej KDR, w tym rozwazenie mozliwosci przeprowadzania
cyklicznych badart stopnia satysfakcji rodzin wielodzietnych z podejmowanych na
ich rzecz dziatan.

Dz, 22012 r.,, poz.82 ze zmianami



Prawo zgtoszenia
" zastrzezef

Obowigzek

poinformowania
NIK o sposobie
. wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

V. Pozostate inforrhacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnege, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgltasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych |Rod2|ny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontrol,
wterminie 21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag [ wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji Iiczy sic od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystgpienia pokontro]nego

Warszawa, dmaig pazdziernika 2015 . |
‘Najwyzsza 1zba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler ' Wicedyrektor
Jarostaw Odachowski Elzhjgtaiatuszewska
gt. specijalista k.p. ' s DEPaftament Pracy,
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