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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli  P/15/045 — Karta Duzej Rodziny jako element polityki redzinnej panstwa.
Okres objety kontrola; czerwiec 2014 r. - pazdziemik 2015 .

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli
szePfOWﬂgzaiqC]a Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
ontrole

Kontroler Anna Zarek, specjalista kontroli panstwowsj, upowaznienie do kontroli nr 97568 z dnia 22
wrzesnia 2015 .

(dowod: akta kontreli str. 1-2)
Jednostka  Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, ul. Nowogrodzka 1/3/5; 00-513 Warszawa
kontrolowana

Kierownik jednostki  Elzbieta Rafalska, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej od dnia 16 listopada 2015 1.
kontrol '
onirolowane] Whadystaw Kosiniak-Kamysz, Minister Pracy i Polityki Spoleczne] do dnia 16 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-5, 1784)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Minister Pracy i Polityki Spotecznej zapewnit sprawng realizacje zadan w zakresie
przygotowania i wdrozenia ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny?, jednak dziatania na rzecz
podnoszenia jej skuteczno$ci i efektywnosci, jako instrumentu wsparcia rodzin
wielodzietnych, byly zdaniem NIK niewystarczajgce.

NIK ocenita jako celowe i prawidlowe dziatania Ministra podejmowane na etapie
przygotowania i wdrozenia nowego instrumentu wsparcia rodzin wielodzietnych w postaci
ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny. Minister zapewnit konsultacje spoteczne, produkcje
i personalizacje blankietow Kart oraz ich dystrybucje, jak rowniez podjat dziatania zwigzane
z wdrozeniem systemu teleinformatycznego, za pomoca kitérego wykonywane s czynnosci
zwiazane z realizacja, ustawy o KDR. Od poczatku funkcjonowania programu, . od 16
czerwea 2014 r. Minister lub upowaznieni przez niego Wojewodowie zawarli prawie 1.000
umow z parinerami KDR oferujgc rodzinom wielodzietnym ulgi/znizki w ponad 10.000
lokalizacji na terenie calego kraju. Na biezaco umieszczano na stronie infemnetowej
Ministerstwa wykaz podmiotow i instytucji bedacych partnerami ogdlinopolskiej Karty Duzej
Rodziny wraz zwysokoscia przystugujacych ulg. Minister cyklicznie monitorowat
wykorzystanie limitow wydatkéw na realizacjg zadan wynikajacych z ustawy. W okresie
objetym kontrolg do ogélnopolskiego programu KDR przystapito — dzigki uprawnieniom
wynikajacym z ustawy oraz z ww. uméw — ponad 1,3 min czionkéw rodzin wielodzietnych
zainteresowanych oferowanymi uprawnieniami, j. 38,2% os6b uprawnionych?.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezell sformulowanie oceny ogoinej wediug proponowane; skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawatahy prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednestki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng
opisowa, badz uzupelnia oceng ogoing o dedatkowe objashienie.

2 Wynikajace z rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegblowych warunkbw rezlizad
rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych (zwanego dalej rozporzgdzeniem) Dz, U, poz. 755 ze zm., wprowadzonego na
podstawie uchwaly nr 85 Rady Ministrbw z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia rzadowego programu dia rodzin
wielodzietnych (M. P, poz, 430). Od 1 stycznia 2015 r. program jest reafizowany na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny (zwanej dalej ustawa o KDR) Dz. U, poz. 1863,

3 Wedtug danych GUS NSP 2011: liczba rodzin wielodzieinych {z 3 | wigce] dzlec! do 24 r2. na uirzymaniu) wynosila 626,8 tys.
rodzin, obejmujacych 3,4 min asdb, w tym 1,2 min rodzicow.



Nalezy jednak zauwazyC, ze Minister, na etapie przygotowania projektow rozwigzan
prawnych, nie przeprowadzit badan wsréd rodzin wielodzietnych, ktére umozliwityby
zdiagnozowanie ich potrzeb oraz zaprojektowanie systemu ulg iznizek optymalnego
z punktu widzenia zaktadanego celu ich wprowadzenia, tj. bezposredniego wsparcia rodzin
wielodzietnych, kreowania pozytywnego wizerunku redziny wielodzietnej oraz zwiekszenie
szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mlodziezy z tych rodzin. W Ocenie Skutkéw
Regulacji* projektu ustawy ¢ Karcie DuZej Rodziny wskazano, Ze ewaluacja efekidw
projektu zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r., jednak Rzad nie uwzglednit
srodkéw na ten cel w budzecie Ministerstwa na 2016 r. Zdaniem NIK, na potrzebe
przeprowadzenia badah w zakresie poziomu satysfakcii beneficientow ogdinopolskiej KDR
z wprowadzonych rozwigzan oraz dzialan ewaluacyjnych stuzacych ustaleniu, ktdre
z funkcjonujgcyeh instrumentéw wsparcia sq najbardziej efektywne ioczekiwane przez
rodziny wielodzietne, wskazuje niskie wykorzystanie zaplanowanych na realizacie zadar
zwiazanych z KDR srodkow (21%) oraz fakt, ze mnigj niz polowa uprawnionych przystapila
do udziatu w programie.

W odniesieniu do wydatkéw budZetu panstwa na realizacje programu nie badano réwniez
calosciowo faktycznych korzysci uzyskanych w zwigzku z ustawowymi uprawnieniami przez
rodziny wielodzietne w kontekécie zatozonych celdw, co uniemozliwia zapewnienie realizacji
zasady wynikajgcej z ustawy o finansach publicznychf, zgodnie z kiora wydatki publiczne
powinny by dokonywane w sposob celowy i oszczedny, zzachowaniem zasad m.in.
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw, optymalnego doboru metod i $rodkéw

Opis stanu
faktycznego

sluzacych osiagnigciu zafozonych celow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Cel wprowadzenia ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz
identyfikacja potrzeb rodzin wielodzietnych

Z danych GUS wynika, ze w 2011 r. liczba rodzin wielodzietnych z trojkg i wigcej dzieci do
24 roku zycia na utrzymaniu wynosita 626,8 tys. rodzin, chejmujgcych 3,4 min osdb, w tym
1,2 min rodzicows.

1. Karta Duzej Rodziny wprowadzona najpierw przez rzadowy program dla rodzin
wielodzietnych, a od 1 stycznia 2015 r. w postaci akiu prawnego rangi ustawy, jest jedaym
Z rozwigzanh polityki rodzinnej w Polsce, dzieki ktéremu rodziny z co najmnigj tréjkg dzieci
majg prawo do ulg, znizek i zwolniefi z oplat za korzystanie z wybranych ustug i przy
zakupach towardw i ustug u sprzedawcéw oraz ustugodawcéw, ktdrzy wiaczyli sie w ten
program. Celem wprowadzenia Karty Duzej Rodziny bylo bezposrednie wsparcie rodzin
wielodzietnych, kreowanie pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej oraz zwiekszenie
szans rozwojowych i 2yciowych dzieci i mtodziezy z tych rodzin. Karta powinna wptywaé na
poprawe sytuacii rodzin wielodzietnych, zaréwno od strony obnizania kosztow dostepu do
czesei ustug, jak i w sferze spotecznef’.

2. MPIPS poprzedzit przygotowanie i wdroZenie Karty Duzej Rodziny wykonaniem analiz
w zakresie:

- rozwigzan wprowadzonych na poziomie samorzadowym,

- rozwiazan prawnych wprowadzonych w innych krajach Unii Europejskiej,

- ubdstwa rodzin wielodzietnych w Polsce,

- mozliwosci prawnych i finansowych udzielenia wsparcia rodzinom wielodzietnym przez
inne resorty.

Przeprowadzone analizy nie obejmowaty bezposredniego badania potrzeb ioczekiwan
rodzin wielodzietnych. Na bazie do$wiadczen samorzadow posiadajacych lokaing KDR

4 Jzasadnienie do projekiu ustawy o Karcie DuZej Rodziny.
5 Art.44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. ¢ finansach publicznych {Dz. U. 2 2013 r., pez. 885 ze zm.)
8 www stat.gov.pl :

7 Z uzasadnienia do uchwaly nr 85 Rady nr 85 Ministrow z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie ustancwienia rzadowego programis
dla rodzin wiglodzietnych.



zidentyfikowano najczesciej wystepujgce kategorie, na ktdre rodzinom wielodzietnym
oferowane byly znizki w ramach kart lokalnych. Najczeéciej wystepujacymi benefitami byly
znizki m. in.:

- na bilety wstepu do réznego rodzaju osrodkéw kultury (domy kultury, muzea, galerie itp.),

- oferowane przez podmioty komercyjne,

- na bilety wstepu do osrodkéw sportowych (basen, lodowisko),

- na przejazdy komunikacyjne.

W wykonanej ekspertyzie dotyczagcej propozycji wprowadzenia Ogdlnopolskiej Karty Duzej
Rodziny®?, ktérej cze$¢ zostata przytoczona w ocenie skutkdw regulacii do projektu uchwaty
w sprawie ustanowienia rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych, a nastgpnie
w projekcie ustawy o Karcie DuZej Rodziny, wskazano m.in. rodzaje mozliwych do

- wprowadzenia ulg, korzyéci z programu, informacje o rozwigzaniach z innych krajow, jak

rowniez zrodia finansowania. Propozycja w zakresie ulg dotyczyta wprowadzenia ulg dla
rodzin wielodzietnych w zakresie ftransporty, sporfu i kultury, jako mechanizmu
wspierajacego  inicjatywy samorzadowe. Projekt instrumentu poddano konsultacjom

- spolecznym. Ksztalt uly na poziomie ustawowym byt efektem prac gtownie pomiedzy

resortami pracy | polityki spolecznej, érodowiska, infrastruktury irozwoju, spraw
wewnetrznych, finansow oraz bazowal na rozwigzaniach wprowadzonych w innych krajach
Unii Europejskie®. Zalozono, Ze do programu bedg mogly przystapié podmioty inne, niz
instytucie podlegle wiasciwym ministrom, w tym podmioty niepubliczne, ktére w ramach

Ustalone -

nieprawiclowosci

Uwagi dotyczace
hadanej dziatalnosci
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prowadzone] dzialalnosci zapewnia rodzinom wielodzieinym korzysiniejszy od ogolnie
obowiazujacego dostep do débr i uslug w branzach najbardziej oczekiwanych przez rodziny,
tj. spozywczej, odziezowej, energetycznej, paliwowej, finansowej i ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej, medycznej i edukacyjnej. Uprawnienia przyznawane byly poprzez
podpisanie umowy z ministrem wiaéciwym do spraw rodziny lub przez upowaznionych
wojewodow™,

{dowdd: akta kontroli sfr. 120-282; 330-898; 1246-1261; 1292-1331)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci.

Na etapie prac nad projektem ustawy o Karcie Duzej Rodziny Minister nie przeprowadzat
badah wérdd rodzin wielodzietnych w zakresie ich potrzeb i oczekiwan. Uwzgledniono
natomiast m. in. sugestie zawarte w pismach od obywateli oraz gmin dotyczage glownie
technicznej obstugi KDR.

2. -Zakres i skala ulg dla rodzin wielodzietnych

Od poczatku funkcjonowania Karty do kofica pazdziernika 2015 r. wydano tacznie 1.387 tys.
Kart, j. 38,2% liczby osob uprawnionych (do konca 2014 r. wydano 621 tys. Kart).

Karta Duzej Rodziny wprowadzita dla rodzin wielodzietnych nastepujace ulgi ustawowe:

» na przejazdy $rodkami publicznego fransportu kolejowego™ - 37% znizki dla
rodzicow na bilet jednorazowy oraz 49% na bilet miesieczny;

o mozliwost bezptatnego wejécia na teren parkéw narodowych'?;

« w oplacie paszportowej”® — w przypadku dzieci 75%, w przypadku rodzicdw
| matzonkéw rodzicow 50%,

» zwolnienie z oplaty skarbowej'* za odpisy aktow stanu cywilnego potrzebnych przy
staraniu sig 0 KDR oraz za inne za$wiadczenia wydawane w sprawach KDR,

8 Dr t ukasz Hardt Propozycja worowadzenia Cgoinopolskiej Karty Duzej Redziny”,

9 \W zakresie ulg w przejazdach srodkami publicznego {ransportu zbiorowego wzorowano sig na Francji, Belgii i Hiszpanii,
w zakresie ulgowych wajsé do parkdw na Paryzu.

10 Na podstawie porozumish zawartych pomiedzy Ministrem Pracy i Polityki Spolecznej a Wojewods,
1t Arf, 32 ustawy o KDR
12 Art, 33 ustawy o KDR.
3 Ari, 34 ustawy o KDR.
4 Art. 35 ustawy o KDR.



Minister pozyskuje co kwartat informacje o stopniu wykorzystania tych ulg przez rodziny
wielodzietne z Ministerstwa Infrastrukfury i Rozwoju, ze wzgledu na fakt, Ze uprawnienia dla
rodzicow i malzonkow rodzicdw do ulgowych przejazdéw $rodkami publicznego fransportu
zhiorowego powodujg wydatki budzetu panstwa.

W okresie od stycznia do sierpnia 2015 r., zgodnie z przedkladanymi do MIR przez
uprawnionych przewoznikéw kolejowych rozliczentami dotacji przedmiotowej do krajowych
przewozow pasazerskich, kwota udzielonych ulg ustawowych dla rodzicéw oraz matzonkéw
rodzicow — czionkéw rodzin wielodzietnych posiadajacych wazna KDR wyniosta 4.645,3 tys,
zt, a liczba przewiezionych pasazerbw z uwzglednieniem tych ulg wyniosta 1.279,3 tys.
0sbb.

W zakresie pozostatych ulg, tj. w oplacie paszportowej oraz wejs¢ do parkéw narodowych
Minister nie przedstawit danych uzasadniajac, ze ulgi te nie powodujg wydatkow budzetu
panstwa, lecz zmniejszenie przychodow,

W okresie od stycznia do wrzesnia 2015 r., wedlug informacii przedstawionej w zwiazku
z kontrolg NIK przez Ministra Srodowiska, parki narodowe odwiedzito 61,7 tys. posiadaczy
KDR (matopolska 44,8 tys. osob, podkarpackie 12,6 tys. osob, swietokrzyskie 3,1 tys.
0s6b), a kwota zmnisjszenia przychodéw parkdéw narodowych z tytutu ulg wyniosta 244,3
tys. zt {matopolska 163,1 tys. zl, podkarpackie 63,1 tys. zi, $wigtokrzyskie 14,2 tys. zf).
Wedlug informaciji przedstawionej w zwiazku z kontrolg NIK przez MSW, wydano lacznie

30;2-tys-dokumentow-paszportowych-osobom-z rodzin-wielodzietnych,-a kwota-ulg wyniosta
1.102 tys. zt (zmniejszenie dochodow w czgéci 85 — budzety wojewodow).

W badanym okresie zawarto ogotem 999 uméw z partnerami Karty Duzej Rodziny (2014 r. -
495; do 30 wrzesnia 2015 r. — 504), w tym Minister - 163 umowy'® (2014 r. - 109, do 30
wrzesnia 2015 r. - 54), Wojewodowie™ — 836 (2014 r. - 386, do 30 wrzesnia 2015 r. — 450).
Wojewodowie zawierali umowy na podstawie porozumien zawartych z Ministrem Pracy. Nie
wystapity przypadki odmowy zawarcia umowy oraz rozwigzania zawarte] umowy przez
Ministra. Natomiast Wojewodowie odmowili zawarcia umowy w o$miu przypadkach
{(w 2014 r. - 7, do 30 wrzesnia 2015 r. - 1) oraz w jednym przypadku rozwigzano zawartg
umowe (2014 r. - 0, do 30 wrzeénia 2015 r. — 1). W pieciu przypadkach rozwigzanie umowy
nastapito przez partnera KDR (2014 r. — 0, do 30 wrzesnia 2015 r. - 5). Organizacje
pozarzadowe'” nie zawieraly umoéw z partnerami KDR, gdyz Minister nie ogtaszat konkursu
na rzecz wytonienia organizacji pozarzadowej, ktdra w jego imieniu zajmowataby sig
podpisywaniem uméw. Od 9 grudnia 2014 r. zadania w zakresie pozyskiwania partneréw,
weryfikacji i oceniania sktadanych ofert, negocjowania uméw oraz zapewnienia ich
realizacji, prowadzt Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (CRZL). Gtownymi przestankami
przekazania zadan byly braki kadrowe oraz brak doswiadczenia pracownikow MPiPS
* w prowadzeniu negocjacji z podmiotami gospodarczymi.

Szczegotowym badaniem objeto 20 uméw (2014 r. ~ 13; 2015 r. - 7), . 12% umobw
zawartych przez Ministra. Kazda oferta zawierata wykaz ulg/znizek proponowanych przez
podmiot przystepujacy do programu, kidre nastepnie byly weryfikowane pod katem:

- konkurencyjnosci (poréwnanie zaproponowanych warunkéw w ramach KDR z ofertami
innych podmiotéw dziatajgcymi w okreslonej branzy),

- taczenia oferty z innymi upustami (znizkami) lub innymi promocjami,

- zasiggu dostepnosci oferty,

- stopnia dziatania podmiotu w sferze potrzeb rodzin wielodzietnych,

- sprzyjania wizerunku podmiotu promocji KDR,

- przejrzystoscei, przystepnosci, kompleksowoesci | dostepnosci proponowanej znizki,

BW {ym 24 jednostki zgloszone przez inne resorty (Ministerstwo Finanséw — urzedy skarbowe, Ministerstwo Sportu i Turystyki
- Gentralne Osrodki Sporiu, Ministerstwo Pracy i Polifyki Spotecznej - oérodki Ochotniczych Hufcow Pracy, Kancelaria
Prezydenta RP — rezydencje Prezydenta RP).

& Art. 24 ust 3 ustawy o KDR stanowi, Ze umowy moga zawiera¢ wojswodowie na podstawie porozumienia zawariego
z ministrem wasciwym do spraw rodziny. ’

7 Art. 24 ust. 4 ustawy o KDR stanowi, e minister wiasciwy do spraw rodziny moze zlecié, w drodze konkursu ofen, o kidrym
mowa w ustawia z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosei pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118,
1138 i 1148}, zawieranie uméw organizacjom pozarzagowym prowadzacym przez okres co najmnigj frzech lat dziatalnosé na
rzecz rodzin wislodzietnych, majacym co najmniej jedna, terenowa jednostkg organizacyjne w kazdym wojewodziwie.

5



- wplywu na sytuacje ekonomiczna rodziny (oszczednosci w skali miesigca/ roku/ okazjo-
nalnie),

- mozliwosci korzystania z oferowanego przywileju przez kazdego czionka rodziny
wielodzieinej z osobna, czy tez warunkiem jest grupowe korzystanie z Karty,

- proporcjonalnesci oferty firmy do korzysci, ktore zapewnia program KDR.

Wyniki weryfikacji kazdorazowo zamieszczane byly w formularzu oceny oferty, lecz nie
obejmowaly okreslenia, czy i w jakim zakresie, proponowana przez podmiot przystepujacy
do KDR ulgafznizka, bedzie realizowata ceie KDR, tj. wsparcie i poprawe sytuacji rodzin
wielodzietnych, zwigkszenie szans rozwojowych i Zyciowych dzieci z tych rodzin.

Umowy poddane kontroli zawieraty elementy okreslone w § 21 rozporzadzenia w sprawie
szczegotowych warunkdw realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych oraz
w art. 24 ust. 1 ustawy o KDR, tj. strony umowy, uprawnienia przystugujace na podstawie
Karty, zasady i warunki rozwigzania umowy oraz okres, na jaki jest zawierana umowa.
Umowy podpisywat Minister Pracy i Polityki Spotecznej lub Podsekretarz Stanu w MPIPS,
na podstawie udzielonego peinomocnictwa. '

Wykaz partneréw KDR podlega biezgcej aktualizacji na stronie intemetowej™® i byt on
zgodny z wykazem umow przedstawionych do kontroli na dzien 30 wrzesnia 2015 .

W ramach zawartych umow posiadacze ogélnopolskiej KDR wediug stanu na dzien 30
wrzesnia 2015 r. mogli korzystaé z przystugujacych im uprawnieh w 10.327 lokalizacjach na

terenie catego kraju w nastepujacych kategoriach ulg/znizek:

1. art. przemystowe (art. motoryzacyjne, chemia gospodarcza, RTV/AGD) - 115
lokalizacii'®; wymiar poszczegolnych ulg wynosi od 2% (podkarpackie) do 30%
{podkarpackie, kujawsko-pomorskie);

2. edukacja (korepetycje, ksigzki, przedszkola, przybory szkolne, szkolenia, szkoly,
Hobki) - 699 lokalizacji;- wymiar poszczegéinych ulg od 3% (dolno$lgskie,
kujawsko-pomorskie, tadzkie, matopolskie, mazowieckie, Slaskie, wielkopolskie) do
100% (mazowieckie, pomorskie);

3. kultura (filharmonie, galerie sztuki, kina, muzea, opera, osrodki kultury, teatr) — 309
lokalizacii; wymiar poszczegélnych ulg od 5% {mazowieckie, podlaskie) do 100%
(dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, matopolskie, mazowieckie, opolskie,
warminsko-mazurskie);

4, fgcznosc (telekomunikacja) — 1.608 lokalizacji; wymiar ulg w zaleznoéci od
~ operatora od 20 do 40%;

5. mieszkanie (eksploatacja, wyposazenie) — 79 lokalizacji®; wymiar poszczegoinych
ulg od 1% {opolskie) do 100% (dolno$laskie, matopolskie);

8. odziez i obuwie (dla dzieci i dorostych) — 331 lokalizacji, wymiar poszczegbinych
ulg od 3% (opolskie) do 25% (mazowieckie);

7. spor, rekreacja, turystyka (art. sportowe, biura podrdzy, ogrody zoologiczne
i botaniczne, csrodki sportu i rekreacji, osrodki wypoczynkowe, parki narodowe,
ustugi sportowe) — 418 lokaiizacji, wymiar poszczegoinych ulg od 3% (dolnoslaskie,
kujawsko-pomorskie, lubelskie, matopolskie, mazowieckie, pomorskie, $laskie,
warminsko-mazurskie, zachodnio-pomorskie) do 100% (dolno$laskie, kujawsko-
pomorskie, lubelskie, lubuskie, malopolskie, mazowieckie, podkarpackie, pod-
laskie, pomorskie, Slaskie, $wigtokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie,
zachodnio-pomorskie);

'8 hitps:#rodzina.gov.pliduza-rodzinalparinerzy-karly-duzej-rodziny.

19 Za wyjatkiem wojewddztw lubuskiego, opolskiege i zachodnio-pomorskiego, w ktérych nie podpisano uméw z podmiotami
oferujacymi uprawnienia w tej kategoril.

2 7a wyjatkiem wojewodztwa podlaskiego, w ktérym nie podpisano uméw z podmiotami oferujacymi uprawnignia w tej
kategorii.



8. transport (bus, kolej, komunikacja miejska, samolot, stacje paliw) - 1.875
lokalizacji; wymiar poszczegblnych ulg od 5% (dolnoslaskie, wielkopolskie) do
100% (kujawsko-pomorskie, malopolskie, opolskie);

9. ustugi (finansowe, fryzjersko-kosmetyczne, motoryzacyjne, naprawcze, ogrod-
nictwo, prawnicze, rachunkowo-ksiegowe, remontowo-budowlane, sprzatajace,
ttumacz, ubezpieczeniowe) — 4.183 lokalizacje; wymiar poszczegoinych ulg od 3%
(dolnoSlaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, f6dzkie, mazowieckie, podlaskie,
pomorskie, Slaskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie) do 100% (we wszystkich
wojewodztwach);

10. ushugi na odlegios¢ (sklepy internetowe) — 29 lokalizacji?!; wymiar poszczegdinych
ulg od 2% (dolno$laskie) do 100% (mazowieckie);

11. zdrowie (usfugi medyczne, wyroby medyczne) - 239 lokalizacji; wymiar
poszczegodlnych ulg od 5% (kujawsko-pomorskie, lubelskie, todzkie, mazowieckie,
podlaskie, pomorskie, S$lgskie) do 100% (doinosigskie, kujawsko-pomorskie,
mazowieckie);

12. zywnos¢ (bary, kawiarnie, restauracie, sklepy) - 442 lokalizacje; wymiar
poszczegdlnych ulg w skali kraju od 2% (mazowieckie) do 30% (wielkopolskie).

Do ogolnopoiskiego programu KDR swoj akces zglosily apteki zrzeszone w Zwigzku
Pracodawcow-Aptecznych-PharmaNET, jednak ze wzgledu na wprowadzony-od-1-stycznia

2012 r. zakaz reklamy aptek i ich dziatalnoéci?2, w ocenie Ministerstwa Zdrowia, jak réwniez
Glownego Inspektora Farmaceutycznego, udziat aptek w KDR moégt mie¢ znamiona
zakazanej reklamy.

Do udziatu w programie KDR firmy zapraszane byly poprzez kontakt telefoniczny, wysytke
drogg pocztowg (ponad 300 firm) oraz mailows. Wiele podmiotéw zgtasza chet
przystapienia do programu z wiasnej inicjatywy. Informacje o mozliwosci przystapienia do
KDR umieszczane sg na stronach internetowych Ministerstwa oraz rozpowszechniane
wsréd organizaciji biznesowych. Minister Pracy wraz ze startem programu skierowat pisma
do reprezentatywnych organizacji pracodawcow z zaproszeniem do wspotpracy oraz
dotaczenia firm zrzeszonych w tych organizacjach do udziatu w programie. Partnerzy KDR
byli zapraszani na spotkania promujace KDR, np. organizowane w zwigzku
z podpisywaniem kolejnych uméw z partnerami KDR, kongresy oraz konferencie.
Wojewodowie, w terminie do dnia 15 lipca 2015 r., przekazali za pomocg systemu
informatycznego Centralna Informacja Statystyczna (CAS) ,Sprawozdanie z negocjacii
przeprowadzonych z podmiotami innymi. niz instytucje zgloszone przez wiasciwych
ministrow, umow zawartych z tymi podmiotami oraz realizacji przez te podmioty cbowigzkow
wynikajacych z uméw w ramach rzadowej inicjatywy Karta DuZej Rodziny w 2015 roku” za
okres od stycznia do czerwca 2015 r. Sprawozdanie zawierato informacje m. in. w zakresie:

- danych jednostki sprawozdawczej,
- liczby przeprowadzonych negocjacji z podmiotami,

- liczby zerwanych negocjacji, w tym: ze wzgledu na niezgodnosé z art. 24 ust. 22 ustawy
0 KDR, ze wzgledu na autonomiczng decyzje podmictu o przerwaniu negocjacii,

- liczby zawartych umow z podmiotami,

2 7a wyjgtkiem wojswodztw kujawsko-pemorskiego, podkarpackiego, podlaskiego, $laskiego, Swietokrzyskiego, warminsko-
mazurskiego, wiglkopolskiego, zachodnio-pomorskiego, w ktorych nie podpisano umaw z pedmiotami oferujacymi uprawnienia
w tej kategorii.

2 Art. 94a ustawy 7 dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 . nr 45, poz. 271 z8 zm.).

B A, 24 ust, 2 ustawy o KDR stanowi, Ze zawigrajgc umowe z podmiofem innym niz instyfucje podlegle wiasciwym ministrom,
minister wiadciwy do spraw rodziny (wojewoda), bierze pod uwage w szczegdlnodel: 1) potenciat podmiotu do przyznania
uprawnied cztonkom rodzin wielodzietnych w odniesieniu do uwarunkowan branzy, w kiore] dziata ten podmict, w tym liczbe
podmiotow dzialajacych w tej branzy craz uzyskiwane przez nie marze, oraz zakres prowadzonej przez ten podmiot
dziafalnodci; 2} uprawnienia przyznawane na rzecz czlonkow rodzin wielodzietnych w zakresie podstawowej dziatalnosci
podmiotu; 3} przewidywany wplyw przyznawanych uprawnien ra sytuacje ekoncmiczng redzin wielodzietnych; 4 gwarancje
preferancyjnego dostepu do towardw, ustug lub innych form dziatalnosci oferowanych przez ten podmiot,

7



Ustalone
nieprawidlowosci

Opis stanu
faktycznego

- liczby rozwigzanych umdw, w tym: ze wzgledu na niezgodnost z art. 24 ust. 5%, ze
wzgledu na autonomiczng decyzje podmiotu 0 wypowiedzeniu umowy,

- liczby umow wygastych,
- liczby ankiet wystanych do podmictow,

- kwoty dotaci celowe] wykorzystanej na realizacje zadan zwigzanych z zawieraniem uméw
z podmiotami, w tym wykorzystana na wynagrodzenia bezosobowe.

Z przedstawionych w sprawozdaniu informaciji wynika, ze w [ pélroczu 2015 r. wojewodowie
przeprowadzili 642 negocjacje z potencjalnymi partnerami KDR (najwigcej w woj. opolskim —
115, lubuskim — 90 i fodzkim — 77}, w wyniku ktorych podpisano 293 umowy (45,6%).
W wojewddztwie lubuskim podpisano tylke pieé uméw (5,6%), todzkim 17 (22%) oraz
lubeiskim siedem (21,2%). Tak niski wskaznik podpisanych uméw wynikat z zerwania
negocjacji lub braku zainteresowania uczestnictwem w programie. Jako powodd zerwania
negocjacji wskazywano niedostrzeganie korzysci z przystapienia do KDR, giownie
w postact poprawy wyniku finansowego, badz uczestnictwo w programach lokalnych na
rzecz rodzin wielodzietnych i niechet uczestnictwa w programie ogolnokrajowym.

Minister w ramach sprawozdawczosci rzeczowo-finansowej z zakresu KDR pozyskiwat
informacje o samorzadowych programach dla rodzin wielodzietnych, ktére obejmujg swym
zakresem m. in. informacje o ulgach w ramach samorzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych. Wykorzystanie_tych_informacji_ograniczato_sie_do_identyfikacji_obszarow
objetych ulgami/znizkami w ramach lokalnych KDR.

(dowod: akta kontroli str. 114-118; 261; 330; 667-685; 712-713; 746-747; 880; 886-893; 1156-1528;
1704-1778)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidfowosci. :

3. Dziatania MPiPS na rzecz zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci ogélnopolskiej KDR

W Ocenie Skutkdw Regulacji projekiu ustawy o Karcie Duzej Rodziny wskazano, ze
ewaluacja efektow projektu zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r. Na
podstawie sprawozdawczosci przekazywane beda informacje na temat liczby wydanych
Kart, liczby dzieci i liczby rodzin oraz wydatkow na ten cel. Ewaluacja ulg paszportowych
ma by przeprowadzona po trzech latach funkcjonowania rozwiazania. Zatozono, ze
ewaluacja ulg fransportowych bedzie mogta nastapié na podstawie rozliczen dotacii
przedmiotowej sktadanych przez przewoznikow kolsjowych do Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju.

W czerwcu 2015 r. pracownicy Ministerstwa przeprowadzili badanie za pomocg ankiety
wspomaganej elektronicznie (CAWI), ktore miato na celu poznanie opinii partnerdw KDR
o rzadowej inicjatywie KDR. Ankiety wystano do 792 partneréw, a odpowiedzi udzielito 287
(36%). Jedno z pytan dotyczylo korzysci partneréw wynikajacych z udziatu w KDR,
a udzielone odpowiedzi pozwolily na okreslenie zarysu informacji o liczbie udzielonych
znizek. W przypadku 5% podmiotéw (15 partnerow) wskazano, ze znizek udzielono wigce;
niz 500 razy, a 80% (230 partnerow) znizek udzielito mnigj niz 100 razy. W informagji
0 badaniu pracownicy Ministerstwa nie wskazaii jakich kategorii i jakiego poziomu dotyczg
udzielone znizki, co moZe wynika¢ z faktu, Ze zawierana umowa nie narzuca chowigzku
prowadzenia przez partnera KDR sprawozdawczosci w zakresie udzielanych przez niego
uprawnien i ich wysoko$ci.

W oparciu o to badanie pracownicy Ministerstwa oszacowali przecietny poziom przychodow
ze sprzedazy przypadajacy na jednego klienta oraz kwotowa wartosé oferowanych ulg

2 Art, 24 ust, 5 ustawy o KDR - Minister wiadciwy do spraw rodziny, wojewoda, o kiérym mowa w ust. 3, oraz organizacja
pozarzadowa, o ktbrej mowa w ust. 4, mogg odméwié zawarcia z podmiotem, o kidrym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 2, umowy
albo rozwigzaé z nim umowe, w szczegblnodci ze wzgledu na sprzecznoéé oferowanych towardw Iub ustug 2 promowaniem
medeiu rodziny wielodzietne] oraz jej pozytywnego wizerunku.
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i korzysci dla rodzin®, Oszacowany zysk dla rodzin ekstrapolowano wediug branz na
pozostate podmioty udzielajace znizek w ramach KDR oraz dodano szacowang wartosé ulg
ustawowych na przejazdy kolejowe dla rodzicdw/mationkow rodzicow. Oszacowana w ten
sposdb wartos¢ korzysci finansowych dla rodzin wielodzietnych posiadajacych KDR ma
wynies¢ w ciagu roku ponad 21 min z, wtym 8 min z budzetu panstwa na sfinansowanie
ulg ustawowych dla rodzicow i matzonkow rodzicow za przejazdy srodkami publicznego
transportu zhiorowego.

Pracownicy Ministerstwa rozpoczeli wstepne prace nad zaprojektowaniem badania, kfére
miatoby by¢ przeprowadzone w celu poznania opinii rodzin wielodzietnych, a jego wyniki
statyby sie jednym z elementéw oceny efektywnosci dziatania KDR. Celem badania byloby
uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace ogdinej oceny KDR, preferencji rodzin
wielodzietnych w zakresie obszaréw z jakich najczescie] korzystajg postugujac sie Karta,
kwoty oszczednosci w budzecie domowym uzyskanej dzigki KDR, z jakich ulg chcieliby
skorzystaé oraz przedstawicieli jakich branz brakuje w programie. Wedtug zaloZzen badanie
miatoby sie odbywaé co roku. W trakcie prac nad budzetem na rok 2016 Minister wystapit
do Ministra Finanséw o zwickszenie $rodkdw m. in. wczesci 63 - Rodzina, jednak
w projekcie budzetu panstwa na rok 2016 przekazanym przez Rzad do Sejmu RP nie
zabezpieczono $rodkéw na ten cel, co moze uniemozliwié realizacje zatozonego badania.

Minister nie sporzadzat informacji z realizacji Karty Duzej Rodziny ze wzgledu na brak
ustawowego ocbowigzku. Monitoruje jednak na biezgco realizacje zadania przez gminy oraz

liczbe podmiotow i miejsca udzielanych znizek.

W okresie od 1 lipca 2014 r. do 28 wrzesnia 2015 r. do Ministerstwa wplynele 500 listow,
skarg, wnioskéw od obywateli w sprawie KDR (VII-XIl 2014 r. — 206; I-1X 2015 r. — 294).
Podnoszono w nich m. in. brak mozliwosci skorzystania z KDR w sklepach Carrefour oraz
oferty Play, nie honorowania ogdinopolskiej KOR np. w Ogrodzie Zoologicznym we
Wroclawiu, Migjskich O$rodkach Sportu | Rekreacii oraz proponowano zastosowanie znizek
KDR w abonamencie radiowo-telewizyjnym, w oplatach na autostradach, czy fez w padatku
od nieruchomosci.

W przypadku umowy podpisanej z ,Carrefour Polska” Sp. z 0.0. szczegdlne uprawnienia dla
cztonkdw rodzin wielodzietnych przyznane zostaty w 82 placowkach (z 500), gtownie sklepy
Carrefour w duzych miastach. W wyniku podjetych rozmow, Carrefour Pelska
zadeklarowala, Ze na poczatku 2016 r. do programu przystapia kolejne supermarkety sieci.

Umowa podpisana z ,P4" Sp. z 0.0. obejmuje szczegdine uprawnienia dla cztonkéw rodzin
wielodzietnych w odniesieniu do jednej oferty abonamentu telefonicznego, co wynika
z polityki wewnetrznej firmy i decyzji zarzadu. Kolejne angksy do umowy zmieniajg warunki
udzielania rabatéw na korzystniejsze, co moze byé réwniez spowodowane przystapieniem
do programu firmy T-Mobile, kiéra przyznaje rabaty w ramach obowigzujacych taryf.

W zakresie ustanowienia znizek w abonamencie radiowo-telewizyjnym Minister nie
podejmowat dziatan ze wzgledu na niskg $ciagalinos¢ abonamentu oraz mozliwosé jego
likwidacji. W kwestii wprowadzenia ulg w opfatach za autostrady, decyzje o zmianie
wysokosci lub zwolnieniu z oplat podejmuje minister wiasciwy do spraw transportu.
Whprowadzenie ww. ulg byloby mozliwe po nowelizacji ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r.
o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym?, jednak na chwile obecng,
nie sg przewidywane prace w tym zakresie. Wysokos¢ stawek podatku od nieruchomosci
nie moze by¢ zréznicowana w skali kraju, z uwagi na fakt, Ze przepisy ustawy z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach iokalnych? nie przewiduja mozliwosci roznicowania
wysokosci podatku. Wysokosé stawek podatku moze natomiast roznicowaé rada gminy
w drodze uchwaly.

(dowotd; akta koniroli sir. 479-490; 667-685; 711-713; 1038-1155; 1528-1899; 1736-1778)

% Oszacowany zysk dla rodzin eksirapolowanc wedhug branz na pozostate podmicty udzielajgce znizek w ramach KDR oraz
dodanc szacowang wartosé ulg ustawowych na przejazdy kelejowe dla rodzicdwimatzonkéw rodzicow.

%Dz U.z2015r, poz. 641 ze zm.
@Dz, U.z2014 r. poz. 849 ze zm.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziaialnosci

W dzialainoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci. '

Oszacowane korzysci finansowe dla rodzin wielodzietnych przez pracownikow Ministerstwa
nie byty peine, poniewaz nie obejmowaty swym zakresem m. in. ulg uzyskanych w zwiazku
z wydaniem dokumentu paszportowego, czy tez zwolnieh za wstep do parkéw narodowych.
MPIPS wykorzystywato informacje przekazywane przez gminy w ograniczonym zakresie.
Brak byto catosciowej analizy jakiego rodzaju i w jakim wymiarze ulgifznizki byly oferowane
w ramach kart lokalnych i w jakim stopniu ogélnopolska KDR stanowi uzupetnienie oferty na
terenie danej gminy.

Wprawdzie w Ocenie Skutkéw Regulacji projektu ustawy o Karcie Duzej Rodziny wskazano,
ze ewaluacja efektoéw projekiu zostanie przeprowadzona w drugiej pofowie 2016 r., jednak
Rzad nie uwzglednit Srodkdéw na ten cel w budzecie Ministerstwa na 2016 r. Na potrzebe
przeprowadzenia takich badah wskazuje wykorzystanie zaplanowanych $rodkéw na
poziomie 21% oraz fakt, ze mniej niz potowa uprawnionych przystapita do udziatu
W programie.

Ponadto Minister nie wykorzystywat informacji przedkladanych w ofertach fim
0 ewentualnych korzysciach finansowych dla rodzin wielodzietnych. Formufarz oceny oferty,
wykorzystywany do procesu oceny uprawnief oferowanych przez podmiot kandydujacy do
partnerstwa w ramach KDR, zawiera m. in. informacje o wplywie na sytuacje ekonomiczng

rodziny oferowanego przez podmiot upustu. W dokumencie tym podawane sg_m.in.

Opis stanu
faktycznego

szczegdlowe dane finansowe dotyczace cen produktdéw z rabatem i po rabacie. Zdaniem
NIK, wykorzystanie informacji dotyczacej korzysci dla rodzin, pozwolitoby Ministrowi na
przeprowadzanie bardziej pogtebionych analiz w zakresie skutecznosci KDR.

4. Planowanie i monitorowanie przez MPIPS zatozonych
wydatkéw z budzetu pafistwa na realizacje ustawy

W trakcie prac nad projektem uchwaly Rady Ministrow ws. ustanowienia rzadowego
programu dla rodzin wielodzietnych Minister oszacowat wydatki budzetu panstwa na
realizacje zadania w 2014 r. na kwote 15 min zt ( 5,6 min zt - koszty osobowe w gminach;
94 min zt — koszty wydruku i dystrybucji Kart) W trakcie procesu legislacyjnego
dotyczacego ustawy Karta Duzej Rodziny, Minister oszacowato wydatki budzetu panstwa:

- w 2015 r. na poziomie ok. 72,49 min i, z tego ok. 15,25 min zt w zwigzku z wydrukiem
centralnym Kart®, ok. 4,79 min 2 w zwigzku z osobowg obslugg przyjmowania wnioskow2?,
ok. 0,15 min zt w zwigzku z koordynacjg programu przez Ministra®, ck. 0,58 min z
w zwigzku z realizacjg przez wojewoddw zadan wynikajacych z programu, tj. mozliwoscig
zawierania uméw przez wojewoddw oraz przekazywaniem przez wojewodow zbiorczego
sprawozdania ministrowi wiasciwemu do spraw rodziny (w tym rowniez wydatki na
wynagrodzenia osobowe), a takze w zwigzku z mozZliwoscig zlecenia organizacjom
pozarzadowym zawierania uméw?!, ok. 51,72 min zt w zwigzku z wprowadzeniem ulgi dla
rodzicéw z rodzin wielodzietnych na przejazdy $rodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego;

- w 2016 r. na poziomie ok. 62,89 min zt, z tego ok. 7,39 min 2t w zwigzku z wydrukiem
centralnym Kart¥, ok. 2,05 min zt w zwigzku z osobowa obstuga przyjmowania wnioskow™,
ok. 0,15 min zt w zwigzku z koordynacjg programu przez Ministra®, ok. 0,58 min zt
w zwigzku z realizacjg przez wojewodow zadan wynikajacych z programu, {j. mozliwoscig
zawierania umow przez wojewodow oraz przekazywaniem przez wojewodéw zbiorczego

#7687 ztbrutto x 1,938 min Kart.

2 358 tys. wnioskow X 13,40 2

% 2 otaty x 5.833,64 2zt z kosztami pracodawey x 13 m-cy.

3 3 tys. 1 na realizacje zadania x 16 jednostek realizujacych zadania ne poziomie wojewddzkim x 12 m-cy.

= Ulgi w wysokodci 37% w pociagach osobowych, pospiesznych | ekspresowych na podsiawie biletow jednorazowych
i w wysckoscl 45% na podstawle biistdw miesiecznych {pociagi oschowe | popieszne),

37,87 2t bruto x 0,94 min Kart,

% 119 fys. wnioskéw x 13,40 2t + 14,1 tys. wnioskéw na nowych czlonkéw rodzin wielodzietnych x 2,68 zi + 255,1 tys.
whnioskow o duplikat x 1,34 zt + 5,7 tys. wnioskéw dia nowo powstatych rodzin wielodzietnych x 13,40 24,

3 2 elaty x 5.833,64 z z kosziami pracodawcy x 13 m-cy.
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sprawozdania ministrowi wiadciwemu do spraw rodziny (w tym réwniez wydatki na
wynagrodzenia osobowe), a takie w zwigzku z mozliwoscig zlecenia organizacjom
pozarzadowym zawierania umow®, ok. 1 min zt w zwigzku z utrzymaniem systemu
teleinformatycznego, za pomocg ktérego wykonywane beda czynnosci zwigzane
z realizacjg programu®’, ok. 51,72 min zt w zwigzku z wprowadzeniem ulgi dla rodzicow
zrodzin wielodzietnych na przejazdy $rodkami publicznego transportu  zbiorowego
kolejowego®;

- w latach 2017-2025 na poziomie ok. 56,25 min zt co roku, z tego ok. 2,34 min zt w zwiazku
z wydrukiem cenfralnym Kart®, ok. 0,46 min zt w zwigzku z osobowg obslugg przyjmowania
wnioskéw*, ok. 0,15 min zt w zwigzku z koordynacjg programu przez Ministra®!, ok. 0,58
min zt w zwigzku z realizacja, przez wojewodow zadan wynikajgcych z programu, tj.
mozliwoécia zawierania uméw przez wojewoddw oraz przekazywaniem przez wojewodow
zbiorczego sprawozdania ministrowi wiasciwemu do spraw rodziny (w tym rowniez wydatki
na wynagrodzenia osobowe), a takZe w zwigzku z mozliwoscig zlecenia organizacjom
pozarzadowym zawierania umow*, ok. 1 min z w zwigzku z utrzymaniem systemu
teleinformatycznego, za pomoca ktdrego wykonywane bedg czynnosci zwiazane z reali-
zacjg programu®, ok. 51,72 min zt w zwigzku z wprowadzeniem ulgi dla rodzicow z rodzin
wielodzietnych na przejazdy $rodkami publicznego transportu zbiorowego kolejowego*.
Szacunek dotyczacy dochoddw budzetu panstwa uwzgledniat w latach 2015-2025:

- pobieranie optat za wydruk duplikatéw kart na kwote ok. 2,23 min zt dochodéw na kazdy -
rok,

- wprowadzenie dodatkowej ulgi paszportowej dla czlonkéw rodzin wielodzietnych, ktora
spowoduje szacunkowy ubytek dochoddw ok. 8,61 min zt.

Srodki finansowe na realizacje instrumentu w 2014 r. w kwocie 15,95 min zt ujeto w ustawie
budzetowej na 2014 r. w rezerwie celowej poz. 25 — Dotacje celowe na finansowanie lub
dofinansowanie zadan z zakresu pomocy spofecznej oraz na opfacenie skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej
(w tym zasilki state). Srodki finansowe na lata 2015-2025 zaplanowano w budzecie MPIPS
w czesci w czesel 63 - Rodzina w zwigzku z koordynacjg zadan wynikajacych z ustawy
o KDR (m. in. wydruk, personalizacja i dystrybucja Kart) oraz w rezerwie celowej poz. 15 -
srodki na realizacje KDR ($rodki dla gmin, WOJeWOdOW oraz na finansowanie ulg
ustawowych).

Projekty uchwaly i rozporzadzenia w sprawie ustanowmma rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych, jak réwnieZ ustawy o Karcie Duzej Rodziny, uzgadniane byly z czionkami
Rady Ministrow, w szczegolnosci Ministrem Finansow, Szefem Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow oraz Rzadowym Centrum Legislacii.

Na realizacjg zadan z zakresu KDR w latach 2014-2015 poziom zaplanowanych ogdfem
srodkdw wynosit 88.442 tys. zt, a wykorzystanych (do sierpnia 2015 r.) 18.262 tys. zt (21%),
wtym:

e gminy - w 2014 r. planowano 5.452 tys. zt, wykorzystano 1.199 tys. zt (22%};
w2015 r. - 4.790 tys. zt, do sierpnia 2015 r. wykorzystano 1.639 tys. zt (34%);

% 3 tys. zt na reafizacje zadania x 16 Jednostek realizujgcych zadania na poziomie wojewodzkim x 12 m-cy.

¥ Projeki pt. System ulg i bonifikat skisrowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowana, bezpieczng Kartg
Duzej Rodziny, wytworzony w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospedarka.

% Ulgi w wysokosci 37% w pociagach osobowych, pospiesznych i ekspresowych na podstawie biletéw jednorazowych
i w wysokosci 49% na podstawie biletow miesigcznych (pociagi oscbowe i pospieszng).

37,87 ztbrutto x 0,3 min Kart.

14,1 tys. wnicskdw na nowych czlonkéw rodzin wielodzietnych x 2,68 21 + 255,1 tys. zt wnioskow o cuplikat x 1,34 2t +5,7
tys. wnioskow dla nowo powstalych rodzin wielodzietnych x 13,40 zi,

4 2 etaty x 5,833,64 2 z kosztami pracodawcy x 13 m-cy.
“2 3 tys. 24 na realizacje zadania x 16 jednostek realizujgcych zadania na poziomis wojewodzkim x 12 m-gy.

2 Projekt pt. System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowana, bezpieczng Kartg,
Duzej Rodziny, wytwarzony w ramach Programu Opéracyjnego Innowacyjna Gospadarka.

“ Ulgi w wysokodci 37% w pociagach osobowych, pospiesznych | ekspresowych na podstawie bilefdw jednorazowych
i w wysckoscl 48% na podstawie biletéw miesigeznych (pociagi osobowe | pospieszne).
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s urzedy wojewddzkie — 2014 r. planowano 310 tys. Zl, wykorzystano 250 fys. zt
(81%); w 2015 r. planowano 580 tys. z4, do sierpnia 2015 r. wykorzystano 174 tys.
zt (30%);

e Polska Wytwomnia Papierow Wartosciowych — 2014 r. planowano 10.190 tys. zt,
wykorzystano 5.131 tys. zt (50%); w 2015 r. planowano 15.250 tys. zt, do sierpnia
2015 r. wykorzystano 5.167 tys. zt (34%).

¢  MPIPS — w 2014 r. nie planowano Srodkéw, w 2015 r. 150 tys. zt, do sierpnia
2015 r. wykorzystano 56 tys. zt (37%);

» MIR - w 2014 r. nie planowano Srodkéw, w 2015 r. 51.720 fys. zt, do sierpnia
2015 r. wykorzystano 4.645 tys. zt (9%).

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy o KDR wojewoda przekazuje ministrowi wiasciwemu do
spraw rodziny w terminie do dnia 15. kazdego miesigca nastepujgcego po miesigeu, ktdrego
informacja dotyczy, informacje o stopniu wykorzystania $rodkow na zadania wynikajace
z ustawy realizowane przez gminy. Za okres od stycznia do wrze$nia 2015 r. wojewodowie
nie przekazywali Ministrowi takiej informacji, poniewaz sg one zawarte w systemie
Rozwigzanie Informatyczne KDR (Rl KDR), do kibrego bezposredni dostep majg
pracownicy MPIPS oraz Urzedow Wojewddzkich. Podobny mechanizm zastosowano
w systemie teleinformatycznym SI KDR wykonanym i wdrazanym w ramach projektu
Loystem ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowana, bezpieczng

Kartg Duzej Rodziny"%. Reafizacja sprawozdawczoéci bedzie mogta odbywaé sig poprzez
samodzielne generowanie raportow dotyczacych kosztdw przez pracownikéw MPIPS lub
wygenerowanie sprawozdania przez wojewode.

Minister monitorowat na biezaco wykorzystanie limitéw wydatkow na realizacie zadan za
posrednictwem raportéw w systemie RI KDR, sprawozdan potrocznych oraz przesytanych
przez MIIR co kwartat informacii o wykorzystaniu Srodkéw. Minister, do czasu zakonczenia
kontroli, nie podejmowat dzialah na rzecz wdroZenia mechanizméw korygujacych ze
wzgledu na niski poziom wykorzystania limitu wydatkow®.

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem KDR dotyczyly gtéwnie stosowania przepiséw
prawa¥’ oraz uwag dotyczagych realizacji uprawnien. Pracownicy Ministerstwa na biezaco
udzielali odpowiedzi pisemnie, drogg elekironiczng lub telefonicznie. W ocenie Ministra
wprowadzony instrument funkcjonuje poprawnie, a ewentualne zmiany polegatyby na
dostosowaniu si¢ do wymagan partnerow, . jak i urzedéw obshlugujacych program. Nie
wskazano jednak na czym zmiany te miatyby polegac.

Minister w ramach informaciji i promocji Karty zapewnit przeprowadzenie nastepujgcych
dziatan: organizacja akcji informacyjnej 0 KDR wdrukowanych mediach ogdlnopolskich
oraz lokalnych, konferencji, kongresow, wysylanie do firm prowadzacych dziatalnos¢
0 zasiegu ogélnopolskim zaproszen do wigczenia sie do programu, uruchomienie infolinii
skierowang do cbywatefi, firm oraz urzednikow realizujgcych KDR, umieszczenie na portalu
Lobywatel.pl” informacji ,Uzyskaj Karte Duzej Rodziny. Ponadto stworzono elektroniczne
broszury/informatory dostepne na stronie rodzina.gov.pl., a drukowane wersje otrzymywali
uczestnicy Kongresu Karty Duzej Rodziny. Informacje nt. Karty Duzej Rodziny mozna
rownieZ uzyska¢ np. na stronach Zwiazku Duzych Rodzin ,Trzy Plus™®. W dniach 9-20
listopada br. przed gloéwnym wydaniem wieczornego programu informacyjnego w telewizji
ogdinopolskiej emitowano spot telewizyjny adresowany do potencjalnych partneréw KDR.

Wraz z przyjeciem Karty do ukladu budZetu zadaniowego dodanc nowe zadanie,
przypisane do funkcji 13 Zabezpieczenie spoleczne i wspieranie rodziny, zadanie
Wspieranie rodziny, podzadanie Wspieranie rodzin wychowujgcych dzieci, dzialanie
Rzadowy program dia rodzin wielodzietnych Karta Duzej Rodziny, z celem Wspieranie
rodziny wiglodzieingj, zwickszenie szans rozwojowych i Zyciowych dzieci oraz mlodziezy

4 Systemn zostanie wdrozony od stycznia 2016 .

46 Art. 36 ust. 2 ustawy o KDR.

47 Np. kiedy nalezy wydaé decyzje administracyjna, os6b uprawnionych do otrzymania Karty.
2 hitp:#3plus.pliogoinopolska-karta-duzej-rodziny
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wychowujgcych sfe w tych rodzinach oraz miemikiem Liczba wydanych kart duzej rodziny
z planowanymi wartosciami docelowymi w ujeciu narastajacym od wejscia w zycie programu
do kofica danego roku: w 2014 r. — 1,3 min, w 2015 . - 2,743 min*®, a w 2016 r. — 3,385 min
Kart. Z zaplanowanego 1,3 min do konca 2014 r. wydano 0,6 min. Kart, tj. 48%, natomiast
do korica pazdziernika 2015 1. — 1,4 min, tj. 51%,

Miernik dotyczacy ficzby wydanych Kart jest obecnie jedynym wskaZnikiem efektywnosci
programu. Minister Pracy i Polityki Spotecznej prezentuje stanowisko, ze bez specjalnego
cyklicznego badania przeprowadzonego na rodzinach wielodzietnych. nie da sie opracowaé
miernika, ktory w wigkszym stopniu niz liczba wydanych Kart obrazowatby efektywnosé
ogolnopolskiego programu dla rodzin wielodzietnych. W tym celu pracownicy Ministerstwa
rozpoczeli prace nad badaniem przeprowadzanym na rodzinach wielodzietnych, ktorego
wyniki stalyby sie jednym z elementéw oceny efektywnoéci dziatania KDR, a takze
umozliwityby opracowanie nowego miemika w budzecie zadaniowym. W budzecie panstwa
na 2016 r. nie zabezpieczono $rodkow na ten cel.

W projekcie budzetu zadaniowego na 2016 r. okreslono dwa miemiki dla dziatania 13.4.7.4.
Wsparcie rodzin wielodzietnych. W ramach wydatkéw czesci 63 — Rodzina wskazano
dotychczas stosowany miemnik Liczba wydanych Kart Duzej Rodziny” z planowang
wartoscig docelowg w 2016 r. 3.385 min Kart. Nowy miernik wprowadzono w czesci 31 -
Praca i sformulowano go jako Jficzba uméw zawartych z nowymi podmiotami w ramach
Karty Duzej Rodziny" z planowang warto$cig docelowa w 2016 r. — 400 umow®.

Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczgce
badangj dziatalnosci

Whioski pokontrolne

(dowod: akia kontroli str. 153-282; 385-739; 812-879; 1486-1497; 1700-1703; 1710-1778; 1782-
1783)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Jakkolwiek liczba wydanych Kart systematycznie wzrasta, co wskazuje, ze program KDR
spotkat sig z zainteresowaniem ze strony rodzin wielodzietnych, to jednak w dalszym ciagu
jest to znacznie ponizej oczekiwan (1,387 min wydanych Kart, w stosunku do 3,4 min oséb
uprawnionych).

NIK podtrzymuje wskazang w Wystapieniu pokontrolnym P/14/046 - Koordynagja polityki
rodzinnej w Polsce, oceng w zakresie przyjetego w budzecie zadaniowym miernika ficzby
wydanych Karf, ktory moze nie pozwolic na ocene efektywnosci wdrazania Karty Duzej
Rodziny, biorac pod uwage, ze celem jej wprowadzenia bylo w szczegdlnosci umacnianie
oraz wspieranie funkcji rodziny wielodzietnej, a takze zwigkszenie szans rozwojowych
i zyciowych dzieci i miodziezy z tych rodzin. Zdaniem NIK petna ocena efektywnoéci
przyjetego rozwigzania wymagafaby przyjecia (poza budzetem zadaniowym), takZe innych
wskaznikéw odnoszagcych sie do oceny stopnia osiagniecia zaplanowanych rezultatow oraz
poziomu wptywu instrumentu na osiggniecie zaktadanych celéw.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny | uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontrali, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
|zbie Kontrali®!, wnosi o;

1. Stworzenie ram dla oceny skutecznoéci i efektywnosci Karty Duzej Rodziny poprzez:

a. zmiang miernikow w budzecie zadaniowym na lata nastepne lub przyjecie
- dodatkowych miemikow poza budZzetem zadaniowym, umozliwiajacych Ministrowi
oceneg skutecznosci | efektywnosai,

4 Warlos¢ miernika na 2015 r. zostala skorygowana z 3,4 min de 2,743 min wydanych Kart. Korekia mismika spowodowana
byla pracami analifyczno-legislacyinymi w zakresie zmiany ustawy o Swiadczeniach redzinnych. Przyjste zaloZenie byic
zgodne z Oceng Skutkow Regulacji ustawy o Karcie Duzej Rodziny, zabezpieczajace] $rodki na realizacie zadan zwigzanych
z Karlg,

% Warlos¢ bazowa w 2014 r. — 450 umow.

§1Dz, U.z2015r, poz. 1086
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b. przeprowadzanie analiz potrzeb rodzin wielodzietnych z punktu widzenia
zapewnienia skutecznosci i efektywnoéci wprowadzanych ulg/znizek w kontekscie
zalozonych celdw instrumentu.

2. Peine monitorowanie wydatkow budzetu panstwa ponoszonych na realizacje ustawy
o Karcie Duzej Rodziny w kontekscie korzySci finansowych uzyskanych przez rodziny
wielodzietne.

| NIK zwraca réwniez uwage, 7e ewaluacja efektéw Karty DuZej Rodziny, wedtug przyjetych
zalozen, powinna byé przeprowadzona w drugiej potowie 2016 r. Nieuwzglednienie Srodkow
na ten cel whbudzecie Ministerstwa na 2016 r. moZze powodowaé trudnosci
w przeprowadzeniu badan, a tym samym uniemozliwi¢ oceng efektywnosci wdrozenia KDR.

V. Pozostale informacije i pouczenia

! Prawo 2g{oszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Ministra
zastrzezen Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, drugi do akt kontrofi.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Pani Minister przystuguje prawo zgfoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Prezesa Najwyzszej 1zby Kontroli.

Obowigzek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
poinformowania_ w ferminie 21 dni_od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
NIK o sposobie uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach

wykorzystania uwag niepodjecia tych dziatan.

'wﬁg;ig@ W przypadku wniesienia zastrzezer do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia

informacji ficzy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
Zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia-?giistopada 20157,

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Krzysztof Kwiatkowski




