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Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny

1. Bozena Matyjasiak, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97560 z dnia 14 wrzesnia 2015 .

2. Marcin Grabowski, specjalista kontroli panstwowsj, upowaznienie do kontroll nr 97563
z dnia 14 wrzesnia 2015 r.

3. Anna Marszalek-Rochowicz, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
konfroli nr 97561 z dnia 14 wrzesnia 2015 .

4. Bozena Sulkowska, doradca ekonomlczny, upowaznienie do kontroh nr 97562 z dnia 14
wrzesnia 2015 r. '
{akta kontroli str. 1-8)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzieinicy Praga Pofudnie m.st. Warszawy.

Pani Malgorzata Brzozka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Praga Poludn[e
m. st. Warszawy.

{akta kontroli str. 9)

II. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie Najwyzszej |zby Kontroli!, O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Poludnie
m. st. Warszawy (,OPS" lub ,Osrodek”) zapewniat dostepno$é wszystkich rodzajow pomocy
wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie?, w tym poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,

_zawodowego irodzinnego, jak réwniez hezpiecznego schronienia w osrodku wsparcia,

specjalistycznym osrodku wsparcia, trzech domach samotnej matki lub dwoch osrodkach
interwencji kryzysowej. Skutecznie realizowat dzialania okreslone w objetych kontrolg
indywidualnych planach pomocy (,ipp") dla os6b doswiadczajacych przemocy, jak rowniez
monitorowat sytuacje rodzin po zakonczeniu procedury ,Niebieska Karta" (,NK").

W latach 2012-2015 (I polrocze) Osrodek realizowat projekt socjalny. Program Pomocy
Osobom i Rodzinom z Problemem Przemocy ,Fenix”, w ramach, ktérego prowadzone bylo
poradnictwo specjalistyczne ze strony psychologéw i terapeutéw; funkcjonowata grupa
edukacyjno-rozwojowa oraz grupa terapeutyczna dla kobiet doznajacych przemocy.
W 2014 r. OPS efektywnie realizowat Program pomocy dzieciom imiodziezy z rodzin
zagrozonych i dotknietych przemoca, na terenie Dzielnicy Praga Poludnie ,po-MOC”, kiory
skierowany byt do dzieci i mlodziezy z terenu dzielicy, ajego celem bylo rozszerzenie
oferty systematycznych dzialan naprawczych, terapeutycznych izapobiegawczych
stosowanych wobec dzieci i m’rodziezy z rodzin zagroZonych lub dotknigtych przemoca
domowa.

OPS monitorowat sytuacjg rodzin, w ktowch istniato podejrzenie stosowania przemocy
wobec dzieci, co potwierdzito badania proby dziesigciu takich spraw. Zdaniem NIK, nalezy -

~ uznat za przyklad dobrej praktyki opracowanie przez Osrodek wewnetrznej procedury

przeprowadzania interwencji skutkujacej odebraniem dziecka w trybie art. 12a ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. NIK stwierdzita, e OPS podejmowat dziatania na
rzecz rodzin majace na celu powrdt dzieci z pieczy zastepcze] do rodzin biologicznych. Za
dobre praktyki NIK uznaje rowniez zapewnianie przez Osrodek opieki nad dzie¢mi podczas

1 Najwy#sza 1zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale oten: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponcwanej skali byloby nadmiemie utrudnicne, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objefym kontrol, stosuje sie oceng
opisews, bad? uzupetnia ocene ogolna o dodatkowe objasnienie,

2Dz . U.z2015. poz. 1390.
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Opis stanu
faktycznego

korzystania przez rodzicow z porad specjalistow oraz wspolprace OPS z Wydziatem Spraw
Lokalowych Urzedu Dzielnicy Praga Poludnie. Wspélpraca ta polegata m.in. na przydziale
mieszkan socjalnych lub komunalnych dla 45 oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
W Osrodku od 2013 r. funkcjonowat w ramach Dzialu Pomocy Specjalistycznej Zespét ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidlowosci dotyczgce m.in.: nieujecia wydatkow
poniesionych na obstuge Zespolu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dia Dzielnicy Praga Potudnie m. st. Warszawy (,ZI") w rozdziale klasyfikacji
budzetowsj do tego przeznaczonym; przeprowadzenia dwoch interwencji (z dziewieciu
zbadanych) skutkuigcych odebraniem rodzicom dzieci, w zwigzku z zagroZzeniem ich zycia
izdrowia bez udzialu przedstawicieli sluzby zdrowia, nie mialy istoinego wplywu na
dziatalnosé OPS w badanym abszarze.

W ocenie NIK, OPS prawidiowo i skutecznie realizowal procedury NK w okresie objetym
kontrola, co potwierdzito badanie préby 30 spraw, dla ktorych zostaly opracowane
indywidualne plany pomocy i w ktérych zamkniecie procedury NK nastapilo z powodu
ustania przemocy. Nieprawidlowosci dotyczace braku pisemnego potwierdzenia terminu,
w jakim nastapito przekazanie formularza NK-A czionkom Z| iub grup roboczych (,GR")
w dokumentacji dotyczagej 27 spraw, niezaproszenia w 27 sprawach przez czionkow ZI lub
GR na posiedzenia osob, co, do ktorych istnigje podejrzenie, ze s3 dotknigte przemoca
w rodzinie oraz nie wezwania w 25 sprawach przez Przewodniczaca ZI na posiedzenia Z|
lub GR oséb, wobec kiorych istrieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie, nie miaty
istotnego wplywu na udzielenie dalszej pomocy wynikajacej z procedury NK i jej
skutecznosé.

Pomimo braku ustawowego obowigzku monitorowania losow oséb pokrzywdzonych po
zakonczeniu procedury NK, w przypadku 22 spraw NIK stwierdzita, ze przedstawiciele OPS
(w tym m.in. pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci, asystenci rodziny) oraz policjanci
dzielnicowi pozostawali w kontakcie z osobami pokrzywdzonymi po zakoficzeniu przez nich
udziatu w procedurze NK,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena tworzenia warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym osobom poradnictwa
medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego,
zapewnienia potrzebujacym bezpiecznego schronienia w  specjalistycznych
osrodkach wsparcia lub osrodkach interwencji kryzysowej, a takie ochrona przed
dalszym krzywdzeniem.

1.1. Dziatania OPS w celu rozeznania stopnia zjawiska przemocy w rodzinie
wystepujacego na obszarze dzielnicy.

1.1.1. Osérodek Pomocy Spoleczne] Dzielnicy Praga Potudnie powofany zostal, jako
jednostka budzetowa z dniem 1 stycznia 1996 r.2,

Na podstawie uchwaly Rady Miasta Stotecznego Warszawy wprowadzony zostat
obowigzujacy w okresie objetym kontrolg statut Osrodka?, w ktdrym posrednio, poprzez
zapis § 4 pkt 25 stanowigcego, ze do zadan wiasnych realizowanych przez Osrodek nalezy
m.in. prowadzenie monitoringu _ sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajace] trudnosci w  wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczej, ujeto
zagadnienia zwigzane z przeciwdzialaniem: przemocy w rodzinie. W § 7 ust. 3 zapisany
zostat  obowigzek  zapewnienia  obsfugi  organizacyjno-techniczne]  zespolu
interdyscyplinamego  ds.  przeciwdziataniem przemocy wrodzinie oraz  udzialu
przedstawicieli Osrodka w pracach zespotu.

3 Uchwala Nr 253/XXV/95 Rady Gminy Warszawa-Centrum z dnia 9 listopada 1995 r. w sprawie powolania Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzleinicy Praga Poludnie w Gminie Warszawa-Centrum. Osrodek powclany zostal z dniem 1 stycznia 1996 r. Tego
samego dnia Orodkowi zostat nadany statut, stanowigcy zalacznik do ww. uchwaly.

+ Statut nadany uchwatg Nr XXI1X/918/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania
slatutdw osrodkom pomocy spolecznej m. st. Warszawe (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 74, poz. 2706, ze zm.). Uchwala weszla
w Zycie po uplywie 14 dni ad dnia ogloszenia, z mocg obowiazufac od dnia 1 fipea 2008 r.
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Na podstawie dwbdch zarzadzen Dyrektora OPS wprowadzono obowigzujacy w okresie
objetym kontrolg regulamin organizacyjny Oérodkas.

W regulaminie organizacyjnym OPS nie wskazano komérki organizacyjnej odpowiedzialnej
za przeciwdziatanie przemocy i nie wymieniono zadah zwigzanych z przemoca.
W regulaminie wymieniony zostal Dziat Pomocy Specjalistycznej, do kibrego zadan
nalezalo m.in. poradnictwo specjalistyczne, prowadzenie indywiduainych i grupowych zaje¢
dla wybranych kategorii klientow, specialistyczna pomoc dla rodzin dysfunkcyjnych.
W rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci Osrodka za rok 2013 i 2014 zostal natomiast
wskazany Zespdt ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie, funkcjonujacy w ramach ww.
Dziatu, Zespdl ten liczyt na koniec 2013 12014 r. odpowiednio czterech iszesciu
pracownikéw®. Informacja o Zespole zawarta byta takze na stronie internetowej Osrodka.
Ustalono, ze w zakresach obowigzkow pracownikéw tege Zespolu zostaly wskazane
dzialania zwiqzane z przeciwdziataniem przemocy m.in. prowadzenie poradnictwa
psychologicznego, dzialania interwencyjno-motywujgce z osobami doswiadczajacymi
i stosujacymi przemoc, obstiga organizacyjno-techniczna ZI. W zakresach obowiazkow
dwoch pracownikow (sposrod szesciu) wprost wskazano, ze dana osoba realizuje zadania
Zespolu ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Brak wskazania ww. Zespotu
w regulaminie organizacyjnym Osrodka wynikal z uznania, ze wewnetrzne zespoly
zadaniowe powolywane w ramach dziafalnosci Dzialu Pomocy Specjalistycznej, wistocie
nie spefniajq przestanek pozwalajacych na ich organizacyjne wyodrebnienie, jako
podstawowych komédrek organizacyjnych OPS. Zespét ds. przeciwdziatania przemaocy
w rodzinie fakfycznie funkcjonowat w strukturach OSrodku od 2013 .

1.1.2. Rada Miasta Stotecznego Warszawy przyjeta Spoleczng Strategie Warszawy -
Strategie Rozwiazywania Problemow Spolecznych na lata 2009 — 20207. Wykonanie
uchwaly powierzone zostalo Prezydentowi Miasta Stolecznego Warszawy. Pracownicy
Osérodka wspéluczestniczyli w jej opracowaniu m.in. poprzez udziat w kolejnych edycjach
Warszawskiego Forum Polityki Spolecznej poswigconej opracowaniu Strategii. Na etapie jgj
tworzenia Osrodek nie zglaszat propozycji zagadnien zwigzanych bezposrednio
z przeciwdzialaniem przemocy. Strategia nie zawierata odniesien do zagadnien zwigzanych
Z przeciwdzialaniem przemocy.

1.1.3. Rada Miasta Stotecznego Warszawy przyjela Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie | Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie m. st. Warszawy na lata 2012 — 20168,
Osrodek wspéluczestniczyt w opracowaniu tego Programu m.in. poprzez udzial
w spotkaniach konsuitacyjnych, badaniach ankietowych, opiniowaniu projektu Pragramu.
Program finansowany byt z budzetu m. st. Warszawy, érodkéw finansowych z funduszy Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Srodkéw finansowych innych
podmiotow wspoipracujacych z Miastem w zakresie realizacji Programu.

Program byt spéjny z Wojewddzkim Programem Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na
lata 2011 - 2016°.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2016 obejmowat takie
elementy jak: cele Programu (cele gioéwny i cele szczegdlowe), obszary priorytetowe,
wskazniki realizacji celow i Zrodta ich pochodzenia, kiuczowe dziafania i instytucje
odpowiedziaine za ich realizacie, metody monitorowania i ewaluacji Programu,
harmonogram. Adresatami  Programu sg mieszkancy m. st Warszawy, w tym
w szczegoinoéei rodziny zagrozone przemoca, ofiary i Swiadkowie przemocy, sprawcy
przemocy, pracownicy instytucji i organizacji zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy.
Na poziomie m. st. Warszawy realizatorem Programu byt Prezydent m. st. Warszawy za

5 Zarzadzenie nr 6/05 Dyrektora Odrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Praga Poludnie m. st. Warszawy z dnia 14 czerwca
2005 r. cbowigzujgce do dnia 23 czerwca 2014 r. (zmienione zarzadzeniem nr 19/2008 z dnia 23 czerwca 2008 r., ar 6/09
z dnia 19 lutego 2009 r., nr 13/09 z dnia 13 maja 2009 1., nr 33/10 z dnia 1 wrzesnia 2010 r. oraz nr 15/2012 z dnia 18 czerwea
2012 ) oraz zarzadzenie nr 8/2014 Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne] Dzielnicy Praga Poludnie m. st. Warszawy z dnia
24 czerwca 2014 r, (zmienione zarzadzeniem nr 14/2014 z dnia 8 wrzesnia 2014 1.).

53 konsultantow psychclogow, konsultant, st. inspektor i pedagog.

7 Uchwala Nr XLVI/1427/2008 Rady Miasta Stofecznego Warszawy z dria 18 grudnia 2008 1. w sprawie Spoleczne] Strategii
Warszawy - Sfrategii Rozwiazywania Problemdw Spolecznych na lata 2009 — 2020 (zmieniona uchwalg Nr XLVII/1460/2009
Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 153 stycznia 20091.).

& Uchwala Nr XXXVI/914/2012 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie m. st Warszawy na lata 2012 - 2016
Wykonanie uchwaly powierzone zostalo Prezydentowi m.st Warszawy.

8 Uchwata Nr 445/26/11 Zarzadu Wojewodziwa Mazowieckizgo z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie Wojewodzkisge Programu
Przeciwdziatfania Przemocy w Radzinie na lata 2012 - 2016.



posrednictwem Biura Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Na poziomie dzielnic
realizatorem Programu byly zarzady dzielnic za posrednictwem wydzialow, wtym
w szczegolnosci  wydziatow spraw spolecznych | zdrowia oraz wydzialow oéwiaty
i wychowania, zespoly interdyscypliname ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
jednostki organizacyjne pomocy spolecznej i jednostki oswiaty.

W latach 2012-2015 OPS wypelniat sprawozdania z realizacji Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, kiore przekazywal do Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu
Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawy.

1.1.4. W latach 2012-2014 sprawy dotyczace przemocy nie byly obejmowane kontrolami
zewnetrznymi. W okresie od 11 czerwca do 3 lipca 2015 r. Biuro Audytu Wewnetrznego
m. st. Warszawy przeprowadzito kontrole w zakresie efektywnosci funkcjonowania Zespotu
Interdyscyplinarego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga
Poludnie i powolanych grup roboczych. Do dnia zakonczenia kontroli OPS nie otrzymat

sprawozdania z tej kontroli.
{akta kontroli str. 12-515, 1408-1420, 2243)

1.2. Wydatki na realizacje zadan zwiazanych z przemoca w rodzinie.

1.2.1. Osrodek nie zglaszal wydatkéw zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy do planu
budzetu m.st. Warszawy na 2012 rok i w uchwale budzetowej m. st. Warszawy na 2012 rok
takich wydatkow nie zaplanowano. W 2012 r. OPS ponibst tego rodzaju wydatki
w wysokosci 3.990 zl, ktore zostaly sklasyfikowane w rozdziale 85395 (Pozostala
dzialalnosc) wraz z innymi wydatkami na programy zwigzane z przeciwdziataniem
wykluczeniu spotecznemu, W 2012 r, w ewidencji OPS nie wyodrebniono rozdziatu 85205
(Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy wrodzinie), co bylo niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegOtowe]
klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodéw i rozchodow oraz $rodkéw pochodzacych ze
zrodet zagranicznych', W zataczniku nr 2 do tego rozrzadzenia wskazano, iz w rozdziale
85205 ujmuje sie wydatki na realizacje zadan, o ktdrych mowa w ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Zaewidencjonowanie wydatkow poniesionych na przeciwdziatanie
przemocy w innym rozdziale klasyfikacji budzetowej wydatkow miate wplyw na
sprawozdawczo5¢ OPS™. Przyczyna nieujecia wydatkow na przeciwdzialanie przemacy we
wiadciwym w. rozdziale klasyfikacji budZzetowe] wydatkéw bylo niedopatrzenie Glowne;
Ksiggowej OPS.

W uchwale budzetowej m.st. Warszawy na 2013 r. zaplanowano wydatki OPS w tym
obszarze w wysokosci 40.000 zt w rozdziale 85205. Zaplanowanie wydatkow w tej kwocie
zwigzane bylo z zamiarem ubiegania sig przez Osrodek o srodki w ramach Funduszu
Malych Grantéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego ikoniecznoscia zapewnienia
wkiadu wtasnego. Ostatecznie OPS odstapit od ubiegania sig o te $rodki z powodu pdznego
ogtoszenia konkursu przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. W trakcie roku wydatki
zmnigjszone zostaly 033.800 zt do kwoty 6.200 zt. Ponadto dokonano przeniesienia
wydatkéw w kwocie 362 2zt przeznaczonych na zakup materiatdw |wyposazenia do
wydatkéw na podroz sluzbowa pracownika w ramach Programu Fenix". W 2013 r. OPS
ponidst tego rodzaju wydatki w wysokosci 6.1952, . 99,9% planu. Zostaly one
zaklasyfikowane w dziale 852 — Pomoc spoleczna, rozdziale 85205 — Zadania w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Wydatki na 2014 r. zaplanowane w kwocie 6.500 z zostaly w trakcie roku zwigkszone
lacznie o 85.500 zt do kwoty 92.000 zH?2, Wydatki wykonano w wysokosci 91.653 zt,
tj. 99,6% planu.

Wydatki na 2015 r. zaplanowano w kwocie 12.000 zt. W trakcie roku wydatki zmniejszone
zostaly per saldo o 80 zt do kwoty 11.920 zH3, W | pélroczu 2015 r. OPS ponidst tego

0Dz U. 22014, poz. 1053 ze zm.

! Sprawozdania Rb-285 {miesigczne i roczne) z wykonania planu wydatkdw budzetowych j.s.t. za 2012 .

2 Na kwote zwigkszenia skladaly sig Srodki w wysokesci 8.500 zt (na zorganizowania obchodéw 10-lecia Programu ,Fenix’)
oraz w wysokosci 80.000 zi (wydatki na Program pomocy dzieciom i mlodziezy ,po-MGC”). Ponadto dokonano przeniesienia
wydatkow w kwocie 1000 zt przeznaczonych na zakup materiatow i wyposazenia oraz ustug do wydatkow na wynagrodzenia
bezosobowe — wystep artysty w ramach obchodéw 10-lecla Programu ,Fenix”,

13 Ponadte dokonanc przenigsienia wydatkow w kwocie 3.950 zt przeznaczonych na wynagrodzenia bezosobowe do
wydatkow na zakup ustug w ramach Programu Fenix”. Pierwotnie zakladano poniesienie wydatku dla prawnika zatrudnionego
na podstawie umowy zlecenia, ostatecznie do projekiu zatrudniono osobe prowadzacy dzialeinosé gospedarczs,
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rodzaju wydatki w wysokosci 2.367 i, tj. 19,9% planu. Wiekszos¢ dzialan zaplanowano na
1 potrocze 2015 . .

W ramach ww. opisanych wydatkéw OPS realizowaf nastepujace programy z zakresu
przemaocy w rodzinie:

1.2.2. Program Pomocy Osobom i Rodzinom zProblemem Przemocy Fenix"4
(realizowany przez wszystkie lata objete kontrola) stanowit statg oferte pomocy osobom
i rodzinom dotknietym problemem (zardwno osobom doznajacym przemacy, jak i jg
stosujacym). Poczawszy od 2014 1. Program skladat sie z dwoch modutow: edukacyjnego,
adresowanego  do  odbiorcdw | realizatordw  procedury  NK', oraz
terapeutycznego,adresowanego do kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie (Program
Terapeutyczno - Rozwojowy dla kobiet po doSwiadczeniach przemocy w rodzinie Fenix").
Wydatki na Program pokrywane byly ze srodkow wlasnych Osrodka.

W [atach 2012 -2014 w ramach Programu Pomeccy Fenix" OPS realizowat m.in.:
poradnictwo specjalistyczne ze strony psychologow i terapeutdw (konsultacje indywidualne,
malzenskie, rodzinne); grupe edukacyjno-rozwojowa, dla kobiet doznajacych przemocy;
zajecia opiekuricze dla dzieci; warsztaty psychoedukacyjne dla osdb wspétuzaleznionych;
warsztaly zachowan asertywnych; warsztaty ,Budowania poczucia wiasnej wartosci”,
szkolenia dla pracownikéw socjalnych i dzielnicowych pt. ,Praca w grupach roboczych”,
grupe terapeutyczno-rozwojowg dla kobiet z doswiadczeniem przemocy, poradnictwo
prawne. W zajeciach uczestniczylo prawie 2 tys. osob (zakwalifikowanych do udzialu
w projekcie przez psychologow), w tym 37 dzieci. Wydatki w lacznej kwocie 22,165 zt
zostaly przeznaczone m.in. na wynagrodzenia 0séb zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych (opiekunki, trenerki, prawnika) i materialy biurowe do realizacji projektu®.
W 2015 r. planowano zrealizowaé dziatania m.in.: grupa edukacyjna dla osob z problemem
przemocy, konsultacje specijalistyczne dla osob z doSwiadczeniem przemocy w rodzinie;
poradnictwo prawne; wyklady prawne dla pracownikow socjalnych, pedagogdw szkolnych,
dzielnicowych; grupa terapeutyczno-rozwojowa dla osob doznajacych przemocy; zajecia
opiekuncze dla dzieci; warsztaty ,Asertywno&¢ w procesie”; warsztaty \Witalnos¢"; warsztaty
.Konstruktywne rozwiazywanie konfliktow"; warsztaty ,Rodzicielstwo po przemocy”; warsztat
dramowo-muzyczny. Wydatki mialy zosta¢ przeznaczone m.in. na wykiady dla pracownikow
na temat aspektow prawych; zajecia edukacyine na temat aspekiéw prawnych
w procedurze ,Niebieskiej Karty”, poradnictwo prawne, materialy biurowe do realizacji zaje¢
grupowych i warsztatéw, umowe o dzielo z psychodietetyczkg (warsztat ,Witainosc”);
umowe o dzieto z promotorkg zdrowia (warsztat ,Witalnos¢"); umowe o dzieto z muzykiem -
wokalistg (warsztat dramowo-muzyczny).

Do konca | pélrocza 2015 r. odbyly sie m.in, warsztaty zachowan asertywnych oraz
warsztaty Witalnosc™. Ztego tytuln OPS ponidst wydatki na wynagrodzenia osob
zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych w kwocie 510 zt {psychodietetyczki,
promotorki zdrowia, prawnika) oraz na materialy do realizacji warsztatow.

1.2.3. W 2014 r. OPS realizowat réwniez .Program pomocy dzieciom i mlodziezy z rodzin
zagrozonych i dotknigtych przemoca na terenie Dzielnicy Praga Poludnie m. st. Warszawy
Po-MOC™S,

MPiPS przekazat na realizacje zadania kwote w wysokosci 80.000 zt na rachunek bankowy
m. st. Warszawy, a OPS przeznaczyt Srodki wlasne w kwocie 42.768 zt (prowadzenie zajec
opiekuhczo-rozwojowych przez 2 wychowawcéw OPS). Catkowity koszt zadania wynidst
122.768 zt. Budzet OPS zostat zwiekszony w 2014 r. w rozdziale 85205 o kwote 80.000 zt.
Celem projekiv bylo rozszerzenie oferty systematycznych dzialan naprawczych,
terapeutycznych i zapobiegawczych stosowanych wobec dzieci i miodziezy z rodzin
zagrozonych lub dotknietych przemoca domowa. Zrealizowano frzy dzialania projektowe:
dla mledziezy w wieku 14 - 18 lat utworzono grupe wsparcia i rozwoju ,Fajter” (14 osob);
dla dzieci i modziezy w wieku 5 — 13 lat w okresie wakacyjnym prowadzono zajecia ,Letnia

" Program funkejonowat od kwietnia 2004 .

's Wydatki na wynagrodzenia osdb zatrudnionych na podstawie umdw cywilnoprawnych wyniosty w poszezegéinych latach
odpowiedni 3.080 zi, 830 z1, 3.700 2t

16 Program realizowano w ramach Programu Oslonowego Wspierania Jednestek Samorzadu Terylorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie®, Porozumienie nr DPS/24/V(1/2014 o wsparcie realizacji zadania publicznego
z 13 sierpnia 2014 r. zaware pomigdzy Ministrem Pracy | Polityki Spolecznej a Miastern Stolecenym Warszawa
reprezenfowanym przez Zastepce Dyrekiora tutejszego Osrodka. Prioryletem bylo udzielania pomocy dzieciom i miodziezy
2 redzin zagrozonych i dotknigtych przemocq w rodzinie.
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alternatywa” (36 osob), dla 23 dzieci w wieku 3 - 6 |at dziafata grupa przedszkalna Wyspa
Szczedcia" oferujgca zajecia edukacyjno-opiekuncze’. Uczestnikow projektu rekrutowano
na podstawie zgloszen pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny OPS.
OPS sporzadzit sprawozdanie kohcowe z realizacji projektu. Rezultatem wykonania zadania
publicznego bylo wczesne rozpoznanie sytuacji zagrozenia przemocs, wdroZenie
kompleksowego systemu przeciwdziatania przemocy, ograniczenie zjawiska przemocy na
terenie Dzielnicy Praga-Poludnie, nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci kompensacii
trudnych emocji, wyrownanie brakow w funkcjonowaniu spolecznym dzieci mtodszych,
diagnoza deficytow wrozwoju psychosomatycznym dzieci przedszkolnych, wyrownanie
szans edukacyjnych wérod dzieci, zmniejszenie skali zachowan agresywnych wsrad dziec
i mlodziezy, wzrost swiadomosci i respektowania norm spolecznych, zwigkszenie
$wiadomosci rodzicow/opiekundéw na temat wptywu trudnej sytuacji domowej na rozwoj
dziecka, Waznym zrealizowanym dodatkowym celem, w szczegolnosci odnosnie grupy
przedszkolnej, bylo oddzialywanie na rodzicow/opiekundw na rzecz wychowywania dziecka
bez stosowania przemocy.
Srodki zostaly wykorzystane w calosci zgodnie z przeznaczeniem.
1.2.4. W latach objetych kontrola w OPS zapewniat obstuge organizacyjno-techniczng ZI.
Na potrzeby kontroli NIK Osrodek dokonal oszacowania kwoty wydatkow rzeczowych
poniesionych w zwigzku z obstuga tego Zespotu. Lacznie w latach 2012-1 pdirocze 2015
stanowiio to kwote 42.525 2. Z uwagi na fakt, iz wydatki te nie zostaly wyodrebnione, nie
zostaly rowniez ujete w ewidencji ksiegowej rozdziale 85205, co byto niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochodow,
wydatkow, przychodow i rozchodow oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodel zagranicznych,
w ktérym w zataczniku nr 2 wskazano, iz w ww. rozdziale ujmuje sie wydatki na realizacje
zadan, okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wspomniana wyzej
ustawa w art. 9a ust 9 stanowi, Zeobstuge organizacyjno-techniczng, zespotu
interdyscyplinarego zapewnia osrodek pomocy spolecznej. Powyzsza nieprawidiowos¢
miata wplyw na sprawozdawczost OPS w zakresie niewykazania wydatkéw poniesionych
na obsluge ZI'® we wiasciwych podziatkach klasyfikacii budzetowej wydatkow. Przyczyng
nieujmowania wydatkéw na obslugg ZI w rozdziale 85205 byly trudnosci w precyzyjnym
okresleniu fych wydatkow. OPS podejmie rozmowy z Miastem Stolecznym Warszawa
zwigzane z wyodrebnieniem w 2016 r. kosztéw funkcjonowania ZI.
1.2.5 Osrodek podejmowat dzialania majace na celu minimalizacje kosztow realizacji
programow. Ulotki dotyczace rekrutacji i naboru do nowych projektow (w tym projektow
dotyczacych przeciwdziatania przemocy} oraz oferty pomocowe] w OPS przygotowywali
pracownicy Osrodka w ramach swoich obowiazkdw. Grupy wsparcia i grupy edukacyjno-
wspierajace dla klientow OPS odbywaly sie w pomieszczeniach Osrodka i byly prowadzone
przez pracownikow OPS w zwiazku z wykonywanymi zadaniami. Specjalisci z zewnafiz
zatrudniani byli na umowy zlecenia w pojedynczych przypadkach, wymagajacych
profesjonalnych umiejetnoéci np. do naglosnienia imprez badz artystow wystepujacych
z wlasnym programenm.
Ponadto, Oérodek podpisat porozumienie ze Stowarzyszeniem Centrum Informacj
Spotecznej CIS, prowadzgcym Biuro Porad Obywatelskich, ktore w zamian za mozliwosé
nieodplatnego  korzystania z lokalu zaoferowalo udzielanie kompleksowych porad
obywatelskich, w tym prawnych, co bylo szczegdinie istotne w latach 2012 - 2014, gdy OPS
nie zatrudniat prawnika.

(akta kontroli str. 516-916, 1421-1426, 2235-2240, 2244-2248)

7 W ramach projekiu zostaly zreallzowano dziatania: dla grupy miodziezowej Fajter” spotkania terapeutyczne, spotkania
edukacyjne, kansultacje psycholegiczne, wyjscia do kina, teatru, parku linowego, wyjazdy integracyjne, pogotowie lakeyjne,
spetkanie podsumowujgee, poczesiunek w trakcie spotkan terapeutycznych i edukacyjnych; dia grupy dziecigco- miodziezowej
Letnia alternatywa zajecia opiekunczo-rozwojowe i socjoterapeutyczne, wyjscia i wycieczki na terenie Warszawy oraz
wycieczki poza miasto, poczestunek w irakcie zaje¢ opiekunczo-rozwojowych; dia dzieciecej grupy przedszkolngj Wyspa
Szczescia” codzienne zajgcla opiekuficze, edukacyjne, plastyczne, sporiowe, zajgcia logopedyczne, zajgcia muzyczno-
rytmiczne, zajgcia reedukacyjno-wyrdwnawcze, spotkania z psychclogiem, wyjscia do kina, teatru, na sale zabaw, wycieczka
poza Warszawe, spotkanie ckolicznosciowe z okazji Bozego Narcdzenia.

% Sprawozdania Rb-285 (miesigczne i roczne) z wykonania planu wydatkdw budzetowych j.s.t. za lata 2012-2015 {| pélrocze).
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1.3, Dzialania podejmowane w celu wzmocnienia opiekuficzych i wychowawczych
kompetenciji rodzicéw w rodzinach zagroZonych przemoca w rodzinie.

1.3.1. W kontrolowanym okresie w rodzinach objetych procedura NK 844 dzieci z dzielnicy
Praga Potudnie byto swiadkami lub doznato bezposredniej przemocy, a 55 NK zalozono ze
wzgledu na bezposrednia przemoc wobec dzieci.

Do szczegblowej analizy wylosowano 10 spraw, w ktbrych OPS monitorowat losy dzieci
z rodzin zagrozonych przemocg lub majacych trudnosei w wypekianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych.

Oérodek znat sytuacie w 9 z 10 zbadanych rodzinach w zwigzku z udzielang wczesnie]
pomocq socjaing, W jednym przypadku praca OPS z rodzing rozpoczeta sie od sygnalu
o przemocy wobec dzieci i interwenciji zakonczonej ich odebraniem.

Rodziny byly odwiedzane przez pracownikow sacjalnych, ktérzy dokumentowali ich sytuacje
w formie wywiadow Srodowiskowych i ich aktualizacji (co 1-6 miesiecy). OPS podejmowat
dzialania, ktére mozna wigza¢ takze z apelem MPIPS i Rzecznika Praw Dziecka.
Monitorowanie sytuacji dzieci zagrozonych przemoca obejmowato bowiem réwniez rodziny,
ktére nie mialy wszczetej procedury Niebieskiej Karty. W sytuacji, gdy pojawialy sie sygnaly,
ze dzieci w rodzinie zagrozone byty przemocs, zaniedbywane [ub grozita im demoralizacja,
pracownicy socjalni skladali czestsze wizyty zapowiedziane i niezapowiedziane
w Srodowisku (nawet 3-4 razy wfygodniu). Wspdtpracowali z asystentami rodziny,
dzielnicowym, pedagogami szkolnymi i wychowawcami dzieci, przedszkolami, placowkami
leczenia odwykowego i poradniami, psychologami oraz przeprowadzali rozmowy
telefoniczne z cztonkami rodziny, z sasiadami. Z przedstawicielami szesciu rodzin (z 10
badanych} pracownik socjalny zawart kontrakty socjalne, w ramach ktorych muin.
motywowano klientéw do znalezienia pracy (kontakt zdoradcg zawodowym),
uporzadkowania sytuacji finansowe] i mieszkaniowej, uregulowania sytuacji prawnej
(rozwdd, separacja, alimenty) i zdrowotnej swojej i dzieci (wizyty u specjalistow, orzeczenia
o niepeinosprawnoéci), spotkan z psychologiem OPS, uczestnictwa w warsztatach
umiejetnosei wychowawczych oraz rozwiazywania sytuacii konfliktowych, podjecia terapii
odwykowej, ufrzymania abstynencji. Trzy rodziny objete byly juz wczesniej pomocq
asystenta rodziny.

1.3.2. Wobec pigciu z 10 badanych rodzin, wszczeto i realizowano procedure NK,
w ramach, ktorej poszczegolne sluzby monitorowaty sytuacje w rodzinie. OPS prowadzac
dzialania faktycznie koordynowal prace takze innych stuzb i egzekwowat od nich realizacje
zleconych zadan. We wszystkich analizowanych sprawach OPS wspdlpracowal z Policjg,
m.in. w celu monitorowania przez dzielnicowego $rodowiska w godzinach wieczomych oraz
niedziele i $wieta, a takze w zwigzku z procedurg NK. W szesciu sprawach OPS na biezaco
wspolpracowal z kuratorem przydzielonym rodzinie przez sad.

1.3.3. W efekcie monitoringu sytuacji w rodzinach w trybie art. 12a ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy wrodzinie pracownicy socjaini OPS, stwierdzajac
bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia w zwigzku z przemoca, podieli dziewieé interwencji
skutkujacych odebraniem 18 dzieci®®. Dwanascioro dzieci z szeéciu rodzin zostalo
przekazanych do instytucjonalnej pieczy zastepczej. Szescioro przekazano pod opieke
czionkéw dalszej rodziny mieszkajacych odrebnie?,

OPS na podstawie m.in. ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepcze?' opracowal
wewnetrzna ,Procedure postepowania pracownika socjalnego w sytuacji odbierania dziecka
w zwigzku z przemocg w rodzinie’, w kidrej szczegblowo okreslono zadania
poszczegolnych stuzb uczestniczagych w dziataniach zapewniajacych ochrone dzieci przed
krzywdzeniem. Zdaniem NIK moZna to potraktowat, jako dobra praktyke.

O wszystkich przypadkach, w ktorych nastapilo odebranie dziecka z rodziny i umieszczenie
go uniezamieszkujgcej wspoblnie oscby najblizszej lub w placowce opiekuniczo-
wychowawcze] OPS informowat niezwlocznie sad opiekunczy. Zgodnie z przyjetg
procedura, pracownik socjalny przekazywat dziecko pod opieke osobie z rodziny lub
placowki opiekunczo-wychowawczej po podpisaniu oswiadczenia o przejeciy opieki nad

15 (2012 r. - dziesiecioro dzieci pigciu redzinom; 2013 r. — czworo dzieci jednej rodzinie | 20414 r. - czworo dzieci trzem
rodzinom; 2015 r. - nie bylo takich zdarzen).

2 z ktérych czwore trafito jednak pozniej takze do pleczy zastepczsj.

21 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu redziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2615 poz. 33 ze zm.).
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dzieckiem do czasu wydania przez sad opiekunczy orzeczenia w sprawie matoletniego.
Wszystkie przeprowadzone przez pracownikow socjalnych interwencie skutkujgce
odebraniem dzieci odbyly sie z udzialem funkcjonariusza Policfi, co bylo zgodne z art. 12a
ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W kontrolowanym obszarze stwierdzono nieprawidiowosci polegajace na niedostosowaniu
sig do wymogbw ustawowych i przyjete] procedury:

Dwie interwencje skutkujace odebraniem dziecka pracownicy socjaini przeprowadzili bez
udzialu przedstawicieli stuzby zdrowia, co bylo niezgodne zart.12a ust. 3 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, z ktorego wynika, ze pracownik socjainy pedejmuje
decyzje o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u inngj niezamieszkujacej
wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub placowce wychowawczej, wspolnie
z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielegniarka.
W dokumentacji szesciu z dziewieciu rodzin brakowalo kopii Kart medycznych czynnosci
ratunkowych z opisem stanu zdrowia odebranych dzieci.

W dokumentacji o$miu z dziewieciu rodzin, ktorym odebranc dzieci, hrakowalo kopii
pisemnego pouczenia rodzica o prawie zlozenia zazalenia na tg czynnosé. Zgodnie z art.
12b i 12¢ ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie rodzicom przystuguje zazalenie
do sadu opiekunczego na odebranie dziecka, a o prawie do ziozenia tego zazalenia
pisemnie poucza pracownik socjalny lub funkcjonariusz policji. Z kolei w wewnetrzng]
procedurze OPS zawarto wymég podpisania przez rodzicow dwéch egzemplarzy
pouczenia, przy czym jeden z egzemplarzy powinien byC zabrany przez pracownika
socjalnego uczestniczacego w odebraniu. W trzech przypadkach odnotowano, Ze pouczenie
zostato przekazane, ale z powodu stanu po spozyciu alkoholu, rodzice nie mogli go
podpisag, kopig pouczenia dolaczono jednak tylko do jednej sprawy.

Brak kopii pouczen wynikal z faktu, iz rodzice dzieci, na rzecz ktorych podejmowano
interwencje, byli w stanie nietrzezwosci, czgsé z nich zachowywata sie rowniez agresywnie
wobec osob podejmujacych interwencje. Kazdorazowo w takich przypadkach podejmowano
ustalenia z funkcjonariuszami policji bioracymi udziat w czynnosciach, ze to oni przekaza
stosowne pouczenie rodzicom po ich wytrzezwieniu.

1.3.4. We wszystkich rodzinach, w kidrych przeprowadzono interwencje zakonczong
odebraniem dzieci, syluacja dzieci nadal monitorowana byla przez OPS. W wyniku
monitorowania w dwoch wypadkach dzieci ponownie trafity do pieczy zastepczej. Po
interwencji skutkujacej odebraniem dzieci pracownicy socjalni probowali nawigzac kontakt
ze wszystkimi dziewiecioma rodzinami. Odwiedzali je, motywowali do podjecia dziatai na
rzecz powrotu dzieci do rodziny, zachecali do uregulowania sytuacji prawnej,
mieszkaniowej, finansowej, zdrowofnej, znalezienia pracy, udzialu w warsztatach
umiejetnosci  wychowawczych, podjecia terapii odwykowej, utrzymania abstynencii,
regularnego odwiedzania dzieci, wystepowania o przepustki i urlopowanie dzieci
z placowek. OPS kontynuowat takze prace socjalng i pomocowg (akiualizacje wywiadow
srodowiskowych). W dwéch z 9 rodzin {juz po interwencji zakonczonej odebraniem dzieci)
wszczeto procedure NK, trzem z nich przydzielono pomoc asystenta rodziny2.

OPS wspdtpracowal z sadem rodzinnym przygotowujac informacje o sytuacji w rodzinie
wczasie trwania postgpowania sadowego, dotyczacego wiadzy rodzicielskiej
i umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, wydajac opinie w kwestii mozliwosci powrctu
dziecka do rodziny i uczestniczac w rozprawach. Po postanowieniu sadu o powracie dzieci
do rodziny w przypadku dwoch rodzin Qérodek wspdipracowat z kuratorami sadowymi.

OPS na biezaco wspolpracowat takze z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie (,WCPR')
i domami dziecka — pracownicy socjalni sporzadzali informacje o sytuacji rodziny i opinie, co
do mozliwosci powrotu dziecka do rodziny oraz brali udziat w zespolach ds. okresowe;
oceny sytuacji wychowankow w domach dziecka i innych placéwkach ~ w wypadku
wszystkich dwanasciorga dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepcze).
Pracownicy socjalni monitorowali takze sytuacje w rodzinie podczas urlopowania dzieci
z placdbwek do domu rodzinnego np. w czasie swigt i dni wolnych oraz wakacji (dwie
rodziny), co zostalo udokumentowane w formie pisemnych notatek stuzbowych.

1.3.5. Wedlug stanu na koniec czerwca 2015 r.: w jednym wypadku osiagnieto cel - dwoje
dzieci powrécello do rodzmy. a asystent rodziny zakonczyl wspdiprace, uznajgc, ze matka

2 Notatki stuzbowe pracownikéw socjalnych, policjantow, asystentdw rodziny, wywiady Srodowiskowe,




radzi sobie z zadaniami wychowawczymi. W wypadku dwach rodzin (troje dzieci) praca
zakonczyta sig catkowitym niepowodzeniem (w jednym wypadku dwoje dzieci wrécilo
jednak do rodziny, ale nie do matki tylko do ojca, mieszkajacego z wiasnymi rodzicami);
wtrzech rodzinach (piecicro dzieci) nadal trwa praca nad powrotem dzieci do domu
rodzinnego. W trzech rodzinach (tacznie piecioro dzieci) OPS uznal, Ze wyczerpat juz
mozliwosci swojego dzialania - dzieci pozostawaly w domu dziecka, a rodzina objeta byta
procedurg programu Uwaga dziecko™, ktérego gidwnym celem byla praca z rodzing,
skutkujaca powrotem dziecka z placowki do rodziny.

1.3.6. W celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
wrodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie OPS realizowat dwa projekly wlasne:
Wspieranie rodziny" i ,Grupa wsparcia | rozwoju osobistego dla miodziezy w wieku 14-18
lat"* oraz projekt systemowy ,Badz aktywny w Zyciu®, finansowany ze Srodkéw UE
i budzetu m.st. Warszawy. Osrodek wspdipracowat tez z Fundacjg Dzieci Niczyje.

Projekt socjalny ,Wspieranie rodziny" obejmowat rodziny wieloproblemowe, przezywajgce
trudnosci. Kwalifikowanie rodzin do projektu nastepowalo na podstawie diagnozy, po
konsultacjach pedagoga z rodzing, wskazang przez pracownika socjalnego?,

W badanym okresie udzielono konsultacji pedagogicznych tacznie 240 rodzinom, a pomocy
psychologiczng objeto 106 rodzin. Cze$¢ osob objeto wspdipracy z asystentem rodziny,
a czest wymagala rozpoczecia takiej wspdipracy. W 2014 r., jako profilaktyke stosowania
przemocy w rodzinie potraktowano ,Trening zastepowania agresji”. Odbylo sie osiem
spotkan, w kiérych uczestniczylo od 4 do 11 osdb. Podczas spotkan omawiano sygnaty
zZlosci | sposoby radzenia sobie ze stresem. Z oceny realizacji projektu w poszczegéinych
latach wynika, ze jego cele byly realizowane, a spostb prowadzenia zaje¢ byt dobrze
oceniany przez uczestnikdw warsztatdw (na podstawie ankiet ewaluacyjnych).

W ramach projekfu ,Grupa wsparcia i rozwoju osobistego dla micdziezy w wieku 14-18 lat”
oddziatywania byly skierowane do miodziezy w wieku 14-18 lat z rodzin zastepczych
i rodzin z problemami wychowawczymi oraz doznajacymi przemocy. Rekrutacia miodziezy
do projekiu przeprowadzana byta po uzgodnieniu kandydatow przez pracownikow
socjalnych OPS. W ramach zaje¢ realizowane byly muin. warsztaty z komunikagii
inferpersonalnej ,Bez agresji’, a takZe trening nt. asertywnosci, konfliktdw w rodzinie,
agresji, syndromu DDA, postugiwania sie wulgaryzmami. Zespét ds. rodzin zastepczych
w OPS wspblpracowat takze w kontrolowanym okresie z Fundacjg Dzieci Niczyje w zakresie
zapewnienia pomocy psychologiczne] dla dzieci i rodzin w sytuacjach konfliktu | przemocy
w rodzinie. Jednym ze zrealizowanych celéw tego projekiu byta poprawa funkcjonowania
miodziezy w rodzinie i Srodowisku lokalnym.

Realizatorzy projektu z OPS wspdlpracowali z innymi organizacjamifinstytucjami majgcymi
kontakt z miodziezg zagrozong niedostosowaniem spofecznym takimi jak: sad {kurator
spoteczny | zawodowy), domy dziecka (wychowawcy, dyrekeja), Rzecznik Praw Dziecka
i Fundacja Dzieci Niczyje W 2015 r. zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem stosowania
przemocy w codziennym zyciu miodziezy byty istotnym tematem spotkan z 10 osobowa
grupg, miodziezy (7 dziewczaf i3 chiopcow). Projekt socjalny podsumowano wynikami
ankiety ewaluacyjnej obejmujacej dwa lata pracy, ktéra przeprowadzono wsrod
10 uczestnikdw grupy. Wszyscy oni okreslili program, jako ,afrakeyjny", a wiadomodci
uzyskane podczas zajet, jako ,bardzo przydatne”.

Programem posrednio wzmacniajacym kompetencie opiekunczo-wychowawcze rodzicow
byt ,Program pomocy dzieciom i mlodziezy z rodzin zagrozonych i dotknietych przemoca na
terenie Dzielnicy Praga-Poludnie m. st. Warszawy ,po-MOC” {opisany w pkt 1.2.3.).

W zwigzku z realizacjq przez OPS procedury NK' do udzialu w warsztatach
organizowanych w ramach projektu ,Badz aktywny w Zyciu’, ktory nie dotyczyt
bezposrednio zagadnien zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie, kierowane

3 Zwanym programem ,0s1atnie) szansy”

2 Program ostonowy MPIPS pn. Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie® (opisany w pkt 1.2.3)

25 W ramach ww. projektu w 2012 r. realizowano zajgcia warsziatowe pn. .Ja jako rodzic”, ktorych jednym z celéw byla
profilaktyka przemocy w rodzinle oraz warsztaty podczas, ktorych omawiano takie zagadnienia, jak motywy karania, co
zamiast Karania, czego Uczg kary, ksztaHowania umiejetnodcl w zakresie wychowania dziecl bez uzywania przemocy
w radziniz. W warsztatach wziglo udzial 12 oséb. Przeprowadzono takze konsultacie pedagogiczne 56 rodzin oraz konsultacje
psychologiczne 76 rodzin.
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byty réwniez osoby dotknigte przemoca w przypadku, kiedy bylo to uzasadnione diagnoza
ich sytuacji Zyciowe] (24 takie osoby spoérod 105 ostb uczestniczagych w projekcie).
Wszystkie wskazane w sprawozdaniu wskazniki z realizacji projektu w latach 2012-2014
zostaly osiagnigte na wyzszym niz planowano poziomie,

Poza opisang wyzej wspotpracg OPS z Fundacjg Dzieci Niczyje w ramach projektu ,Grupa
wsparcia i rozwoju osobistego dla mlodziezy w wieku 14-18 lat”, Fundacja ta przekazywata
podopiecznym OPS informacje o podejmowanych przez nig dziataniach, realizowanych
programach oraz szkoleniach. Dla podopiecznych OPS Fundacja prowadzila rowniez
konsultacje dla dzieci i dorostych. Sprawozdania Fundacji z dziatalnosci byly okresowo
przekazywane do Osrodka i opiniowane przez konsultanta psychologa ds. rodziny.
Rozmowy pomigdzy OPS i Fundacja, na potrzebe, ktorych zwracat uwage konsultant
w swoich opiniach, zaowocowaly w 2015 r. dostosowaniem oferty Praskiego Centrum

Dziecka i Rodziny do aktualnych potrzeb mieszkancow Dzielnicy Praga Potudnie.
(akta kontroll str. 917-1043, 1406-1412, 1425-1426, 2235-2240)

1.4. Dostepnosc poszczegolnych form wsparcia dla oséb doswiadezajacych
przemocy w rodzinie.

W badanym okresie O$rodek zapewnial osobom dotknietym przemoca poradnictwo prawne,
psychologiczne, medyczne, socjalne, zawodowe i rodzinne, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Specjalisci Swiadczacy wsparcie,
ti. psychologowie, pracownicy socjalni, konsultanci ds. bezrobotnych, pedagodzy byli
pracownikami OPS, zatrudnionymi w roznych komérkach organizacyjnych OPS.
Poradnictwo medyczne $wiadczone bylo przez pielegniarki srodowiskowe zatrudnione na
umowe zlecenie. W miesiacach, w kiodrych pielegniarki nie byly zatrudnione, OPS kierowal
ofiary przemocy do Rejonowych Przychodni Zdrowia. Niejednokrotnie pracownicy Osrodka
towarzyszyli klientom w takich wizytach oraz motywowali ich do posiadania akiualnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

W latach 2012 - 2013 Osrodek nie zatrudniat prawnika z uwagi na ograniczenia budzetowe.
Potrzeba zatrudnienia prawnika byta zglaszana w sprawozdaniu z dziatalnosci OPS za
2013r. W celu zapewnienia pomocy prawnej Os$rodek zawart na poczatku 2012 .
porozumienie ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spolecznej CIS prowadzacym Biuro
Porad Obywatelskich, ktére w zamian za mozliwosé nieodplatnego korzystania z lokalu
zaoferowalo udzielanie kompleksowych porad obywatelskich {w tym prawnych). Pracownicy
Stowarzyszenia udzielali porad w sprawach mieszkaniowych, rodzinnych, zadiuzen,
$wiadczen/zasitkow, wiasnosci, dziedziczenia i zatrudnienia. Ponadto, w Oérodku zostal
stworzony wykaz placowek i punktdw poradnictwa prawnego prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe oraz rozne instytucje i wyzsze uczelnie udzielajacych bezplatnych
porad prawnych. Wszystkie osoby potrzebujgce pomocy prawnej otrzymywaly od
pracownikow sccjalnych aktualny wykaz ww. placowek, punkiow oraz instytucii. Osrodek na
swojej stronie internetowej zamieScit (i systematycznie aktualizowaf) wykaz miejsc
bezptatnej pomocy prawnej dla mieszkaricow (oferta na terenie Dzielnicy Praga Poludnie,
jak i na terenie Warszawy). Od marca 2014 r. O$rodek zatrudnia dwoch prawnikow na
umowe zlecenia.

Osrodek nie zatrudniat odrebnego specjalisty w zakresie pracy z dzietmi. Prace z dziemi
prowadzili w OPS specjali§ci ds. redziny — asystenci rodziny, wyspecjalizowani psycholodzy
i pedagodzy, $wiadczacy poradnictwo rodzinne. Ponadto, w OSrodku zatrudnieni byii inni
specjalisci majacy kontakt z osobami dotknietymi przemoca, tacy jak konsultant ds. oséh
niepetnosprawnych, konsultant ds. uzaleznien, terapeuta uzaleznien, terapeuta uzaleznien
i przemocy.

Liczba specjalistow Swiadczacych poszczegdine formy pomocy przedstawiala sie w latach
2012- | pdtrocze 2015 nastepujaco: psycholog — 6 do 7 osdb, pracownicy socjalni 70 do 71
0s6b, poradnictwo zawodowe 3 osoby, poradnictwo rodzinne 9 do 11 osob, inni specjalisci
4 osohy. W latach 2014 - | polowa 2015 w OPS bylo zatrudnianych 2 prawnikéw na umowe
zlecenie. W okresie 2012 - 2014 w OPS, takze na umowe zlecenie, zatrudnione zostaly
3 pielegniarki, odpowiednio dwie w ramach projektu ,Badz aktywny w Zyciu® (projekt

# Realizacja przykiadowych wskafnikow: 85 uczestnikow zakonczylo udzial w projekcie (zakladano 70); 105 uczestnikow
zostato objelych konfraktami socjalnymi {(zakfadano 100); 99 uczestnikow projekiu zestalo objetych pomocy deradey
zawodowego (zakladano 70); 65 uczestnikw projektu skorzystalo z pomocy | wsparcia asystentow rodziny (zakladano 55}.
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zakonczyt sie w 2014 r.), a jedna w ramach projektu socjalnege ,Wspieranie rodziny”.
W | polowie 2015 r. Oérodek zatrudniat 2 pielegniarki w ramach ww. projektu socjalnego.
Specjalisci zatrudnieni na etacie w Oérodku udzielali porad w godzinach swojej pracy,
fj: 8.00 - 16.00. W sytuacjach tego wymagajacych udzielali konsultacji po wezesniejszym
umowieniu rowniez w godz. 16.00-20.00. Godziny przepracowane po godz. 16.00 odbierali
na biezago. ‘

Asystenci rodziny udzielali porad zgodnie z systemem zadaniowego czasu pracy
i dostosowywali swoj czas pracy do potrzeb klientéw. Odbywali umdwicne spotkania do
godz. 20.00, w miarg potrzeb pracowali rowniez w dni wolne od pracy. Nadpracowane
godziny odbierali na biezaco — np. rozpoczynajac prace pdzniej kolejnego dnia?.

Umawianie na termin konsultacji specjalistycznej odbywalo sie poprzez osobisty kontakt
osoby zainteresowanej bezposrednio ze specjalista lub w drodze rozmowy telefoniczne).
Sredni czas oczekiwania na wizyte do wszystkich specjalistéw w latach objetych kontrolg
wynosit okoto jednego tygodnia, co potwierdzito szczegblowe badanie dokumentacii
dotyczacej proby 30 spraw, w ktdrych procedura NK zostala zakonczona.

OPS, w celu ulatwienia osobom niemajgcym mozliwoéci dojazdu na konsultacje, zawieral
z nimi kontrakty socjalne, na podstawie, ktorych otrzymywali oni bezptatne karty migjskie
ZTM. Asystenci rodziny i pracownicy socjalni wspierali rodziny w korzystaniu z poradnictwa
specjalistyczrego np. umawiali spotkania, pomagali dotrze¢ na miejsce spotkania,
analizowali wraz z klientem uzyskang porade. W przypadku trudnosci klientow w dotarciu do
siedziby Osrodka ze wzgledu np. na stan zdrowia: fizyczny lub psychiczny, opieke nad
dziecmi lub osobami zaleznymi, poradnictwo psychologiczne, medyczne i rodzinne bylo tez
realizowane w migjscu zamieszkania rodziny. W celu utatwienia rodzicom miodszych dzieci
skorzystania z porady specjalistycznej zapewniano opieke nad dzie¢mi na czas konsultaci
w Osrodku. Dziat Pomacy Specjalistycznej OPS dysponuje salg dostosowang do potrzeb
dzieci — wyposazong w zabawki i sprzety sprzyjajace spedzaniu czasu przez dzieci. Mozna
to uznaé, jako przykiad dobrej praktyki.

Osrodek posiadal porozumienia z szeregiem organizacji pozarzadowych, $wiadczagych
wramach swojej dzialalnosci poradnictwo  psychologiczne, pedagogiczne lub
psychiatryczne, w tym dla klientow skierowanych przez pracownikow socjalnych OPS,

W latach 2012 ~ | polowa 2015 z porady psychologa skorzystalo odpowiednio 305, 419, 507
i 301 osob; z porady prawnika 95, 127, 130 i 68 os6b (pomimo nie zatrudniania w latach
2012 -2013 prawnika przez OPS, liczba os6b korzystajaca z tej formy pomocy pozostawata
w okresie kontrolnym na zblizonym poziomie); z poradnictwa socjalnego 219, 529, 630, 387
os6b; z poradnictwa medycznego 80, 85, 79, 25 osbb; z poradnictwa rodzinnego 87, 137,
121 i 103 osoby; z innych form pomocy 101, 113, 112, 58 osdb. OPS udzielat osobom
doznajacym przemocy takze poradnictwa zawodowego.

W badanym okresie OPS prowadzit 5 grup wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy:
2012 r. - 1 grupa, w ktorej uczestniczyto 26 osbb, 2013 1. - 1 grupa, w ktorej uczestniczylo
20 osdb, 2014 1. - 2 grupy z 29 osobami, | pdlrocze 2015 . - 1 grupa, w kidrej uczestniczylo
11 0s6b. W 2014 . OPS prowadzil takze grupe terapeutyczna dla 22 kobiet.

W opinii NIK OPS zapewnit osoborn dotknietym przemocq i ich rodzinom wystarczajace
wsparcie psychologiczne, medyczne, prawne, socjalne oraz inne formy pomocy (np. udziat
w grupach wsparcia i terapeutycznych). Podkreslic nalezy, iz czas oczekiwania na porady
specjalistow wynosit okoto jednego tygodnia.

Osrodek nie prowadzit Punktu Konsultacyinego, ale na terenie Dzielnicy Praga Potudnie
w ramach Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych funkcjonowal
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny prowadzony przez Urzad Dzielnicy, w ktdrym $wiadczone
bylo réwniez poradnictwo dia 0sob doswiadczajacych przemocy w rodzinie.

Qsrodek nie prowadzil lokalnego telefonu zaufania — osoby doswiadczajace przemocy
mogly korzysta¢ z ogélnopolskie] linii telefonu zaufania prowadzonego przez Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie a dzieci i mlodziez dodatkowo z telefonu zaufania
Help line prowadzonego przez Fundacje Dzieci Niczyje.

7 Prawnicy zatrudnieni na umowe zlecenie udzielali porad w wymiarze od 2 razy w miesiacu po 2 godziny do 1 razu
w tygodniu pe 3 godziny. Pracownicy Stowarzyszenia Centrum Informacii Spolecznej udzielali porad z czestoffiwodcig od
1 razu w tygodniu po 4 gedziny do 2 razy w tygodniu po 4 godziny, Zatrudnione na umowe zlecenie pielggniarki udziglaty
porad w wymiarze od 1 razu w tygodniu po 2 godziny do 2 razy w tygodniu pe 2 godziny.
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W ciagu badanego okresu liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych ksztattowata sie na
tym samym poziomie i wynosita 70 osob w 2013 r., a w pozostalych [atach objetych kontrolg
- 71 oséb.

W latach 2012-2014 jeden pracownik socjalny przypadat odpowiednio na 2.407, 2.431
i 2.435 mieszkancéw Dzielnicy. Byto to niezgodne z brzmieniem art. 110 ust. 11 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. ¢ pomocy spolecznej?® stanowigcym, ze osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proparcjonalnie do liczby Iudnoéci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow. Niezatrudnienie wymagane)
liczby pracownikow zwigzane byto z ograniczeniami finansowymi Osrodka.

Poczawszy od 1 stycznia 2015 r. przepis art. 110 ust. 11 stanowi, Zze oSrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow |ub proporcjonalnie do liczby
rodzin i osébh samotnie gospodarujacych ($rodowisk), objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny na nie wigcej niz 50 takich Srodowisk. W zwigzku ze zmiang
brzmienia ww. przepisu standard zatrudnienia pracownikow socjalnych OPS zostat
spelniony. W | potowie 2015 r. jeden pracownik socjalny przypadat na 34 Srodowiska objete
pracq socjalna.

Wszyscy pracownicy socjalni mieli przygotowanie zawodowe do wykonywanej pracy.
Przygotowanie dotyczylo wiedzy z =zakresu pomocy spolecznej, socjologii, polityki
spolecznej. pedagogiki specjalnej, pracy socjaingj, psychologii, profilakiyki spolecznej
i resocjalizacji. Szkolenia z zakresu przeciwdzialania przemocy i pracy z ofiarami przemocy
odbywali systematycznie wszyscy pracownicy socjalni. Najwiecej oséb wzieto udziat
w szkoleniach w 2012 r. (48) i w 2014 r. {65). W 2015 r. (do korica czerwca) szkolenie
odbyly 2osoby. Szkolenia, w kiérych najczesciej uczestniczyli pracownicy socjalni
dotyczyly: procedury NK; pracy z osoba uzalezniong; profilaktyki krzywdzenia malych dzieci;
zagadnier) prawno-psychelagicznych, w tym zwigzanych z dzieémi w rodzinach z przemoca,

Liczba zatrudnionych w OPS specjalistow? w 2012 r. wynosila 22 osoby i wzrosta do
25 0sob w 2014 i | potroczu 2015 r. Byli to absolwenci studidw lub studidw podyplomowych
w zakresie: psychologii, organizacji pomocy spolecznej, doradztwa zawodowego
i zarzadzania kompetencjami, ratownictwa kryzysowego, pedagogiki i pedagogiki specjalnej.
Wszyscy zatrudnieni w OPS specjalisci, poza trzema osobami, ukonczyli szkolenia
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Spo$rdd nich 5 osob posiadato
specjalistyczne certyfikaty: a) specjalisty w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wydany przez Panstwowg Agencie Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i Rade ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, uzyskany w2007r. {1 osoba); b) specjalisty
w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie, wydany przez Instytut Psychologii
Zdrowia, uzyskany w2011r. (1 osoba); c) superwizora w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie - uzyskany w 2013 r. (2 osoby); d) psychotraumatologa EMDR -
uzyskany w 2013 r. (1 osoba).
Pielegniarki zatrudnione na umowe zlecenie legitymowaly sig zaswiadczeniami o prawie
wykonywania zawodu, natomiast prawnicy byli wpisani na liste radcow prawnych. Jeden
z prawnikow zatrudnionych w 2015 r. posiadal uprawniepia mediatora rodzinnego
(uzyskane w 2010 r.) i certyfikat w zakresie przemocy w rodzinie (uzyskany w 2011 r.}

(akta kontroli str. 1044-1294, 1318-1321, 1406-1412, 1425-1430, 2235-2240, 2249-2250)

1.9. Zapewnienie przez OPS osobom dotknigtym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem i bezpieczne schronienie, w tym pomoc w uzyskaniu
mieszkania.

QOsrodek nie prowadzit osrodkow wsparcia dla osdb z problemem przemocy. Osoby
doswiadczajace przemocy w rodzinie z terenu dzielnicy mogly korzysta¢ ze schronienia
i ochrony przed sprawca przemocy zapewnianego przez catodobowy OSrodek dla Matek
z Dziec¢mi i Dzieci - Ofiar Przemocy w Rodzinie ,DOM", prowadzonym przez Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spolecznej®. Na podstawie umowy3! Stowarzyszenie otrzymalo

%Dz, U.z 20151, poz. 163 ze zm. Art. 110 ust. 11 obowlazywat w tym brzmieniu do dnia 31 grudnia 2014 r.

2 W tym m.in. psychologowie, konsultanci ds. bezroboinych, pedagodzy, terapeuci uzaleznien.

*® Wezesniej Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym w Warszawie.

3 Umowa nr 2/98 zdnia 21 grudnia 1998 r. zawarta na czas nieokreslony pomigdzy OPS a Stowarzyszeniem Pomocy
Bezdomnym w Warszawie {obecnie Stowarzyszenie Pomacy i Interwencji Spoleczngj).
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nieodplatne od OPS pomieszczenie wraz z wyposazeniem na prowadzenie ww. Osrodka.
Przyjecie do placowki nie wymagato skierowania ze strony innych instytucii, a mieszkanki
Pragi Poludnie miaty zagwarantowane pierwszenstwo w dostepie do placowki. Mozliwosé
uzyskania schronienia OPS uzgadniat telefonicznie z pracownikiem Osrodka ,DOM".
Osrodek fen dysponowat 22 migjscami hostelowymi, z tego 14 miejsc zarezerwowano dla
mieszkaricow Pragi Poludnie oraz 2 miejscami w ramach pogofowia noclegowego bez
rozrbZnienia rejonu zamieszkania. W latach 2012 — [ pétrocze 2015 r. udzielono w nim
schronienia odpowiednio 34, 38, 31 19 osobom z terenu Dzielnicy Praga Potudnie.

OPS nie prowadzit specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla ofiar przemocy. Osoby
doznajace przemocy pachodzace z terenu dzielnicy mogty karzystaé z prowadzonego przez
Fundacje Centrum Praw Kobiet Specjalistycznego Oérodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Placowka oferowala tgcznie 26 miejsc dla kobiet i dzieci. W okresie 2012-
| polrocze 2015 przebywalo w niej odpowiednio: 3 osoby doroste i 3 dzieci, 7 0s6b dorostych
16 dzieci, 5 osob dorostych | § dzieci oraz 2 osoby doroste i 4 dzieci z terenu dzielnicy.
Przyjecie do placowki nie wymagato skierowania a jedynie felefonicznego uzgodnienia
przez pracownika OP8 dostepnosci migjsca.

OPS nie prowadzit tez domdw dla matek z maloletnimi dziecmi i kobiet w cigzy. Mieszkanki
dzielnicy mogly korzystaé z pomocy placowek wspotfinansowanych przez m. st. Warszawa
i nadzorowanych w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy przez WCPR. Do marca 2013 r.
dostepne byly: Dom Samotnej Matki prowadzony przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta w Laskach i Dom Samotnej Matki prowadzony przez Caritas Diecezji Warszawsko-
Praskiefy w Zielonce. Przyjecie do tych placowek poprzedzane bylo wywiadem
Srodowiskowym przeprowadzanym przez pracownikow OPS, a decyzje o skierowaniu
wydawalo WCPR, Kazda z placéwek oferowata od 10 do 12 miejsc. W okresie 2012-2013 r.
przebywato w nich odpowiednio 7 osdb dorostych i 9 dziect z terenu dzielnicy. Od kwietnia
2013 r. funkcjonowat Dom dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy - Oéradek
Wsparcia ,Etezja’, prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spolecznej.
Przyjecie do tej placowki poprzedzane bylo wywiadem srodowiskowym przeprowadzanym
przez pracownikéw OPS, a decyzja o skierowaniu wydawana byla przez WCPR. Oérodek
ten dysponowat 130 migjscami. W okresie 2013 — | potrocze 2015 r. skorzystato z pobytu
w nim odpowiednio 19 osdb dorostych i 24 dzieci z terenu Pragi Poludnie.

OPS nie prowadzit osrodkéw interwencji kryzysowej dla oséb dotknietych przemoca, ale
mieszkancy Dzielnicy mogli korzysta¢ z 2 hosteli dziatajgcych w strukturach Osrodkéw
Interwencji Kryzysowe] prowadzonych przez m.st. Warszawa i nadzorowanych przez
WCPR. Przyjecie do hosteli nie wymagato skierowania, OPS uzgadniat jedynie dostepnosé
migjsca. Pierwsza placéwka dysponowala 30 migjscami pobytu oraz 4 migjscami
noclegowo- interwencyjnymi. W okresie 2013-1pélrocze 2015 r. udzielono w nigj
schronienia odpowiednio 6, 2 i 11 osobom z problemem przemocy. Druga placowka
dysponowata 28 miejscami pobytu oraz 4 migjscami noclegowo-interwencyjnymi. W okresie
2013 pétrocze 2015 r. znalazly tam schronienie odpowiednio 12, 14 14 osoby dotkniete
przemoca®.

Miasto st. Warszawa nie prowadzito w badanym okresie mieszkan chronionych dia ofiar
przemocy w rodzinie.

Baza lokalowa bedaca w dyspozycji dzielnicy, umoziiwiajgca schronienie osob i ich rodzin
przed dalszym krzywdzeniem, w latach objetych kontrolg, byla w opinii NIK wystarczajaca
do zaistniatych potrzeb. Nie odnotowano przypadku, aby osoba potrzebujaca bezpiecznego
schronienia nie uzyskata miejsca w ww. placowkach.

Zapewnianiem mieszkan socjalnych badz komunalnych osobom, ktére m.in. doswiadczyly
przemocy zajmowat sie Wydziat Zasobow Lokalowych Urzedu Dzielnicy Praga Poludnie
m.st. Warszawy®. W poszezegolnych latach objetych kontrolg Wydzial dysponowat
odpowiednio 121, 173, 181 i 79 lokalami na potrzeby mieszkancow Dzielnicy. Ogdtem

2 WCPR nie dysponowal danymiza 2012 .

¥ Na mocy uchwaty sr LVIIIM751/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnfa 8 lipca 2009 r. wsprawie zasad
wynajmowania Iokali wechodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu miasta stolecznego Warszawy, Rada przyznala
pierwszenstwo zawarcia umowy najmu m.in. osobom pozostajacym, w zwiazku z warunkami mieszkaniowymi, w wyjatkowo
trudnej sytuagji zdrowotnej, rodzinnej lub spolecznej ze wzgledu m.in. na istniejacg udokumentowana przemoc w rodzinie.
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w tym okresie lokale otrzymalo 45 osob doswiadczajacych przemocy®. Czas oczekiwania

na przyznanie mieszkania wynosil §rednio 3 miesigge.

Zl ani OPS nie otrzymywaly od sadow i prokuratury informacji dotyczacych zastosowania

wobec sprawcéw przemocy $rodkéw zapobiegawczych, kamych i probacyjnych. Wiedze na

ten temat czlonkowie Z| i GR uzyskiwali w kontakcie z rodzing lub kuratorami sadowymi.
{akta kontroli str. 1135-1136, 1322-1330, 1425-1426, 1431-1608, 2217-2218, 2234-2240)

1.6. Dziatania podejmowane przez OPS na rzecz zmiany posfrzegania przez
spoleczenstwo problemu przemocy w rodzinie.

W okresie objetym konfrolg dziatania Osrodka na rzecz podnoszenia $wiadomosci
spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie polegaly gtownie na przekazywaniu informacii
na ten temat poprzez swoje strony internetowe i strony Dzielnicy Praga Poludnie.
W szczegdlnosci OPS zamieszezat na swojej stronie internetowej dane dotyczace ZI,
konsultacji specjalistycznych i wizyt w Srodowisku, oferty edukacyjno-rozwojowe;,
warunkdw, jakie musi speinia¢ rodzina/oscba korzystajaca z konsultacii, grupy wsparcia dla
miodzieZy, grupy edukacyjnej dla osob doznajacej przemacy, procedury Niebieskie] Karty",
terminow, migjsca, tematyki i oséb prowadzagcych zajecia grupy psychoedukacyjnej dla ofiar
przemocy.
Z protokotow z posiedzen ZI lub GR wynika, ze kwestie dotyczace przemocy w rodzinie byly
omawiane przez czionkow tych organdw, a tekze w frakcie interwencji w Srodowisku
dotknietym przemocs. Ponadto, pracownicy OPS brali udziat w seminariach i konferencjach
oraz wiaczyli sie do akeji pn. ,16 dni akcji przeciwko przemocy ze wzgledu na ple¢™.
W ramach promocii projektu FENIX opracowano | wydano broszure edukacyjng pn. ,Zmiany
sq mozliwe — poradnik dla osob zagrozonych przemocg w rodzinie® w nakladzie 1.000
egzemplarzy. Broszura byla rozpowszechniana w kolejnych latach przez pracownikow
Odrodka wsrdd osob dodwiadczajacych przemocy. Zostata ona takze opublikowana na
stronie internetowej OPS.

(akta kontroli str. 1331-1336, 2241-2242)
1.7. Oceny i ewaluacja efektow dziatan na rzecz pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy.

Realizacja projektdéw socjalnych (whasnych) OPS oraz realizowanych w ramach
wspoffinansowania innych instytucii i organizacji oceniana byta przez pracownikéw Osrodka
w cyklu rocznym lub po ich zakoficzeniu. Oceny dotyczyly w szczegoélnosci osiagnigcia
zakladanych celow poszczegOlnych zadan. Warsztaty | inne przedsiewzigeia ocenialy
rowniez osoby, ktbre w nich uczestniczyly. Sprawozdania z poszczegbinych dzialaf
wskazujs, ze zaktadane cele byly realizowane, a projekty socjalne dobrze ocenialy osoby
w nich uczestniczace.

Z| w 2012 r. przeprowadzit analize problemow zwigzanych z prawidiowym i skutecznym
udzielaniem pomocy osobom objetym procedura NK. Obok wskazania trudnosci,
zaplanowano réwniez sposoby ich rozwigzania. Gioéwne problemy tego okresu to: czesta
absencja uczestnikow grup na spotkaniach, wynikajaca z realizacji réwnoleglych zadan,
inna niz ustalona podczas posiedzen realizacja zadan wynikajaca z czynnikow niezaleznych
od udzielajgcych pomocy, obszerna dokumentacja, niecheé do wspéipracy oséb objetych
procedura, niewystarczajaca umiejetnosé osoby prowadzacej rozmowy motywacyjne,
obawa przed rozmowami z osobami stosujgcymi przemoc. W kolejnych latach objetych
kontrolg ocena i modyfikacia podejmowanych dzialan w ramach ZI odbywala sie w ciggu
roku na bhiezaco.

OPS realizowat rowniez programy i warsztaty, kidre nie byly bezposrednio ukierunkowane
na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, ale ich uczestnicy byli osobami, ktore przezywaty
roznego rodzaju dysfunkcje osobowosciowe majgce wplyw na ich agresywne zachowanie
wrodzinie. Z uwagi na fakt, Zze sprawcami przemocy s3 najczesciej osoby z chorobg
alkoholowa, wychodzenie z alkoholizmu nalezy traktowaé, jako jedng z metod sprzyjajacych
przeciwdziataniu stosowania przemocy. Wszyscy uczestnicy bardzo dobrze oceniali
w ankietach zakres i forme prowadzonych warsztatéw. Jedyne uwagi dot. zbyt krotkiego ich
trwania.

3 W latach 2012 - | pélrocze 2015 r. edpowiednic osob; 7, 15, 22 i 1 osoba.
% Przeprowadzone] w 2012 r. przez organizacie Woman Global Leaderships Institute.
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Ustalone
nieprawidlowoscl

Sprawozdania z dzialalnodci Fundacji Dzieci Niczyje, z ktorg wspblpracowat OPS
opiniowane byly przez konsultanta psychologa ds. rodziny. Krytyczne uwagi z jego strony
zostaly przez Fundacje zrealizowane poprzez dostosowanie oferty Praskiego Centrum
Dziecka i Rodziny.
Ze wzgleddw finansowych Osrodek nie prowadzit ewaluacji zewnetrznej na grupie osob
doswiadczajacych przemocy w zakresie badania ich opinii i do$wiadczen wynikajacych
z korzystania z oferowanej pomocy. OPS wspomagat natomiast badania prowadzone przez
Wyzszg Szkote Psychaologii Spofecznej w Warszawie na przetomie lat 2013/2014 oraz przez
Stowarzyszenie OPTA w roku 2015 — umawiajac osoby, kidre doznaly przemocy na
badania ankietowe, badz tez przekazujac im do wypefnienia anonimowe ankiety.
W OPS prowadzona byta ewaluacja wewnetrzna skutecznoéci oferowanych form pomocy,
dokonywana przez realizatorow dzialan poprzez obserwacje zmian lub ich braku (np.
w obszarze umiejetnosci osobistych, spolecznych, w tym rodzicielskich, rozwigzywania
probleméw, sytuacji bytowej) u osob korzystajacych z réznych form pomocy:
psychologicznej, rodzinnej, socjalnej, medycznej, w przypadku asysty rodzinnej -
obserwacja prowadzona byta regularnie, w oparciu o indywidualne karty pracy, kwartalne
plany pracy i ich ocene. Systematycznie (minimum raz w miesiacu) odbywaly sie spotkania
zespolow realizatordw z Zastepcg Dyrektora OPS. Ze sporzadzonych notatek wynika, Ze
omawiane byly efekty pracy, trudnosci, analizowane byly inne mozliwosci oddzialywan,
podejmowane byly takze decyzje dofyczgce zmiany kierunku ilub form pracy.
Przeprowadzano takze anonimowe badania ankietowe ofiar przemocy w rodzinie
uczestniczacych w grupowych formach pomocy®. Skuteczno$¢ badano gléwnie na
podstawie subiektywnej oceny ,osobistych korzySci' uczestnikow wynikajacych z udziatu
w okreslonym rodzaju zaje¢; kontynuowano te dzialania, ktére w pigciostopniowej skali
oceniane byly na 41 wyze|. Realizatorzy i uczestnicy zajgc warsztatowych dokonywali
wspblnego podsumowania na ich zakonczenie — z oceng ich przydatnosci dla oséb
bioracych wnich udziat (tzw. ,rundki podsumowujace”). Przeprowadzano analize list
obecnosci na zajeciach grupowych, analize ,udzialu" badz wypadania” oséb z pomocy
indywidualnej.
Wewnetrzna ewaluacja skutecznosci oferowanych dziatan opierata sie na kilku wskaznikach
(brano pod uwage obserwowane przez realizatordbw zmiany/lub ich brak, analizowano
stopien realizacji zmian, trudnosci i ich przyczyny, frekwencje, opinie uczestnikéw
w zakresie przydatnosci okreslonych form pomocy), w oparciu o ktore dokonywano analizy
przyczyn, zmieniano zasady rekrutacji, badz metody pracy.

(akta kontrolf str. 1337-1405, 1425-1426, 2235-2240)

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyZej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidlowosci:

1. Wydatki na przeciwdziatanie przemocy nie byly w 2012 r. klasyfikowane w rozdziale
85205 — Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, co bylo niezgodne
z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie szczegolowej klasyfikacji dochodow,
wydatkow, przychodéw i rozchodow oraz srodkéw pochodzacych ze Zrodet
zagranicznych,

2. Wydatki ponoszone przez OPS na obstugq ZI, w latach objetych kontrolg, nie byly
ujmowane w rozdziale 85205, co bylo niezgodne z ww. rozporzadzeniem.

3. Dwie interwencje zakoriczone odebraniem dzieci w zwigzku z zagrozeniem ich Zycia
i zdrowia zostaly przeprowadzone bez udzialu przedstawicieli sluzby zdrowia, co bylo
niezgodne z art. 12a ust. 3 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

4. W dokumentacji o$miu z dziewieciu rodzin, kiérym odebrano dzieci, brak bylo kopii
pisemnego pouczenia rodzica o prawie ziozenia zazalenia na te czynnosé, o ktbrym
stanowi art. 12 b i 12¢ ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wymog
posiadania kopii pouczenia zostat zawarty w wewnetrznej procedurze OPS.

5. W latach 2012-2014 OPS nie spelniat warunku okreslonego w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spolecznej.

® grupie edukacyjno-rozwojowej, warsztatach tematycznych np. nf. asertywnoéci, budowania poczucia wiasnej warlesc,
wspdluzaleZnienia, radzenia scbie ze stratg, radzenia sobie w sytuacjach konfiktowych,
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Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

- T :
! Ocena czastkowa. -,

.l

Opis stanu
faktycznego

Zdaniem NIK, w regulaminie organizacyjnym OPS mozna byloby rozwazyé uwzglednienie
komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za przeciwdziatanie przemocy w celu dostosowania
ram prawnych funkcjonowania Osrodka do istnigjacego stanu faktycznego.

Dokumentacja OPS, dotyczaca interwencji zakoriczonych odebraniem dziecka powinna by¢
kompletna i zawiera¢ takze kopie pouczen rodzicéw o prawie zloZenia zaZalenia na tg
czynnosé, niezaleznie od tego, czy zgodnie z art. 12 b i 12¢ ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie pouczenia przekazuje pracownik socjalny czy policjant oraz kopie Kart
medycznych czynnosci ratunkowych z opisem stanu zdrowia odebranych dzieci, zwlaszcza,
jesli stwierdzono by u nich jakie$ urazy czy obrazenia bedace skutkiem przemocy badz
zaniedbania.

Najwyzsza lzba Koniroli ocenia, ze O$rodek zapewnial dostepno$¢ form pomocy
przewidzianych ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, jak réwniez bezpieczne
schronienie w osrodku wsparcia, specjalistycznym osrodku wsparcia, domach samotnej
matki lub o$rodkach interwencji kryzysowej. W ocenie NIK stwierdzone nieprawidtowosci nie
mialy wptywu na dziatalnos¢ OPS w badanym obszarze.

2. Ocena realizacji indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych przemocy
w rodzinie w ramach procedury ,Niebleska Karta”.

2.1. Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

2.1.1. Zespdl Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Praga Poludnie m. st. Warszawy zostal powolany przez Prezydenta m.st. Warszawy®.
W jego sklad wchodzili przedstawiciele OPS, Urzedu Dzielnicy Praga-Poludnie, Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych m.st. Warszawy (,KRPA"), Policji, oSwiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych i kuratordw sadowych. W okresie objetym
kontrolg sklad Z| ulegat kilkakrotnie zmianom, w tym na stanowisku przewodniczacego.
W 2013 r. zwigkszono liczbe czlonkdw Z| z 13 do 20 osdb®, Stwierdzono, ze w skiad ZI
wehodzili przedstawiciele wszystkich jednostek wymlemonych wart. 9a ust. 3 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Nie wszyscy cztonkowie ZI uczestniczyli w posiedzeniach Zespolu. Najczesciej nie brat
udziatu przedstawiciel kuratorbw sadowych oraz przedstawiciele organizacii
pozarzadowych. Przyczynami nieobecnosci bylo zbyt duze obcigzenie biezacymi
obowiazkami zawodowymi. Przewodniczacy Z| kierowal drogg mailowa, prosbe do osob,
ktorych obecnost na posiedzeniach ZI wyniosta ponizej 50% oraz do tych, kiorzy nie
angazowali sie w prace podzespoldw roboczych, o okreslenie mozliwosci daiszej pracy lub
rozwazenie ewentualnej rezygnacji z cztonkostwa oraz delegowanie do skiadu zespolu
innych osob reprezentujacych te instytucje.

Z powodu duzej liczby NK (1.036) i niemoZliwosci wywigzania sie z cotygodniowych spotkan
cztonkéw ZI, powolywano trzyosohowe podzespoly® i czesé spraw prowadzono w trybie
monitoringu realizowanego przez zaangazowane stuzby.

Obsluge organizacyjno-techniczng ZI (pomieszczenie, sprzet, osobe do obstugi
administracyjno-biurowej) zapewniat OPS.

W 2012 r. i 2014 r. odbylo sie po 13 posiedzen ZI, w 2014 r. 15, a 6 do czerwca 2015 1.
W kontrolowanych latach ZI obja} pomocg odpowiednio: 633 osoby z 219 rodzin, 1.487 osth
z 529 rodzin, 858 0séb z 630 rodzin i 815 0s6b z 387 rodzin (w | pdlroczu 2015 1.).

W 2012 r dziatalo 131 GR (powolano 120 nowych GR). W kolejnych latach liczba
powotywanych GR byta mniejsza, co wynikato ze zmiany sposobu pracy ZI. | tak, w 2013 r.
utworzono 32 GR, w 2014 r. 42 GR, a do czerwca 2015 r. 31 GR.

Grupy robocze adbywaly posiedzenia z czestotliwoscig zalezna od potrzeb podejmowania
dziatan w danej sprawie. Najwigcej posiedzen odbylo sig w 2012 r, - 298, w kolejnych latach
byto to: 2013 r. - 186, 2014 r. - 146, w 2015 r. - 97 (do czerwca). Liczba osob objgtych
pomocg GR byla w poszczegoinych latach nastepujaca: 379 w 2012, 405 w 2013 1., 249
w 2014 r., 133 w | polroczu 2015 r., a liczba rodzin objetych pomocg GR wynosita
odpowiednio: 131, 144, 118 63.

¥ Zarzadzenie nr 166212011 z 25 pazdziemika 20111 S

® Zmiany dotyczyty przedstawicieli Policji, Urzedu Dzielnicy, oswiaty, cchrony zdrowia, KRPA. Jednoczednie dwie osoby
z organizacji pozarzadowych zrezygnowaty z pracy w zespele. Zmiany w ZI w latach 2014-2015 wynikaly z powolywania
nowych czionkdw i rezygnadii innych.

¥ od dnia 14 lutego 2013 1.
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21.2, Wérdd cztonkdw ZIGR przeprowadzone zostalo anonimowe badanie ankietowe
dotyczace ich pracy w tych organach,
Z analizy 15 ankiet wynika m.in., ze:
- 12 ankietowanych wykonuje prace w ZI/GR wytacznie w ramach obowigzkow stuzbowych,
3 osoby wskazaty, Ze ich praca w tym zakresie nie jest wykonywana wytacznie w ramach
przypisanych im obowiazkow;
- 12 osob wskazalo, ze przed rozpoczeciem prac w ZI/GR zajmowalo sie zawodowo
przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie, 3 osoby udzielity odpowiedzi negatywnej;
- 9 ankietowanych podalo, ze zapewnia sie im wystarczajgce szkolenia, 5 0s6b stwierdzilo,
2@ nie zapewniono im wystarczajaeej liczby szkolen;
- 10 ankietowanych chcialoby wzia¢ udziat w szkoleniu dotyczacym narzedzi do
diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie, 4 ankietowanych w szkoleniu w zakresie
pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie, 4 ankietowanych w szkoleniu z zakresu
przepisow prawnych dotyczacych przemocy w rodzinie, 3 ankietowanych w szkoleniu
z zakresu metodologii pracy grupowej, 1 osoba zadeklarowata cheé wziecia udzialu
w szkoleniu z zakresu prowadzenia procedury NK;
- 9 ankietowanych posiada certyfikaty specjalisty w zakresie przeciwdzialania przemocy;
- 12 ankietowanych stwierdzito, ze ich zdaniem nie jest fatwo pogodzi¢ pracy w ZI/GR
z obowiazkami zawodowymi, tylke 3 osobom udaje sie to pogodzic;
- 14 osobh podalo, Ze w zwigzku z pracami w ZI/GR nie zostali odcigzeni od czesci swoich
obowigzkéw w miejscu pracy;
- 8 osob wskazalo, ze obowigzujace obecnie uregulowania prawne sg tylko czesciowo
wystarczajace i odpowiednie dla skutecznego udzielania pomocy osobom dotknigtym
przemoca, 5 0sdb stwierdzito, ze ww. uregulowania prawne sg niewystarczajace m.in.
w zakresie rozliczania prac czlonkow ZI/GR. Wskazywano takZze na brak norm prawnych
umozliwiajacych skuteczne oddzialywanie czionkdw ZI/GR na sprawcow przemocy;
- wedlug 10 ankietowanych ocena swiadomosci spotecznej dotyczaca zjawiska przemocy
w rodzinie ulegta zwigkszeniu, zdaniem 4 oséb taka ocena nie ulegla zwigkszeniu, w tym
zdaniem 1 osoby jest fepiej ale nie jest to temat poruszany swobodnie hez wslydy,
skrgpowania f bolu”,
- dla 9 ankietowanych najwickszym problemem w zapewnieniu skutecznej pomocy osobom
doSwiadczajacymi  przemocy jest brak lub niewystarczajacy dostep do pomocy
specjalistycznej (prawnik, psycholog, lekarz, specjalista ds. uzaleznien, specjalista do pracy
z dzieémi, praca z osobami dodwiadczajacymi przemocy seksualnej itp.), 7 0sob wskazato
na niewystarczajace $rodki finansowe,;
- w opinii 14 ankietowanych - na udoskonalenie prac ZI/GR tak, aby wyniki tych prac
przyniosly wigksze korzysci osobom doznajacym przemocy w rodzinie i nie powodowaly
nadmiemego obcigZzenia czlonkéw zespotdéw mialaby wplyw rekompensata finansowa,
zdaniem 9 osob rozwoj zawodowy, 4 osoby wskazaly na korzysci osobiste (wykonywanie
,dobrej roboty”, samorozwoj — mozliwosé korzystania z superwizji). Ponadto, jedna osaba
ankietowana podkreslita, Zze niezbedne jest odcigzenie od innych obowigzkdw zawodowych;
Z| powinien skladac sig z profesjonalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, pracujacych tylko w tym obszarze etatowo, z mozliwoécig ustawowo okreslonej
wspolpracy ze wszystkimi instytucjami publicznymi (aktualne przepisy w tej kwestii sg
wystarczajgce), w tym z mozliwoscig (jak dotychczas) powotywania GR; z dostepem do baz
danych instytugji strategicznych dla problematyki przemocy czionkowie zespolu powinni
posiadaé szerokie kompetencie adekwatne do prowadzonej dziatalnosci (prawnej,
psychologiczne] pracy zespolowej, prowadzenia grup, itp.).

{akta kontroli str. 1609-2019)

2.2, Skuteczno$é i prawidiowos¢ prowadzonych dzialah na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg najwiecej oséb doswiadczajacych przemocy bylo w2013 r. -
939 oséb (529 rodzin). W porownaniu do 2012 r. {406 osdb i 219 rodzin) oznaczalo to
wzrost 0 131,3% w odniesieniu do osob i 0 141,6% w odniesieniu do rodzin. Liczba osdb
doswiadczajgcych przemocy w 2014 r. wyniosta 546 i byla nizsza w pordwnaniu do roku
poprzedniege o 393 osoby. Liczba rodzin doswiadczajacych przemocy wyniosta w ww.
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okresie 630. W | potroczu 2015 r. liczha os6b doéwiadczajacych przemocy w rodzinie
wyniosta 412, rodzin 387.

W latach 2012-2015 (| polrocze) zostalo wszczetych 1.036 procedur NK (z tego 224
w2012r., 339 w 2013 r,, 308 w 2014 r. i 165 w | polroczu 2015 1.). Najwigcej procedur NK
wszczeta policja (846) oraz pomoc spoteczna (146). W ww. okresie zakoticzono ogotem 788
NK (ztego 25 w 20121, 206 w2013 r,, 428 w 2014 1. { 129 w | pdlroczu 2015 r.). Z powodu
ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy i po zrealizowaniu indywiduainego programu pomocy zakonczono
ogdlem 318 NK (z tego: 8 w 2012 r., 48 w 2013 r., 202 w 2014 r i 60 w | pdlroczu 2015 r.).
Wskutek rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan zakonczono 470 NK.
Gtownymi przestankami do zakonczenia procedury NK bez zasadnoSci podejmowania
dziatan byly m.in. rozpoznanie sytuacii, jako konfliktowej, bez wystgpienia istotnej przewagi
sit jednej ze stron oraz natychmiastowe wyprowadzenie sie osoby wskazanej, jako
doznajaca przemocy i uzasadnione przypuszczenie, Ze zaistniala zmiana ma charakter
staly. W kontrolowanych latach wszczeto ponownie 152 NK.

2.2.1. Szczegdlowe badanie dokumentacii 30 spraw® wybranych losowo {co stanowilo 9,4%
wszystkich procedur NK zakonczonych z powodu ustania przemocy), wykazalo, ze
w przypadku 24 spraw organem wszczynajacym procedure NK byt Wydziat Prewencii
Komendy Rejonowej Policji Warszawa VI, a w pozostalych OPS Dzielnicy Praga Poludnie.
Przekazywanie wypetnionych formularzy NK-A do Przewodniczacego ZI nastepowato
w dniu ich wplywu do OPS,

W dokumentacji dotyczacej 27 spraw brak bylo pisemnego potwierdzenia terminu
przekazania przez Przewodniczacq ZI formularza NK-A czionkom ZI lub GR, nie mozna
bylo, zatem stwierdzi¢ czy przekazanie tego dokumentu nastapito w terminie okreslonym
w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta" (zwanego dalej
JJozporzadzeniem w sprawie procedury NK"). Koniecznos¢ dokumentowania wszystkich
dziatan w procedurze NK wynika z § 10 ust. 1 ww. rozporzadzenia, W omawianych
sprawach do czlonkéw ZI lub GR byta wysylana informacja w drodze mailowej o mozliwosci
zapoznania sig z trescig kart NK w siedzibie OPS. Najczesciej zapoznawali sie z karta na
najblizszym posiedzeniy Zl. W pozostalych trzech sprawach, na formularzach NK-A
znajdowalo sie potwierdzenie, iz czlonkowie ZI lub GR zapoznali sig z ich treécig w ciggu
3 dni po ich wplywie do OPS%,

W 20 sprawach Z! nie utworzyt grup robeczych, kiorym przypisano, zgednie z art. 9b ust. 3
pkt. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie opracowanie i realizacje planu
pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie. Wynikato to
z niewydolnosci kadrowo-organizacyjnej podmiotow uczestniczacych w procedurze NK oraz
narastajacej liczhy NK. W tych sprawach procedure NK prowadzit ZI samodzielnie, gdyz
zachowanie przemocowe mialo charakter incydentalny i podjete dziatania stuzb wskazywaty
na pozytywne rozwigzanie sprawy lub tez sprawa z uwagi na swoj charakter wymagata
przede wszystkim monitoringu. Taki sposob dzialania ZI wynikat z § 3 ust. 15 uchwaty Z| nr
9/12 z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie zatwierdzenia organizacji pracy ZI. W uchwale tej
okreslone zostaly takze przestanki, w jakich nalezy powota¢ GR, tj. oczywiste stwierdzenie
przemocy w rodzinie, a szczegdlnie w sytuacii, gdy sprawa dotyczy rodzin z dzieémi.

W 20 omawianych sprawach czionkowie ZI, a w siedmiu sprawach (w ktérych powoclane
zostaly GR) czlonkowie GR, nie zaprosili na posiedzenia osob, co do ktorych istniato
podejrzenie, Ze sg dotknicte przemoca w rodzinie. Stanowilo to naruszenie § 16 ust.1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie procedury NK i wynikato m.in. z braku mozliwosci dodatkowego
zaangazowania sie czlonkow ZI lub GR w prace Zespolu.

W 25% sprawach Przewodniczaca ZI nie wezwafa na posiedzenia ZI lub GR oséb, wobec
ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, co naruszato § 17 ust. 1 ww.

0w tym 25 spraw, w ktdrych procedura NK zoslala zakonczona w latach 2012-2014 i 5 w | polroczu 2015 r. oraz dla ktérych
zgslaly cpracowane indywidualne plany pomocy | zamknigcie procedury NK nastapito 2 powodu ustania przemocy.

41Dz, U. Nr209, poz. 1245, o -

“2 Bylo to moZliwe dzigki uruchomieniu w maju 2014 r. programu elekironicznego ,Chmura®, w ktdrym umieszcza sig skany NK
(cztenkowie Z| posiadajg kodowany dostep do platformy intemetowej OPS).

43\ 5 sprawach zostaly powolane GR.
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rozporzadzenia. Bylo to spowodowane m.in. tym, Ze Przewodniczaca ZI uznata za
wystarczajacy kontakt indywidualny przedstawicieli stuzb, bedacych jednoczesnie czlonkami
grup roboczych, z osobami wskazanymi, jako stosujgce przemoc, jednoczesnie - jej
zdaniem - podjgta przez ww. przedstawicieli stuzb wspolpraca z rodzinami wskazywata na
mazliwost pozytywnego rozwigzania sytuacji kryzysowej zwigzanej z przemoca,

NIK nie podziela argumentacji Przewodniczacej Z1 w powyzszej sprawie, poniewaz ww.
przepis jednoznacznie wskazuje na obowigzek wzywania osOb, wobec kitrych istnieje
podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie, na spotkania ZI lub GR.

Zgodnie z § 8 ust. 2 i 6 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, na posiedzeniu czionkowie
zespolu interdyscyplinamego lub grupy roboczej, w obecnosci zaproszonej osoby co, do
ktorej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, dokonuja analizy sytuacii
rodziny i wypelniajg formularz NK-C. Wypelniajg takze formularz NK-D w obecno$ci osoby,
wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

W 27 sprawach czionkowie ZI lub GR nie wypeinili formularza NK-C, w ktérym znajduje sie
m.in czes¢ dotyczaca sytuacji rodziny. W tych sprawach nie zostaly takze wypetnione
formularze NK-D dotyczace m.in. dzialah w stosunku do osoby stosujacej przemoc
w rodzinie. Wynikalo to przede wszystkim z unikniecia wypisywania przez czionkéw Zi lub
GR w formularzach NK-C danych m.in. w zakresie sytuacji rodzinnej, zdrowotne;,
zawodowej, mieszkaniowej, sytuacji dzieci zamieszczonych przez pracownikow OPS
w notatkach stuzbowych, ktdre przesylali do Z1 po nawigzaniu pierwszego kontaktu
zrodzing. Nie wypetnianie formularza NK-D wynikalo przede wszystkim z jego
skonstruowania, w taki sposéb, Ze préba uzyskania odpowiedzi na zadane w nim pytania
powodowata niejednokrotnie silng reakcje obronng osdb stosujgcych przemoc, ktdrzy
najczesciej zaprzeczali wszelkim formom stosowania przemocy i nie dostrzegali potrzeby
Zmiany swojego postepowania,

Ustalono, ze w omawianych wyzej 27 sprawach zakres danych znajdujacych sie
w formularzu NK-C, dotyczacych m.in. wymagan, co do ipp dla oséb doznajacych przemocy
oraz zakres danych zawartych w formularzu NK-D, co do osob stosujgcych przemoc znalazt
odzwierciedlenie w notatkach pracownikéw socjalnych lub policjantéw dzielnicowych.

Posiedzenia ZI lub GR, na kiérych omawiano NK-A odbyly sie w ciagu jednego miesiaca od
dnia ich wplywu do ZI, za wyjatkiem dwoch spraw, w ktorych posiedzenia odbyly sie po
uplywie 34 dni. Przyczyng bylo pézniejsze niz wczeénigj planowano wyznaczenie
posiedzenia ZI (w zwigzku z diugim weekendem majowym) oraz potrzeba przeprowadzenia
niezbgdnych dzialan w procedurze NK przed ustalonym terminem posiedzenia GR.

Niezwlocznie po p05|edzen|ach Z| lub GR zostaly opracowane indywidualne plany dziatania
i przedstawiciele odpowiednich stuzb podejmowali czynnosci w nich okreslone.
W 10 sprawach plany te zostaly okredlone w protokotach z posiedzen GR lub zatacznikach
do tego dokumentu, a w 20 sprawach ipp zostalo ujete w notatkach pracownika socjalnego
lub policjanta dzielnicowego. Wynikalo to z faktu, Ze przepisy w zakresie przeciwdziatania
przemaocy w rodzinie nie precyzujg, jaka ma by¢ forma indywidualnego planu pomocy. ZI
uznat, ze w sprawach, ktére sa rozpatrywane kolegialnie, adekwatne jest skonstruowanie
planu pomocy w odrebnym dokumencie.

Wszystkim  osobom  dotknietym przemocq udzielono  kompleksowych  informacii
o mozZliwosciach uzyskania pomocy np. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc,
formach pomocy dzieciom, mozliwosciach podjecia dziatari zmierzajgcych do poprawy
sytuacji rodzin do$wiadczajacych przemocy. W przypadku 24 spraw, w ktorych NK-A
zostala zalozona przez Policje ww. informacji udzielit ustnie policjant dzielnicowy lub
pracownik socjalny, co zostalo udokumentowane w pisemnych notatkach. W dokumentacii
6 spraw, w ktorych NK-A zostata zaloZona przez OPS znajdowalo sie potwierdzenie
przekazania osobie dotknietej przemoca w rodzinie formularza NK-B.

Rozmowy indywidualne prowadzone przez pracownikdw socjalnych, dzielnicowych,
czlonkow ZI lub GR z osobami poszkodowanymi i osobami stosujacymi przemoc odbywaly
sie bez obecnosci 0sdb trzecich, zarbwno w placowce OPS, jak | w domu — w innym czasie
- z zachowaniem prywatnosci osoby dotknietej przemoca, co potwierdzilo 11 ankietowanych
osob (sposrad 14).
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Indywidualne plany pomocy dla 0séb dotknietych przemoca w rodzinie, opracowane przez
GR lub siuzby uczestniczace w procedurze NK byly zrdznicowane i zawieraly propozycje
dziatan pomocowych, a takze zostaly poprzedzone diagnoza sytuacji rodziny, w tym
rodzinnej, zawodowe], ekonomicznej, mieszkaniowej, zdrowotnej, dzieci. Zostaly w nich
takze uwzglednione potrzeby zglaszane przez osoby dotkniete przemoca. Okreslono w nich
m.in.:

» cele, takie jak: nabycie umiejetnodci ochrony przed przemoca, podjecie krokéow
umozliwiajacych oddzielne zamieszkanie, rozpoznanie sytuacji rodziny oraz podjecie
dziatan ukierunkowanych na zatrzymanie przemocy i wsparcie osoby doznajacej
przemocy na drodze do zmiany;

e zadania do reahzacjl takie jak: edukowanie osoby doznajqcej przemocy w zakresie
Zjawiska przemocy i ochrony przed pomocg, zaproszenie do udziatu w grupach dla
osob  wspoluzaleznionych/doéwiadczajacych przemocy, zlagodzenie  konfliktu
w rodzinie, wskazanie mozliwosci wyjscia z nalogu przez osobe stosujacg przemoc;

» dziatania do realizacji, zarowno w odniesieniu do osob doswiadczajacych przemocy, jak
i sprawcow tej przemocy. W odniesieniu do pierwszych z nich dzialania te polegaly
m.in. na; propozycji kontaktu z psychologiem OPS, skierowaniu na warsztaty dla osob
wspbluzaleznionych, systematycznych rozmowach edukacyjnych i wspierajacych przez
pracownika socjalnego, kontaktach pracownika socjalnego, policjanta dzielnicowego,
psychologa terapeuty, udziale w mediacjach rodzinnych; monitorowaniu sytuacii ww.
osob; wsparciu dzieci przez psychologa i pedagoga. W odniesieniu do osbb
stosujacych przemoc zaplanowano m.in. motywowanie sprawcow przemocy do
kontaktow z terapeutq uzaleznien, mediacji rodzinnych, do abstynencji i leczenia
odwykowego.

We wszystkich ipp nie okreslono w formie pisemnej wskaznikow realizacji celow, ale na
biezaco monitorowano proces ich przebiegu i postepy realizacji. Osoby projektujace ipp
i wspierajace ich realizacje (giownie pracownicy socjalni) w notatkach stuzbowych podawali
w szczegblnosci informacje o rezultatach udzielonej pomocy.

Badanie préby ipp wykazato, ze zadania i dziatania w nich ujete zostaly zrealizowane. ZI,
GR iinne osoby cdpowisdzialne za realizacje dziatan przestrzegali czestotliwosci okresowe]
oceny ipp (np. dwa razy w miesiacu, raz w miesiacu, ¢o 3 miesigee). Formulowali takze
wnioski, m.in. koniecznos¢ dalszej kontynuacji procedury w odniesieniu do osoby stosujacej
przemoc; dalsze monitorowanie sytuacji w rodzinie pod katem bezpieczefistwa
i uczestnictwa osoby stosujacej przemoc w programie edukacyjno-korekcyinym, a takze
korzystanie z pomocy psychologicznej osoby doznajace] przemocy; zamknigcie procedury
NK w zwiazku ze stabilizacjg sytuacji w rodzinie i ustaniem przemocy w rodzinie.
W 8 sprawach dokonywano modyfikaci ipp, ktdre polegaly m.in. na przekierowaniu uwagi
GR na osobe stosujaca przemoc; wprowadzeniu spotkan mediacyjnych, motywowaniu
sprawcy przemocy do podjecia pracy, przedstawieniu propozycji terapii rodzinnej oraz
indywidualnej; monitorowaniu rodziny przez asystenta rodziny w ramach projektu ,Badz
aktywny w Zyciu", wzieciu udziatu przez osobe doznajaca przemocy w grupie wsparcia
(warsztatach) dla takich osob (w ramach programu Fenix). W pozostalych 22 sprawach nie
zachodzita koniecznosé modyfikacji ipp, gdyz zaplanowane dzialania byly wystarczajace
i ich realizacja przebiegata zgodnie z planem.

Czionkowie Z| lub GR, a takze przedstawiciele stuzb zaangazowanych w realizacje ipp
(pracownicy socjalni, policjanci dzielnicowi, psycholodzy, terapeuci), stosownie do
postanowien § 17 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie procedury NK, podejmowali we
wszystkich objetych kontrolg sprawach dziatania wobec sprawcdw, takie jak: przekazanie
informaciji o konsekwencjach popetnianych czynéw, motywowanie do udziatu w programach
edukacyjno-korekcyjnych, grupach wsparcia dla os6b uzaleznionych, przeprowadzanie
rozmow pod katem uzaleznienia od alkoholu i $rodkéw odurzajacych. W szesciu sprawach,
w ktorych sprawcy naduzywali alkoholu i nie leczyli sig z uzaleznienia lub nie podejmowali
proby takiego leczenia, a takZe nie uczestniczyli w grupach wsparcia, czy innych formach
pomocy dla takich oséb, czlonkowie ZI lub GR skierowali te osoby do Komisji
Rozwigzywania Problemow AIkoholowych ‘
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W 29 sprawach nie wystapito wznowienie procedury NK, W jednej sprawie takie wznowienie
nastapito (po prawie dwoch latach od zamkniecia NK), w tym przypadku osoba stosujacq,
przemoc byta zona, ktéra w poprzedniej procedurze byta asobg doznajacq przemocy.

Po zakoriczeniu procedury NK prowadzony byl monitoring redzin, co mozna uznaé za dobrg
praktyke i wzér do nasladowania przez inne jednostki. W odniesieniu do 22 spraw na
podstawie m.in. pisemnych notatek z wizyt w $rodowisku i wywiadéw Srodowiskowych,
stwierdzono, ze przedstawiciele OPS (w tym m.in. pracownicy socjalni, psycholodzy,
terapeuci, asystenci rodziny) oraz policjanci dzielnicowi pozostawali w kontakcie z osobami
pokrzywdzonymi, z uwagi na kontynuowanie terapii, czy spotkan z psychologiem oraz
pobierania $wiadczen z pomocy spotecznej. W odmiu sprawach osoby pokrzywdzone nie
byly zainteresowane dalsza, wspltpracg ze sluzbami uczestniczacymi w procedurze lub
odméwily takiej wspdlpracy, pomimo zloZzonej oferty. W jednej sprawie nie zachodzita
koniecznosé monitorowania rodziny z uwagi na rozstanie sig 0séb uczestniczacych
w procedurze.

We wszystkich objetych kontrolg sprawach Z! posiadat wiedze w odniesieniu do sprawcy
0 zastosowaniu lub nie zastosowaniu wobec niego srodkéw zapobiegawczych, kamych
i probacyjnych. Informacie w tym zakresie przekazywaly osaby pokrzywdzone podezas
kontaktu z pracownikami socjalnymi lub policjantami dzielnicowymi. | tak, w 23 sprawach
znajdowaly sie informacje, Ze sprawca nie byt karany za znecanie sie nad rodzing, nie byt
objety nadzorem kuratora oraz skazany. W siedmiu sprawach znajdowata sig dokumentacja
potwierdzajgca prowadzenie postepowan przygotowawczych z art. 207 Kodeksu Kamnego
lub ich umorzeniach, a takze skazaniu za znecaniu sig nad rodzing oraz o nadzorze
kuratorskim.

Zamkniecie procedury NK w kazdej kontrolowang] sprawie nastepowalo na mocy uchwaly
Zl, podejmowane] w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie, uzasadnionym
przypuszczeniu zaprzestania dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu
indywidualnego planu pomocy, zgodnie z wnioskiem GR lub podzespofu opiniujacego.

W jednej sprawie (sposréd 30 badanych) stwierdzono, Ze od wniosku GR do wydania
uchwaty Z| uplyneto 247 dni, a informacja ZI o zakofczeniu procedury NK zostata
skierowana do osdb w niej uczestniczacych po 117 dniach od podjecia uchwaty w fej
sprawie. Przyczynami opdznien - zdaniem Przewodniczacej Z! - bylo obcigzenie pracg
czionkéw ZI, rezygnacja ze sprawowanej funkcji przez poprzednig Przewodniczacy ZI
i niewystarczajaca obsada techniczno-biurowa OPS. Ustosunkowujac sie do wyjasnien
Przewodniczace] Z! nalezy zaznaczyt, ze w pozostatych 29 sprawach, problemy kadrowe
Osrodka i obciazenie pracg czlonkow ZI nie byly przeszkedg w niezwlocznym
powiadomieniu podmiotdw, uczestniczacych w procedurze, po jej zakohczeniu. :

2.2.2. Wsrdd oséb do$wiadezajacych przemocy w rodzinie (uczestniczacych w procedurze
NK) przeprowadzone zostalo anonimowe badanie ankietowe dotyczace realizowanych
przez niech indywidualnych programéw pomocy. Z analizy otrzymanych 14 ankiet (sposrad
40 przekazanych) wynika m.in, ze:

- 12 osobom przedstawiono w sposob jasny przebieg i cele procedury ,Niebieska Karta”;

- 8 0sob ocenito warunki lokalowe, w kidrych odbywaly sie ich spotkania GR/ZI, jako bardzo
dobre, 3 osoby, jako dobre, 3 osoby, jako dostateczne [ub zle;

- 11 ankietowanych stwierdzilo, ze ZI/GR wiasciwie dokonat analizy sytuacji ich i wiasciwie
okresiit potrzeby w zakresie pomocy, pozostali ocenili te dziatania, jako czesciowe;

- 6 ankietowanych ocenito bardzo dobrze indywidualne plany pomocy przygotowane przez
Z)IGR | zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych, w tym 1 osoba podala, Ze jest
bardzo zadowolona, bo zostaly wykonane czynnosci (kontakt z jej mezem), kfdre
zakonczyly sie pozytywnie, 5 ankietowanych dobrze, 2 Zle, tylko jedna osoba stwierdzita, ze
nie zna takiego planu;

- z oceny skutecznoéci udzielonej pomocy wynika, Ze najbardziej skuteczna okazala sie
pomoc ze strony pracownika ochrony zdrowia (ocena 5), psychologa (ocena 4,8), zespolu
interdyscyplinarnego i kuratora {ocena 4,7), pracownika socjalnego i specjalisty ds.
uzaleznien (ocena 4,8), najnizej ankietowani ocenili skuteczno$¢ organizacji pozarzadowych
(ocena 3,7) i prokuratora (2,5);

-12 ankietowanych stwierdzilo, ze moze mowié o przemacy bez skrepowania;
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- w zakresie pytania dotyczacego mozliwosci poprawienia skutecznosci udzielonej pomocy
wskazywano na wigcej spotkan z psychologiem (1 osoba), mediatorem (1 osoba), 1 osoba
zauwazyta, Ze dziatania policji i sadu powinny byé ukierunkowane na motywowanie sprawcy
przemocy do zmiany (np. nakaz sadu do uczestnictwa w zajeciach dla sprawcow, albo
eksmisja z mieszkania) oraz ze strony policji (dzielnicowego), zachecanie do zmiany

postepowania.
(akta kontroli str. 2020-2216, 2220-2233)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidlowosc:

1. W dokumentacji dotyczacej 27 spraw brak bylo pisemnego potwierdzenia terminu,
w jakim nastapito przekazanie formularza NK-A czionkom Z! lub GR.

2. W 20 sprawach czlonkowie ZI, a w siedmiu sprawach cztonkowie GR, nie zaprosili na
posiedzenia oséb co, do kidrych istnialbo podejrzenie, Zze sa dotknigte przemocy
w rodzinie. Nie wypetnili takze formularzy NK-C i NK-D.

3. W25 sprawach Przewodniczaca Z| nie wezwata na posiedzenia Z| lub GR o0séb, wobec
ktorych istnieje podejrzenie, 2e stosujg przemoc w rodzinie.

Zdaniem NIK, zapraszanie oséb do$wiadczajacych przemocy na spotkania ZI lub GR
mogloby slg przyczynic do opracowania indywidualnych planéw pomocy dla tych oséb
w sposob bardziej poglebiony — zgodnie z ich oczekiwaniami. NIK zwraca rowniez uwage, iZ
indywidualne plany pomocy sporzadzane przez czionkéw Z) lub GR z osobami
dos$wiadczajacymi przemocy, znajdujace sig dotychczas w notatkach sluzbowych lub
protokotach z posiedzen, powinny byé sporzadzane na formularzach NK-C, gdzie w pkt. V
znajduje sie indywidualny plan pomocy dla osoby dotknigtej przemoca. Bytoby to
szczegolnie istotne w przypadku koniecznesci przekazania dokumentacji wytworzonej
w ramach realizacji procedury NK organom $cigania albo sadom. NIK za zasadne uznaje
takze informowanie osob dotknietych przemoca, uczestniczacych w procedurze NK, czym
jest indywidualny plan pomocy, jakie zawiera elementy i jaki jest jego cel.

NIK zawaza takZe, ze bezposrednie spotkania czlonkdw ZI lub GR z osobami, wobec
ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie, stuzy poinformowaniu tych osob
o konsekwencjach popelnionych ¢czynéw i o koniecznych do zrealizowania dziafaniach
wcelu zaprzestania stosowania przemocy. Mogiyby takze przyczynié sie do wiekszego
Zmotywowania tych 0sdb do skorzystania z oferowanych form pomaocy, w tym uczestnictwa
w programach kerekcyjno-edukacyjnych. Zdaniem NIK, w trakcie spotkan cztonkéw ZI lub
GR powinny hy¢ wypetniane formularze NK-D, stanowiace zatacznik nr 4 do rozporzadzenia
w sprawie procedury NK,

NajwyZsza |zba Kontroli ocenia, ze OPS skutecznie realizowat dzialania okreslone
w indywidualnych planach pomacy, -poniewaz przemoc w rodzinach objgtych badaniem
ustata i nie nastapilo wznowienie zakonczonych procedur NK w 29 sposrod 30 badanych
spraw. Stwierdzone nieprawidlowosci nie miaty wplywu na kontrolowang dziatalnosé OPS
w badanym obszarze,

IV, Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza [zba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli*, wnosi o

1. Ujmowanie wydatkéw ponoszonych przez OPS na obsluge Zespolu
Interdyscyplinarnego w rozdziale 85205, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow
w sprawie szczegdlowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychoddw i rozehoddw oraz
srodkow pochodzacych ze zrodel zagranicznych.

2. Przeprowadzanie inferwencji w wyniku, ktérych doszio do odebrania dzieci w zwigzku

z zagrozeniem ich Zycia i zdrowia z udziatem przedstawicieli sfuzby zdrowia, zgodnie
z art. 12a ust. 3 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

“Dz U.z2015r., poz. 1096
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3. Zapraszanie przez czionkéw ZI lub GR na posiedzenia oséb dotknigtych przemocg
wrodzinie i wzywanie przez Przewodniczacg ZI osob stosujacych przemoc oraz
wypetnianie formularzy NK-C i NK-D.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny NajwyZzszej Izby Kontrali.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzsze] lzby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzeZzen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacii liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cafosci lub
Zmienionego wystapienia pekontroinego.

Warszawa, dnia 30 listopada 2015 1.

Kontrolerzy Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy,
Bozena Matyjasiak Spraw Spolecznych i Rodziny

, Mdyionatk
Gtowny specjalista kontroli pafistwowe]
Wicedyrekto

\/%%N;(:; Grapowsk . Elzbieta Matuszewska
Spegjalista Korfroll panstwowsj
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