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. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer i fytuf kontroli - Nr P/16/046 — Pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie.

Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajgca . .
ool Dopartament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny

Kontroler Jadwiga Raczyriska, specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97567 z dnia 17
wrze$nia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Migjski Oérodek Pomocy Spotecznej w Plocku, 09-400 Plock, ul. Wolskiego 4.
kontrofowana

Kierownikjeldnostki Mirostaw Chyba, Dyrekior
konirolowanej
j (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci !
dziafalnosé kontrolowane] jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Miejski Oérodek Pomocy’Spo’relcznej W Pi_ocku (MOPS) w badanym ok’re.sie, ti. 2012-
oceny ogbingj 2015 (do czasu zakoriczenia kontroli), zapewniat osobom do$wiadczajgcym
przemocy W rodzinie wsparcie specjalistyczne oraz pomoc w przezwycigZeniu
trudnej sytuacji osobistej. W strukturach MOPS funkcjonuje Qsrodek Interwencii
Kryzysowej {OIK Iub Osrodek), kiory $wiadczy pomoc w formie: poradnictwa
specjalistycznego, wsparcia emocjonalnego, konsultacji terapeutycznych, informacji
— edukagji, mediacji rodzinnych, interwencji w miejscach zamieszkania, pracy
socjainej, zapewnienia schronienia osobom doznajacym przemocy W rodzinie.
MOPS jako jednostka koordynujgca Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dia Miasta Ptock na lata 2011-
2016, udzielat pomocy osobom dotknigtym przemoca poprzez wsparcie medyczne,
psychologiczne, pedagogiczne (w tym rodzinne), socjalne. Zapewniat takze, w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby, bezpieczne schronienie w prowadzonym
przez MOPS Hostelu, Mieszkaniach Chronionych lub w Noclegowni dla Kobiet
i Matek z Dzie¢mi. W Plocku OIK wMOPS prowadzit dziatalno$¢ Zespotu
Interdyscyplinarego | Grup Roboczych, majacych za zadanie prowadzenie
procedury Niebieskiej Karty, wypeiniajac swoje zadanie, co do zasady, skutecznie,
gdyz posréd 40 zbadanych spraw z lat 2012-2015 tylko w trzech przypadkach, w
tym dwukrotnie w tej samej rodzinie, nastapito ponowne wszczecie procedury w
wyniku powrotu do zachowari przemocowych. WskazaC nalezy, ze przekazywanie

1Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzenych nisprawidtowosc,
negatywna. Jezeli sformutowanic oceny ogolnej wedhig proponowanaj skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka osana nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowane] jednostki w zakresie objgtym kontrolg, stosuje sig coeng
opisows, bad2 uzupsinia aceng ogoing, o dodatkowa objasnienie.
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Niebieskich Kart do procedowania w Grupach Roboczych odbywalo sie zgodnie z
wymogami wskazanymi w przepisach prawa (§ 8 ust 1 Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury Niebieskie Karly” oraz
wzordw formularzy ,Niebieska Karta”2), co w ocenie NIK umozliwiato podjecie jak
najszybszej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.

O$rodek Interwencji Kryzysowej prowadzit w latach 2012, 2014-2015 programy
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dia sprawcow przemocy w rodzinie, ktére
ukoriczyty jedynie 2 osoby z 34 uczestniczacych, a 4 odbyly edukacje uczestniczac
w dwéch niepelnych cyklach programu. Wskazaé nalezy, ze jedna z dwoch osob
prowadzacych ww. oddziatywania, nie spetniata wymagan dotyczacych posiadania
udokumentowanego czasu odbytych szkoleri w zakresie przeciwdziatania przemocy
W rodzinie3. Ponadio czas trwania programéw byt krotszy niz zalecano w
Wytycznych Tworzenia Modelowych Programéw korekcyjno-edukacyjnych, a okres
prowadzenia monitoringu losow sprawcéw po zakoficzeniu uczestnictwa w
programie byt krotszy niz okreslony w Krajowym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

NIK stwierdzita nieprawidiowosci w dokumentach sirategicznych i programowych
stanowiacych podstawe realizacji zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. W Strategiach Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Miasta-Plocka—

na lata 2006 — 2013 oraz 2014-2020, nie ujeto wszystkich wymaganych elementdw,
nie opracowano Diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, wtym nie ustalono
odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca oraz nie okreslono trybu i metod
identyfikacji rodzin szczegdinie zagrozonych przemocg w rodzinie. Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
nie zawierat istotnych informacji, w szczegoinoéci danych okreélajacych skale
Zjawiska przemocy, harmonogramu oraz wytyczonych ram czasowych dla dziatan
| wskaznikow osiagniecia zaplanowanych celow,

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Tworzenie warunkéw na rzecz udzielania pomocy osobom
- doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym
osobom poradnictwa, zapewnienia potrzebujacym bezpiecznego
schronienia, a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem

Opis stanu 1.1. Pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie.

faktycznego 1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Plocku, w latach 2012-2015 | polowa,

dziatat na podstawie Statutu* i Regulaminu organizacyjnegos, w ktorych ujeto m.in.
zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W strukturach MOPS funkcjonuje Os$rodek Interwencji Kryzysowej na prawach
dziatu i podlega dyrektorowi® MOPS. OIK jest wyodrebniong komdrkg organizacyjna,

2Dz. U. nr 209, poz 1245

W wymiarze ¢o najmniej 100 godzin, w tym 50 godzin w zakresle pracy z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie. § $ pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Pracy | Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardy podstawowych ustug
$wiadczonych przez specjalistyczne odrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osdb zatrudnionych w fych
oérodkach, szczagdtowych kierunkéw prowadzenia oddziafywan korekeyinc-edukacyjnych wobec osab stosujacych przemoc w
rodzinie oraz kwalifikacii osob prowadzagych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne. Dz. U Nr 50, poz, 259.

4 Bedgcego zafacznikiem do Uchwaly Nr 260/XVII/2011 Rady Miasta Piocka z dnia 29 listopada 2011 roku w sprawic
wprowadzenia Zmian i ustalenia tekstu jednolitego Statutu MOPS w Plogku. Uchwala Nr 831/XL1X/2014 Rady Miasta Plocka z
dnia 24 czerwca 2014 roku wprowadzono zmiany de statutu, ktére nie dotyczyly obszaru kontroll,

® Przyjetego Zarzadzeniem Nr 1643/2012 Prezydenta Miasta Plocka z dni 27 kwietnia 2012 r. z pbeniejszymi zmianami
Zarzaglzeniami Prezydenta Miasta Plocka; Nr 2831/2013, Nr 3238/2013, Nr 4543/2014,

¢ Prazydent Miasta Plocka udzielit dyrektorowi MOPS odpowiednich pelnomocnictw do podajmowania dziskah w zakresie
kierowanej jednostki.
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$wiadczacg pomoc w formie: poradnictwa  specjalistycznego, wsparcia
emocjonainego, konsultacji terapeutycznych, informacji — edukacji, mediacii
rodzinnych, interwencji w miejscach zamieszkania, pracy socjanej, zapewnienia
schronienia osobom doznajacym przemocy w rodzinie.

W OIK funkcjonuje Miejski Zespot Interdyscyplinamy (ZI). Kierownik Osrodka
jednoczesnie pelni funkcje przewodniczacego ZI. OIK posiadal wiasny Regulamin
wprowadzony Zarzadzeniem Nr33/09 dyrektora MOPS w Piocku z dnia
5 pazdziernika 2009 r. Terenem dziatania Osrodka jest miasto Plock. W ramach
Osrodka funkcjonuje Zespdt Poradnictwa Specjalistycznego, Pokdj Przyjaznych
Przestuchan’ oraz Dom dla Osob Doznajacych Przemocy w Rodzinie. Regulamin
okresla takze m.in. cele dziatalnosci, zakres udzielanej pomocy, zadania Zespotu
Poradnictwa Specjalistycznego, organizacig pracy. W zatgczniku Nr 1 do
Regulaminu OIK okreslony zostat Reguiamin Domu dla Os6b Doznajacych
Przemocy w Rodzinie, wktorym okreslono postanowienia ogélne oraz prawa
i obowigzki mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 4-81)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, jako realizator zadan pomocy spoteczne;
w Plocku, opracowat Strategie Rozwigzywania Problembw Spotecznych Miasta

Plocka na lata 2006-2012, przyjetg Uchwatg Nr-910/LIV/06 Rady Miasta Plocka
z dnia 28 marca 2006 r38, oraz Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
Miasta Plocka na lata 2014-2020 - przyjeta Uchwalg Nr 8/11/2014 Rady Miasta
Plocka z dnia 19 grudnia 2014 r.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Plocka na lata 2006 -
2012 zawierata propozycje kierunkéw rozwoju pomocy spotecznej w miescie.
Strategia zawierala opis sytuacji spolecznej miasta, problemow spofecznych,
stopnia i sposob6w zaspokojenia potrzeb, opis instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych wspomagajacych osoby irodziny. Strategia opierala sig na
analizach, opracowaniach  wiasnych -oraz  materiatach  statystycznych
charakteryzujacych beneficientow (odbiorcow) pomocy spotecznej, uwzgledniata
wyniki badan terenowych przeprowadzonych przez Fundacje Praesterno wérod
miodziezy i 0sob miodych bezrobotnych korzystajacych z pomocy spoteczne).
Dokument uwzgledniat najwazniejsze problemy spoleczne w  miescie,
systematyzujac potrzeby w zakresie pomocy spolecznej, przedstawial propozycie
rozwigzan oraz programy do realizacji w perspektywie do 2012 roku. Wymienione
w nigj programy nie uwzglednialy przemocy w rodzinie. Problem ten byt poruszony
wzmiankowo {opisowo diagnoza okresu 2001-2005), bez propozycji wskazania
celow, zatozen, podjecia dziatan oraz okreslenia wskaznikow ich realizagji.

Dokument na lata 2014-2020 zostat opracowany zgodnie z procedurg przyjet przez
Prezydenta Miasta Plocka przez MOPS® w Plocku, przy udziale Zespotu
Sterujacego’® oraz Zespotdw Tematycznych ds. opracowania 'Strategi
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Plocka na lata 2014-2020". Projekt
dokumentu zostat poddany konsultacjom spolecznym.

7 W ramach strukiury organizacyinej MOPS - OIK funkcjonuje Pokj Przyjaznych Przesiuchan dia dzieci i dorostych ofiar
przemocy, ktory wykorzystywany jest przez Sad i Prokurature do przestuchiwania dzieci - ofiar i Swiadkow przestgpstw oraz
dorostych ofiar przemocy. Przestuchania sa, nagrywane przez pracownikéw OIK, a nagrania odiwarzane w Sadzie. Pokdj
posiada certyfikat Ministerstwa Sprawiedliwasci oraz Fundacji Dzieci Niczyje.

B Nastepnie Uchwalq Nr 378/XXVI/0B Rady Miasta Plocka z dnia 26 sierpnia 2008 r. wprowadzono zmiany do ww. Strategii
okreslajac czas realizacji zadan i szczegdlowych celow strategicznych ne lata 2006-2013.

s Obsluge organizacyjno-techniczne, Zespokdw oraz ostateczne opracowanie dokumentu strategii na lata 2014-2020 Prezydent
Miasta Plocka powierzyt MOPS wydajac Zarzadzenie Nr 4883/2014 z dnig 01 pazdziemika 2014 r.

1 o ktorego zaproszone zostaly instytucje i organizacje zaangazowane w realizacje zadan polityki spolecznej w Plocku.
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W opracowansj Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Plocka na
lata  2014-2020 ujeto zagadnienia Zwiazane  z przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie. Diagnoza w tym zakresie byta oparta wylacznie na podaniu ficzby rodzin
objetych pomocg MOPS z uwagi na doéwiadczanie przemocy w rodzinie w latach
2008-2012. W dokumencie tym przedstawiono m.in. analizg SWOT, sposob
wspierania rodziny oraz cele strategiczne i operacyjne, wskazano realizatorow,
zrodta finansowania (bez okreélenia ram finansowych), wskazniki (warto§é
wskaznika z 2012 r.) i monitorowanie. W zakresie cely strategicznego "Zapewnienie
kompleksowej pomocy rodzinom dotknigtym problemem przemocy domowe;"
Wwyznaczono 7 priorytetow!!. Zaplanowane dziaania, wyznaczone cele i wskazniki
ich realizacji okreslono w sposéb ogéiny. Zdaniem NIK, brak harmonogramu
realizacji dziafan strategii, atakze brak ram finansowych, nie pozwalajg na
dokonywanie oceny stopnia realizacji badz jego braku ani skutkow. |

(dowod: akta kontroli str. 221-319, 511-677)

Wicedyrektor MOPS podafa, ze w Strategii nie uwzgledniono harmonogramu
realizacji dziatari, poniewaz nie ma takiego wskazania w art. 16 b ust. 2 ustawy
0 pomocy spofecznej. Odnoszac sie do ram finansowych wskazala, Ze strategia
obejmuje wiele réznorodnych obszaréw ycia spolecznego w miescie | w zwigzku
Z powyzszym wskazanie ram finansowania,S,ttategiLprzezfokresﬁflatfby#obyftrudne.— R

Zuwagi na powyzsze Zespol Sterujacy rekomendowat nieuwzglednianie tego
w Strategii.
NIK nie podziela tej opinii, gdyz zapis ustawy wyraznie wskazuje, jakie elementy
powinna zawiera¢ strategia'2. Ponadto, zdaniem NIK, nieckreslenie harmonogramu
realizacji dziafarn uniemozliwia zapewnienie realizacji zasady wynikajacej z ustawy
ofinansach publicznych®, zgodnie zkidrg wydatki publiczne powinny by¢
dokonywane m.in. w sposob zapewniajacy terminowa realizacje zadan.

(dowod: akta kontroli str. 1235-1244)

MOPS nie przeprowadzat na terenie miasta Plocka diagnozy zjawiska przemocy
wrodzinie, natomiast prowadzono diagnoze rodzin objetych procedurg Niebieskie
Karty. Przewodniczaca Zespolu Interdyscypiinarnego w trakcie kontroli opracowata
druk ankiety dla koordynatoréw Grup Roboczych, w ktérych zawarte zostaly
szczegblowe pytania dotyczace konkretnych rodzin, w celu zebrania informagji nie

ujetych w dotychczasowej dokumentagii procedury NK. Dzieki temu sporzadzona
zostanie diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w Plocku za rok 2015.

Wicedyrektor MOPS wyjaénita, iz dotychczas sporzadzane przez Grupy Robocze
diagnozy poszczegdinych rodzin skupiaty sie na wskazaniu: probleméw, zasobéw
i ograniczen rodzin. Dane potrzebne do sporzadzenia diagnozy byly zbyt ogéine
i mato konkretne, aby mozna je wykorzystaé.

(dowod: akta kontroli str. 1235-1236)

Uchwalg Nr 254/XV11/2011 Rady Miasta Plocka z dnia 29 listopada 2011 r. przyjeto
do realizacji na terenie miasta Plocka ,Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy

111) Niwelowanie skutkéw dodwiadczania przemocy W rodzinie poprzez podejmowanie roznorodnych cddziafywan wabec gséb
doswiadCzajgcych przemocy craz pracg terapeutyczna, 2) Wysliminowanie lub redukcia zachewan przemocowych w rodzinie,
3) Rozwj lokalnego systemu wsparcia rodzin z problemem przemocy domowej poprzez doskonalenie interdyscyplinamego
model: pemaocy. 4) Promowanie wiasciwego modelu wychowania i opieki nad dzisckiem. 5) Rozwo} infrastrukiury,
Zapewniajagcej kompleksowa pomac rodzinom z problemem przemocy domoive], w tym w formie schronienia, 6) Zapewnienie
dostgpu oferty szkoleniowej dia os6b pracujgcych w obszarze przeciwdzighania przemacy w rodzinie, w tym do superwizji
7) podejmowanie dziatar profiaktycznych w zakresie przeciwdziatania przamocy w rodzinie.

" Art. 16b. 1. Gmina i powiat opracowuiq strategie rozwigzywania probleméw spofecznych, a samorzad wojewddziwa strategle
w zakresie polityki spolacznej. 2. Strategia, o ktdre] mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnode! 1) diagnoze sytuacji spotecznej;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strafegia; 3) ckreslenie: a) celow sirategicznych projektowanych zmian, b) kierunkow
niezbednych dziataf, ¢) sposobu reallzaci strategii oraz [&j ram finansowych, d) wskaznikow realizacji dziatan. :

3 Arl.44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. ¢ finansach publicznych (Dz. U. 22013 r., poz. 885 ze zm.)
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w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2016". W celu
opracowania ww. Programu powstal Zespdt Zadaniowy sktadajacy sig
z przedstawicieli i instytucii oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie na terenie miasta Plocka. Koordynatorem Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
(Program lub MPPPR) na terenie miasta Plocka zostst MOPS. Zadania
uwzglednione w Programie realizowane byly przez podmioty zajmujace sig
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, funkcjonujgce na terenie miasta, tzn.: OIK,
Miejskie Centrum Pomocy Spotecznej', MONAR, Polski Czerwony Krzyz oraz inne
fundacje® i stowarzyszenia'6. ' :

Dokument sporzadzony byt w sposéb ogolny, na podstawie ustaw:
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie¥, o pomocy spotecznej, o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz wybranej literatury wydanej
w latach 1998-2010, atakze poradnika z 2008 r. Stowarzyszenia na Rzecz
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia". Program nie zawierat
odniesienia do KPPPR ani Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2011-2016. Jako Zrédio finansowania Programu wskazano
$rodki z dochodow wiasnych Gminy-Miasta Plock, nie wskazano wysokosc
planowanych $rodkéw na realizacje celdw i zadan Programu. Wskazano tylko, iz

wysoko$¢ srodkow na realizacjg poszczegbinych zadan bedzie corocznie okreslona
w uchwatach budZetowych, $rodki mogg takze by¢ pozyskiwane ze Zrodet
zewnetrznych. W programie nie okreslono irybu i metod identyfikacji rodzin
szczegblnie zagrozonych przemocg w rodzinie, skali zjawiska, harmonogramu,
wskaznikow realizacji dziataf, co uniemozliwia ocene wywigzywania sig z realizacii
programu.

Kontrola wykazata, ze ww. Program nie byt przez MOPS realizowany w zakresie
prowadzenia treningdw Umiejetnodci  wychowawczych dla rodzicow wcelu
przeciwdziatania przemocy wobec dzieci oraz prowadzenia zaje¢ na temat
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

(dowod: akta kontroli str. 82-95)

Podjete inne dziatania przez OIK w tym zakresie przedstawione sg w pkt.
3 wystapienia.

Z-ca dyrektora MOPS wskazata, ze Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie zostal opracowany w roku
2011 przez przedstawicieli réznych plockich instytucji, tworzacych dwczesny system
przeciwdziatania przemocy w miescie. Program zostaf przyjety przez Rade Miasta
Plocka przed powotaniem Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarmego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Kierownik OIK w Ptocku przyznala, ze
Miejski Program nie jest doskonaly, zbyt ogoélny i niespojny z programem
wojewodzkim — zobowigzujac sie do wyeliminowania brakéw w nastepnym
Programie,  ktory  zostanie  opracowany przez  czlonkow  Zespoiu
Interdyscyplinamego i przediozony Radzie Miasta w roku 2016.

Wedfug deklaracji z-cy dyrektora MOPS, w 2016 roku zostanie sporzadzona
Diagnoza probleméw przemocy w rodzinie na terenie Plocka. Miejski ZI przystapi do

14 Prowadzi przez Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Plocka Punkt Kensultacyjny (zatrudnia specjalistow:
psycholog, padagog, lcgopeda, prawnik, profilaktyk uzaleznisfi, specjalista ds. przemocy w rodzinie), Punkt Informacyjno-
Kontaktowy AA, Plockie Stowarzyszenie ,Klub Abstynentow’, Misjska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
Noclegownia dfa Kobiet | Matek.

15 m.in.; Ekonomii Spotecznej Przystan”, ,Dziec Niczyje',

" 5 min.: Polski Czerwony Krzyz, Rodzin Katolickich Diecezji Plockiej, ,Monar”, Rodzin Abstynenckich,

7Dz, 2015 poz. 1390



Opracowywania nowego Migjskiego Programu  Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, w ktorym rekomendowane
bedzie powstanie Zespofu Monitorujacego, a zadaniem ktérego m.in bedzie
przygotowywanie raportéw, analiz, ewaluacji efektéw dziatan, sprawozdar itp. nowy
Program, ktory zostanie opracowany, bedzie zawierat sposéb ewaluacii,
sprawozdawczo$ci oraz oceny stopnia realizacji celéw, a coroczne dokonywanie
takiej analizy bedzie zadaniem Zespotu Monitorujacego.

(dowdd: akta kontroli str. 1235-1236)

MOPS nie dokonywat oceny i ewaluacji efektow dziatar na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy. W miescie Plocku nie przeprowadzano badania opinij,
analizy potrzeb, ankiet w zakresie doswiadczen osob korzystajacych z oferowansj
pomocy.

Na biezaco monitorowane byty osoby/rodziny kerzystajace z réznych form pomocy
spotecznej — przez pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, wychowawcow
Swietlic $rodowiskowych, pielegniarki psychiatryczne, pracownikow OIK oraz
osoby/rodziny nie objete $wiadczeniami z pomocy spotecznej, a objete procedurg
NK - przez pracownikéw placowek o$wiatowych, funkcjonariuszy policji strazy
migjskiej, kuratoréw, czionkéw ZI i GR,

W latach 2012-2015 w MOPS nie przeprowadzano kontroli  zewnetrznych
dotyczacych realizacji zadan w zakresie przeciwdziafania przemocy w rodzinie.

(dowdd: akia kontroli str. 1236-1237)

2. Podstawe gospodarki finansowej, w latach 2012-2015, stanowit plan finansowy
opracowany przez dyrektora MOPS i dostosowany do uchwat budzetowych Rady
Miasta Plocka'® na dany rok.

(dowdd: akta kontroli str. 678-951, 1318-1508,)

Wydatki na dziataino$¢ statutows OIK w latach 2012 - 2015 finansowane byly ze
srodkéw wiasnych i ujmowane w:

dziale 851, rozdziat 85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi — Zadania wiasne;

dziale 852, rozdziaf 85220 Pomoc spoteczna ~ zadania wiasne.

W 2012r wydatkowano 649,283zt (dziat 852, rozdziat 85220 — zadania wiasne)
4.614z} (dziat 851, rozdziat 85154 — zdania whasne)

W 2013r wydatkowano 588.464zt (dziat 852, rozdziat 85220 - Zadania wiasne)
6.134zt (dziaf 851, rozdziat 85154 — zadania wiasne)

W 2014r wydatkowano 666.290z} (dziat 852, rozdziat 85220 - zadania wiasne)

224.6092k ( dziat 851, rozdziat 85154 - zadania wiasne)

W I pétroczu 2015r wydatkowano 378.173zt (dziat 852, rozdziat 85220 - zadania
whasne)
17,2367t ( dziat 851, rozdziaf 85154 — zadania wiasne)

Wydatki na przeciwdzialanie przemocy w rodzinie byly planowane i realizowane
w latach 2012-2015 przez MOPS-OIK w rozdziale 85205 i dotyczyly m.in.:

8 Lchwala BudZzetowa Miasta Plocka na rok: 2012 - Nr 278/XVIN2011 z dnia 28.12.2011 r.; 2013 - Nr 5000042012 z dnia
28.12.2012r,; 2014 - Nr B95/XLII/2013 z dnia 30.12.2013 1. 2015 - Nr A0V/2015 z dnig 27.12.2015 1. :
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— zadan zwigzanych z funkcjonowaniem Hostelu oraz Pokoju Przyjaznych
Przestuchan - wykonanie odpowiednio: 184.993 2, 160.000 zt, 120.000 i,
120.000 zt,

— w tym na dzialania wobec sprawcow przemocy wydano odpowiednio:
12.000 zt, 00,0 zt, 11.960 zt, 7.800 zi — | polrocze 2015.

Ponadto miasto Plock ponosito wydatki na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
wrozdz. 85154 odpowiednio: 82.660 z, 105.586,73 2zt 146.31520 z,
136.928,90 zt ~ | poirocze 2015.

(dowdd: akta kontroli str. 952, 1245-1261)

W opinii wicedyrektor MOPS, ograniczona iloé¢ $rodkéw w latach 2012 ~ 2015
spowodowala, ze udalo sie zrealizowal czeciowo nastgpujace zadania:
wzmacnianie kompetencji kadry pracujacej w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie poprzez szkolenia, superwizie, grupy wsparcia. Wigkszo$C szkolen
odbyta sie w ramach wiasnych zasobow i bez koniecznosci uruchamiania Srodkow
finansowych — szkolenia i seminaria przeprowadzane byly przez przewodniczgcq
MZI lubfi cztonkéw ZI i GR. Nie udalo sie zrealizowaC zadania, polegajacego na
utworzeniu Specjalistycznego O$rodka Wsparcia dia ofiar przemocy w rodzinie,
niemnigj jednak wszystkie funkcje wiw Oérodka spelnia Osrodek Interwencii

Kryzysowe] i Hostel.

Zaznaczyé nalezy, ze w ankietach skierowanych do czionkéw ZI, 20 ankietowanych
wskazato, ze problemem i trudnoscig w zapewnianiu skutecznej pomocy osobom
do$wiadczajacym przemocy sq niewystarczajace srodki finansowe.

MOPS nie korzystal z dotacji z budZetu panfstwa przekazanych na dziatania OIK
zwigzanych z przemocg. Przemoc byla jednym =z kryzysow rodziny,
a przeciwdziatanie naleZy do zadan statutowych OIK, na ktére Osrodek ofrzymuje
finansowanie z budzetu Miasta Plocka. Dyrektor MOPS kazdego roku przedstawiat
zapotrzebowanie na $rodki finansowe w projekcie planu finansowego na zadania
zwigzane z dziatainoscig statutowg OIK, wiym na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 131-139, 952, 1840-1906)

3. W MOPS-OIK nie opracowano programu majgcego na celu wzmacnianie
opiekuriczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca. Niemnigj jednak OIK podejmowat dziatania dotyczace poradnictwa
iinterwencji w zakresie przeciwdzialania przemocy poprzez dziglania edukacyjne,

sluzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencii rodzicow

w rodzinach dotknigtych tym problemem. Pomoc w formie porad i konsultacji dla
rodzicow Swiadczyt psycholog, zatrudniony wPunkcie Konsultacyjnym OIK.
Dodatkowo przy MOPS — OIK prowadzony jest Punkt Konsultacyjny, swiadczacy
pomoc osobom w rodzinach z problemem przemocy domowej oraz z problemem
uzaleznienia, czynny takze w godzinach popotudniowych. Dyzury popotudniowe
peinig: dwach psychologdw, prawnik, terapeuta uzaleznien, a takze prowadzone sg
spotkania Grupy Wsparcia dla Kobiet.

Kierownik OIK- przewodniczaca Z| podata, ze takie dzialania prowadzone sg takze
przez Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng Nr 2, ktérej dyrektor jest czionkiem
ZI, $wiadczone przez pracownikow Poradni wformie pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w zakresie rozwijania umiejgtnosci wychowawczych rodzicow.

(dowdd: akta kontroli str. 1538-1538, 1782)

18 Zadania wynikajace m.in. z Migjskiago Programu Profilaktyki Rozwiazywania Problemow Alkcholowych oraz Miejskiego
Programu Przeciwdzialania Narkomanii, kibre zawierajs dziatania dotyczace przeciwdziatania przemocy w rodzinach
z problemem alkoholowym i narkotykowym.
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Szczegdlowej analizie poddano 10 (spraw) dokumentacii dotyczgcej przypadkow
podejrzenia przemocy wobec dzieci. Stwierdzono, ze wszyscy nieletni w stosunku
do ktorych podejrzewano stosowanie przemocy, ofrzymywali pomoc, przy
zaangazowaniu | wsplldziataniu wszystkich stuzb odpowiednio dobranych do
sytuacji, okreslonych w art. 9a. ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Rozmowy
Z 0soba nieletnia odbywaly sie w obecnosci opiekuna i psychologa. Udzielano im
wsparcia psychicznego, pedagogicznego, konsultacji psychologicznych, zwracano
sig do sadu, prowadzono regulamy monitoring $rodowiska poprzez wizyty
dzielnicowego oraz pracownika OIK. Na skutek podjetych dziatan i monitoringu
rodzin, podczas prowadzenia dwoch procedur NK, troje dzieci z dwéch rodzin
w trybie pilnym sadownie umieszczono w Osrodku Opiekuriczo-Wychowawczym. Po
zakonczeniu NK Osrodek losow dziecka nie monitorowat, Z-ca dyrektora wskazata,
ze monitoring $rodowisk szczegbnie zagrozonych przemocq prowadzony jest przez
wielu pracownikéw MOPS, poczawszy od pracownikow socjalnych, asystentow
rodziny, —wychowawcow  $wietlic  Srodowiskowych, poprzez pielegniarki
srodowiskowe, osoby $wiadczace ustugi opiekunicze, terapeutow, a takze
pracownikow OIK.

Dyrektor MOPS  opracowal Procedure® odebrania dziecka w sytuacii
bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia. Do dnia zakoriczenia kontroli nie
wystapify przypadki stosowania tej procedury z inicjatywy pracownikéw socjalnych

MOPS, czy konsultantéw OIK.

(dowdd: akta kontroli str. 1023-1040, 1921-2343)
Wspbipraca OIK z instytucjami i organizacjami w latach 2012-2014 przedstawiala
sie nastepujaco: ’
Rok 2012 - pracownicy OIK wystosowali 4 wnioski o objecie przymusowym
leczeniem odwykowym os6b naduzywajacych alkoholu oraz podjeli 1 interwencje
w srodowisku w zwiazku ze zgtoszeniem z MKRPA;
— wystosowali 8 pism do Sadu, w tym: 2 wnioski 0 wglad w sytuacje dziecka,
6informaci dot. rodziny na pisemna prosbe Sadu oraz 3 zawiadomienia
0 popeinieniu przestepstwa, skierowane do Prokuratury;
~ W Pokoju Przyjaznych Przestuchan odbyly sie 23 przestuchania z udziatem 26
dzieci;
- fgcznie sporzadzono 56 wywiaddw Srodowiskowych (28 w Domu dia Oséb
Doznajgcych Przemocy w Rodzinie i 28 w Noclegowni dia Kobiet);
Rok 2013 - pracownicy OIK wystosowali 12 wnioskéw o objecie przymusowym
leczeniem odwykowym osob naduzywajgcych alkoholu:
— wystosowali 19 pism do Sgdu, w tym: 11 wnioskow o wglad w sytuacje rodziny,
8informacji dot. rodziny na pisemna proshe Sadu oraz 1 zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa zngcania sig, skierowane do Prokuratury;
- w Pokoju Przyjaznych Przesfuchar odbylo sie 26 przestuchai z udzialem
38 dzieci:
Rok 2014 — pracownicy O$rodka wystosowali 15 wnioskow o objecie przymusowym
leczeniem odwykowym oséb naduzywajacych alkoholu:
~ wystosowali 39 pism do Sadu, w tym: 9 wnioskéw 0 wglad w sytuacie rodziny,
18 informacji dot. rodziny na pisemng prosbe Sadu oraz 12 zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa znecania sie, skierowane do Prokuratury;
- w Pokoju Przyjaznych Przestuchar odbyly sig 54 przestuchania z udziatem 44
dzieci i 16 osdb dorostych.
Rok 2015 | pdtrocze - pracownicy Osrodka wysfosowali 1 wniosek o objecie
przymusowym leczeniem odwykowym oséb naduzywajacych alkoholu,

o Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 48/2015 dyrekiora Miejskiego Osrodka Pomeocy Spoleczne] w Placky z dnia 24 wrzeénia.2015r. :
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— wystosowali 9 pism do Sadu klientéw objetych procedurg NK oraz 1 wniosek
o wglad w sytuacje rodziny,
— wystosowali 7 pism do KMP dot. dochodzeri w sprawach o zngcanie,
— wystosowali 1 zawiadomienie o znecaniu do Prokuratury,
— w Pokoju Przyjaznych Przestuchai odbyto sig 36 przestuchan z udziatem 35
dzieci i 6 osab dorostych.

(dowdd: akta kontroli str. 140-220)

Miejski Zespét Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie podjaf
dziatania, ktorych celem bylo stosowanie ,Algorytméw dziatania w przypadku
przemocy w rodzinie" przez przedstawicieli ochrony zdrowia i o$wialy -
kwestionariusze oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziecka,
w zwigzku z opracowaniem algorytméw przez Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia“, ZI przeprowadzit w dniach: 16.10.2015
i 20.10.2015 szkolenia dot. zastosowania tego narzedzia w praktyce — pierwsze
spotkanie z przedstawicielami o$wiaty, drugie - z przedstawicielami ochrony
zdrowia. Kwestionariusze zawierajq algorytmy postepowania w sytuacji podejrzenia
stosowania przemocy wobec dziecka, ale takze wykaz czynnikow ryzyka,
wystgpujacych w rodzinach zagrozonych przemocg. W drugim przypadku, tzn.
ochrony zdrowia, stuzby monitorujg los dziecka poprzez obserwacig, wywiad

srodowiskowy, — ktorego  rezultatemjest—cykliczne— wypetnianie——czgsci
kwestionariusza, odnoszagcej sie do czynnikéw ryzyka. Szkolenia stuzb prowadzita
przewodniczaca ZI.

(dowdd: akta kontroli str. 1023-1061)

4. W kontrolowanym okresie MOPS zatrudniat 80 pracownikéw socjalnych na
122 224 mieszkarcow?!, spetniajac tym warunek okreslony w art.110, ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym ops zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosct, tj. jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow. Zagadnieniami z zakresu przeciwdziafania przemocy w rodzinie
zajmujg sie w MOPS szczegolnie pracownicy Osrodka Interwencii Kryzysowej,
wszyscy (poza konsultantem — prawnikiem) sg koordynatorami Grup Roboczych.
Pozostali pracownicy socjaini, giéwnie wchodzacy w skiad czterech Zespolow Pracy
Socjalnej, wszczynajg procedure NK i uczestnicza w spotkaniach GR - jesli pracujg
Z konkretng rodzing z rejonu.

W OIK zatrudnionych byio:

Rok 2012 — 1 prawnik, psycholodzy 2,5 etatu, 1 specjalista pracy socjainej, -
1 socjoterapeuta, pedagodzy — 4,5 etaiu.
Rok 2013 - 2 prawnikow, 1 specjalista pracy socjalnej, 2 psychologow,
1 socjoterapeuta, 7 pedagogéw (1 majacy certyfikat terapeuty uzaleznien).
Rok 2014 - 1 prawnk, 1 specjalista pracy socjalnej, 2 psychologow,
1 socjoterapeuta, 7 pedagogéw (w tym 1 majacy uprawnienia mediatora, 1 majacy
certyfikat terapeuty uzaleznieny).
Rok 2015 (I polrocze) — 1 prawnik, 1 specjalista pracy socjalnej, 1 psycholog,
1 socjoterapeuta, 7 pedagogéw {(w tym 1 posiadajacy uprawnienia mediatora,
1 posiadajacy certyfikat terapeuty uzaleznieri).

{dowdd: akta kontroli str. 1236, 1509-1539, )

W okresie objetym kontrolg w OIK brak byl specjalisty do pracy z dzie¢mi trudnymi.
Do 2014 r. pomoca dzieciom z rodzin z problemem przemocy zajmowal si¢ jeden z

2 0ane GUS 2 31.12.2014 .
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psychologow. W ciagu ostatnich dwoch lat taka pomoc Swiadczyt psycholog
zatrudniony w Punkcie Konsultacyjnym.
Dyrektor MOPS w celu zapewnienia specjalistycznych swiadczefi | form pomocy
w Punkcie Konsultacyjnym w godzinach popotudniowych (dyzury), zawierat umowy
Zlecenia ze specjalistami w zakresie:

1) Zadan zwiazanych z prowadzeniem Grupy Wsparcia dla Kobiet??,

2) Zadan wykonywanych na stanowisku pracy prawnika w ,Punkcie"2;
3) Zadar wykonywanych na stanowisku pracy mediatora w ,Punkcie"2¢:

P

) Zadan wykonywanych na stanowisku pracy psychologa w ,Punkcie"s:
9) Zadan wykonywanych na stanowisku pracy terapeuty uzaleznien

w ,Punkcie"?;

W zakresie $wiadczenia ww. form poradnictwa funkcjonujacych w Osrodku, OIK
zapewniat ciggto$¢ pracy i dostep do wszystkich specjalistow, udzielajgcych porad
ofiarom przemocy. Osrodek funkcjonowat w godzinach 7.30 - 15.30 od poniedziatku
do pigtku, dodatkowo pracownicy OIK petnili dyzury w Hostelu w godz. 7.30 - 19.30
od poniedziatku do piatku. Poza pracq z mieszkarncami Hostelu ww, specjalisci
przyjmowali takze klientéw, kidrzy nie korzystali z tej formy pomocy, ponadto

7,7o,dbywaiy,si@,tamfspotkaniafeRf(,pozafspetkaniami—z—udzia#emfsprawcéwfpﬁemow).
Hostef jest czynny catq dobe, takze w soboty, niedziele i dni swigteczne, a dyzury w
dni wolne od pracy pefnig osoby zatrudnione w ramach uméw — zlecenia, Sg to
rowniez pracownicy MOPS, przeszkoleni w zakresie pracy z osobami z problemem
przemocy.

Czas oczekiwania na konsultacje specjalistyczne dostepne w OIK nie byt dhug,
najdiuzej oczekiwano na porady prawnika, $rednio ok. dwdch tygodni, na pomoc
innych specjalistow wynosit do kilku dni, w sytuacjach szczegdinych wsparcia
psychicznego udzielano w danym dniu,

Najwyzsza lzba Kontroli stwierdzita, iz w okresie objetym kontrola, MOPS z OIK
oraz Punktem Konsultacyinym podejmowal szereg dziatan zmierzajacych do
zapewnienia wsparcia osobom dotknietym przemoca,

(dowdd: akta kontroli str. 1538, 1689-1776)

Osoby zatrudnione w OIK, pracujace z ofiarami przemocy, posiadaty odpowiednie
kwalifikacje (studia na kierunku pedagogika, psychologia, socjoterapia, prawo), by
udziela¢ pomocy osobom dotknigtym przemoca oraz podnosil kwalifikacje poprzez
indywidualne uczestnictwo w szkoleniach?” w zakresie m.in.: pracy z rodzing,
prowadzenia asysty rodzinnej, reintegracji spofecznej, metod psychokorekcyjnych,
praca z ofiarg i sprawcg, przemocy, organizacji | realizacjl interwencji indywiduainej
i grupowsj wobszarze profilaktyki agresji i przemocy, rozpoznawania przemocy
w rodzinie oraz formy pomocy w rodzinie, pomoc psycholegiczna dzieciom z rodzin
z problemem alkoholowym oraz wiele innych.

2 Umowa zlecenie 88/2012 z 01.03.2012r,, 95/2013 2 25.03.2013r., 54/2014 z 17.03.2014r, nr ADM.2200.83.2015 z
16.03.2015r.,

3 Umowa zlecenie 89/2012 z 01.03.2012r. —~wypowiedziano 28.05.2012, 1852012 z 04.07.2012r. - z innym prawnikiem,
97/2013 2 25.03.2013r,, umowa nr ADM.220.63.2014 2 25.04.2014 ., nr ADM.2200.82.2015 z 16.03.2015r.,

“Jmowa zlecenie 91/2012 2 01,03.2012r,, 98/2013 2 25.03.2013r,,

% Umowa zlecenie §7/2012 z 01.03.2012r, 9212012 z 01.03.2012r, 6672013 z 04.03.2013r, 13172013 z 18.04.2013r,,
552014 2 17.03.2014r., 56/2014 z 17.03,2014r,, nr ADM.2200.81.2015 z 16.03.2015 r,

# Umowa zlecenie 902012 2 01,03.2012r, 53/2014 z 17.03.2014r., nr ADM.220G.80.2015 z 16.03.2015 r,

¥ | tak szkolenia odbyli wszyscy, jedenasty pracownikow OIK, w tym: kierawnik QI - 22 (w tym 4 certyfikaty); z-ca kierownlka
=17 (w tym 3 certyfikaty i 2 dyplomy}; psychalog - 7 (w tym 2 dyplomy ukofczenia studiow podynlomewych); socjoterapeuta -
13 (w tym 2 dyplomy ukonczenia studiéw podyplomowych i 1 certyfikat); pedagodzy: AK. - 7 {w tym 4 certyfikaty), M.G. - 9
{w tym 2 certyfikaty), G.K. - 9 (w tym 3 certyfikaty), M.R. 13 - (w tym 4 certyfikaty), M.Z. - 25 (w tym & certyfikatéw i studia -
padyplomowe), K.W. - pracownik socjalny — 7 (w tym 2 certyfikaty); prawnik 2 szkolenia (w zakresie; Mediacji oraz ,Procedury
prawne w systemie przeciwdziatania w rodzinie®).

"



OIK w wigkszoéci nie ponosit kosztéw przedmiotowych szkolen, a pracownicy
uczestniczyli w nich nieodplatnie. Organizatorami tych szkoled byl m.in.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Mazowleckie Centrum Polityki Spotecznej
w Warszawie, Erudium Centrum Szkoleniowe Krakéw, Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w Warszawie, Centrum Terapii
Skoncentrowanej na  Rozwigzaniach w  Warszawie,  Towarzystwo
Psychoprofilaktyczne Oddziat Warszawski, Stowarzyszenie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia w Plocku, Fundacja Dzieci Niczyje Warszawa,
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Warszawie,
Instytut Szkoler i Analiz Gospodarczych w Warszawie, Osrodek Informagii Prawnej -
Grzegorz Wrona w Warszawie, Europejskie Centrum Edukacyjne w Warszawie,
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Plock.

(dowdd: akta kontroli str. 1540-1688)

W ocenie 18 z 21 czlonkdw ZI wypowiadajgcych sie w anonimowych ankietach na
potrzeby konfroli NIK, zapewnione im szkolenia byly niewystarczajgce, m.in. w
zakresie pracy ze sprawcami przemocy w rodzinie - 11 wskazan, narzedzia do
diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie - 7, przepisow prawnych dot.
przemocy w rodzinie — 6, metodologii pracy GR — 3, procedury NK - 2, ponadto az 6
czlonkéw _zaznaczylo, Ze szkolenia sg niewystarczajgce, bez wskazania

konkretnego zakresu.
(dowdd: akta kontroli str. 1840-1906)

Pracownicy OIK posiadali specjalistyczne certyfikaty?® wydane m.in. przez: PARPA,
Erudium Centrum Szkoleniowe, Towarzystwo Psychoprofilaktyczne, WyZszg Szkotg
Pedagogiczng w Warszawie, Studio Profilaktyki Spofecznej, Human ,LEX" Instytut,
Instytut Szkolefi i Analiz Gospodarczych, Grupe Interwencji Psychologicznnej
i Szkolenn ARCAN, Fundacje ,Karan”.
Szkolenia obejmowaty m.in. tematyke oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych
metodg Duluth, prace ze sprawcami wg Modelu z Duluth, prace z ofiarg i sprawca
przemocy, organizacje i realizacje interwencji indywidualnej i grupowe] w obszarze
profilakiyki agresji i przemocy Metodg Treningu Zastgpowania Agresji,
rozpoznawanie przemocy w rodzinie oraz form pomocy w rodzinie, pomoc
psychologiczng dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym, kontakt z osobg
uwiktang w przemoc. Pracownicy odbywali takze szkolenia z zakresu najnowszych
uregulowar prawnych w kontekécie przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
praktycznych elementéw dziatania zespotow interdyscyplinamych, mediacje
rodzinne, ,Grupy robocze wpraktyce — jak pracowa¢ z osobami doznajgcymi
przemocy w rodzinie w ramach ZI/GR”.

(dow6d: akta kontroli str. 1540-1688)
W toku kontroli NIK kwalifikacje 0séb pracujacych z ofiarami przemocy ocenili takze
(anonimowo) ankietowani — ofiary przemocy, wobec kt6rych prowadzono procedurg
NK i tak w skali 0-5, profesjonalizm stuzb zajmujacych sie pomocg oceniony zostat
srednio na 4,6 natomiast skuteczno$¢ udzielonej pomocy na 4,35. Najwyze]
oceniano pracownika socjalnego (4,9) oraz psychologa (4,8), najnizej kuratora
sadowego (3,5) i prokurature (3,2).

(dowdd: akta kontroli str. 1783-1839)

% Pomoc dZiecku krzywdzonemu w oparciu o procedurg Niebieckie Karly', .Rola instylucii w interweniowaniu i
przeciwdzistaniu uzywanla substancji psychoaktywnych wérod micdziezy”, w zakresie samodzielnego prowadzenia
psychoterapll uzalginien, w zakresie pracy z rodzing, prowadzenia asysty rodzinnej, reintegraci spotscznej, metod
psychokorekeyjnych. Posizdali takze inne certyfikaty m.in. Dialog motywujacy w terapii uzaleznienia | wspéluzaleznienia”,
JAgresia  rowiesnicza’, Zagrozenia cyberprzestizeni - nowe kompetencie pracownika socjalnego” Zagrozenia
cyberprzestrzeni. Kompleksowy program dla pracownikow shizb spotecznych’. Penadio kierowniczka OIK w 2010 1. uzyskata
certyfikat ukoficzenia infensywnego kursu interwenci kryzysowej (obejmowat 130 godzin).
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W ramach przeprowadzonych anonimowych ankiet wéréd czionkow ZI: 18 z21
ankietowanych wskazato, ze poziom ich wiedzy prawnej dotyczacej zagadnien
zwiazanych z przemoca w rodzinie jest na bardzo dobrym, wystarczajacym Iub
zadowalajacym poziomie, 2 osoby wskazaly, ze orientujg sie i znajg podstawowe
przepisy.

(dowod: akta kontroli str. 1840-1906)

3. MOPS-OIK  zapewniat pomoc dorazng przed dalszym  krzywdzeniem
| bezpieczne schronienie. W ramach OIK funkcjonuja: Mieszkania Chronione2,
Hostel*® oraz zabezpieczone na podstawie umowy miejsca w Noclegowni dla Kobiet
i Matek z Dzie¢mi®'. W okresie 2012-2014 OIK objat pomoca facznie 149 osob,
(wtym 82 dzieci) w postaci zapewnienia schronienia rodzinom, ktére z powodu
doswiadczania przemocy domowej musiaty opuscié swoje miejsce zamieszkania,:

Rok 2012 — w Domu dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie przebywato 29
0sob (w tym 19 dzieci); w Noclegowni dla Kobiet 30 osob (w tym 18 dzieci).

Rok 2013 - w Noclegowni dla Kobiet przebywalo 18 osob (w tym 10 dzieci);
w Hostelu 23 ( w tym 10 dzieci); w Mieszkaniu Chronionym 7 (w tym 4 dzieci).

Rok 2014 - w Noclegowni dla Kobiet przebywato 15 oscb (w tym 8 dzieci),

W ,I:I,oste,lu,237(7w7tym7147dzieci),fwaieszkaniu—Ghrenienymftlf(wftym%daieui).

Rok 2015 do 30 czerwca — w Noclegowni dla Kobiet przebywato 11 0sob (w tym 6
dzieci), wHostelu 16 { w tym 11 dzieci), w Mieszkaniu Chronionym 7 {w tym 3
dzieci).

Baza lokalowa, ktorg dysponowat MOPS, umozliwiajgca schronienie dla os6b
doznajacych przemocy i ich rodzin przed dalszym krzywdzeniem, byta w opinii NIK

wystarczajaca do wystepujacych potrzeb.

Biuro Zarzagdzania Nieruchomosciami Gminy Urzedu Miasta Plocka, w udzielongj
informacii na temat dostepnoéci mieszkan komunalnych dla 0s6b doswiadczajacych
przemocy domowej®?, podalo, ze w Urzedzie Miasta nie ma danych dotyczacych
przydzialy mieszkan dia tej grupy oséb. Zasady i tryb wynajmowania lokali
mieszkalnych reguluje uchwala rady Miasta Plocka?, Szczegdlowe zasady okresla
Regulamin przyznawania punktow decydujacych o kolejnodci umieszczenia na liscie
0s0b uprawnionych do przydziatu lokalu. Osoby z powodu dodwiadczania przemocy
domowej nie sg dodatkowo punktowane, dodatkowe punkly sg przyznawane za
bezdomnos¢ w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej.

Sredni czas oczekiwania na przyznanie mieszkania w poszczegbinych latach 2012-
2014 wynosit odpowiednio: 4,5 roku, 5 lat, 3,9. W 2015 roku jedna rodzina otrzymata
mieszkanie z zasobow miasta, kidra wychodzac z przemocy zamieszkiwata dotad
w mieszkaniu chronionym OIK.

2 Mieszkania Chronione przeznaczone dla rodzin wychodzacych z przemocy domowej, umowa Nr ADM.2200.720.2014
pomigdzy gming-miastem Plock, & MOPS zawarta 31.10.2014 r, do 30 czerwca 2015 roku byly 3 mieszkania, a ng
zakofczenie kontroli juz 4 takie migszkania.

% Dom cla Osdb Doznajgcych Przemocy w Rodzinie (Hostel) ~ plactwka calodobowe, w kftrej dyzury petnia pracownicy OIK
oraz osoby zatrudnione w ramach umow — zlecen. Plactwka ma charakter Interwencyjny, jednorazowo moze w nig| przebywad
B 0s0b (z mozliwoscia zapewnienia pobyty 10 — 12 os6b w sytuacjach wyjatkowych). Pobyt w plactwee jest nieodplatny,
przyznawany na ckres 3 m - cy z mozliwodcia przediuzenia do pé! roku (luty dhuzej, w wyjetkowych syluaciach). Z pobytu w
Hostalu moga korzystac wytacznie mieszkancy Plocka (plactwka w strukturze organizacyjnaj MOPS)

¥Pobyt w Noclegowni dla Kobiet | Matek z Dzieémi — placéwka prowadzona przez organizacie pozarzadows Polski Komitet
Pamacy Spofecznej w Plocku {umowa dwustronna). llogs zabezpieczonych misjse: 20 do 31.08.2015 r. oraz 25 od 1.09. do
31.12.2015 1. - dla kobiet z dzietmi do lat 18 z terenu miasta Plocka .

8 Pismo BZN--ZR.710.49.2015. KT z 12 pazdziemika 2015 r,
3 Uchwala Nr 340/XX1/2012 z dnia 27 marca 2012 r. ze zmianami,
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Z-ca dyrektora przekazata informacje, ze Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej nie
posiada realnych mozliwosci pomocy osobom doswiadczajacym przemocy
w uzyskaniu mieszkania z zasobow miasta, poza pobytem w Mieszkaniach
Chronionych. - _

(dowdd: akta kontroli str. 320-348, 1163-1182)

6. W badanym okresie OIK podejmowat dziatania na rzecz podnoszenia poziomu
wiedzy | $wiadomosci spolecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy
wrodzinie oraz zmiany postrzegania przez spofeczenstwo problemu przemocy
w rodzinie, m.in.:

— realizowano trzy projekty socjalne: Klucz do lepszego zycia“, ,\Wyprawa Po-
moc’, ,Stoneczna jesiert Zzycia" - przygotowywanych przez pracownikbéw
MOPS,

— prowadzenie zaje¢ profilaktycznych, poswieconych problematyce przemocy
w rodzinie — w Zespole Szkét Budowlanych oraz w Specjalnym Oérodku
Szkolno-Wychowawczym Nr 2 — przez przewodniczaca ZI,

— realizacja programu profilaktycznegoe ,Niebieski* — realizator: Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2, wspdfrealizatorzy: Komenda Miejska
Policji, Straz Miejska, Zespdt Interdyscyplinamy,

—=—upowszechnianie-wiedzy nt.-przemocy-wobec-osob-starszych-—wywiad
w Radio Dla Ciebie oraz wywiad w Gazecie Wyborczej - przewodniczaca ZI

— udziat w akcji profilaktycznej dla miodziezy, organizowanej przez KMP
,0g6lnopolski  Glos Profilaktyki* — dot. upowszechniania wiedzy nt.
uzaleznien i przemocy

— udziat pracownikébw OIK w corocznej akcji dia dzieci i miodziezy,
organizowane] przez  Straz  Miejska  Wakacyjna  Przygoda
z Bezpieczenstwem® — przygotowanie i poprowadzenie zaje¢ o tematyce
zwigzanej z przemoca i uzaleznieniami dla dzieci ze $wietlic
srodowiskowych przez pracownikow OIK, przygotowanie zadan w tzw. Grze
miejskiej

~  Gra Miejska MOPS - gra profilaktyczna dla ucznidw szkdt gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych, zwigzana z profilaktyka przemocy w rodzinie oraz
uzaleznien

— udzial w obradach komisji w konkursie plastycznym dla dzieci na plakat
o tematyce przemocy w rodzinie - organizator Straz Miejska

— udziat pracownikow OIK w corocznej akcji pn. ,Tydzieh Pomocy Ofiarom
Przestepstw" — organizatorzy: Prokuratura Rejonowa, KMP

— organizacja 3 konferencji lokalnych z cyklu ,Jak pomagac nie upokarzajac™
Przemoc w rodzinie", ,Przemoc wobec dzieci®, ,Asysta usamodzielnienia®

- udziat czlonkéw ZI w dwoch projektach badawczych: ,Diagnoza dotyczaca
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie wykonywanych przez zespoly interdyscypliname/grupy robocze
a takze realizacji procedury ,Niebieskie Karty* oraz ,Model wsparcia jako
innowacyjne narzedzie wzmacniajagce wspdlprace z  publicznych
i niepublicznych instytucji pomocy spotecznej oraz przedsigbiorcow
dedykowane gminnym zespotom interdyscyplinarnym‘3

3 Rozpowszechniano rowniez ulotii, broszury, ksigzki wirdd mieszkaficow Plocka, udziat przewodniczagej ZI w obradach
komisfi konkursowe] w zwiazku z projektem edukacyjro — profitaktycznym pn. ,PUFIP — Przeglad Uczniowskich Filmaw
Profilaktycznych”, [udziat Przewodniczage] ZI (jako eksperta ds. przemocy w rodzinie) w coroczne] debacie nt.
bezpieczefstwa z migszkancami Plocka przy udziale Wojewody Mazowieckiego i Prezydenia Miasta Plocka — odbyly sig
3takie debaty, udziat przewodniczacej Z| jako prelegenta w 2 debatach spotecznych pn.'Dziecko bezpieczne w rodzinie
i w szkole" — organizator Mazowieckie Kuratorium Odwiaty, wspdlorganizacja akc]i wakacyjnej dia dzieci z rodzin z problemem
przemocy | uzaleznienia — pikolenit - Wakacje pitkarskie z Wistg Plock’, wdrazanie wiasclwego modelu apieki i wychowania
w rodzinie poprzez prace asystentdw rogziny MOPS.
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Ustalone
nigprawidiowosci

(dowdd: akta kontroli str. 952-1022, 1183-123)

7. W OIK nie przeprowadzano oceny i ewaluacii efektéw dzialan na rzecz pomocy
osobom doswiadczajacym przemocy. Nie prowadzono i nie zlecano badan, na
giupie 0sob doswiadczajacych przemocy dotyczagych ich opinii i doéwiadczen
wynikajacych z korzystania z oferowanej przez MOPS-OIK [ub 7| pomocy.

Z-cadyrekfora MOPS w wyjasnieniach potwierdzila ten stan wskazujgc, ze
w Miejskim Programie nie zostat zapisany sposob jego ewaluagji i oceny, z tego
powodu okresowa ocena nie byla dokonywana. Jednoczesnie zapewnita, iz nowy
Program, ktory zostanie opracowany w roku 2016 bedzie zawierat sposéb ewaluaci,
Sprawozdawczo$ci oraz oceny stopnia realizacji celow. W tym celu zostanie
utworzony w OIK Zespot Monitorujacy, kibrego zadaniem bedzie coroczne
dokonywanie takiej analizy.

Wymagane dane przekazywane przez OIK do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, wprowadzane przez Centralng Apiikacje Statystyczng (CAS) w ramach
oceny | ewaluacji efektéw dziatan na rzecz pomocy osobom dodwiadczajacym
pomocy, . dotyczage realizacji KPPPR, byly realizowane terminowo, zgodnie
z postanowieniami  Programu z 2006 r. (Rozdziat IX Sposéb monitorowania
| sprawozdawczo$€) oraz na lata 2014-2020 (Rozdziat IV — Obszary, kierunki

i—dz—ia#aniafProgramurobszar?rpkt’2?4f17).
(dowod: akta kontroli str. 1235-1244)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Plocka na lata 2006 -
2013 oraz na lata 2014-2020, nie zawieraly diagnozy sytuacji spolecznej
w zakresie przemocy w rodzinie, prognozy zmian zagadnieri ujetych w strategii,
a takze sposobu realizacji oraz ram finansowych, co w ocenie NIK skutkowalo
brakiem mozliwosci  doboru odpowiednich $érodkéw | dziatah w celu
przeciwdziatania temu zjawisku oraz nie speinialo wymogow okreslonych w art,
16 b ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej.

2. W Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie nie okreslono fiybu i metod identyfikacji rodzin
szczegolnie zagrozonych przemocy wrodzinie, z uwzglednieniem profilaktyki
jako formy dziafan zapobiegajacych Zjawisku przemocy w rodzinie. Program nie
zawierat danych okreslajacych skalg zjawiska przemocy, harmonogramu oraz
wytyczonych ram czasowych na konkretne dziatania, wskaZnikow realizacji
celow, czym nie dopetniono warunkéw okresionych w art. 6 ust, 3 pkt 1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze ZKPPPR (rozdziat VI —
Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 15.2.).

3. MOPS-OIK nie przeprowadzat oceny | ewaluacji efektéw dzialan na rzecz
pomocy osobom  doswiadczajacym przemocy. Bylo to sprzeczne z
postanowieniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z
2006 r. (Rozdziat IX Sposob monitorowania i sprawozdawczo$6) oraz na lata
2014-2020 (Rozdziat IV - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 2, pkt
24.1). .

4. Nie opracowano przez MOPS diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na terenie
miasta Ptocka. Do przygotowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie, w tym
ustalenia odsetka populacji rodzin zagrozonych przemoca, gminy Zostaly
zobowigzane zapisami KPPPR na lata 2014-2020 (rozdziat VI - Obszary,
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kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 1.1.2.)%. W programie® z 2006 r.
zagadnienia te ujgte byly w rozdziale |ll Dzialania uprzedzajace pkt 1 Strategie
diagnozujace.

Mimo stwierdzonych nieprawidtowosci MOPS realizowat zadania zwigzane
zprzemocg W rodzinie oraz zapewnial osobom doSwiadczajacym przemocy
wsparcie specjalistyczne, schronienie oraz pomoc w przezwyciezeniu trudnej
sytuacji osobistej. OIK funkcjonujacy w strukturze MOPS $wiadczyt pomoc w formie:
poradnictwa  specjalistycznego, ~ wsparcia  emogcjonalnego, konsultacji
terapeutycznych, informacji — edukaci, mediacji rodzinnych, interwencji w miejscach
zamieszkania, pracy socjalnej, zapewnienia schronienia osobom doznajacym
przemocy W rodzinie. MOPS, jako jednostka koordynujaca Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Miasta Plocka na lata 2011-2016, mimo niedoskonalosci Programu, udzielat
pomocy osobom dotknietym przemocs poprzez — wsparcie medyczne,
psychologiczne, pedagogiczne (w fym rodzinne), socjaine. Zapewniat takze, w
przypadku zaisthienia takiej potrzeby, bezpieczne schronienie potrzebujgcym,
w prowadzonym przez MOPS Hostelu, Mieszkaniach Chronionych lub w Noclegowni
dla Kobiet i Matek z Dziecmi.

-~ 4.2 Dzialania—podejmowane —wobec —sprawcow —przemocy
w rodzinie w celu ochrony przed dalszym krzywdzeniem

Opis stanu 1. OIK w badanym okresie realizowal oddzialywania edukacyjno-korekeyjne dla

faktycznego 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie w 2012 oraz 2014 i 2015 roku. Przygotowano
"Program Edukacyjno-Korekcyjny dla Sprawcéw Przemocy i Os6b Nie Radzacych
Sobie Ze ZioScig' z terenu miasta Plocka, ktory przewidywat mozliwosé
uczestnictwa w zajgciach indywidualnych i grupowych.
Praca z uczestnikami programu polegata na wykorzystaniu techniki psychologii
poznawczo-behawioralnej do dziatan edukacyjno-korekeyjnych. Giownymi metodami -
realizacji celu poprzez program, byt trening i psychoedukacja. Program zakladat, ze
przemocy moZna sig oduczyé, poprzez uczenie alternatywnych umiejetnosci
spolecznych oraz poprawg wgladu w reakcje poznawczo-emocjonaine, w tym
refleksje i stymulowanie systemu wartosci. Zaadoptowane elementy z programu
przeciwdziatania przemocy z Modelu Duluth bazuja na: psychoedukaci, pracy nad
rozpoznawaniem i zmiang przekonan oraz postaw osobistych poprzez analizy
sytuacji przedstawionych w programie, ¢wiczeniu nowych konstruktywnych form
myslenia | reagowania, modelowaniu wiasciwych relacji miedzyludzkich opartych na
szacunku, partnerstwie, uznawaniu zasad i norm powszechnie akceptowanych.
W latach 2012, 2014-2015 na Program sktadalo sie 60 godzin spotkari grupowych
oraz konsultacje indywidualne — w miarg potrzeb uczestnikéw, 60 godzin zostalo
podzielonych na dwa cykle po 30 godzin kazdy (10 spotkari po 3 godziny). Przerwy
migdzy kolejnymi zajgciami w danych cyklach programow zrealizowanych
w badanym okresie nie trwaty diuzej niz tydzien. Udziat uczestnikow w Programie
byt dobrowolny. Ich rekrutacjg zajmowali sig czlonkowie Grup Roboczych,
prowadzacy procedure NK, a takze kuratorzy sadowi.
W 2012 r. Program edukacyjno-korekeyjny byi przeprowadzany w dwoch cyklach, {j.
| cykl - od 07.02.2012 do 10.04.2012, Il cyk! - od 18.09.2012 do 20.11.2012. Lacznie
w Programie wzieto udzial 13 osdb, zadna nie odbyla petnego cyklu 10 spotkar.

% ystanowionego uchwalg, nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwistnia 2014 r.

% Wczesniej obowiazujaey KPPPR z 20086 r. ustanowiono uchwaly Rady Ministréw nr 162/2006 z dnia 25 wrze$nia 2006 r.,
w kidrym jako reallzatora strategii diagnozujacych wskazano m.in. js.t
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W 2013 roku ww. programu¥” nie prowadzono, jak wyjasnita kierownik OIK,
z powodu nieprzyznania $rodkow na ten cel przez wojewode mazowieckiego oraz
braku $rodkéw wiasnych.

W roku 2014 w ramach Programu, poza dwoma cyklami, dodatkowo odbyly sig
konsultacje indywidualne oraz monitoring sytuaci w rodzinie. tacznie w spotkaniach
wzielo udzial 9 uczestnikow®, zaden z nich nie ukoriczyt.

W 2015 Program byt przeprowadzony w Ii cyklach, §.; | cykl - od 24.02.2015 do
28.04.2015, 1l cykl - od 29.09.2015 do 01.12.2015. Lacznie w Programie wzieto
udziat 12 0s6b, 2 osoby odbyly peten cykl 10 spotkan.

W badanym okresie kilku sprawcéw (4 osoby) odbylo edukacje uczestniczac

- w dwaoch niepetnych cyklach programu po 4-7 zaje¢ kazdy (jako uzupetnienie).

Do najczgsciej wystgpujacych powodow rezygnowania z uczestnictwa w programie
nalezaty:

a) aktywnos¢ zawodowa - godziny $wiadczenia pracy kolidowaly z godzinami zajet,
b) wspllwystepujace uzaleznienie od alkoholu w fazie picia aktywnego — brak
udziatu w zajeciach pod wplywem alkoholu,

c) bezkrytyczny stosunek do swojego zachowania, ti. czes¢ uczestnikéw
przystepujacych do programu negowato stosowanie przemocy,

d) niedostateczny poziom motywacji wewnetrzng] przy braku czynnika

motywacyjnego zewnetrznego w postaci np. obowigzku natozonego przez Sad badz.

wynikajacego z zapisu w kontrakcie socjalnym.

Programy korekcyjno-edukacyjne nie byly dostepne dia sprawcéw przez caly rok, a
jedynie okresowo w poszczegdinych miesiacach, jak wskazano powyzej.

W okresie objetym kontrolg sprawcy przemocy mieli mozliwoéé korzystania z zajet
indywidualnych prowadzonych przez konsultanta psychologa Osrodka Inferwencji
Kryzysowej posiadajgcego uprawnienia do prowadzenia zajec korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy. Z takiej formy zajed skorzystaty
w przedmiotowych okresie 3 osoby, ktdre nastepnie zostaly zakwalifikowane do
udzialu w zajeciach grupowych w ramach Programu Korekeyjno-Edukacyjnego:
2012r. - 1 osoba, 3 spotkania w cykiu 1-2 tygodniowym,

2014r. - 1 osoba, 3 spotkania w cyklu 1-2 tygodniowym,

201472015 - 1 osoba, 5 spotkar w cyklu mieszanym, co miesiag i co tydzien.

W latach 2012 - 2015 osobom przystepujgcym do programéw korekeyjno-
edukacyjnych prowadzacy program zakiadali fzw. karty pracy indywidualnej
z uczestnikami”, pdzniej zbierano informacje dotyczace funkcjonowania w rodzinie
uczestnikéw poprzez kontakt z osobami z rodziny, nastepnie spisywano
z uczestnikiem kontrakt, w kidrym uczestnik skitadat pisemne oswiadczenie
ouznaniu fakiu stosowania przemocy w rodzinie®. Zajecia z uczestnikami
programdw prowadzone byly kazdego roku w malych grupach, co odpowiadato
wytycznym do tworzenia modelowych programéw korekcyjno-edukacyjnych.

taczny czas trwania programu pod wzgledem liczby godzin zajeé w ciagu roku, byt
niezgodny z wytycznymi tj. obejmowat 60 godzin w dwoch cyklach, w podziale po 30
godzin dla uczestnikbw jednego cyklu (grupy). Zgodnie z wytycznymi4! ~ laczny
Czas programu powinien obejmowac nie mniej niz 60-120 godzin zajeé.

Z-ca dyrektora podajac przyczyny prowadzenia programu w mniejszej liczbie godzin
niz zalecajg wytyczne, wskazata, ze w sumie prowadzenie programu w ciggu roku
frwalo 60 godzin, tylko bylo podzielone na dwa cykie dla dwoch grup sprawcow,
| wynikato to z niezrozumienia zapisu.

¥ Pray liczbie 320 zidentyfikowanych sprawcow, co wynika z procedury NK w 2013 1.

B2 liczby 277 zidentyfikowanych sprawcow w 2074 .

® liczba 121 zidentyfikowanych sprawcow | piroczu 2015 .

“ Zhadano na probie dziewigciu 0sab z dwédch cykli programu, jaki byt realizowany w czasie 2014 r oraz z poczatiku 2015+,

“ Wylyczne do tworzenla modelowych programéw korekeyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzine,
zatgeznik nr 2 do Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinis na lata 2006 — 2013.
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(dowod: akta kontroli str. 400-405, 420-510)

W latach 2012 - 2015 OIK nie opracowat formalnie zasad i procedury naboru
uczestnikéw programéw korekcyjno-edukacyjnych, natomiast jak podata kierownik
OIK, nabér dokonywany byt poprzez grupy robocze ZI dzialajgcego przy OIK.
Uczestnicy Programu sg tez kierowani przez kuratoréw. Ponadto nabér dokonywany
byl sposréd osob, ktore frafiaty do OIK, MOPS, MKRPA i wyrazaly wole
dobrowolnego uczestnictwa w programie.

Informacja o Programie Edukacyjno-Korekeyinym dla Sprawcdéw Przemocy byta
zamieszczana w informatorze wydawanym corocznie przez Urzad Miasta — Wydziat
Zdrowia i Spraw Spotecznych. Dodatkowo przed kazda edycjg Programu OIK
kierowat pisma o warsztatach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy do
sadow, stuzby kuratorskiej, aresztu $ledczego, prokuratury, policji, zamieszczat
informacje na tablicy ogloszefh w OPS. Ponadto, jak wyjasnita z-ca dyrektora MOPS,
informacje o programach sprawcy przemocy otrzymywali rowniez od swoich
kuratorow, pracownikow OIK ipracownikow socjalnych MOPS. Dodatkowo w
przypadkach doraznej pomocy wkryzysie zwigzanym z przemocg w rodzinie,
udzielanej przez dzielnicowych, ZI/GR uswiadamiano osobom stosujacym przemoc,
ze jest ona przestepstwem, podlega Sciganiu i motywowano sprawcow informujac
ich, ze zmiana postaw izachowan moze mie¢ pozytywny wplyw na ich Zycie

osobiste i rodzinne. Zgodnie z zatoZeniami programu klienci mieli by¢ rekrutowani
poprzez skierowanie przez Sad, kuratorow sadowych, Zespdt Interdyscyplinarny,
policje i prokurature. Uczestnikami programu mogty byé rdwniez osoby, kibre
zglosily sie samodzielnie. Sposréd 34 uczestnikow programu najwiekszg grupe
stanowily osoby .zmotywowane przez czionkow grup roboczych, w mniejszym
stopniu skierowane przez Sad oraz zglaszajace sie z wtasnej inicjatywy.

System motywowania opierat si¢ w gtowne] mierze na nastepujacych dziataniach:

a) prowadzeniu dialogu motywujgcego zardwno na etapie kontaktu ze sprawcy
przemocy na grupie roboczej w ramach procedury NK jak i pierwszych zajeciach
w ramach programu.

b) powiadamianiu na biezaco odpowiednio: kuratoréw sadowych i koordynatorow
grup roboczych o absenciji w zajeciach,

¢} nawiazywaniu kontakiu z uczestnikiem w celu poznania przyczyn rezygnagii
Z uczestnictwa w zajeciach.

Z-ca dyrektora wyjasnila, ze niektdrzy uczestnicza w mnigjszej liczbie spotkan niz
10, zgodnie z wiasng decyzja. Kilku Uczestnikow odbylo peten cykl spotkan, ale
wdwdch réznych edycjach. Udziat w Programie oraz podejmowanie roéznych
aktywnosci na zajeciach opiera sie¢ na dobrowolnoSci. Kontrakt zawarty

-z Uczestnikiem ma wymiar terapeutyczny i nie wigze sig z sankcjami. Realizatorzy

nie majg mozliwosci zobowigzywania uczestnikow do odbycia petnego cyklu
spotkan w sytuacji braku sgdowego zobowigzania do udziatu w Programie.
Wszystko opiera sie na motywowaniu Uczestnikéw oraz ich otwartosci i gotowosci
do zmiany.

MOPS-OIK monitoruje rodziny, w ktorych osoby stosujace przemoc biorg udzial
w Programie Edukacyjno-Korekcyjnym dla Sprawcow Przemocy - poprzez kontakt
telefoniczny z przedstawicielami rodziny, wskazanymi przez uczestnikéw Programu
w kontrakcie na uczestnictwo, w miesiac po zakoficzeniu Programu oraz pdt roku po
zakoriczeniu Programu.

Zgodnie z § 8 rozporzadzenia MPIiPS z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug®? przebieg i efekty oddzialywan korekeyjno-edukacyjnych

%2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznef z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usiug
$wiadczonych przez specjalisiyczne osrodki wsparcia dia ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacii osob zatrudnionych w tych
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wobec sprawcow przemocy objete sg dziataniami monitorujacymi i ewaluacyjnymi
prowadzonymi przez powiat lub podmioty, ktorym powiat zlecit realizacje zadan,
awyniki tych dziataf sg wykorzystywane w pracach nad udoskonaleniem
| upowszechnieniem dalszych metod oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych.
Badanie  skutecznosci  programéw  oddziatywar  korekcyjno-edukacyjnych
kierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie powinno byé prowadzone poprzez
monitorowanie ich zachowarn przez okres do 3 lat po ukoriczeniu programu (KPPPR
rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 3, pkt 3.3.6.).
Z-ca dyrekfora podajac przyczyny braku odpowiedniego monitoringu zalecanego
wrozporzadzeniu oraz w KPPPR wskazala, ze takie zafozenia przyjeli tworcy
programu korekeyjno-edukacyjnego, realizowanego w MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 406-510, 1237)

Finansowanie realizacji programu oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych wobec
sprawcow przemocy odbywalo sie ze Srodkow Migjskiego Programu Profilaktyki
| Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, w rozdziale 85154, Wydatki na ten cel
w latach 2012-2015 (I potowa) wynosily odpowiednio: 12.000 zt, 00,0 zt, 11.960 z,
7.800zt,

(dowdd: akta kontroli str. 1260, 1538)

2. Program edukacyjno-korekcyjny dla sprawcow przemocy byt prowadzony przez

dwoje trenerow psychologéw ze stopniem magisterskim, na podstawie umowy%e,
Dyrektor MOPS zawart umowe na prowadzenie ww. programu z Panig A.K., pomimo
iz nie speiniata warunkow okreslonych w § 9 pkt 2 Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. W opisie przedmiotu zaméwienia na
prowadzenie spotkari grupowych w ramach ,Programu edukacyjno-korekeyjnego dla
sprawcow przemocy | 0s6b nie radzacych sobie ze zlodcia i agresjg’, w czesci gdzie
wskazano wymagania kwalifikacyjne, wyraznie okreélono wymiar obowigzujacych
szkole. Zgodnie z § 9 pkt 2 ww. rozporzadzenia oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne prowadzone s przez osoby, kidre posiadajg za$wiadczenie o
ukoriczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze
co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z oscbami
stosujgcymi przemoc w rodzinie. W ocenie Kierownik OIK Pani AK. posiada
zaswiadczenia o ukoriczeniu licznych szkoler*4, pracuje jako psycholog w Zakladzie
Karnym, gdzie przeprowadzita kilka edycji programu edukacyjno-korekcyjnego dla
sprawcow przemocy. W trakcie w/w szkolen analizowala i superwizowata przypadki
klientow stosujacych przemoc. Zuwagi na powyzsze spetia wymagania do
prowadzenia programow edukacyjno-korekcyjnych dla sprawcéw  przemocy,
okreslone we wskazanym Rozporzadzeniu.

NIK nie podziela tej opinii, gdyz z przedstawionych do kontroli zaswiadczen
0 ukonczonych szkoleniach, jasno wynika, ze liczba odbytych godzin szkolen
w wymaganym zakresie wynosita 56, dodatkowo 30 godz. szkolenia superwizji, co
daje tacznie 86 godzin. Oznacza to, ze ww. osoba nie spehniata wymogow
okre$lonych w § 9 pkt 2 Rozporzadzenia MPIPS.

oérodkach, szozegolowych kisrunkow prowadzenia oddzialywan korekcyinc-edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc
W rodzinie oraz kwalifikacji 0s6b prowadzagyeh oddziatywania korekcyjno-edukacyjne,

4 Umowa zlecenia nr ADM.2200.43.2014 z dnia 12.02.2014 r. oraz nr ADM.2200.44.2014 z dnia 12.02.2014 r.

# praca ze sprawcg wg. Modelu Duluth — 40 godzin, superwizja pracy ze sprawca przermocy — 30 godzin, szkolenie w zakrasie
przeciwdziafania krzywdzeniu dzieci w Scczewce - 16 godzin, szkolenie specialistyczne dla psychologow z zakresu
krétkoterminows) ferapli uzaleznief od substancji psychoaktywnych w Kikitach — 56 godzin, przy czym 16 godzin dotyczylo
powiazania uzaleznienia ze stosowaniem przemocy wobec bliskich przez osoby uzaleznione lub naduzywajace alkoholu oraz
metod pracy nad tym problemem, dodatkowo odbywata sie analiza pracy wiasnej z klientem na podstawie nagrania
wizuglnego. W sumie daje to 102 gedziny szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, z czego 70 godzin
szkolenia w zakresie pracy ze sprawcami przemocy. Dodatkowo dwa warsziaty na szkoleniu w Kuligawie, 1. warsziat diagnozy
preblemowe] — 25 godzin | warsztat programéw korekcyjnych. — 25 godzin podwiecone byly analizie przypadiow i supemwizji
odnosnie klientow, z ktdrymi zawodowo maja kontakt uczestnicy szkolenia,
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Ustalone
nigprawidfowosci

W tresci programu korekcyjno-edukacyjnego okreslono adresatow — uczestnikéw
programu, ti.. dla klientow agresywnych, stosujgcych rozne formy zachowan
przemocowych w kontaktach migdzyludzkich - skierowani do udziatu
w przedsiewzigciu lub z wolnego naboru.
W MOPS-OIK nie prowadzono w badanym okresie innych form oddziatywan na
sprawcow przemocy (programdw psychologiczno-terapeutycznych).

(dowod: akta kontroli str. 349-4095)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie:
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Lgczny czas trwania programu pod wzgledem liczby godzin zaje¢ w ciggu roku,
w MOPS obejmowat 60 godzin w podziale na dwa cykle po 30 godzin zaje¢ dla
uczestnikow jednego cyklu (grupy). Bylo to niezgodne z Wytycznymi tworzenia
modelowych Programéw korekeyjno-edukacyjnych, zgodnie z ktbrymi taczny
czas programu powinien obejmowaé nie mniej niz 60-120 godzin.

Z-ca dyrektora podajac przyczyny prowadzenia programu w mniejszej liczbie godzin
niz zalecajg wytyczne, wskazata, ze w sumie prowadzenie programu w ciagu roku
trwato 60 godzin, tylko bylo podzielone na dwa cykle dla dwoch grup sprawcow.
Wynikato to z niezrozumienia zapisu.

2. MOPS-OIK nie prowadzit monitoringu zachowan sprawcow przez okres do
3lat po ukorczeniu programu, ktérzy bicra udziat w Programie Edukacyjno-
Korekcyjnym dla Sprawcow Przemocy.

Przebieg i efekiy oddziatywan korekoyjno-edukacyjnych wobec sprawcow przemocy
objete sg dziataniami monitorujacymi i ewaluacyjnymi prowadzonymi przez powiat
lub podmioty, ktdrym powiat zlecit realizacje zadan, a wyniki tych dzialah sg
wykorzystywane w pracach nad udoskonaleniem i upowszechnieniem dalszych
metod oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych § 8 rozporzadzenia®.

Badanie skutecznosci programow  oddziatywan  korekcyjno-edukacyjnych
kierowanych do sprawcow przemocy w rodzinie powinno by¢ prowadzone poprzez
monitorowanie ich zachowan przez okres do 3 lat po ukonczeniu programu (KPPPR
rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 3, pkt 3.3.6.).

Z-ca dyrektora wskazujac przyczyny braku monitoringu  zalecanego
w rozporzadzeniu oraz w KPPPR podata, Zze takie zatoZenia przyjeli tworcy
programu korekcyjno-edukacyjnego, realizowanego w MOPS,

3. Dyrektor MOPS zawart umowe z psychologiem na realizacje programu
oddziatywan korekeyjno-edukacyjnych wobec sprawcow przemocy, pomimo iz
osoba ta nie spelniala wymogu, co do ukoriczenia szkolen w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie wwymiarze co najmnigj 100 godzin,
w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy ze sprawcami przemocy. Byto to
niezgodne z § 9 pkt 2 rozporzadzenia’s.

Zgodnie z § 9 pkt 2 ww. rozporzadzenia oddziatlywania korekcyjno-edukacyjne
prowadzone sg przez osoby, ktore posiadajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolen
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100
godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami stosujgcymi
przemoc w rodzinie.

4. OIK organizowat programy korekeyjno-edukacyjne w siedzibie O$rodka, co bylo
niezgodne z trescig § 7 rozporzadzenia w Sprawfe standardu ustug

4 MPIPS z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu pedstawowych ustug.
4 Patrz przypis 31.
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Swiadczonych przez o$rodki wsparcia, zgodnie z ktdrym, oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie nie
prowadzi si¢ w migjscach, w ktérych udziela sie pomocy i wsparcia ofiarom
przemocy w rodzinie.

Kierownik OIK wyjasnita, iz spotkania te odbywaly sie raz w tygodniu w godz. od
16.00 do 19.00, t. po godzinach pracy Osrodka (07.30 — 15.30).

MOPS w zakresie oddziatywar na sprawcow przemocy nie osiagnat oczekiwanego
skutku, biorac pod uwage, Ze tylko dwie osoby sposréd 34 osob, w okresie objetym
kontrolg ukoriczyty program korekcyjno-edukacyjny. Program prowadzono w liczbie
30 godzin (jeden cykl) dla okreslonej grupy sprawcéw, a zgodnie z § 9 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie standardu ustug $wiadczonych przez o$rodki wsparcia
zalecano minimum 60 do 120 godzin. Sprawcy uczestniczyli w programie
dobrowolnie. Sad czy prokuratura nie zobowigzywaly sprawcow do odbycia takiego
oddziatywania, pomimo iz MOPS-OIK kazdorazowo kierowat pisma informujac
instytucie kontaktujace sie ze sprawcami oterminie warsztatow korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy. MOPS ani tworcy programu nie prowadzili
badania skutecznoéci programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych kierowanych
do sprawcbw przemocy w rodzinie, poprzez monitorowanie ich zachowar przez
okres do 3 lat po ukoriczeniu programu co zaleca KPPPR rozdziat VI — Obszary,

Opis stanu
faktycznego

kierunki i dziatania Programu, obszar 3, pkt 3.3.6. T

2. Ocena realizacji indywidualnych planéw pomocy dla oséb
dotknigtych przemoca w rodzinie w ramach procedury
~Niebieska Karta”

1. Uchwata Rady Miejskisj w Plocku Nr 297/XiX/2012 z dnia 9 lutego 2011 r.
ustalono tryb i sposéb powolywania i odwolywania czlonkéw ZI oraz sz¢zegodlowe
warunki jego funkcjonowania. Zarzadzeniem Nr 1648/2012 z dnia 30 kwietnia
2012r. Prezydenta Miasta Plocka powotany zostat 21 osobowy imienny skfad4?
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarego (dalej ZI) w Plocku, z siedzibg w MOPS
w Plocku, kiory zapewniaé miat rowniez obstuge administracyjno-techniczng ZI.
W sidad ZI wehodzili wszyscy przedstawiciele jednostek, o jakich mowa w art, 9a

- ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ponadto w dniu 28

pazdziemika 2014 r. Uchwalg Nr 879/L1112014 Rady Miasta Plocka wprowadzono
zmiany i ustalono tekst jednolity trybu i sposobu powotywania i odwolywania
czionkow ZI oraz szczegblowych warunkéw jego funkcjonowania. W dniu 8 maja
2012 1. zostalo zawarte Porozumienie Nr 14/WZS/P/84/2012 pomigdzy Gmina-
Miasto Plock reprezentowang przez Prezydenta Miasta Plocka a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Plocku w celu podjecia wspbipracy oraz woli
wspdlnego dziatania w zakresie pracy Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarega ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

T W stad Zespotu weszli przedstawiciele nastepujacych stuzb, instytucji i.organizacji
- Migjski O$rodek Pomocy Spoleczne] — 2 osoby

- Komenda Migjska Policji ~ 2 osoby

- Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkcholowysch ~ £ osoba
- Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Nr 2 - 1 osoba

-PZOZ - 3 oscby

-WS2zZ - 1 osoba

- Zespoly Kuratorskiej Stuzby Sadowe) - 5 0s6b

- Prokuratura Rejonowa — 1 osoba

- Straz Miejska — 2 osoby

- Pleckie Stowarzyszenie Klub Abstynentow - 1 osoba

- Stowarzyszenie im. Sw. Brata Alberta — 1 osoba

- PKPS - 1 oscha
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Posiedzenia ZI odbywaly sie nie rzadziej niz raz na trzy miesiace, co byto zgodne
zart. 9a ust. 7 ww. ustawy. | tak: w 2012 r. odbyto sie 6 posiedzen, w 2013 - 8,
2014 r.—10, 2015 1. - 5 (do 30 czerwca 2015 r.).

Czionkowie ZI z rozng czestotliwoscig uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu.
W przypadku 2 oséb zwigzane bylo to zdlugotrwatym zwolnieniem lekarskim.
Najrzadziej w spotkaniach ZI uczestniczyli przedstawiciel Strazy Miejskiej,
przedstawiciel MKRPA - z uwagi na fakt, iz spotkania odbywaly sie w czasie, gdy
osoba ta ma przewaznie dyzury wKomisji, a takze przedstawiciel Polskiego
Komitetu Pomocy Spolecznej. Przewodniczaca ZI zwrécita sie do Prezesa PKPS
zprosbg o odwolanie przedstawiciela Komitetu ze sktadu ZI i wskazanie innej
osoby.

W opinii Przewodniczacej ZI, pozostali przedstawiciele rzetelnie wykonywali swoje
zadania i byli zaangazowani w prace Zespotu.

(dowdd: akta kontroli str. 96-139, 1777-1781)

2. Oceny dziatan w ramach realizacji procedury NK dokonano po badaniu
kontrolnym opartym na wybranej losowo probie 30 spraw*®, dia ktérych opracowane
zostaty Indywidualne Plany Pomocy i w ktorych zamknigcie procedury NK nastapito
z powodu ustania przemocy, oraz 10 spraw o0sob poszkodowanych przez

—najblizszych,-w-przypadku-ktorych-procedura-NK-zostata-zakoficzona,a-z ktorymi
OIK posiadat kontakt poprzez udziat w indywidualnych spotkaniach pomocowych,
cze$¢ osob korzystala z mieszkania w Hostelu lub w Mieszkaniu Chronionym.
Wypetnione formularze NK A przekazywane byly do Przewodniczacego ZI i Grup
Roboczych (GR) z zachowaniem ustawowych termindw. Tylko jedna sprawat®,
zostata przekazana do GR z 14 dniowym opdznieniem.

Jak wyjasnita przewodniczaca ZI, opdznienie wynikato ze sporzadzenia pierwotnej
wersji NK-A na starym druku NK i wymagalo dostosowania do nowych przepisow.
(dowod: akta kontroli str. 1914-1920, 1777)

Indywidualne Plany Pomocy (dalej IPP) dla osdb pokrzywdzonych, zawarte
w sporzadzonych w obecnosci ofiar przemocy NK C, byly przygotowywane
w terminie od kilku do maksymalnie 30 dni. Jednakze we wszystkich przypadkach
zbadanych spraw GR jeszcze przed opracowaniem |PP - podjely dziatania
pomocowe, niezwlocznie po pierwszym posiedzeniu grupy. Dziatania fe polegaty
najpierw na rozpoznaniu i analizie — diagnozie sytuacji rodzinnej osoby dotkniete]
przemoca, a nastepnie podjeciu dziata przez pracownika OIK i dzielnicowego,
wlasciwych dla danego rejonu.

W przypadku 10 sposrod 40 skontrolowanych spraw nie wszystkie pola w NK-A byly
wypetnione. Dotyczyto to: pigciu kart wypelnianych przez pracownikow OIK, trzech
przez MKRPA i dwoch przez Policjg. ' ‘

Przewodniczaca ZI poinformowata Ze, wszystkie stuzby zostaly przeszkolone
odno$nie prawidiowego wypeiniania NK®0. Natomiast przyczyng niewypelnienia
karty przez pracownikéw OIK byt brak starannosci, zarbwno ze strony pracownika
wypelniajgcego formularz, jak i przewodniczacej ZI, ktéra formularz ten przegladata.
OIK postara sie o wyeliminowanie takich btedéw.

We wszystkich przypadkach zbadanych spraw osoby dotkniete przemocg zostaty
poinformowane ¢ mozliwoSciach uzyskania pomocy, w tym o instytucjach
i podmiotach Swiadczacych pomoc, mozliwosciach podjecia dziata zmierzajacych

#w tym 25 spraw zakoriczonych w latach 2012-2014 i 5 spraw zakoficzanych w 2015 1.
4 Sprawa nr 166/2012

% Takie spotkania — szkolenia odbywaig sie co jaki$ czas np.: ostalnie spotkania Przewodniczace] ZI z policja, w tej sprawie
odbyly sie w maju i czerweu 2015+,
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do poprawy sytuacji osob i rodzin do$wiadczajacych przemocy. Informacji udzielano
w formie pisemnej, w tym poprzez przekazanie NK B, a takze ustnie na
posiedzeniach grup roboczych.

(dowéd: akta kontroli str. 1778)

We wszystkich 40 zbadanych sprawach na posiedzenia grup roboczych zapraszano
ofiary przemocy i wzywano sprawcéw przemocy. W latach 2012 r. do sierpnia
2014 1. ofiary i sprawcy przemocy uczestniczyli w grupach roboczych czasami w tym
samym dniu, jednakze w réznych godzinach. Od wrzesnia 2014 r. organizowano
spotkania grup roboczych w innych dniach dia ofiar i w innych dla sprawcéw.
Wiatach 2012 — 2015 warunki prowadzenia rozmow z osobami pokizywdzonymi
zapewnialy prywatno$é rozmowy bez udziatu oséb postronnych. W budynku MOPS
wydzielono dwa pokoje, do ktérych sa zapraszane osoby do$wiadczajace przemocy
na posiedzenia GR. Jak wyjasnita Przewodniczaca ZI, w okresie od 2012 r. do
sierpnia 2014 r. ofiary i sprawcy mogli co prawda uczestniczy¢ w spotkaniach grup
roboczych w tym samym dniu, ale w réznym czasie czego dowodem sg zaproszenia
i wezwania na posiedzenia GR, diatego tez osoby te nie mialy ze soba stycznosci.

(dowod: akta kontroli str. 1912-1914)
IPP w réznym stopniu uwzglednialy potrzeby os6b i rodzin dotknietych przemocs,

~ Czasem byly mafo konkretne, np.. nawiazanie kontakiu z dang osoba lub

wypelnienie NK-C czy NK-D (co wynika z ustawowego obowiazku a nie z planu).
Pomimo to, byly podejmowane dziafania i zadania przewidziane do realizacji,
ktorych celem bylo wyeliminowanie przemocy w rodzinie iwsparcie 0soby
doznajacej przemocy na drodze do zmiany ich sytuacji. IPP przewidywaty zadania
zaréwno dia ofiar przemocy i czionkéw grup roboczych, a takze sprawcow, o ile
stawili sig oni na wyznaczone spotkania GR i nie odmowili wspdtpracy — w badanej
probie 40 spraw, tylko w jednym przypadku nie udafo sie nawiazaé kontaktu ze
sprawca przemocy. NajczeSciej okreslane zadania dotyczyly zapewnienia ofiarom
przemocy wsparcia psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, socjalnego oraz
monitorowania sytuacji osoby dotknigtej przemoca przez dziehicowego. Realizacja
wskazanych zadan nastgpowata poprzez podejmowanie m.in. dziatan takich jak:
zapewnienia indywidualnego poradnictwa psychologicznego, prawnego (pomoc
w przygotowaniu wnioskow, pozwéw, udzielanie porad prawnych), pedagogicznego
(terapie rodzicow z dzieémi, kontakt z placéwkami oswiatowymi, pedagogiem
szkolnym), socjalnego (pomoc finansowa - éwiadczenia z MOPS w Plocku, pomoc
asystentow rodziny), wizyt dzielnicowego czy pielegniarki $rodowiskows;.

Zadania zapianowane wobec sprawcow przemocy dotyczyly przede wszystkim
leczenia  odwykowego, oddzialywart korekcyjno-edukacyjnych czy podiecia
zatrudnienia i realizowane byly poprzez takie dziafania jak udzial w terapiach
indywidualnych, grupowych, uczestnictwo w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych.

IPP nie okreslaty czasu wykonania zadan i dziatan poza wizytami dzielicowego raz
w miesigcu. Zadania i dziatania, wskazane w IPP nie byly modyfikowane. Na dzien
zamknigcia procedury NK, dokumentacja spraw wskazywata, ze zadania i dziatania
zaplanowane w PP dla poszczegéinych ofiar przemocy zostaly wykonane,
i doprowadzono do ustania przemocy. W badanej probie nie zidentyfikowano
przypadkow utrudnien w dodarciu z pomoca osobom bedacym ofiarami przemocy.

(dowbd: akta kontroli sir. 1907-1912)

OIK nie monitorowat losow oséb po zakoficzeniu procedury NK. Z-ca dyrektora
MOPS-OIK wyjasnita, ze formalnie nie monitorowano loséw oséb dotknietych
przemoca po zakonczeniu procedury NK, jednakze informowano Klieniéw
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o mozliwosci ponownej pomocy ze strony OIK i MOPS w Plocku, a takze o innych
miejscach i mozliwosciach, gdzie mozna sig zwrécié o pomoc na terenie miasta.
Ponadto ewentualny monitoring odbywat sie poprzez kontakt ztymi osobami
wramach terapii indywidualnych i poprzez usine zasieganie informacji od
pracownika socjalnego w MOPS, c¢zy dzielnicowego m.in. w ramach pracy w ZI|
i grupach roboczych. OIK nie posiadat ustalone] | sformalizowane] procedury
monitoringu. Jak podata kierownik OIK pracownicy socjalni MOPS posiadali wiedze,
ktore sprawy z zakresu NK sie zakohczyly | wowczas monitoring byt juz prowadzony
przez pracownikdw socjalnych, zajmujacych sie danym rejonem wedbug
wiasciwosci.

W trzech przypadkach z 40 zbadanych spraw zakonczona procedura NK zostata
wznowiona ponownie po uptywie dwoch tygodni, trzech tygodni, szesciu miesiecy od
zamknigcia procedury prowadzonej poprzednio. Wznowienie procedury wynikato z
nastepujacych przyczyn: pierwszym przypadku osoba wrocita do mieszkania
sprawcy, w drugim sprawca nie chcial podda¢ sie leczeniu przeciw alkoholizmowi, w
trzecim pokrzywdzona mieszkata w Domu dla Oséb Pokrzywdzonych, pdzniej w
Hostelu i takze wrécita do sprawcy.

(dowdd: akta kontroli str. 1237, 1539)
Wsrod osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie uczestniczacych w procedurze

NK przeprowadzone zostato anonimowe badanie dotyczace realizowanych przez
nich indywidualnych planéw pomocy. Z analizy otrzymanych 19 ankiet {sposrod 40
przekazanych) wynikato, ze:

~ 14 osobom przedstawiono w sposéb jasny przebieg i cele procedury
Niebieska Karta";

— 6 oséb ocenito warunki lokalowe, w ktorych odbywaty sie ich spotkania
GR/ZI, jako komfortowe, 9 jako dobre, 3 jako dostateczne, 1 jako zie;

— 13 ankietowanych stwierdzito, ze ZI/GR wiasciwie dokonat analizy sytuacii
ich i wtasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy, 3 osoby ocenily te
dziatania, jako cze$ciowe, 2 jako niewtasciwe, 1 nie miafa zdania;

— 5 ankietowanych ocenito bardzo dobrze indywiddalne plany pomocy
przygotowane przez ZI/GR i zawarte w nim propozycje dziafan
pomocowych, 7 ankietowanych dobrze, 3 $rednio, 3 Zle, jedna osoba
stwierdzita, ze nie zna takiego planu;

-z oceny skuteczno$ci udzielonej pomocy wynika, Ze najbardziej skuteczna
okazata sie pomoc ze strony pracownika socjalnego {ocena 4,9) oraz
psychologa (ocena 4,8), najmniej natomiast kuratora sadowego (ocena 3,5)
i prokuratora {ocena 3,2).

— 12 ankietowanych stwierdzito, ze moze moéwié o przemocy bez
skrepowania, 3 jeszcze nie, pozostali nie wyrazili swojej opinii w tym
zakresie;

— w zakresie pytania dotyczacego oczekiwanej pomocy ze strony instytucji lub
osob do tego powotanych wynika, Ze: najwiecej 0sdb oczekuje pomocy ze
strony policji (3 osoby), ofrzymania mieszkania (3 osoby), leczenia
odwykowego sprawcy przemocy (2 osoby) i pomocy ze strony: specjalisty
ds. uzaleznieni | prawnika (po jednej osobie).

{dowod: akta kontroli str. 1783-1839)
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W dziatalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci

MOPS-OIK prowadzit dziatainosé Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych,
majacych za zadanie prowadzenie procedury Niebieskiej Karty, wypelniajac swoje
zadanie, co do zasady, skutecznie gdyz sposrad 40 zbadanych spraw z lat 2012-
2015 tylko w trzech przypadkach, w tym dwukrotnie w tej samej rodzinie, nastapito
ponowne wszczecie procedury w wyniku powrotu do zachowan przemocowych.
Wskazac nalezy, ze przekazywanie Niebieskich Kart do procedowania w Grupach
Roboczych odbywalo sie zgodnie z wymogami wskazanymi w przepisach prawa (§
8 ust. 1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzednia 2011 1 w Sprawie
procedury ,Niebieskie Karly” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta’}, co w
ocenie NIK umozliwialo podiecie jak najszybszej pomocy ofiarom przemocy w
rodzinie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli!, wnosi o:

T-—Zapewnienie—zgodnoéci zapisOw  Strategii Rozwiazywania  Problemow
Spotecznych Miasta Plocka na lata 2014-2020 z art. 16 b ust. 2 ww. ustawy o
pomocy spoteczne; ‘

2. Podjecie dziatan w celu przygotowania diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie
dla Miasta Plocka, w tym ustalenia odsetka populacji rodzin zagrozonych
przemoca, zgodnie z zapisami Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020 (rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania
Programu, obszar 1, pkt 1.1.2.).

3. Opracowanie Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze z KPPPR (rozdziat VI —

- Obszary, kierunki i dziatania Programu, obszar 1, pkt 15.2).

4. Systematyczne badanie skutecznosci prowadzonych programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych  kierowanych do - sprawcow przemocy poprzez
monitorowanie ich zachowan przez okres 3 lat PO ukonczeniu programu, co
wynika z KPPPR na lata 2014-2020 (Rozdziat VI - Obszary, kierunki i dziatania
Programu, obszar 3, pkt 3.3.6.).

5. Zapewnienie czasu prowadzenia programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy zgodnie z Wytycznymi tworzenia modelowych Programow
korekcyjno-edukacyjnych,

6. Zawieranie uméw na prowadzenié programow  korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy z osobami spefniajacymi warunki okreélone w§ 9 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.

5Dz U,z 2015+, poz. 1098
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V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny Najwyzszej lzby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej 1zby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, © sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjgtych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatar.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzeZen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Najwyzsza [zba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych | Rodziny

Kontroler Dyrektor
Jadwiga Raczyrska Jac ki
specjalista kontroli panstwowej me?}ﬁcy
7 Spraw i Rodzmy
Zup.
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