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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/046 — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Tomasz Marcin Grudzinski, gtbwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 97565 z dnia 14 wrzesnia 2015 r.
2. Sonia Kubica, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 97566
z dnia 14 wrzesnia 2015 1.
3. Anna Marszatek-Rochowicz, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 97573 z dnia 20 pazdziemika 2015 .
(akta kontroli str. 1-6 )

O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

Bogustawa Biedrzycka, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
(akta konfroli str. 7 )

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli', Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola (,OPS” lub
,08rodek”) zapewniat dostepno$¢ wszystkich rodzajow pomocy wynikajacych z przepisow
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?, w tym poradnictwa,
psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego, medycznego i rodzinnego. Na
podkreslenie zastuguje wprowadzenie poradnictwa specjalistycznego w zakresie pracy
z dzieémi i coroczne zwigkszanie wymiaru godzin ustug wsparcia w tym zakresie. Ponadto
w ocenie Izby OPS zapewniat réwniez dostepnos¢ do bezpiecznego schronienia
w funkcjonujacych na terenie m. st. Warszawy o$rodkach wsparcia, specjalistycznych
o$rodkach wsparcia, domach samotnej matki lub o$rodkach interwenciji kryzysowej. W celu
wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicbw w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie OPS prowadzit dziatania profilaktyczne w postaci
szeregu programéw majacych na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza
w zakresie stosowania prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca. NIK pozytywnie ocenia wyodrebnienie i realizowanie (z
uwagi na specyficzne problemy i sposob pracy) programu skierowanego do osob starszych
dodwiadczajgcych przemocy ,Starszy Pan, Starsza Pani’, oraz wprowadzenie projektu
LAsystent osoby starszej doswiadczajacej przemocy”.

W okresie objetym kontrolag w OPS funkcjonowat zespdt ds. przeciwdziatania przemocy
wrodzinie (ZI lub Zespdf), dziatajacy na podstawie opracowanych uregulowan
organizacyjnych. Badanie proby 30 spraw, w ktorych zalozono Niebieskie Karty, zostaty
opracowane indywidualne plany pomocy, a ich zamkniecie nastapito z powodu ustania
przemocy, wykazafo szereg nieprawidtowosci. Do najwazniejszych nalezato: niewzywanie
osoby, wobec ktorej istniato podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie (11 spraw);
niezapraszanie na spotkania/posiedzenia ZI/GR 0séb, co do ktorych istnigje podejrzenie, ze
sq dotkniete przemocag w rodzinie (11 spraw); zaniechanie skierowania osoby podejrzanej
o stosowanie przemocy i naduzywajgcej alkoholu do gminnej komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych (dziewie¢ spraw). Ponadto w 11 sprawach nie wypetniono
formularza NK-C, w 11 sprawach formularz NK-C nie zostat wypetniony na posiedzeniu

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, bgdz uzupeknia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.z 2015 . poz. 1390.
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Opis stanu
faktycznego

ZI/Grup Roboczych oraz w 12 sprawach nie wypetniono formularza NK-D. W opinii NIK
nieprawidtowosci te mogly ogranicza¢ efektywnos¢ przebiegu procedury NK.

NIK stwierdzita rowniez, ze w 11 sprawach nie udokumentowano przekazania osobom
doswiadczajacym przemocy formularza NK-B, a w 20 sprawach dokumenty sporzadzane
w toku procedury NK nie posiadaty podpisow 0sob sporzadzajacych, daty sporzadzenia czy
dat wptywu do OPS. Zdaniem NIK wskazuje to na niewystarczajacy nadzér w tym zakresie
m.in. ze strony Przewodniczacej Zespotu.

W toku kontroli w zakresie dziatan podejmowanych w sytuacjach zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy wobec 0s6b nieletnich, zostaty stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczace dokumentowania przebiegu interwencji w trybie art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Kontrola NIK wykazata rowniez, Ze wydatki poniesione na obstuge Zespotu
Interdyscyplinarnego  nie zostaly ujete wrozdziale klasyfikacji budzetowej do tego
przeznaczonym, awydatki dotyczace ustug $wiadczonych w ramach przeciwdziatania
przemocy byly ujmowane w sposob niejednorodny.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ocena tworzenia warunkow na rzecz udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnienia tym osobom
poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego, zapewnienia potrzebujacym bezpiecznego
schronienia w specjalistycznych osrodkach wsparcia lub o$rodkach interwencji
kryzysowej, a takze ochrona przed dalszym krzywdzeniem.

1.1. Dziatania OPS w celu rozeznania stopnia zjawiska przemocy w rodzinie
wystepujacego na obszarze dzielnicy.

1.1.1. O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola zostat powotany 18 wrze$nia 1990 r.,
jako jednostka budzetowas.
Na podstawie uchwaly Rady Miasta Stolecznego Warszawy wprowadzony zostat
obowiazujacy w okresie objetym kontrolg statut Os$rodka®, w ktorym posrednio, poprzez
zapis § 4 pkt 25, stanowigcy ze do zadan wiasnych realizowanych przez O$rodek nalezy
m.in. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, ujeto realizacje
zagadnienia zwigzanego z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. W § 7 ust. 3 zapisany
zostat  obowigzek  zapewnienia  obstugi  organizacyjno-technicznej  zespotu
interdyscyplinarnego  ds.  przeciwdziataniem przemocy wrodzinie oraz udziatu
przedstawicieli Osrodka w pracach ZI.
Na podstawie dwoch zarzgdzehn Dyrektora OPS wprowadzono obowiazujacy w okresie
objetym kontrola regulamin organizacyjny O$rodka®. W regulaminie wymieniony zostat Dziat
Wsparcia i Pomocy Rodzinie (DWPR), w skfad ktérego wchodzit m.in. Zespdt ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Do podstawowych zadan DWPR nalezato m.in.
poradnictwo specjalistyczne; specjalistyczna diagnoza $rodowisk rodzinnych; inicjowanie
i realizacja programéw wsparcia i pomocy dla mieszkancow Dzielnicy Wola, prowadzenie
zaje¢ grupowych (m.in. grup wsparcia) dla klientdw Osrodka; obstuga administracyjno -
techniczna ZI.

(akta kontroli str. 8-112, 186-210)

1.1.2. Rada Miasta Stotecznego Warszawy przyjeta Spoteczng Strategie Warszawy -
Strategie Rozwiazywania Probleméw Spofecznych na lata 2009 — 20208 (Strategia).
Wykonanie uchwaty powierzone zostato Prezydentowi Miasta Stotecznego Warszawy.

3 Uchwata Nr V/32/90 Rady Dzielnicy - Gminy Warszawa Wola z dnia 18 wrze$nia 1990 r. w sprawie powotania Dzielnicowego
Os$rodka Pomocy Spotecznej. Tego samego dnia O$rodkowi zostat nadany statut, stanowiggy zatacznik do ww. uchwaly.

4 Statut nadany uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania
statutow o$rodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawe (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 74, poz. 2706, ze zm.). Uchwata weszta
w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogfoszenia, z moca obowigzujaca od dnia 1 lipca 2008 r.

5 Zarzadzenie nr 34/2009 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy z dnia 23 grudnia 2009 .
obowiazujace do dnia 2 kwietnia 2012 r. oraz zarzadzenie nr 11/2012 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
m. st. Warszawy z dnia 2 kwietnia 2012 .

8 Uchwata Nr XLV1/1427/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 18 grudnia 2008 r. w sprawie Spotecznej Strategii
Warszawy - Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2009 - 2020 (zmieniona uchwata Nr XLVI1/1460/2009
Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 15 stycznia 2009 r.)
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Strategia nie zawierata odniesien do zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy.
Pracownicy Osrodka wspotuczestniczyli w jej opracowaniu m.in. przez udziat w grupach
roboczych, warsztatach, konsultacjach, seminariach.

(akta kontroli str. 114-123, 127, 651-661)

1.1.3. Rada Miasta Stolecznego Warszawy przyjeta Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie m. st. Warszawy na lata 2012 — 20167
(Program). O$rodek wspotuczestniczyt w opracowaniu Programu m.in. poprzez udziat
w spotkaniach roboczych i konsultacjach. OPS zgtaszat uwagi do projektu, ktére zostaty
uwzglednione, opiniowat projekt Programu oraz jego ostateczng wersje.
Program finansowany byt z budzetu m. st. Warszawy, $rodkow finansowych z funduszy Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, $rodkéw finansowych innych
podmiotoéw wspbtpracujacych z Miastem w zakresie realizacji Programu. Program byt spojny
z Wojewddzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2011 — 20168,
Wykonanie uchwaly powierzone zostato Prezydentowi Miasta Stotecznego Warszawy.
Program obejmowat takie elementy, jak: cele Programu, obszary priorytetowe, wskazniki
realizacji celow i zrodia ich pochodzenia, kluczowe dziatania i instytucje odpowiedzialne za
ich realizacje, metody monitorowania i ewaluacji Programu, harmonogram. Adresatami
Programu sg mieszkancy m. st. Warszawy, w tym w szczegolnosci rodziny zagrozone
przemoca, ofiary i $Swiadkowie przemocy, sprawcy przemocy, pracownicy instytucii
i organizacji zajmujacych sig przeciwdziataniem przemocy. Na poziomie m. st. Warszawy
realizatorem Programu byt Prezydent m. st. Warszawy za posrednictwem Biura Polityki
Spotecznej Urzedu m. st. Warszawy. Na poziomie dzielnic realizatorem Programu byty
zarzady dzielnic za po$rednictwem wydziatow, wtym w szczegoInosci wydziatow spraw
spotecznych i zdrowia oraz wydziatow o$wiaty i wychowania, zespoty interdyscyplinarne ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
i jednostki o$wiaty.
W latach 2012-2015 OPS sporzadzat sprawozdania z realizacji Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, ktore pokazywaty zakres zadan realizowanych przez OPS i byly
przekazywane i akceptowane przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy
Wola m. st. Warszawy.
W latach 2012-2014 sprawy dotyczace przemocy nie byly obejmowane kontrolami
zewnetrznymi. Biuro Audytu Wewnetrznego m. st. Warszawy w czerwcu 2015 r.
przeprowadzito czynnosci doradcze w zakresie efektywnosci funkcjonowania ZI
i powotanych grup roboczych. Do dnia zakoriczenia kontroli OPS nie otrzymat sprawozdania
z tej kontroli.

(akta kontroli str. 124-140, 186-244, 370-536, 651-661)

1.2. Wydatki na realizacje zadan zwiagzanych z przemoca w rodzinie.

1.21. W uchwale budzetowej m.st. Warszawy na 2012 r. wydatki na realizacje zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie zaplanowano w wysokosci 9.200 z,
i wtakiej wysokoSci zostaly one wykonane. Zaklasyfikowano je w dziale 852 Pomoc
spofeczna, rozdziale 85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Poniesione wydatki przeznaczono na organizacje spotkania wigilijnego dla podopiecznych
OPS Wola oraz prowadzenie zaje¢ grupowych korekcyjno-adaptacyjnych dla oséb
z doSwiadczeniami przemocy przez specjaliste psychologa w ramach zawieranych uméw
zZlecen.

W uchwale budzetowej m.st. Warszawy na 2013 r. zaplanowano w rozdziale 85205 wydatki
OPS w wysokosci 9.200 zt, z przeznaczeniem na wynagrodzenia i sktadki od nich naliczane
i wykonano je w calosci. Byty one przeznaczone na realizacie uméw dotyczacych
prowadzenia przez specjaliste zaje¢ grupowych korekcyjno-adaptacyjnych dla oséb
z doSwiadczeniami przemocy w rodzinie oraz zaje¢ dla osob wspétuzaleznionych
doswiadczajgcych przemocy psychicznej ze strony cztonkéw rodziny.

Na 2014 r. zaplanowano wydatki na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w rozdziale 85205 w kwocie 9.200 zt z przeznaczeniem na wynagrodzenia

7 Uchwata Nr XXXV1/314/2012 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie m. st. Warszawy na lata 2012 - 2016.

8 Uchwata Nr 445/26/11 Zarzadu Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 17 marca 2011 r. w sprawie Wojewodzkiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2012 — 2016.
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i skfadki od nich naliczane. W trakcie roku dokonano zwiekszenia kwoty wydatkow
05.000 zt z przeznaczeniem na wynagrodzenia bezosobowe. Wydatki zostaty poniesione
w cafosci i dotyczyly organizacji i prowadzenia zajeé grupowych korekcyjno-adaptacyjnych
dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie i wspdtuzaleznionych doswiadczajacych
przemocy psychicznej, a takze ustug wsparcia i pomocy psychologicznej na rzecz
wskazanej przez OPS osoby/rodziny korzystajacej z asystenta osoby starszej
doswiadczajacej przemocy w rodzinie.

Wydatki na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie ujete w rozdziale
85205 na 2015 r. zaplanowano w kwocie 9.200zt z przeznaczeniem na wydatki
przewidziane na realizacje zadan statutowych. W trakcie roku dokonano zwiekszenia kwoty
wydatkow o 50.000 z, m. in. na realizacje umowy w zakresie $wiadczenia ustug
specjalistycznego wsparcia i pomocy, gtownie osobom starszym do$wiadczajgcym
przemocy. Zaplanowane wydatki zostaty na dzien 30 czerwca 2015 r. poniesione w kwocie
17.661 zt. i byly ujete w rozdziale 85205. Dotyczyly one realizacji umoéw w zakresie
prowadzenia zaje¢ grupowych korekcyjno-adaptacyjnych dla oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie i wspbluzaleznionych do$wiadczajacych przemocy psychicznej;
udzielaniu indywidualnych konsultacji psychologicznych na rzecz dzieci wychowujacych sie
w rodzinach dotknietych przemoca; przygotowaniu i przeprowadzeniu wyktaddw
dotyczacych sytuacji dziecka w rodzinie dotknietej przemoca; a takze ustug wsparcia
i pomocy realizowanych przez asystentow osobom (starszym, niepetnosprawnym, czy
pozbawionym wsparcia ze strony najblizszych) wskazanym przez OPS.

W okresie objetym kontrolg OPS zawierat umowy® na prowadzenie zaje¢ opiekunczo-
wychowawczych dla dzieci, ktorych rodzice lub opiekunowie uczestnicza w grupowych
zajeciach edukacyjnych organizowanych w DWPR OPS'0, pie¢ z oSmiu umoéw dotyczylo
jednoczesnie pracy osoby wspomagajacej prowadzenie zaje¢. W kazdej z umow okreslono
wymiar godzinowy pracy prowadzacego zajecia opiekuncze oraz osoby wspomagajace;.
Umowy finansowano w ramach rozdzialu 85295 Pozostafa dziafalno$é, a w jednym
przypadku cze$ciowo, i w jednym w catosci z rozdziatu 85206 Wspieranie rodziny. Zawarto
takze jedng umowe (z osobg fizyczna), oddzielng na pomoc w prowadzeniu zaje¢
opiekunczo-wychowawczych finansowang inaczej niz poprzednie tj. ramach wydatkow
rozdziatu dotyczacego przeciwdziatania przemocy tj. 85205. Ponadto OPS zawart dwie
umowy zlecenia z pracownikiem etatowym Os$rodka na wykonywanie prac biurowych
zwigzanych z obstugg ZI", ktére sfinansowano w ramach rozdziatu 85219 - Wydatki
dotyczgce pracownikdw MOPS wykonujgcych prace zwigzane z ustugami opiekunczymi.
Powodem takiego ewidencjonowania ww. wydatkéw, jak wyjasniono, byta kazdorazowo
dyspozycja wskazana przez kierownika dziatu merytorycznego oraz zgodno$¢ z zapisami
dzielnicowego zatacznika do uchwaly budzetowej m. st. Warszawy. Zdaniem NIK, OPS
powinien dokonywa¢ ujmowania wydatkéw w sposéb jednorodny i ujmowa¢ finansowanie
umoéw w sposéb umozliwiajacy ewidencjonowanie wydatkow zwigzanych z zagadnieniami
dotyczacymi przemocy w rozdziale do tego przeznaczonym tj. 85205.

(akta kontroli str. 1277-1688)

1.2.2. W okresie objetym kontrolg w rozdziale 85205 Zadania w zakresie przeciwdziafania
przemocy w rodzinie, umowano wydatki dotyczace realizowanych uméw i uméw zleceh na
prowadzenie zaje¢ dla grup korekcyjno-adaptacyjnych oraz zaje¢ opiekunczo-
wychowawczych z zakresu przeciwdziatania przemocy. Nie ujmowano w tym rozdziale
wydatkow zwigzanych z zakupami rzeczowymi wtym m.in. materialéw biurowych
i wyposazenia oraz wynagrodzeniami z ich pochodnymi osob realizujacych w ramach swojej
pracy zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy, w tym kosztow obstugi czionkow
Z|. Jak wyjasniono, wydatki ponoszono zgodnie z dzielnicowymi zatacznikami do budzetu
m. st. Warszawy. Wydatki na obstuge Zi (wynagrodzenia i wydatki rzeczowe) ujmowano
w zadaniu budzetowym ,Jednostki obstugi zadan z zakresu pomocy spolecznej” w rozdziale

9 Umowy zlecenie z osobg fizyczng nr; 8/2012/1181 z 01.03.2012 r. i 21/2012/1181 z 21.09.2012 r. Umowy z podmiotem
gospodarczym nr: 40/2013 z 25.01.2013 r; 76/2013 z 26.08.2013 r. 11/2014 z 13.01.2014 r.; 53/2014 2 01.07.2014; 87/2014 z
01.09.2014 r.; 29/2015 2 08.01.2015 .

10 Inne umowy zawierane z tym podmiotem w tym okresie dotyczyly takze opieki nad dziecmi w wieku przedszkolnym
pozostajacych w miescie w okresie wakagiji.

" Potrzeba zawarcia tych uméw, w facznej wysokosci 1.360 zt., wynikata z konieczno$ci wprowadzenia do funkcjonujacego na
serwerze m. st. Warszawy od 2015 r. programu informatycznego) danych dotyczacych procedur NK wszczetych przed 2015 r
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85219. Natomiast wydatki ponoszone na dziatania merytoryczne ujmowano w zadaniu
budzetowym ,Poradnictwo, mieszkania chronione i o$rodki interwencji kryzysowej oraz
ustugi specjalistyczne” w rozdziale 85205 jako ,grupowe poradnictwo dla oséb
doswiadczajacych przemocy (grupy korekcyjno-adaptacyjne dla ofiar przemocy)'. Jak
wskazano, OPS jest w stanie oszacowa¢ faktyczne koszty/wydatki dotyczace
zadan/zagadnieh zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy. Nie podejmowano jednak
takiego wydzielenia, jak réwniez wydzielenia kosztow obstugi poszczegbinych zadan
realizowanych przez OPS. Na potrzeby NIK, Osrodek oszacowat koszty poniesione na
obstuge ZI, wykorzystujgc dane przygotowane w zwigzku z czynnosciami doradczymi
realizowanymi przez Biuro Audytu Wewnetrznego m. st. Warszawy za okres 2013-2015.
W roku 2013 koszty te wyniosty 296.191 z, w tym na wynagrodzenia 281.670 zl'? oraz na
wydatki rzeczowe™ 14.521 zi. W roku 2014 koszty te wyniosty 364.803 z, w tym na
wynagrodzenia 348.144 zi'* oraz na wydatki rzeczowe's 16.659 z. W roku 2015 koszty te
wyniosty 193.345 2, w tym na wynagrodzenia 180.189 zt'6 oraz na wydatki rzeczowe'
13.156 zt. Zdaniem NIK koszty dotyczace zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy
powinny by¢ ujmowane w rozdziale 85205.

(akta kontroli str. 651-661, 1450-1683)

1.2.3 OPS podejmowat dziatania majace na celu oszczedne wykorzystanie Srodkéw na
realizacje zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. OPS dokonywal
systematycznych aktualizacji informacji o dostepnych na terenie m.st. Warszawa
miejscach i formach pomocy i kierowat tam osoby wymagajgce pomocy; rozwijat
grupowe formy wsparcia, co pozwalato na obejmowanie pomoca wiekszej grupy
osoOb; wykorzystywat mozliwosci udziatu pracownikow w szkoleniach finansowanych
przez inne podmioty np. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Urzad m. st.
Warszawy, ponadto prowadzono szkolenia wewnetrzne przez pracownikéw OPS'u.
Planujac dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
dzielnicy Wola, Osrodek kazdorazowo dokonywat analizy ich niezbednosci.
Dotyczyto to m.in. nieponoszenia kosztéw wynajmu lokali, gdyz na siedzibe ZI
wskazano pomieszczenia w jednej z siedzib OPS,; realizacje wszystkich grupowych
form wsparcia w oparciu o wilasng baze lokalowa. Celem maksymalnego
wykorzystania bazy lokalowej OPS - cze$¢ pracownikéw rozpoczyna prace od
godz. 7.00, natomiast po godz. 16.00 realizowane sq dalsze dziatania np.: grupy
wsparcia, warsztaty umiejetnodci wychowawczych itp. Seminaria, szkolenia
realizowane sa w oparciu o baze lokalowg Urzedu Dzielnicy Wola, jednostek
organizacyjnych m.st. Warszawy, placéwek o$wiatowych itp.,, natomiast
merytoryczne opracowanie ulotek powierza sie etatowym pracownikom OPS,
zamiast zlecania tego typu ustug na zewnatrz. Grupy wsparcia prowadzili
profesjonalnie przygotowani pracownicy etatowi OPS.

(akta kontroli str. 538-559, 632-650)

1.3. Dziatania podejmowane w celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

1.3.1. W latach 2012 - 2014 w ramach procedury Niebieskiej Karty (dalej NK) prowadzonej
przez OPS odnotowano: 199 dzieci (2012), 316 dzieci (2013) i 412 dzieci (2014)"8, ktore
doznawaly przemocy. Ze wzgledu na przemoc bezposrednio wobec dzieci wypetniono
wtym czasie 67 NK'. W okresie 2012-2015 (do wrzesnia), w zwigzku z przemocq

2 W tym wynagrodzenia 0séb bezpo$rednio zaangazowanych na caly etat 21.070 zt, wynagrodzenia os6b zaangazowanych w
prace ZI nie wykonujacych wezesniej zadan zwigzanych z procedurg NK 210.963 zt oraz inne koszty osobowe 49.637 zt.

13 Koszty zakupu i serwisowania sprzetu przeznaczonego wytacznie do pracy ZI 6.269 zi; koszty artykutow biurowych 5.014 zt
oraz koszty ustug ponoszonych na rzecz Z| (poczta, szkolenia, superwizje, rozmowy telefoniczne) 3.238 zt.

14 W tym wynagrodzenia osob bezposrednio zaangazowanych na caly etat 42.110 zt; wynagrodzenia osob zaangazowanych w
prace Z| nie wykonujacych weze$niej zadan zwigzanych z procedurg NK 246.049 zt oraz inne koszty osobowe 59,985 1.

15 Koszty zakupu | serwisowania sprzgtu przeznaczonego wylacznie do pracy ZI 6.732 zt; koszty artykutow biurowych 3.915 zt
oraz koszty ustug ponoszonych na rzecz Z| (poczta, szkolenia, superwizje, rozmowy telefoniczne) 6.012 4.

16 W tym wynagrodzenia 0séb bezposrednio zaangazowanych na caly etat 15.695 zt, wynagrodzenia 0sob zaangazowanych w
prace ZI nie wykonujacych weze$niej zadan zwigzanych z procedurg NK 137.050 zt oraz inne koszty osobowe 27.444 21,

7 Koszty zakupu i serwisowania sprzetu przeznaczonego wylacznie do pracy ZI 8.708 zt; koszty artykutéw biurowych 2.882 zt
oraz koszty ustug ponoszonych na rzecz Z| (poczta, szkolenia, superwize, rozmowy telefoniczne) 1.566 zt.

18 Dane ze sprawozdan rocznych. Nie mozna ich zsumowag¢, poniewaz niektore dzieci wymienione bytyby kilkakrotnie, w
zaleznosci od czasu trwania procedury NK obejmujacej dwa kolejne lata kalendarzowe.

19w 2012 r. wypetniono 13 kart dla 21 dzieci, w 2013 - 26 i w 2014 - 28
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w trzynastu rodzinach, w ktérych prowadzone byly NK, odebrano i umieszczono w pieczy
zastepczej 30 dzieci.

(akta kontroli str. 560-601, 1148-1154)

1.3.2. Do szczegbtowej analizy wylosowano 10 spraw, w ktorych wszczeto procedure NK
W zwigzku przemoca wobec dzieci?.

W siedmiu na dziesie¢ zbadanych rodzin, w ktérych wystapita przemoc wobec dzieci, OPS
znat sytuacje rodziny i na biezaco jg monitorowat co najmniej od roku (a nawet diuzej -
sprawy z 2001 r., 2007r.) przed zatozeniem NK w zwigzku z udzielang pomocg socjalng.
Tylko trzy rodziny nie byty znane OPS przed zatozeniem NK.

Z przedstawicielami trzech rodzin (z 10) pracownik socjalny zawart kontrakty socjalne.
Cztery rodziny (z 10) objete byly juz wczesniej pomocg asystenta rodziny. Tylko w jednym
wypadku wigczono asystenta rodziny do prac w GR (byt to asystent przyznany
postanowieniem sadu). W siedmiu (z 10) OPS na biezaco wspdtpracowat z kuratorem
przydzielonym rodzinie przez sad.

1.3.3. We wszystkich 10 badanych sprawach prowadzono procedure NK, a ZI dziatat
w formie GR. W szesciu wypadkach formularz NK-A wypeinit OPS, w trzech szkota,
w jednym Policja.

Do GR poza pracownikami OPS (pracownik socjalny, pedagog) i policji bardzo czesto
wigczano tez wychowawcdw i pedagogéw szkolnych. GR odbywata posiedzenia zwykle raz
w miesigcu. W Indywidualnym Planie Pomocy (dalej IPP) GR planowata gtownie
zapraszanie konkretnych osob (zwykle sprawcow i doroste ofiary) na posiedzenia oraz
monitoring sytuacji w rodzinie i sytuaciji dzieci. W dokumentacji NK nie gromadzono jednak
dokumentéw potwierdzajacych realizacie IPP, tzn. notatek pracownikéw socjalnych
i przedstawicieli innych stuzb z wizyt w Srodowisku oraz innych form monitoringu zleconego
przez GR. Dokumentacja tych dziatan sprowadzata sie gtoéwnie do lakonicznego
odnotowywania ustalen poszczegdinych stuzb w kolejnych protokotach z posiedzen GR.
Przyczyng tego byto przyjete w OPS zaloZenie, ze ocena realizacji IPP nastepuje przy
omowieniu dziatan na podstawie relacji ustnej cztonka GR/ZI oraz czasami dofaczane sq
dodatkowe notatki. W ocenie kierownictwa OPS ustawodawca nie natozyt na OPS
obowigzku egzekwowania dokumentaciji innej niz okreslonej w procedurze.

Zdaniem NIK, z powodu braku dokumentacji potwierdzajacej dziatania monitorujace
poszczegblnych stuzb, trudno oceni€, czy w okresie objetym kontrolg IPP byly realizowane
rzetelnie, czy zaplanowane dzialania byty prowadzone i czy robiono to w ustalonych
terminach. Obowiazek dokumentowania dziatar wynika z § 10 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty" oraz wzorow
formularzy ,Niebieska Karta"'.

Ponadto w trzech na 10 badanych spraw cze$¢ dokumentacji byta prowadzona nierzetelnie,
brakowato podpiséw dzielnicowych sporzadzajacych notatki, a na czesci notatek
pracownikdw socjalnych byty tylko parafy.

Od lipca 2015 ZI przyjgt nowe rozwigzania prowadzenia dokumentacji w procedurze NK -
przekazywane notatki sa podpisywane i zawierajg daty sporzadzenia.

Na posiedzenia GR wzywano sprawcow przemocy (rodzicow/opiekundw), przeprowadzano
z nimi rozmowy. Formularze NK-D wypetniono dla 9 sprawcow przemocy w rodzinie.
Wzywanie sprawcow przemocy na posiedzenia GR miafo charakter dyscyplinujacy.

(akta kontroli str. 1117-1276)

1.3.4. W szesciu spoérod 10 badanych rodzin, doszlo do odebrania tacznie 14 dzieci. We
wszystkich przypadkach o zabraniu dzieci decydowat sad, w dwoch na wniosek kuratora,

2 Do proby wybrano 10 spraw, w ktorych procedure NK zamknigto w okresie objetym kontrolg; 2012 ~ 1 NK , 2013 — 2 NK,
2014 -5NKi2015-2 NK.

2§ 10 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty" oraz wzorow
formularzy ,Niebieska Karta" - Wszystkie dziatania sg dokumentowane.
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w jednym po piSmie z OPS. 12 dzieci trafito do pieczy zastepczej?2, a dwoje do babg,
ustanowionych rodzinami zastepczymi. W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 czerwca
2015r. pracownicy socjalni OPS, podieli w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie? dwie interwencje (w dwoéch rodzinach)
zakonczone odebraniem 8 dzieci*.

Obie te interwencje odbyly sie z udziatem funkcjonariusza Policji i przedstawicieli ochrony
zdrowia, co jest zgodne z art. 12a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?.

Do pism OPS zawiadamiajacych sad o interwencjach zataczono kopie pouczenia rodzicow
0 prawie ztozenia zazalenia na czynno$¢ odebrania dzieci przystugujacego im na podstawie
art. 12b ust.1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?.

W dokumentacji jednej z dwéch rodzin nie bylo kopii kart medycznych czynnosci
ratunkowych, wypetnianych przez przedstawiciela stuzby zdrowia po zbadaniu zabieranych
dzieci, ani wzmianki, ze zostaly one wypetnione i w jakim stanie zdrowotnym znajdowaly sig
dzieci (ewentualne obraZenia, stan ogdlny), czego przyczyng byt brak drukéw kart
medycznych u ratownikéw.

W dokumentacji obu interwencji zakonczonych odebraniem dzieci brakowato opisu sytuacii,
ktore potwierdzalyby, Ze istniato bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia dzieci, a zgodnie
z art. 12a pracownik socjalny ma prawo odebra¢ dzieci tylko ,w razie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemocg w rodzinie”.

Ponadto po pierwszej interwencji, dotyczacej pieciorga dzieci, sad nie tylkko nie mial
mozliwosci stwierdzenia zaistnienia bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia, poniewaz
nie bylo opisu interwencji, z ktorej by to jednoznacznie wynikato, ale nie mogt tez
przestucha¢ pracownika socjalnego, co zgodnie z art. 579 z 1 paragraf 2 kpc jest
obligatoryjne przed umieszczeniem dziecka w placowce. Powodem tego byt brak
mozliwosci kontaktu z pracownikiem socjalnym, zatrudnionym w OPS, z uwagi na to, ze
interwencje zakofczono w pdznych godzinach popotudniowych, a nastepny dzien byt dniem
wolnym od pracy (sobota)?’. Sad zdecydowat o umieszczeniu dzieci w placéwce w trybie
zarzadzenia tymczasowego.

W wypadku drugiej interwencji, dotyczacej trojga dzieci, w dokumentacji OPS takze nie bylo
opisu dziatan podjetych przez pracownikoéw Osrodka wraz z policjg i pracownikami ochrony
zdrowia w mieszkaniu rodziny, ktore dokumentowatyby bezposrednie zagrozenie zycia
i zdrowia, a informacja OPS o interwencji zostata przestana do sadu dzien po wydaniu przez
sad postanowienia o odebraniu dzieci®.

W ocenie OPS, przedstawione sytuacje wskazywaly na zagrozenie zycia i zdrowia dziecka
w zwigzku z przemoca w rodzinie, a pracownicy socjalni w obu przypadkach kierowali sig

210 do domdw dziecka, dwoje do Rodzinnej Placowki Opiekunczej

23 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.

2 Zgodnie z art. 12a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka, w zwigzku z przemoca w rodzinie, pracownik socjalny wykonujacy obowiazki stuzbowe ma prawo odebrania
dziecka i umieszczenia go u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placdwee
opiekunczo-wychowawczej.

% Pracownik socjalny podejmuje decyzje o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u innej niezamieszkujacej wspolnie
osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub placowce wychowawczej, wspolnie z funkcjonariuszem Policji, a takze z lekarzem
lub ratownikiem medycznym lub pielegniarka,

% Obowigzek pisemnego pouczenia o prawie zlozenia zazalenia wynika z art. 12¢ ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie | powinien by¢ zrealizowany przez pracownika socjalnego lub funkcjonariusza Policji.

7 W piémie do sadu informujacym o odebraniu pieciorga dzieci (Z1-272) byla tylko informacja, ze matka z dwojkg dziec
zgtosita sie do OPS i opowiedziata, ze pobita sig z mezem, a jgj pigcioletni syn zostat uderzony przez ojca, kiedy stawat w jej
obronie. Brakowato relacji z dalszych dziatah podjetych przez pracownikéw socjalnych wspélnie z policja i przedstawicielami
ochrony zdrowia w miejscu zamieszkania rodziny. Z uzasadnienia postanowienia sadu wynikalo wprost, ze sad nie mogt
przestucha¢ pracownika socjalnego, poniewaz nie mozna sig byto dodzwoni¢ ani do OPS, ani do pracownika socjalnego i nie
miat mozliwosci stwierdzenia zaistnienia bezposredniego zagrozenia Zycia i zdrowia, poniewaz nie bylo opisu interwencji, z
kidrej by to jednoznacznie wynikato. W zwigzku z powyzszym sad wydat postanowienie o stwierdzeniu braku podstaw do
umieszczenia dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej i zdecydowat 0 umieszczeniu dzieci w placowce opiekunczo-
wychowawczej w trybie zarzadzenia tymczasowego.

% Interwencje, po ktorej odebrano froje podopiecznych z rodziny (ZI- 40),dzieci poskarzyly sie w szkole i tego samego dnia
postanowieniem sgdu umieszczono je w placéwee. Z postanowienia sadu nie wynikato, by zostato ono podjete na podstawie
pisma z OPS z opisem interwencji - pismo to zostalo skierowane dzien po faktycznym odebraniu dzieci i wydaniu
postanowienia przez sad. Brakowalo w nim tez opisu dzialan pracownikéw socjalnych wspolnie z innymi stuzbami w
mieszkaniu rodziny.



dobrem dziecka i zastosowali przepis 12 a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
w celu ochrony dzieci. Bezpo$redniosé zagrozenia polegata wg OPS na tym, ze dzieci z obu
rodzin obawiaty si¢ wraca¢ do mieszkania ze wzgledu na przemocowe zachowania ojcow.

(akta kontroli str.1117-1276 )

1.3.5. Prowadzac dziatania w ramach procedury NK, OPS miat potwierdzone informacje od
pracownikéw socjalnych i innych stuzb o stosowaniu przemocy wobec dzieci. W dwéch
wypadkach pracownicy OPS nie podjeli wystarczajacych dziatah w celu zapobiezenia
przemocy, w tym ewentualnie interwencji w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, co spowodowato, ze dzieci w obu rodzinach zostaly narazone na
kolejne akty przemocy ze strony rodzicow/opiekunéw. Mimo zachowan przemocowych
rodzicow oraz kolejnych informacji o pozostawianiu dzieci bez nalezytej opieki przez matke
w rodzinie oraz libacji alkoholowych i bicia dzieci w drugiej, dziatania OPS ograniczaly sig
do zawiadamiania prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa stosowania
przemocy oraz sadu o nieprawidtowej sytuacji w rodzinie i kolejnych pism z wnioskami do
sadu o umieszczenie dzieci w placowce.

Wedtug dyrektor OPS, przyczyng niepodjecia interwencji w trybie art. 12 a ustawy
o0 przeciwdziataniu przemocy w tych rodzinach bylo niespetnianie przestanek
o bezpo$rednim zagrozeniu dla zycia i zdrowia dzieci. W pierwszym wypadku informacje
dotyczace pozostawienia mafoletnich bez opieki, uzyskano nie w czasie zdarzenia,
a bezposrednio po zdarzeniu, gdy wéwczas dzieci mialy juz zapewniong opieke przez ojca.
W drugim wypadku pracownik socjalny takze nie byt bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(uderzenia matoletniego w twarz), a informacje pochodzity od sasiadki.

NIK zwraca uwage, ze jednej sprawie OPS miat wczeéniejsze informacje o stosowaniu
przemocy przez oboje rodzicow, a 0 pozostawieniu dzieci bez opieki, zostat powiadomiony
jeszcze przed zawiadomieniem kuratora i policji. Takze w drugim wypadku OPS miat
wczedniejsze sygnaly o libacjach alkoholowych urzadzanych przez matke w obecnosci
dzieci i przemocy wobec nich. Mogto to wskazywaC na wystapienie przestanek
0 bezposrednim zagrozeniu Zycia i zdrowia dziecka. Mimo to OPS i ZI nie podjely dziatan,
ktére skutecznie przerwalyby przemoc. Po odebraniu dzieci w jednej rodzinie przez sad
(w dokumentacji OPS brak informacji o powodach takiej decyzji sadu) i wyprowadzeniu sie
matki w drugiej, GR zdecydowata 0 zamknigciu procedury NK.2

(akta kontroli str. 1117-1278)

1.3.6. Z uzasadnien protokotow zamkniecia procedury NK w 10 badanych sprawach wynika,
ze najczestszym powodem (sze$¢ przypadkéw) bylo ustanie przemocy z powodu pobytu
dzieci w pieczy zastepczej i co za tym idzie braku kontaktéw ze sprawcami przemocy.
W pozostatych czterech sprawach dzieci pozostaly w rodzinie, a NK zamknieto z uwagi na
ustanie przemocy i poprawe - w ocenia GR - sytuaciji w rodzinie.

W dwéch z tych czterech wypadkow juz po zakoficzeniu procedury do OPS wplywaly
dokumenty $wiadczace o nieustaniu przemocy.

- W jednej rodzinie procedure NK zamknieto z uwagi na to, ze stosujaca przemoc matka
wyprowadzita sie z domu. Uznano, ze ojciec - tez wskazywany w NK jako sprawca
przemocy wobec dzieci — juz jej nie stosuje. Tymczasem z dalszego monitoringu sytuacji
w rodzinie prowadzonej przez pracownikéw socjalnych juz poza procedurg NK, wynikato, ze
matka wracafa do rodziny jeszcze co najmniej dwa razy. W tym czasie doszto powaznych
incydentéw — w tym pozostawiania dzieci bez opieki.

- W drugiej rodzinie zakonczono procedure NK z uwagi na to, ze od kilku miesiecy nie
docieraty niepokojace sygnaly o stosowaniu przemocy, a rodzice skonczyli warsztaty

2 W pierwszej sprawie OPS miat woze$niejsze sygnaty o stosowaniu przemocy przez oboje rodzicow, a o pozostawieniu trojki
matych dzieci przez matkg na dwa dni bez jedzenia i picia pod opieka sasiadki (rowniez majacej problemy ze spetnianiem
prawidtowo funkcji wychowawczych wobec wiasnych dzieci) zostat powiadomiony telefonicznie przez realizatorke programu
Maminki" natychmiast po stwierdzeniu tej sytuacji, jeszcze przed kuratorem i policja, Takze w drugim wypadku OPS miat
wezesniejsze sygnaly o libacjach alkoholowych urzadzanych przez matke w obecnosci dzieci i przemocy wobec nich
stosowanych zaréwno przez nig, jak i jej znajomych. Kolejny sygnat o uderzeniu dziecka w twarz, az poszia krew, dowodzit
istnienia bezpo$redniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka.
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umiejetnosci wychowawczych. Tymczasem miesigc pdzniej sad postanowit ograniczy¢
rodzicom wiadze nad dzieckiem i odda¢ ich pod opieke kuratora rodzinnego.

Wedtug OPS decyzje o zamknigciu procedury NK w obu rodzinach podjeta GR, w sktad
ktorej wchodzili przedstawiciele takze innych poza OPS stuzb. Matka w pierwszej rodzinie,
na krotkie okresy czasu wracala do miejsca zamieszkania matoletnich, jednak miato to
miejsce juz po zakonczeniu procedury NK i ww. informacje nie mogly juz wplynaé na
decyzje GR, a jednoczesnie nie bylo podstaw do zatozenia kolejnej NK. W drugim wypadku
sad postanowit ograniczy¢ wladze rodzicielskg rodzicom maloletniego i odda¢ ich pod
nadzor kuratora rodzinnego w zwigzku nieprawidiowg sytuacjq opiekunczo-wychowawcza,
co byto spdjne z dotychczasowq diagnoza grupy roboczej i opracowanym planem pomocy
rodzinie, a zamkniecie procedury NK nie jest tozsame z uznaniem braku problemow
w rodzinie.

(akta kontroli str. 1117-1278)

1.3.7. W sprawach, w ktérych po zakonczeniu NK dzieci znalazly sie w pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni wspotpracowali regularnie z sadem rodzinnym (m.in., sporzadzajac
informacije i opinie co do zasadnosci i mozliwosci powrotu dzieci do rodziny) oraz domami
dziecka (udziat w spotkaniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji wychowanka,
monitorowanie w czasie przepustek do rodziny).

Z dokumentacji OPS prowadzonej juz poza procedurg NK wynika jednak, ze gdy do
pracownika socjalnego nie docieraty nowe sygnaty o charakterze interwencyjnym,
wymagajace ponownego udania si¢ do Srodowiska, to dziatania monitorujgce przez
pracownikbw OPS zostajg w $rodowisku zakonczone. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy
rodzina jest monitorowana przez kuratora rodzinnego i mimo motywowania nie wyraza
zainteresowania podjeciem wspotpracy z OPS.

W trzech wypadkach3® Osrodek po kilku probach ustalenia sytuacji dzieci oraz zaoferowaniu
pomocy rodzinom np. w postaci asystenta rodziny, zaprzestat wszelkich dziatan, zwlaszcza
w zakresie ustalenia sytuacji dzieci, ograniczajgc sie do gromadzenia dokumentow
naptywajacych z innych osrodkow, Policji czy innych instytucii i urzedow.

Z uwagi na dobro dzieci, w ocenie NIK przyjete przez OPS rozwigzania sq
niewystarczajgce, gdyz inicjatywa w tym zakresie powinna w gtéwnej mierze naleze¢ OPS.

(akta kontroli str. 1149-1278)

1.3.8. W celu wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow
w rodzinach zagrozonych przemocq w rodzinie OPS prowadzit dziatania profilaktyczne
majace na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie stosowania
prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemocg, Byt to szereg programow sktadajacych sie na Program Pomocy Dziecku
i Rodzinie (PPDR):

1) Dziatania interwencyjne pn. ,Rodzina pod specjalnym nadzorem” - to szereg
usystematyzowanych dziatan interwencyjnych oraz monitorowanie $rodowisk rodzinnych,
w ktérych zagrozone byto dobro dziecka. W pierwszej kolejnosci dziatania takie kierowane
byly do (i wobec) rodzin, w ktérych prowadzona byta NK. Druga grupg adresatow tych
dziatan byly rodziny tzw. wysokiego ryzyka wystapienia przemocy. To rodziny Zle
funkcjonujace, w ktérych przyczyna probleméw lub kryzysu najczesciej bylo: samotne
macierzynstwo, uzaleznienie, cigzka choroba somatyczna lub psychiczna, a takze
wielopokoleniowa bezradnos¢, biernos¢, roszczeniowos¢ i uzaleznienie od pomocy
spofecznej. Rodziny te obejmowano monitoringiem majacym na celu kontrole i biezacq
ocene bezpieczenstwa dziecka oraz motywowanie rodzicow do podjecia zmiany w kierunku
poprawy realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej m.in. poprzez podjecie leczenia
odwykowego i pdzniejsze uczestnictwo w programach dla rodzin prowadzonych w OPS {ub
inne lokalne podmioty, udziat w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc. W przypadku braku pozytywnych zmian, OPS kierowat pisma do sgdu rodzinnego
i monitorowat bezpieczenstwo dziecka do czasu ustanowienia kuratora rodzinnego.

% Rodziny ZI-40, 21454 iZ1-420
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W przypadku podejrzenia przestepstwa Osrodek kierowat takze zawiadomienia do organow
cigania. Zadanie to realizowalo dwodch pracownikow DWPR. Dziatania najczesciej
wykonywane byly we wspoipracy z rejonowymi pracownikami socjalnymi i innymi
specjalistami w DWPR. W latach 2012, 2013 i 2014 w ramach dziafan interwencyjnych
uczestniczylo w programie odpowiednio: 82 rodziny, i po 51 rodzin, natomiast w ramach
monitorowania objeto: 167 rodzin, 117 rodzin oraz 43 rodziny.

2) Praca socjalna z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci przebywaly w instytucjonalnych
i rodzinnych formach pieczy zastepczej, byla prowadzona w celu stworzenia warunkow
umozliwiajgcych powrét do domu rodzinnego. W rodzinach gdzie powrot dzieci nie byt
mozliwy, wysitki koncentrowaty sie (tam gdzie jest to korzystne dla dziecka) na utrzymaniu
wiezi dziecka z rodzing oraz podniesieniu bezpieczenstwa i komfortu w czasie pobytow
okresowych np. wakacje, ferie, Swigta. Glownym celem w pracy ze wszystkimi rodzinami
bylo odbudowanie, utrzymanie badz wzmocnienie wiezi migdzy rodzicami a dzie¢mi, celem
stworzenia szans dla ich prawidtowego rozwoju fizycznego, psychicznego i spotecznego.
Aby osiggna¢ ten cel, rodzice dziecka musieli dokonywa¢ zmian - najczesciej: podejmujac
leczenie odwykowe, psychiatryczne, podja¢ prace, poprawi¢ warunki mieszkaniowe,
zmieni¢ stosowane metody wychowawcze, co wiazato si¢ ze zmiang przekonan, postawy,
nabyciem nowych umiejetno$ci. W ramach pracy z rodzing naturaing dzieci przebywajacych
W instytucjonalnej pieczy zastepczej w latach 2012, 2013 i 2014 objeto pomocq
odpowiednio: 39, 43 oraz 44 rodziny, natomiast w ramach rodzinnej pieczy zastepczej
objeto odpowiednio: 24, 17 i 42 rodziny.

3) Asysta rodzinna - praca asystenta rodziny miata przede wszystkim na celu podniesienie
poziomu wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczej przez rodzicow, zatem
zdiagnozowanie  trudnoSci  opiekunczo-wychowawczych, bedacych  zagrozeniem
wystapienia przemocy wobec dzieci, byly przestanka objecia rodziny tg formg pomocy.
Praca asystenta pozwalata na intensywne, diugotrwate oddziatywanie. Wymagata rowniez
od rodzicow przede wszystkim checi dziatania, zaangazowania, wprowadzania zmian,
konsekwenciji, wspdfdziatania. Wsparciem objeto w 2012 r. 69 rodzin, w 2013 r. 91 rodzin,
aw 2014 r. 95 rodzin.

4) ,Odpowiedzialna mama" - program dla kobiet w cigzy i po porodzie, do ukonczenia 1 roku
zycia dziecka. Program adresowany byl do kobiet wywodzacych sie z rodzin
dysfunkcyjnych, miodych, najczesciej samotnych i niedojrzalych, niesprawnych
intelektualnie, bezradnych pozostajacych bez wsparcia rodzinnego i spotecznego, z rodzin
z problemami  alkoholowymi, narkotykowymi, przemocy. Do programu uczestniczki
kierowane byly przez pracownikéw socjalnych, pracownikéw ochrony zdrowia, natomiast
kwalifikowane przez bezpo$redniego realizatora, ktorym byt specjalista pracy socjalnej,
posiadajgcy dodatkowo kwalifikacie z zakresu pielegniarstwa i edukacji zdrowotne;.
Dziatania podejmowane byly w ramach programu mialy na celu przygotowanie kobiety
i cztonkow calej rodziny do nadchodzacej zmiany, edukacje zdrowotng, pielegnacyjna,
opiekuncza, wychowawcza, uwrazliwienie na potrzeby niemowlecia i ich rozumienie,
profilaktyke przemocy wobec dzieci. Dziataniami w ramach programu obejmowane byty cale
rodziny (wszyscy czionkowie rodziny, a w szczegdlnosci dzieci, nie tylko noworodki
i niemowleta). W 2012 r. programem objeto 72 rodziny, w latach 2013 i 2014 po 53 rodziny.

5) Warsztaty ,Zabawa, Mama i Ja" — zajecia dla rodzicow z dzie¢mi w wieku 1,5 - 3 Iat,
ktorzy chcieli wzbogaci¢ swojg wiedze oraz rozwija¢ umiejetnosci w codziennym spedzaniu
czasu z dzietmi. Celem pracy byto tworzenie i wzmacnianie wigzi matka - dziecko, bedacej
czynnikiem chronigcym przed przemoca i majacej kardynalny wplyw na ksztattowanie
pbzniejszych relacji i osobowo$¢ dziecka. W latach 2012 — 2014 odbyly sie po dwie edycje
warsztatow, w ktorych uczestniczyto odpowiednio: 9, 12 i 12 rodzin.

6) Program Wsparcia i Pomocy dla Mam, pn. ,Maminki" adresowany byt do rodzin
z dziemi, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, w ktorych wystepuje
szereg roznorodnych dysfunkciji: problemy opiekuficzo-wychowawcze, bezradnos¢ zyciowa,
niski status spoteczny i zawodowy, uzaleznienie, wspotuzaleznienie, do$wiadczenia
zwigzane z przemoca, przestepczo$¢, brak oparcia spotecznego. Uczestniczyto w nim
w 2012 r. 14 matek wychowujacych 27 dzieci, w 2013 r. 13 matek i 21 dzieci, aw 2014 r. 13

1



matek oraz 18 dzieci. W ramach programu odbywaly sie wyktady i konsultacje dla mam,
zajecia ogolnorozwojowe dla dzieci z elementami socjoterapii, warsztaty dla mam z dzie¢mi
oraz zajecia rodzinne w miejscu zamieszkania. Na zlecenie OPS bezpo$rednim
realizatorem dziatan programowych byta Fundacja Mederii, specjalizujaca si¢ w pomocy
dzieciom krzywdzonym.

7) Program Rozwoju Osobistego Mam (PROM) - to program przeznaczony dla absolwentek
programu ,Maminki" i w latach 2012 - 2014 objat odpowiednio: 13, 14 i 15 kobiet oraz
odpowiednio: 22, 22 i 25 dzieci. Miat na celu doskonalenie umiejetnosci wychowawczych
i psychospotecznych. Byt kontynuacijg i poszerzeniem programu Maminki, przy zmniejszonej
intensywno$ci  oddziatywan. Zmniejszenie to bylo zabiegiem celowym, stuzacym
wykorzystywaniu przez uczestnikow wtasnych, grupowych i Srodowiskowych zasobow.
Praca w tej grupie zmierzata do rozwijania idei samorzadno$ci i samopomocy.

8) ,Szkofa dla rodzicow i opiekunéw” — byly to warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
adresowane do rodzicow, ktdrzy majg trudnosci wychowawcze lub cheieli rozwijaé swoje
kompetencje rodzicielskie. Gtownymi odbiorcami programu byli rodzice kierowani przez
pedagogow rodzinnych, kuratoréw, asystentéw rodziny tzn. rodzice z duzymi deficytami
wychowawczymi. Warsztaty sktadaly sie z 10 dwugodzinnych spotkan, w ktorych brali udziat
sami rodzice. By umozliwi¢ uczestnictwo w zajeciach tym klientom, ktérzy muszg przyjs¢
z dziemi, zapewniona byla opieka pedagoga i wolontariuszy. W kazdym roku (2012 —
2014) obyly sie po dwie edycje, obejmujace po 10 spotkan. Uczestniczylo w nich
odpowiednio: 24, 39 i 21 rodzin.

9) Program Wsparcia dla Rodzin, adresowany do rodzin przezywajacych trudnosci
wychowawcze i zainteresowanych doskonaleniem umiejetnosci rodzicielskich. Program
sktadat si¢ m.in. z zaje¢ psycho-edukacyjnych dla rodzicow, opiekunczo-wychowawczych
dla dzieci oraz integracyjnych dla rodzin. W 2012 r. w programie wzieto udziat 19 rodzin,
w2013 r. 15, a w 2014 r. 12 rodzin. Realizacja programu powierzona zostata wykonawcy
zewnetrznemu na zlecenie OPS.

10) Program wsparcia dla rodzin zastepczych byt realizowany w ramach projektu
Wojewoddzkiego  Centrum  Pomocy Rodzinie Integracja dla  samodzielnosci’
wspoffinansowanego przez Unie Europejska w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Na program sktadaty sie¢ m.in.: spotkania grupy wsparcia, zajecia grupy
terapeutyczno-teatralnej z elementami arteterapii. W programie uczestniczyto w 2012 r. 45
rodzin, w 2013 -20 rodzin, a w 2014 r. 19 rodzin.

11) Grupa wsparcia dla rodzicow z niepetnosprawnosciq intelektualng — to nowa oferta
OPS, uruchomiona w 2015 r., bedaca odpowiedzig na diagnozowane potrzeby. Dotyczyto to
rodzicow, ktorzy z uwagi na swojg niepetnosprawnos¢ intelektualng stosowali metody
wychowawcze oparte na przymusie, nakazach, zakazach, niekonsekwencji, przemocy.
Realizacja programu za 2015 r. zostanie ujeta w sprawozdaniu OPS.

Przedstawione programy byly uzupetnione o réznorodne formy wsparcia i pomocy rodzinie
np. wyklady, warsztaty tematyczne, szkolenia dla rodzicow, ustugi (opiekuncze
i specjalistyczne ), wyjazdy dla rodzin z dzie¢mi.

Ponadto, OPS systematycznie realizowat i rozwijat oferte pomocy w formie grupowej
i indywidualnej dla dorostych osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie. W miare pracy
z dorostymi osobami do$wiadczajacymi przemocy zaczeto identyfikowaé kolejng potrzebe -
konsultacji w sprawach dzieci. Pomimo bezptatnej oferty m. st. Warszawy w tym zakresie
nie wszystkie klientki korzystaty z pomocy w placowkach, ze wzgledu na koniecznost
czekania na wizyte oraz dojazdy. Coraz wiecej klientek zgtaszato potrzebe wsparcia (dla
siebie i dzieci, zarébwno jako doznajacych oraz jako $wiadkow przemocy) profesjonalng
pomocg psychologiczng, celem udzielania szybkiej pomocy i krétkoterminowego wsparcia
dzieciom doznajgcym przemocy. W zwigzku z tym w OPS zatrudniono realizatora
zewnetrznego - terapeute, ktory udzielat profesjonalnej pomocy dzieciom i ich matkom
z w/w problemem.

W ramach prowadzonych w OPS konsultacji specjalistycznych dla dzieci doznajacych
przemocy w okresie od 9 listopada do 20 grudnia 2012 r. odbylo sie 39 konsultacii
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prowadzonych przez specjaliste terapeute pracy z dzietmi doznajacymi przemocy.
W 2013r. odbyto sie 57 konsultacji — z ktérych skorzystaty 24 rodziny (glownie matki
z dzie¢mi). W 2014 r. w okresie od kwietnia do grudnia 2014 r. w sumie odbyto sie 90
konsultacji indywidualnych dla 29 rodzin (rodzicow i dzieci). Giownie konsultacje byly
przeznaczone dla klientek, bioracych udziat w grupach wsparcia zgtaszajacych trudnosci
z funkcjonowaniem dzieci w zwigzku z problemem przemocy w rodzinie oraz bedacych
w konflikcie okoto rozwodowym. W 2015 r. kontynuowana byta pomoc $wiadczona w formie
konsultacji psychologicznych dla dzieci i ich matek doznajgcych przemocy w rodzinie, co
zdaniem NIK jest zasadne m.in. z uwagi na tendencje wzrostowg przeprowadzanych
konsultacji w poprzednich latach oraz z wzrastajagcym poziomem potrzeb zgtaszanych przez
klientéw. Konsultacje psychologiczne dla dzieci i ich matek doznajacych przemocy, majace
charakter diagnostyczny byly istotnym elementem planu pomocy rodzinie w toku
prowadzonych procedur ,Niebieskiej Karty".

(akta kontroli str. 353-369, 538-626)

1.4. Dostepnos¢ poszczegélnych form wsparcia dla osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie.

OS$rodek, wramach swojej dziatalnosci, $wiadczyt osobom do$wiadczajacym przemocy
poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne, rodzinne, zawodowe oraz specjalistyczne
w zakresie pracy z dzie¢mi, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Osrodek nie Swiadczyt natomiast poradnictwa medycznego®!.
Pracownicy OPS organizowali dostep do pomocy medycznej poprzez wezwanie pogotowia
ratunkowego, kierowanie osoby doswiadczajacej przemocy do lekarza lub pomoc w dotarciu
do miejsc, ktorych zadaniem bylo zapewnienie pomocy medycznej. Ponadto, OPS
wspoipracowat z Wolskim Centrum Zdrowia Psychicznego wchodzacym w sktad Szpitala
Wolskiego®, z uwagi na znacznq liczbe procedur NK z problemem choroby psychicznej, z
pielegniarkami Srodowiskowymi w zakresie diagnozy i pomocy w przypadku zaniedbania i
krzywdzenia dzieci oraz innymi placbwkami ochrony zdrowia i szpitalami. W OPS
zatrudnionych  bylo  pieciu  pracownikow  posiadajgcych, oprécz  wyksztatcenia
uprawniajacego do wykonywania zawodu, wyksztatcenie medyczne.

W zakresie poradnictwa prawnego pomoc Swiadczona byta jeden raz w tygodniu przez
prawnika zatrudnionego przez OPS oraz specjalistbw DWPR kierujgcych osoby
potrzebujace do Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego Dzielnicy Wola (PIK). Na potrzeby
kontroli oszacowano, ze pomoc ta byta $wiadczona przez okoto 2 godziny w miesigcu dla
os6b dodwiadczajacych przemocy. Pomoc prawna realizowana byla w PIK (dwie osoby
przeszkolone m.in. w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie) w wymiarze 16
godzin tygodniowo. Pracownicy OPS kierowali klientdbw do PIK, oraz sporadycznie do
prawnikow udzielajacych konsultacji w organizacjach pozarzadowych3,

Na podkreslenie zastuguje Swiadczenie przez psychologa i pedagoga, zatrudnionych
w OPS, specjalistycznego poradnictwa w zakresie pracy z dzieémi. W okresie objetym
kontrolg wzrastata liczba godzin ustug wsparcia w tym zakresie, od 50 godzin w 2012 r. do
96 w 2015 r. W OPS funkcjonowat Program ochrony dzieci przed przemoca — pomoc na
rzecz dzieci wychowujacych sie w rodzinach dotknigetych przemoca, polegajacy na
prowadzeniu konsultacji, udzielaniu poradnictwa i krétkoterminowej pracy psychologiczne
przez specjaliste pracy z dzie¢mi- psychologa, a takze na diagnozowaniu i monitorowaniu
Srodowisk zagrozonych wystapieniem przemocy wobec dzieci przez dwoch specjalistow
DWPR. Na podkreslenie zastuguje zapewnianie przez Osrodek zaje¢ opiekunczo-
wychowawczych dla dzieci, ktorych rodzice lub opiekunowie uczestniczyli w grupowych
zajeciach organizowanych przez OPS%. Tego typu forma opieki nad dziemi realizowana
byta przez caly czas objety kontrola. W ramach umowy gwarantowano takze artykuty do
prowadzenia zajeé (artykuty papiernicze, dekoracyjne czy ksigzeczki) oraz napoje i drobny

3 Zgodnie z art. 3 ust.1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osobie dotknietej
przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, w szczegoinosci w formie poradnictwa medycznego, psychologicznego,
prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

%2 Pracownik Wolskiego Centrum Zdrowia Psychicznego byt czlonkiem ZI)

* Fundacja OPTA $wiadczyta pomoc polegajgca na uczestnictwie prawnika na sprawach sadowych.

3 W 2014 i 2015 r. OPS realizowat takze prowadzenie zaje¢ opiekunczo-wychowawczych dla dzieci w wieku przedszkolnym,
pozostajacych w miecie w okresie wakacji w tym takze konsultacji dla rodzicow. W 2014 r. byto to 81 godzin opieki i 15
konsultacji trzy razy w tygodniu a w 2015 r. 160 godzin i 20 godzin konsultacji od poniedziatku do pigtku.
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poczestunek dla dzieci. Poczatkowo w 2012 r. zapewniano opieke raz w tygodniu przez 2,5
godziny, od 2013 roku przez trzy dni tygodniowo. Opieka zapewniana byla odpowiednio:
127 godzin w 2012 r., 390 godzin w 2013 r., 350 w 2014 r i 429 (wraz z pomoca opiekunki)
w2015,

OPS (z uwagi na specyficzne problemy i sposéb pracy) wprowadzit i realizowat program
skierowany do oséb starszych do$wiadczajacych przemocy ,Starszy Pan, Starsza Pani'.
Program obejmowat m.in. edukacje oséb starszych, co do umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacji przemocy, odzyskiwaniu sit oraz zdolnosci do obrony wiasnych praw i stabilizacji
zyciowej. W programie brato udziat w 2012 r. — 64, w 2013 r. - 61, a w 2014 r. - 81
seniorow. Ponadto, w okresie objetym kontrolg prowadzono program indywidualnej pomocy
realizowanej w miejscu zamieszkania ,Asystent osoby starszej doswiadczajacej przemocy".
Programem objeto w latach 2012-2014 odpowiednio: 16, 14 i 23 osoby.

W latach 2012 — | potowa 2015 r. z porady psychologa skorzystalo odpowiednio 177, 198,
164 i 101; z porady prawnika 131, 138, 202 i 62 osoby; z poradnictwa socjalnego 330, 399,
365, 353 oséb; z poradnictwa rodzinnego 82, 51, 73 i 53 osoby; ze specjalistycznego
poradnictwa® w zakresie pracy z dzie¢mi 22 osoby (w tym: 17 kobiet i piecioro dzieci), 30
osob (w tym: 19 kobiet i 11 dzieci), 57 osob (w tym: 29 kobiet i 28 dzieci), 21 os6b (w tym:
15 kobiet i szeScioro dzieci 6). OPS udzielat osobom doznajacym przemocy takze
poradnictwa zawodowego. W opinii NIK, biorac pod uwage wyniki ankiet skierowanych do
os6b do$wiadczajacych przemocy, stwierdzi¢ mozna ze zakres poradnictwa $wiadczonego
przez OPS byt wystarczajacy.

W latach 2012 r.- | pétrocze 2015 r. liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych wynosita
odpowiednio 67, 72, 73, 73 osoby. Kazdy pracownik socjalny przypadat odpowiednio na
1.989, 1.853, 1.819, 1.819 mieszkancdw dzielnicy, czym spetniono warunek z art. 110 ust.
11 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, stanowiacego, ze os$rodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjainych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw lub 50 Srodowisk
objetych pomocg spoteczna,

Wszyscy pracownicy socjalni mieli przygotowanie zawodowe do wykonywanej pracy¥.
Specjalisci poszczegoinych dziedzin wsparcia oséb do$wiadczajacych przemocy w rodzinie,
udzielali porad w zakresie posiadanych specjalizacji dotyczacych: psychologii; profilaktyki
spotecznej i resocjalizacji ze specjalizacja wychowawczg; pedagogiki specjalnej:
resocjalizacyjnej i socjalnej oraz psychologii klinicznej. Szesciu sposréd oSmiu specijalistow
DWPR posiadato certyfikaty w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrolg 49 pracownikdw OPS sposrod 69 pracujacych z ofiarami
przemocy odbywato specjalistyczne szkolenia®.

W 2012 r. zorganizowano 16 szkolen, w ktorych uczestniczylo 45 oséb, w 2013 r-
zorganizowano tylko dziewie¢ szkolen, w ktorych uczestniczylo 17 oséb, w 2014 r. 19
szkolen - 53 osoby, natomiast w pierwszej potowie 2015 r. zorganizowano 11 szkolen, dla
59 os6b. Przyczyng niewielkiej ilosci szkolen w 2013 r. byta mniejsza bezptatna oferta
szkoleniowa i ograniczone $rodki finansowe OPS.

W celu zachowania i wzmocnienia kompetencji zawodowych oraz utrzymania wysokiego
poziomu S$wiadczonych ustug, a takze przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu,
pracownicy OPS mieli mozliwos¢ uczestniczenia w superwizjach, realizowanych
w wymiarze trzech godzin w miesigcu. Od 2013 r. poza pracownikami Dziatu Wsparcia
i Pomocy Rodzinie tg oferta zostali réwniez objeci pracownicy Dzialu Pomocy
Srodowiskowej] i Dzialu Uslug Opiekurczych (dwie godziny miesiecznie). Ponadto,
pracownicy OPS bedacy cztonkami ZI od 2013 r. korzystali (cztery razy w roku) z superwizji
organizowanych przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola.

% Poradnictwo psychologiczne i socjalne.

%Dz U.z2015r., poz. 163 ze zm. Art. 110 ust. 11 obowiazywat w tym brzmieniu do dnia 1 stycznia 2015 1.

3 W okresie 24-28 lipca oraz 30-31 lipca 2014r. w OPS zostala przeprowadzona kontrola przez Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, przedmiotem ktérej m.in. byt stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionej w OPS
kadry. W wystapieniu pokontrolnym realizacja zadan zostata oceniona pozytywnie.

3 W tym m.in. dotyczagce: przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych i
Stowarzyszenie ,Niebieska Linia", procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie w praktyce organizowane przez Polska
Akademie Oswiaty, z zakresu pracy z osobami stosujacymi przemoc realizowane przez Stowarzyszenie ,Niebieska Linia".
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OPS udzielat pomocy osobom dotknietym przemocg w ramach prowadzonych grup
wsparcia 0 charakterze interwencyjno-edukacyjnym. Miaty one na celu m.in.: obnizenie
poziomu napieé i niepokoju zwigzanego z aktualnymi, urazowymi przezyciami w rodzinie,
nauke podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych, modelowanie zachowan stuzacych
dbaniu o swoje zycie, znajomo$¢ swoich praw, pomoc w budowaniu poprawnych relacji w
rodzinie, edukacje zwigzana z problematyka przemocy w rodzinie, zapobieganie transmisji
przemocy, dzielenie sie doSwiadczeniem w pokonywaniu trudnosci  zyciowych,
przeciwdziatanie lub pomoc w wyjsciu z ,bezradno$ci’, uczenie sie nowych zachowan
wobec sprawcy, obrona swoich praw. W OPS funkcjonowaty, wedtug danych wskazanych
na potrzeby kontroli NIK, nastepujace grupy: w 2012 r. - cztery grupy, w tym trzy grupy
wsparcia i jedna terapeutyczna, w ktorych uczestniczyto odpowiednio 77 i 12 osdb; w
2013r. — cztery, w tym trzy grupy wsparcia i jedna terapeutyczna (116 i 17 osob
uczestniczacych); w 2014 r. cztery grupy wsparcia, w tym jedna bedaca rowniez grupg
terapeutyczng (104 i 14 uczestnikéw);, a w | pétroczu 2015 funkcjonowaly cztery grupy
wsparcia i jedna terapeutyczna (89 i 10 uczestniczacych osob).

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie prowadzit PIK. Od 2008 r. PIK dla dzielnicy Wola
prowadzony byt przez Urzad Dzielnicy Wola. Wspétpraca OPS z PIK polegata m.in. na
korzystaniu przez pracownikéw OPS i ZI z konsultacji prawniczych oferowanych przez PIK,
na poziomie tworzenia koncepcji pomocy ODP, jak réwniez bezposrednim kierowaniu tych
0s6b do Punktu w celu uzyskania pomocy prawne.

Osrodek nie prowadzit lokalnego telefonu zaufania — osoby doswiadczajace przemocy
mogly korzysta¢ z Warszawskiego Telefonu Zaufania prowadzonego przez Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie Instytutu Psychologii Zdrowia oraz poradnictwa udzielanego
telefonicznie przez OPS i PIK.

Ponadto pomoc dla oséb do$wiadczajacych przemocy udzielana byta przez szereg
podmiotow publicznych, np. Osrodek Interwencji Kryzysowej, Poradnie Leczenia
Uzaleznienia i Wspbtuzaleznienia, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng oraz przez
organizacje pozarzadowe. Osoby do$wiadczajace przemocy zamieszkate na terenie Woli,
korzystaly z placowek interwencyjnych, pomocowych i terapeutycznych, wchodzacych
w skfad tzw. lokalnego systemu pomocy dla rodzin dotknigtych przemoca, ktére majg swojg
siedzibe w innych dzielnicach, a oferta ich byta dostepna dla mieszkancow Warszawy.

(akta kontroli str. 113, 130-141, 368-369, 538-661)

1.5. Zapewnienie przez OPS osobom dotknietym przemoca w rodzinie ochrony przed
dalszym krzywdzeniem i bezpieczne schronienie, w tym pomoc w uzyskaniu
mieszkania.

Zapewnianiem mieszkan socjalnych badz komunalnych osobom, ktére m.in. doswiadczyty
przemocy zajmowatl sie Wydziat Zasobéw Lokalowych Urzedu Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy. W okresie objetym kontrolg cztery rodziny do$wiadczajace przemocy uzyskaly
pomoc mieszkaniowg (dwie w 2012 r. oraz po jednej w latach 2014-2015). Czas
oczekiwania na mieszkanie dla rodzin do$wiadczajacych przemocy byt uzalezniony od jej
struktury. Wieksze rodziny oczekiwaty ok. dwéch miesiecy od daty umieszczenia na liscie
oczekujacych, najdtuzej (rok - dwa lata) gospodarstwa jednoosobowe. Rada Miasta
Stotecznego Warszawy® przyznala pierwszenstwo zawarcia umowy najmu m.in. osobom
pozostajacym, w zwigzku z warunkami mieszkaniowymi, w wyjatkowo trudnej sytuacii
zdrowotnej, rodzinnej lub spotecznej ze wzgledu na istniejacg udokumentowang przemoc
lub inng patologie w rodzinie.

OPS nie gromadzit danych statystycznych w tym zakresie. Ten rodzaj wsparcia nie byt
uregulowany wewnetrznymi przepisami.

OPS nie prowadzit specjalistycznego osrodka wsparcia, domu dla matek, kobiet w cigzy,
osrodkow interwenciji kryzysowej. OPS kierowat ODP do placowek tego typu w m.st.
Warszawy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i regulaciami, w ktorych
zapewniane bylo bezpieczne schronienie®. Na terenie miasta dostepne byly placowki
Swiadczace pomoc np.: Domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, gdzie

% Uchwata Nr LVII/1751/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. w sprawie zasad wynajmowania
lokali wchodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy.
“0 Nie zawarto formalnych uméw/porozumien z konkretnymi placowkami w tym zakresie.
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oferowana byla pomoc m.in. pracownika socjalnego, pedagoga, psychologa, prawnika,
doradcy zawodowego oraz coacha, konsultacje psychiatryczne. Kolejng formg pomocy byly
Osrodki Interwencji Kryzysowej zapewniajace m.in. kompleksowg pomoc psychologiczng
osobom i rodzinom znajdujacym sie w nagtym lub przewleklym kryzysie psychicznym,
interwencje w nagtych zdarzeniach i przezyciach traumatycznych, schronienie dla matek
i ojcdw z dzieémi oraz rodzin.

W ramach realizacji procedury NK zapewniono pomoc poprzez schronienie w osrodkach
wsparcia lub specjalistycznych osrodkach wsparcia. Pomoc takg zaoferowano zaréwno
w 2012 r. i 2013r. pieciu osobom, tj. dwém rodzinom; w 2014 r. dwém osobom, {j. jednej
rodzinie; w | potroczu 2015 r. trzem osobom, {j. jednej rodzinie.

W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzit Kurator IV Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej Sadu Rejonowego w Warszawie Sadu Rejonowego dla Warszawy Woli, ktéry
informowany byt o kazdej NK rozpoczynajgcej procedure oraz uczestniczyt w posiedzeniach
Podzespotu Monitorujacego ZI. W sytuacjach oséb uprzednio skazanych za przestepstwo
z uzyciem przemocy, Podzespdt podejmowat decyzje o informowaniu o tym sadu przez
kuratora lub we wiasnym zakresie. O stosowaniu przemocy przez osobe uprzednio
skazang, na podstawie Porozumienia, informowano rowniez Komendanta Gtownego Policji
oraz Dyrektora Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia".

(akta kontroli str. 130-141, 538-661)

1.6. Dziatania podejmowane przez OPS na rzecz zmiany postrzegania przez
spoteczeristwo problemu przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrola Oé$rodek podejmowat dziatania na rzecz podnoszenia
$wiadomosci spotecznej w zakresie przemocy w rodzinie zarébwno w ramach obowigzkéw
whasnych, jak i we wspotpracy z Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy. Dziatania polegaly gtéwnie na: spotkaniach o charakterze szkoleniowym
z duchownymi KoSciotdw nt. przemocy wobec 0s6b starszych w rodzinie; udziale w licznych
festynach, imprezach organizowanych na terenie dzielnicy, podczas ktérych pracownicy
rozdawali ulotki nt. przemocy w rodzinie; zorganizowaniu konferencji ,Najtrudniejszy
pierwszy krok”, podsumowujacej pierwszy rok pracy Zespotu Interdyscyplinarnego; udziale
w kampanii ,Dziecifistwo bez przemocy"; realizowaniu projektu socjainego ,Razem
skutecznie”, polegajacego na edukowaniu $rodowiska lokalnego w zakresie udzielania
pomocy i zapewnienia opieki osobom w podesztym wieku, niepeinosprawnym, przewlekle
chorym, w tym takze w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie; przygotowaniu
i przekazaniu listow do wszystkich dyrektorow placowek o$wiatowych informujacych
0 sposobie postepowania w przypadku prowadzenia NK w rodzinie dziecka; przygotowaniu
listu do dziecka, ktére doSwiadcza przemocy w rodzinie, przeszkoleniu dyrektorow
i pracownikow wszystkich przedszkoli publicznych z terenu dzielnicy Wola w zakresie
przeciwdziatania przemocy wobec dziecka, realizacji procedury NK w przedszkolu;
przeszkoleniu kadry gimnazjow nt. ,Pomocy nastolatkom doswiadczajacym przemocy
wrodzinie w $wietle procedury NK, przygotowaniu artykutow do ogolnopolskiego
czasopisma ,Niebieska Linia"; udziat w kampaniach ,Dziecinstwo bez przemocy”, ,Dobry
rodzic dobry start’, ,Zly dotyk”, w ramach ktorych nastgpowata wymiana informacji
z przedstawicielami innych stuzb oraz propagowanie wiedzy nt. przemocy i biezgcej oferty
miasta dotyczacej przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Ponadto pracownicy OPS
organizowali spotykania z uczniami szkoty podstawowej nt. roli Osrodka Pomocy
Spotecznej, w tym w zapobieganiu przemocy w rodzinie, oraz brali udziat w konferencjach
dla réznych grup zawodowych m.in. nt. procedury NK. Pracownicy Osrodka z wiasnej
inicjatywy opracowali scenariusz i czynnie brali udziat w realizacji filmu ,Niebieska Karta dla
Dziecka”. Film byt prezentowany i omawiany przez pracownikow OPS, na zebraniu
dyrektorow wszystkich wolskich szkol, na zebraniu pedagogéw szkolnych, na zebraniu
dyrektorow przedszkoli, a nastepnie zostat przekazany do wszystkich wolskich szkot celem
wykorzystania na radach pedagogicznych.

(akta kontroli str. 305-352, 537-591, 632-673)
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Ustalone
nieprawidtowosci

1.7. Oceny i ewaluacja efektow dziatan na rzecz pomocy osobom doswiadczajacym
przemocy.

OPS, w ramach wiasnego pomystu, przeprowadzit badanie dotyczace procedury NK
realizowane przez pracownikéw O$rodka, ktérzy podjeli sie opracowania jego zatozen,
ankiety badawczej, przeprowadzenia, opisania, a pozniej rowniez prezentacji badania na
spotkaniach/konferencjach dzielnicowych, warszawskich i ogéinopolskich. Przeprowadzenie
badania wynikato z rodzgcych sie pytan, na ile podejmowane dziatania sg skuteczne
w ocenie osob, ktorych ta procedura dotyczylta. Celem badania bylta diagnoza mocnych
i stabych stron procedury NK z perspektywy oso6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
Opracowano narzedzie — wywiad rozmowy z osoba, co do ktérej istniato podejrzenie, ze
doswiadczafa przemocy w rodzinie przeprowadzonej telefonicznie. Wywiad skiadat sie
z dwéch czesei. CzeS¢ pierwsza zawierata pytania o bezpieczenstwo, mozliwo$¢ ochrony
przed przemocg w rodzinie oraz pytania o nasilenie przemocy psychicznej i fizycznej do
oceny przez respondentéw na skali od 0 do 10 w chwili obecnej oraz w czasie kiedy
zatozono Niebieskg Karte. Druga cze$¢ wywiadu to dwa pytania otwarte dotyczacego tego,
co bylo najbardziej pomocne oraz czego zabraklo w procedurze NK.
Rozmowy telefoniczne przeprowadzili pracownicy OPS (czlonkowie ZI) oraz przedstawiciele
innych podmiotdw w ZI. Podjeto prébe kontaktu z osobami wskazanymi jako
doswiadczajace przemocy, gdzie karta zakonczyta sie minimum trzy miesigce przed
badaniem. Wyniki postuzyly wprowadzeniu realnych modyfikacji. Na podstawie
przeprowadzonej ewaluacji dokonano nastepujacych zmian: podejmowania przez
pracownikow OPS rozméw z osobami podejrzanymi 0 stosowanie przemocy w znacznej
wiekszodci prowadzonych procedur NK, wnioskowania przez ZI w uzasadnionych
sytuacjach w ramach sktadanych powiadomien do prokuratury oraz do sadu karnego
o wydanie nakazu opuszczenia lokalu przez osobe podejrzana o stosowanie przemocy,
ograniczenia wizyt 0s6b przychodzacych do rodziny w krotkim czasie (podjecie ustalen
w tym zakresie z Komenda Rejonowg Policji). Ponadto ewaluacja programéw polegata na
omawianiu oferty, mocnych i stabych stron dziatah oraz szans i zagrozen, a takze
prowadzeniu obserwacji i analizowaniu opisdw zmian sytuacji klientow, zestawien
liczbowych osigganych efektéw poprzez: cotygodniowe spotkania kadry Kierowniczej OPS,
cotygodniowe spotkania specjalistow w DWPR, analize dokumentacji przez kadre
kierowniczg, analize potrocznych sprawozdan przekazywanych do Dyrektora OPS, analize
list obecnosci poszczegdlnych programow, analize sprawozdan z realizacji zadan przez
poszczegoblne podmioty zewnetrzne, wywiadow prowadzonych przez studentow Instytutu
Polityki Spofecznej Uniwersytetu Warszawskiego. Pod wptywem prowadzonej ewaluacii
w latach 2011-2015 wprowadzono nowe formy pomocy dla oséb do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie tj.: asystent osoby starszej do$wiadczajacej przemocy w rodzinie, co
mozna potraktowa¢ jako dobrg praktyke w tym zakresie. Pilotaz realizowano w 2011 r., od
2012 r. — trzy osoby, 2013 r. — trzy osoby, 2014 r. — dwie osoby, 2015 r. - dwie osoby.
W latach 2011-2014 finansowanie tej formy pomocy (koordynowanej przez OPS) realizowat
Urzad m. st. Warszawy, od 2015 r.— OPS.; konsultacje psychologa - specjalisty ds. dzieci -
od 2012 r; wprowadzenie wykladow tematycznych dla oséb doznajacych przemocy
w rodzinie - od 2012 r.; zainicjowanie dodatkowej grupa wsparcia dla osob dotknigtych
przemoca - od 2012 r.; zwigkszenie liczby asystentow rodziny - 2012 r. - dziewie¢ oséb (w
tym dwie z projektu), w 2013 r. zwigkszenie o jedng osobe (w ramach projektu); utworzenie
grupy dla rodzicow z niepetnosprawnoscig intelektualng — od 2015 r.; stworzenie
dodatkowego stanowiska — wsparcie rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej —
2015 r. - obecnie 2 osoby.

(akta kontroli str.632-673, 353-367)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Wydatki ponoszone przez OPS na obstugg Zespotu Interdyscyplinarnego nie byly
ujmowane w rozdziale 85205, co bylo niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Finansow
w sprawie szczegbtowe] klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodéw i rozchodéw
oraz $rodkéw pochodzacych ze zrddet zagranicznych.

2. Wydatki dotyczace przeciwdziatania przemocy dotyczace zawieranych umoéw i umow
zlecen nie byly jednorodnie ujmowane do finansowania w ramach rozdziatu 85205.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

3. Brak wtadciwego nadzoru m.in. ze strony Przewodniczacej ZI dotyczacego rzetelnego
dokumentowania przez poszczegoine stuzby dziatan zleconych przez Grupe Robocza,
uniemozliwiajacego terminowa ocene realizacji IPP; jak réwniez w zakresie wiaczania
do dokumentacji NK notatek stuzbowych niepodpisanych przez osoby sporzadzajace
i bez daty*!.

4. Brak opisu przebiegu interwencji podejmowanych w ftrybie art. 12a ustawy
0 przeciwdziafaniu przemocy w rodzinie zakoniczonych odebraniem dzieci, ktory
wskazywatby na bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia dzieci oraz uniemozliwienie
skontaktowania si¢ sgdu w wymaganym terminie z pracownikiem socjalnym biorgcym
udziat w interwenciji.

Wydatki zwigzane z obstugg ZI oraz uméw zlecen czy umoéw realizowanych w zwigzku
z zadaniami dotyczacymi przeciwdziatania przemocy powinny by¢ ujmowane w sposob
jednolity, nie budzacy watpliwosci w ewidencji ksiegowej, w przeznaczonym do tego
rozdziale klasyfikacji budzetowe;.

Dokumentacja OPS, dotyczaca interwencji zakonczonych odebraniem dziecka powinna by¢
kompletna i zawiera¢ takze kopie pouczen rodzicow o prawie zioZenia zazalenia na te
czynno$¢, niezaleznie od tego, czy zgodnie z art. 12 b i 12c ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie pouczenia przekazuje pracownik socjalny czy policjant oraz kopie Kart
medycznych czynnoéci ratunkowych z opisem stanu zdrowia odebranych dzieci, zwtaszcza
w przypadku stwierdzenia urazéw czy obrazehn bedacych skutkiem przemocy badz
zaniedbania. |zba zwraca uwage, ze procedura NK toczyta sie nigjako obok gtéwnej pracy
socjalnej OPS w sprawie rodziny, a wiekszos¢ dokumentacji, zwlaszcza z pracy
pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny, nie byta wigczana do teczek NK. Znajdowaty
sie w nich podstawowe dokumenty organizacyjno-formalne, a w aktach rodzin
prowadzonych przez pracownikéw socjalnych petna dokumentacja sytuaciji rodziny, w tym
nie tylko sprzed i po wszczeciu procedury NK, ale rowniez prowadzona w trakcie, takze tym
dublujaca i rozszerzajgca ustalenia GR np. (szczegdowe notatki pracownikéw socjalnych
z poczynionych w $rodowisku ustalen, w tym podjetych interwencji oraz z posiedzen GR
wramach procedury NK, zwiaszcza tych z udzialem sprawcoéw przemocy (rodzicow
i opiekunow)). NIK zwraca uwage, Ze dziatania podejmowane przez OPS w zakresie
monitoringu losow dzieci pozostajacych w rodzinach po zamkniecia procedury NK sg
niewystarczajace i zdaniem Izby OsSrodek powinien by¢ strong inicjujace dziatania w tym
zakresie, majac na uwadze zapisy zawarte w ustawie 0 pomocy spotecznej.

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia, ze Os$rodek zapewniat dostepnos¢ form pomocy
przewidzianych ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, jak réwniez bezpieczne
schronienie w osrodku wsparcia, specjalistycznym o$rodku wsparcia, domach samotne;
matki lub osrodkach interwencji kryzysowej. W ocenie NIK stwierdzone nieprawidtowosci
$wiadczyly o niewystarczajacym nadzorze nad realizowanymi zadaniami.

2. Ocena realizacji indywidualnych planéw pomocy dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie w ramach procedury ,Niebieska Karta”.

2.1. Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych.

2.1.1. Zespdt Interdyscyplinamy ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wola m. st. Warszawy zostat powofany przez Prezydenta m. st. Warszawy.*2 Funkcjonowat
w strukturach Os$rodka od 2011 r. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty uregulowania
ustalajgce zasady i tryb dziatania ZI*, w tym m.in. jego cele, zadania, skiad oraz zasady

4 0Od lipca 2015 r. Zespot Interdyscyplinamy przyjat nowe rozwigzania w prowadzeniu dokumentacji w procedurze NK -
przekazywane notatki sa podpisywane i zawierajg daty sporzadzenia.

42 Zarzadzenie nr 1683/2011 z 26 pazdziemika 2011 r.

4 Wprowadzony na podstawie Uchwaty NR 1/2011 Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 7 grudnia 2011 r. w spawie przyjecia Regulaminu Interdyscyplinamego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy obowigzujaca do 13 czerwca 2012 r., Uchwatg NR
1/2012 Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 13
czerwca 2012 r. w spawie przyjecia Organizacji Pracy Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy obowigzujaca do 20 marca 2013 r, Uchwalg NR 1/2013 Zespolu
Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 20 marca 2013 r.
w sprawie zmian w Organizacji Pracy Zespolu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy obowigzujaca do 20 marca 2013 r, Uchwalg NR 1/2015 Zespolu Interdyscyplinamego ds.
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i przebieg interwencji. W skiad zespotu wchodzito 11 pracownikow OPS, w tym jego
przewodniczacy. W zakresach obowigzkow ww. pracownikow wskazano zagadnienia
zwigzane z realizacjg dziatan dotyczacych przeciwdzialania przemocy, m.in. udzielanie
porad, konsultacie, diagnozowanie sytuacji rodzin. W OPS przyjeto rozwiazanie
organizacyjne, zgodnie z ktérym w zakresach czynnosci stuzbowych wskazywany byt Dziat
Osrodka, w ktorym pracownik ZI wykonuje swoje obowigzki stuzbowe*. W jego skiad
wchodzili przedstawiciele OPS (11 pracownikdw), Urzedu Dzielnicy Wola, Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych m. st. Warszawy (KRPA), Policji, o$wiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych i kuratorow sadowych, tj. przedstawiciele
wszystkich jednostek wymienionych w art. 9a ust. 3 i 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. W celu usprawnienia dziatan Zespotu w jego strukturze wyodrebniono trzy
podzespoly: Strategiczno - Informacyjny, Doradczo - Interwencyjny (PDI)*® oraz Opiniujaco
- Rozstrzygajacy.

W 2012 r. odbylo sie pie¢ posiedzen ZI, w 2013 r.i 201 4 r. po siedem posiedzen natomiast
w | potowie 2015 r. dwa posiedzenia®. Liczba osob objetych pomocg ZI w okresie objetym
kontrolg¥ wynosita odpowiednio: 437 (245 rodzin), 693 (372 rodziny), 833 (413 rodzin) i 464
(326 rodzin).

Liczba utworzonych grup roboczych wynosita: w 2012 r. 97, a liczba ich spotkan 393.
W kolejnych latach byto to odpowiednio: 119 1695; 120 i 703 oraz 71 i 384. Natomiast liczba
0s6b objetych pomocg grup wynosita: 192 (120 rodzin), 241 (165 rodzin), 236 (165 rodzin)
i 202 (137 rodzin).

(akta kontroli str.142-278, 560-590, 662-673)
2.1.2. Wérdd czionkéw ZI/GR przeprowadzone zostalo anonimowe badanie ankietowe
dotyczace ich pracy w tych organach.
Z analizy 64 ankiet wynika m.in., ze:
- 57 ankietowanych (89%) wykonuje prace w ZI/GR wytacznie w ramach obowigzkow
stuzbowych, 7 (11%) os6b dato odpowiedz negatywna.
- 42 osoby (65,6%) wskazaly, ze przed rozpoczeciem prac w ZI/GR zajmowato si¢
zawodowo przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, 22 osoby (34%) respondentow udzielito
odpowiedzi negatywnej;
- 32 osoby (54,2%) podaly, ze zapewnia sig im wystarczajgce szkolenia, ale dla 27 oséb
(45,8%) badanych nie byly one wystarczajace. Spoéréd osob, ktore wskazaly chec
uczestnictwa w dodatkowych szkoleniach najwigcej respondentéw 24 osoby (24,2%)
wskazato szkolenia dotyczace pracy ze sprawcami przemocy, przepisow prawnych
dotyczacych przemocy w rodzinie (22 osoby, 1j.22,2%) oraz szkolenia w zakresie narzedzi
do diagnozowania i skalowania przemocy w rodzinie (19 osob, tj. 19,2%). Cztery osoby
wskazaty na inne szkolenia np. z zakresie pracy z dzie¢mi do$wiadczajacymi przemocy,
relacji rodzinnych czy pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
- 21 badanych (33%) posiadato certyfikaty specjalisty w zakresie przeciwdziatania
przemocy;
- 34 osoby (53,1%) ankietowanych stwierdzito, Ze ich zdaniem nie jest tatwo pogodzi¢ prace
w ZI/GR z obowigzkami zawodowymi,
- 57 o0sbb (89,1%) wskazato, ze w zwigzku z pracami w ZI/GR nie zostali odcigZzeni od
czesci swoich obowigzkow w miejscu pracy;
- dla 24 osdb (38,7%) zaangazowanie w prace w ZI/GR znajduje duze, a dla 18 osob (29%)
Srednie zrozumienie i uznanie u przetozonych i kolegdbw w miejscu pracy. Trzy osoby (4,8%)
wskazaty, ze wcale nie znajduje uznania, za$ dla 6 0sob (9,7%) jest ono bardzo duze.

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 10 czerwca 2015 r. w spawie zmian
w Organizacji Pracy Zespotu Interdyscyplinamego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy obowigzujaca do nadal.

4 Pracownicy bedacy jednoczesnie cztonkami ZI wykonajg swoje podstawowe obowiazki stuzbowe w ramach czterech dziatow
organizacyjnych OPS.

4 Zgodnie z uchwalonym przez ZI dokumentem ,Organizacja pracy Z| dla Dzielnicy Wola", PDI zajmowat sig procedurg NK w
sprawach, w ktorych nie powofano grupy roboczej. Ponadto PD! podejmowat m.in. decyzje w zakresie kierowania sprawy NK
do GR [ub POR, o monitorowaniu procedury; badz jej zamknigciu.

4 Wg danych sporzadzonych na potrzeby niniejszej kontroli oraz zgodnie ze sprawozdaniem z posiedzenia Z| za 2012, 2013, i
| pétrocze 2015r. Posiedzenia Z| byty protokotowane.

47 Wg danych sporzagdzonych na potrzeby ninigjszej kontroli.
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- 47 ankietowanych (74,6%) uznato swoj poziom wiedzy prawnej dotyczacej zagadnien
zwigzanych z przemocg jako wystarczajacy/zadowalajacy, zas 11 osob (17,5%) wskazalo,
Ze zna pobieznie podstawowe przepisy.
- 30 osdb (48,4%) wskazalo, ze obowigzujace obecnie uregulowania prawne sg tylko
czesciowo wystarczajace i odpowiednie dla skutecznego udzielania pomocy osobom
dotknigtym przemoca, 22 osoby (35,5%) stwierdzity, ze ww. uregulowania prawne sq
niewystarczajace,
- wedlug 42 ankietowanych (66,7%) ocena $wiadomosci spotecznej dotyczaca zjawiska
przemacy w rodzinie ulegta zwigkszeniu;
- zdaniem 36 osob 38,3% ankietowanych najwigkszym problemem w zapewnieniu
skutecznej pomocy osobom do$wiadczajacymi przemocy sg niewystarczajace $rodki
finansowe, dla 27 osob (28,7%) nieodpowiednie warunki lokalowe, a brak lub
niewystarczajgcy dostep do pomocy specjalistycznej (prawnik, psycholog, lekarz, specjalista
ds. uzaleznien, specjalista do pracy z dzieCmi, praca z osobami do$wiadczajgcymi
przemocy seksualnej itp.) dia 27,7% badanych tj. 26 oséb;
W zakresie wskazania sposobu, ktéry mogiby udoskonalic prace ZI/GR, aby wyniki prac
przynosity wieksze korzy$ci osobom doznajacym przemocy i nie powodowaty nadmiernego
obcigzenia cztonkéw ZI/GR wskazano glownie: rozwéj zawodowy (35 osob, tj. 37,2%),
rekompensate finansowa (29 os6b - 30,9% badanych). 23 osoby (24,% badanych) wskazaly
korzysci osobiste (wykonywanie ,dobrej roboty”, samorozw6j — mozliwos¢ korzystania z
superwizji). Ponadto szesciu badanych (6,4%) wskazalo inne elementy takie jak: zmiany w
prawie w zakresie ustalenia roli i uprawnien Zespotu oraz Przewodniczacego, zobowigzanie
wszystkich stuzb (poza Policja i OPS) do aktywnego uczestnictwa w pracach ZI/GR,
odcigzenie pracownikow OPS, zwitaszcza pracownikow socjalnych, czy asystentow rodziny
od pracy biurowej realizowanej na potrzeby ZI.

(akta kontroli str. 674-924)

2.2. Skuteczno$¢ i prawidtowos¢ prowadzonych dziatan na rzecz pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie.

W okresie objetym kontrola najwiecej osob objetych procedura NK byto w 2014 r. 833 osoby
(413 rodzin). W poréwnaniu do 2012 r. 437 os6b (245 rodzin) oznaczato to wzrost 0 90,6%
w odniesieniu do liczby oséb oraz 68,6% w odniesieniu do liczby rodzin. W 2013 r. liczba
os6b objetych procedurg NK wynosita 693 i byta wyzsza o 256 w stosunku do roku
poprzedniego, a liczba rodzin wyniosta 372 i byla wyzsza o 127 rodzin w poréwnaniu do
2012 r. W | p&troczu 2015 r. byto to 464 os6b, a takich rodzin 326. W latach 2012 — 2015 (I
pdirocze) zostato wszczetych 952 procedur NK (z tego 253 w 2012 r., 262 w 2013 ., 281
w2014 r. i 156 w | pdiroczu 2015 r.). Najwiecej procedur NK wszczeta policja (601) oraz
pomoc spoteczna (279), najmniej placowki stuzby zdrowia (13).
W okresie objetym kontrola zakohczono ogétem 777 NK (z tego 111 w 2012 r., 239
w2013 r., 257 w 2014 r., i1 170 w | pdlroczu 2015 r.). Z powodu ustania przemocy w rodzinie
i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy i po
zrealizowaniu indywidualnego programu pomocy zakoficzono ogétem 553 NK (z tego 88
w2012, 180 w 2013., 164 w 2014., i 121 w | pditroczu 2015 r.). W skutek rozstrzygniecia
o braku zasadno$ci podejmowania dziatan zakonczono 224 NK. Glownymi przestankami do
zakonczenia procedury NK bez zasadnosci podejmowania dziatan bylo niespetnianie
wymogu z art. 115 par. 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny*®; stwierdzenie
innego problemu niz przemoc w rodzinie np. konflikt, stwierdzenie ze ODP jest
w rzeczywistosci osobg stosujacq przemoc, a osoba podejrzana o stosowanie przemocy
jest osobg jej doznajaca; rowniez brak kontaktu z rodzing lub jego odmawianie.
W kontrolowanym okresie wszczeto ponownie 131 NK.

(akta kontroli str. 279-304, 560-590, 627-673)

2.2.1. Szczegotowe badanie dokumentacii 30 spraw*® wybranych losowo (co stanowito 5,5%
wszystkich NK zakonczonych z powodu ustania przemocy) wykazato, ze w przypadku
18 spraw organem wszczynajacym procedure byt Wydziat Prewencji Komendy Rejonowe;

4Dz, U. Nr 88, poz. 553 ze zm.
4w tym 4 dla ktorych procedura NK zakoficzyta sie w 2012 r.; 10w 2013 r,; 9w 2014 .17 w | potroczu 2015r. Dla wszystkich
opracowane zostaly indywidualne plany pomocy i zamknigcie procedury NK nastapito z powodu ustania przemocy.
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Policji Warszawa IV, a pozostate 12 zostalo zatozone przez: OPS Dzielnicy Wola — 10 oraz
po jedne] przez: O$rodek Interwencji Kryzysowej (OIK) i Dzielnicowy Zespdt Realizacii
Programu Profilaktyki Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (DZRPPRA). Wszystkie
objete kontrola NK zostaly przekazane do Przewodniczacej ZI, przy czym cztery (zatozone
przez Policje) zostaly przekazane z opdznieniem do trzech dni. Byto to niezgodne z § 7
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty"™0 (rozporzadzenie NK). Pracownicy OPS informowali przedstawiciela
danego podmiotu dziatajagcego w Podzespole Monitorujacym o opdznieniach w przekazaniu
NK i wspélnie wypracowywano rozwigzania majace na celu ich eliminowanie. Dokumentacja
badanych NK zawierata potwierdzenia przekazania formularzy NK-A do czionkéw ZI,
wszystkie formularze Przewodniczaca Z| przekazata cztonkom ZI w terminie do trzech dni,
zachowujac wymog okreslony w § 8 rozporzadzenia NK. Zgodnie z obowigzujacymi
procedurami Przewodniczaca Zespotu wysylata do czlonkéw PDI zapytania dotyczace
dalszego trybu postepowania w odniesieniu do NK. Przyjete rozwigzania zaktadaty m.in.
powofanie GR lub dalszg prace odpowiednich stuzb zgodnie z kompetencjami
i monitorowanie sprawy przez ZI.

W 18 sprawach ZI nie utworzyt grup roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ust. 10 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz w § 8 ust. 1 ww. rozporzadzenia NK. Wynikato
to z indywidualnego podejscia do kazdej sprawy NK przez cztonkéw PDI. O powotaniu GR
decydowat charakter i liczba czynnikow, na ktére sktadaly sie m.in. wystepujaca przemoc
fizyczna, liczba stuzb zaangazowanych w pomoc w rodzinie, wystepowanie wcze$niejszych
interwenciji np. policji, OPS czy dzieci w rodzinie doswiadczajacej przemocy.

Ustalono, iz w odniesieniu do 11 z 30 badanych spraw, w ktérych NK-A zostaly zalozone
przez OPS, brak byto potwierdzenia realizacji wymogu wynikajacego z § 6 ust 1
rozporzadzenia NK, ktory stanowi, ze po wypetnieniu formularza ,NK - A", osobie co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie przekazuje sie formularz
,Niebieska Karta — B". NIK zwraca uwage, ze wszystkie wypetniane przez Policj¢ formularze
NK-A posiadaly adnotacje o przekazaniu osobie do$wiadczajacej przemocy formularza NK
- B. Jak wskazano, OPS przekazywat takiej osobie formularz NK-B, jednak nie
dokumentowat tego, gdyz w rozporzadzeniu NK-A brak takiego wymogu. NIK zwraca
uwage, ze zgodnie z par. 10 rozporzadzenia wszystkie dziafania realizowane w ramach
procedury NK sg dokumentowane.

Wszystkim osobom dotknietym przemocg udzielono informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy, np. o instytucjach i podmiotach $wiadczacych pomoc, formach pomocy dzieciom,
moZliwosciach  podjecia dziatah zmierzajgcych do poprawy sytuacji  rodzin
doswiadczajacych przemocy. .

W 11 badanych sprawach nie wypetniono formularza NK-C¥, z tego w trzech przypadkach
zapraszano osobe doznajaca przemocy, w oSmiu osoby te nie zostaly zaproszone, przy
czym w przypadku jednej sprawy, upowaznienie do wypetnienia karty C zawarto w dwoch
uchwatach Podzespotu Doradczo-Informacyjnego. W czterech sprawach52 NK-C wypetniono
po uptywie od 1,5 miesiaca do nawet roku od daty przekazania NK-A do ZI, a w przypadku
jednej sprawy zaproszenie osoby pokrzywdzonej miato miejsce po pieciu miesigcach od
przekazania NK-A do ZI i mimo spotkania z tg osobg nie wypetiono formularza NK-C.
W przypadku jednej sprawy NK-C zostata wypetniona (nie na posiedzeniu PDI) po miesigcu
od przekazania NK-A do ZI, a w jednej sprawie po szeSciu miesigcach od tej daty.
Natomiast w 11 sprawach formularz NK-C zostat wypetniony nie na posiedzeniu PDI lub GR
lecz w trakcie spotkan z osobami doswiadczajacymi przemocy w miejscu zamieszkania lub
w siedzibie OPS. W 11 sprawach nie zapraszano na posiedzenie PDI lub GR osoby

% Dz, U.z2011r. Nr 209, poz.1245

51 Zgodnie z § 8 ust. 2 i b rozporzadzenia NK, na posiedzeniu cztonkowie ZI lub GR w obecno$ci zaproszonej osoby, co do
ktorej istniej podejrzenie ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, dokonujg analizy sytuaciji rodziny i wypetniaja formularz NK -
C. Niestawiennictwo osoby, co do kiorej istniej podejrzenie ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, nie wstrzymuje prac zespotu
interdyscyplinamego lub grupy roboczej. W § 16 ust.1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie procedury NK wskazano, iz cztonkowie
ZI lub GR zapraszajg ODP na spotkania

52 W przypadku spraw ,p6zno” zapraszano ODP na spotkania PDI lub GR. Dotyczyto spraw: 59/2012 — NK-A wplyneta do Z|
04.04.2012, a zaproszenie na 11.06.2012 r. skierowano 16.05.2012r.; 127/2013 - NK-A wplyneta do Z| 28.08.2012r, a ODP
zaproszono na 07.01.2013r., cho¢ posiedzenie GR odbyto sie juz 21.09.2012r.; 121/2014 - NK-A wplynela 23.10.2013, ODP
zapraszano 07.11.2013 a NK-C wypetniono 08.10.2014 r.; 203/2014 — NK-A wptyneta 07.11.2012 1. a NK-C 2 28.05.2013 1,
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doswiadczajacej przemocy, mimo to dla trzech spo$rdd nich formularz NK-C zostat
wypetniony.

Przyczyng niewypetnienia formularza NK-C byly m.in. nowe wyzwania organizacyjne
wynikajace z rozporzadzenia NK, w tym organizacyjne, lokalowe jak i kadrowe.
Niewypetnienie formularza NK-C zwiazane byto takze z niepowotywaniem GR, jak rowniez
specyfika rozméw prowadzonych z osobg do$wiadczajacg przemocy lub odmowa
wspotpracy tej osoby.

W ocenie NIK trudnoSci wskazane wyzej przez OPS nie moga byt przyczyng
niewypetnienia wymogu wskazanego w § 8 ust. 2 § 16 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia NK.

W odniesieniu do przyczyn wskazanych przez OPS dotyczacych zapraszania osoby
pokrzywdzonej na posiedzenia ZI dopiero po kilku miesiacach, NIK uwage, ze Zespot
powinien podejmowa¢ dziatania w stosunku do osob doznajacych przemocy w mozliwie
najszybszym terminie, co umozliwi opracowanie planu pomocy dia tej osoby i skrocenia
czasu opracowania wiasciwej diagnozy, w tym rozpoznanie jej potrzeb; a przede wszystkim
zapewnienie bezpieczenstwa.

Pomimo niewskazania w rozporzadzeniu terminu wypetnienia NK-C, NIK nie podziela
wyjasnien, ze ,wypetnienie NK-C w terminie pozniejszym nie powoduje odfozenia w czasie
koniecznych dziatan, nie pogarsza jakoSci tego wsparcia i nie ma wplywu na sprawng
realizacje procedury NK', poniewaz NK-C jest dokumentem dostepnym dla wszystkich
cztonkoéw ZI, w przeciwienstwie do notatek stuzbowych sporzadzanych przez pracownikow
stuzb zaangazowanych w realizacje procedury NK. Dokument ten zawiera istotne dane
potrzebne dla sprawnego realizowania procedury NK.

W 11 z 30 badanych spraw nie wzywano osoby, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie, do czego zobowigzywat § 17 ust. 1 rozporzadzenia NK5.
Ponadto w 12 sprawach nie wypetniono formularza NK-D co byto niezgodne z § 8 ust. 6 ww.
rozporzadzenia NK. Powodem tego byt brak mozliwosci organizacyjnych zaréwno
lokalowych jak i kadrowych, zwlaszcza w poczatkowym okresie obowigzywania procedury,
jak réwniez wystepowanie przypadkow samodzielnego zgfaszania sie osob podejrzanych
o stosowanie przemocy do OPS. W dwéch przypadkach wezwanie takich oséb nastapito po
uptywie pieciu do o$miu miesiecy od daty przekazania NK-A do ZI. Przyczyna tego byt m.in.
wymagany czas na przeprowadzenie diagnozy dotyczacej przemocy i problemow
wystepujacych w rodzinie.

We wszystkich badanych przypadkach nie przygotowano Indywidualnego Planu Pomocy54
w odrebnym dokumencie, lecz ustalenia wskazujace podziat zadan pomiedzy
przedstawicieli instytucji realizujacych procedure NK, ujeto w protokotach zebran GR lub
kartach monitorowania realizacji dziatan pomocy przy funkcjonowaniu PDI. Nie okreslono
takze wskaznikow realizacji celow wskazanych w IPP, ale dokonywano adekwatnych ocen
w zakresie oczekiwanej zmiany. Osoby projektujace IPP iwspierajace ich realizacje
(gtownie pracownicy socjalni) w notatkach stuzbowych podawali w szczegdlnosci informacje
o rezultatach udzielonej pomocy. Rozporzgdzenie NK nie wskazuje wprawdzie wymogu
okreSlenia wskaznikow, lecz w ocenie NIK opracowanie jednolitego dokumentu
zawierajacego IPP oraz przyjecie wskaznikow jego realizacji, byloby zasadne z uwagi na
tatwos¢ weryfikacji osiagniecia zamierzonych celow i okreslenia dalszego postepowania.

W dziewigciu sprawach posiedzenia PDI lub GR, na ktérych m.in. ustalano podziat zadan
dla poszczegolnych instytucji pomocowych, odbyly sie po uptywie ponad miesigca od dnia
przekazania cztonkom PDI lub GR formularza NK-A, w skrajnym przypadku wynosity 49 dni.
NIK podziela stanowisko OPS, ze w rozporzadzeniu nie ma zapisu w jakim terminie
powinien zosta¢ opracowany IPP, jednak nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
zorganizowanie posiedzenia PDI i GR ,w terminie p6zniejszym” nie powoduje odiozenia
w czasie koniecznych dziatan i nie wplywa na sprawng realizacje procedury NK. Zdaniem
[zby, istotny jest jak najblizszy mozliwy termin posiedzenia ZI wcelu pomocy osobie

Sprzewodniczacy zespotu interdyscyplinamego wzywa osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w
rodzinie, na spotkanie Zespotu Interdyscyplinamego iub GR

5 Zgodnie z § 16 ust 1 rozporzadzenia NK, w ramach procedury, czionkowie zespolu interdyscyplinarego lub grupy roboczej
opracowujg indywidualny plan pomocy dia osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie i jej
rodziny, ktéry zawiera propozycje dziatah pomocowych.
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doznajacej przemocy, przy tak waznym i indywidualnym problemie jak przemoc. Na uwage
zastuguje fakt, ze od czerwca 2015 r, podjeto w OPS starania w celu skrécenia czasu
pomiedzy wplywem NK-A, a pierwszym oméwieniem sprawy na posiedzeniu PDI poprzez
wprowadzenie zasady o sposobie procedowania w NK-A i podejmowanie decyzji przez
Przewodniczacego lub w przypadku jego nieobecnosci - Zastepcy na podstawie
upowaznien cztonkow ZI. Czas pomiedzy wplywem formularza NK-A, a oméwieniem sprawy
w PDI wynosi (jak wskazano) okoto dwoch tygodni.

Rozmowy indywidualne prowadzone przez pracownikow socjalnych, dzielnicowych,
czonkéw ZI lub GR z osobami poszkodowanymi i osobami stosujacymi przemoc odbywaty
sie bez obecnosci 0séb trzecich, zaréwno w placéwee OPS jak | w domu — w innym czasie -
z zachowaniem prywatnodci osoby dotknietej przemoca. W OPS znajdowaly sie trzy
pomieszczenia, w ktorych odbywaly sie spotkania z osobami do$wiadczajacymi przemocy
oraz osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy w rodzinie. Pomieszczenia te nie byly
przeznaczone do codziennej pracy i spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu NK
w zakresie przeprowadzania rozméw w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi
oraz poszanowania godnosci osoby i zapewnienia bezpieczenstwa. Pozytywna ocene
warunkow przeprowadzania takich rozméw wyrazito takze 13 ankietowanych oséb (spo$rod
17).

IPP dla oséb dotknietych przemocq w rodzinie opracowane przez GR lub stuzby
uczestniczace w procedurze NK zawieraly propozycje dziatan pomocowych izostaty
poprzedzone diagnozg sytuacji rodziny, w tym rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej,
mieszkaniowej, zdrowotnej, dzieci. Zostaly w nich takZe ujete potrzeby osob dotknigtych
przemocg, Okre$lono w nich m.in.: zadania do realizacji wypracowane przez PDI, takie jak:
edukowanie osoby doznajacej przemocy w zakresie zjawiska przemocy i ochrony przed
pomoca, zaproszenie do udziatu w grupach wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych
i doswiadczajacych przemocy; prowadzenie rozmow przez przedstawicieli stuzb z osobami
podejrzanymi o stosowanie przemocy w celu ztagodzenia konfliktu w rodzinie; wskazanie
mozliwoSci wyjcia z nalogu przez osobe stosujaca przemoc.

Badanie proby IPP wykazalo, Zze zadania i dziatania w nich ujete byty realizowane. ZI, GR
iinne osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan przestrzegaly czestotliwosci okresowej
oceny IPP dokonywanej na kolejnych spotkaniach PDI, w terminach wyznaczonych na
poprzednich posiedzeniach. Dokonywano takze modyfikacji opracowanych IPP, np.
w zakresie zaangazowania w procedure innych stuzb, np. pedagoga, kuratora zawodowego
itp. czy monitorowaniu rodziny przez asystenta rodziny lub asystenta osoby starszej.
Sposrdd badanych 30 spraw w 21 przypadkach wystepowat problem alkoholowy
w odniesieniu do o0s6b stosujacych przemoc®, przy czym w dziewieciu sprawach
czionkowie ZI nie podjeli dziatan lub dokumentacja nie zawierala dowodow
potwierdzajacych kierowanie tych oséb do gminnej komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych, do czego zobowigzywat zapis § 17 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
procedury NK%. Zdaniem OPS, osoba naduzywajaca alkoholu powinna by¢ kierowana do
placéwki uzaleznien, a nie do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych zwlaszcza,
gdy w czasie rozmowy ZI/GR z osobg stosujaca przemoc udaje sie jg zmotywowa do
szukania pomocy w sprawie swojego szkodliwego picia, korzystne jest skierowanie jej do
leczenia, a nie do ,procedury instytucjonalno-sagdowej’. W ocenie NIK samo motywowanie
osoby najblizszej osobie stosujacej przemoc do skierowania wniosku o zobowiazanie do
leczenia odwykowego do KRPA jest nie wystarczajace, gdyz ZI realizujgc natozony na
niego obowigzek musi kierowa¢ osoby podejrzane o stosowanie przemocy do Komisji.

W przypadku 18 z 30 badanych procedur NK, monitorowano (w réznej formie np. poprzez
kontakt pracownika socjalnego, asystenta rodziny czy zapytania telefoniczne) dalsze losy
o0s6b doznajgcych przemocy po zakonczeniu procedury. W jednej sprawie nie realizowano
Zadnej formy monitoringu, a ponowne wszczecie NK nastapito po uptywie czterech miesiecy
od zamknigcia procedury. W czterech przypadkach, pomimo prowadzenia monitoringu
loséw osob doswiadczajacych przemocy, miaty miejsce ponowne wszczecia NK (od 3 do 9
miesiecy po zamknigciu). NIK podziela wyjasnienia wskazujace ze w ramach procedury NK

% nformacje w tym zakresie zawarto np. w NK-A, notatkach dzielnicowego czy pracownika OPS, lub formularzu NK-C.
% Jezeli osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie ze stosuje przemoc w rodzinie naduzywa alkoholi, czlonkowie ZI lub GR
kierujg te osobe do gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.
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osoby doswiadczajace przemocy zostaly wyposazone w narzedzia i umigjetnosci
natychmiastowego reagowania na ponowne przejawy przemocy, jak réwniez, braku obawy
przed podjeciem interwencji i zaufaniu do stuzb oraz czujno$cig na symptomy przemocy,
jednak nalezy podkreslic, ze ponowne wszczecie NK moze wskazywaé na zbyt szybkie
zamkniecie procedury NK i nieustanie przemocy w rodzinie.

Zakonczenie procedury NK bylo we wszystkich sprawach udokumentowane protokotem
podpisanym przez Przewodniczacego ZI, o zakoficzeniu procedury stuzby wymienione
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w art. 9a ust. 3 pkt 1-5
zostaty powiadomione droga mailowa.

W przypadku dokumentacji dziewigciu spraw, wystepowaty pomytki pisarskie lub

niescistosci w treSci dokumentéw w stosunku do wynikajacego z dokumentoéw stanu

faktycznego. Dotyczyty one m.in.:

e niewskazania w protokole z posiedzenia PDI faktu obecnosci na posiedzeniu Zespotu
osoby podejrzanej o stosowanie przemocy lub doznajacej przemocy lub informacii
o0 wypelnieniu badz niewypetnieniu wiasciwego formularza NK-C lub D;

o wskazania w protokole z posiedzenia PDI innej, niz wynika z formularza NK-A, daty
rozpoczecia procedury NK i daty zgtoszenia sie osoby do$wiadczajacej przemocy;

e podania w protokole z posiedzenia PDI danych osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy zamiast osoby doswiadczajacej przemocy;

o nieudokumentowaniu dziatan realizowanych przez dzielnicowego i OPSY’.

Zdaniem NIK dokumentacja dotyczaca procedur NK sporzadzana przez ZI powinna by¢
rzetelna i wolna od bledéw czy nieScistosci. Zasadnym zatem jest w ocenie Izby
zintensyfikowanie realizowanych przez Z| spotkan z liderami GR dotyczacych wypetniania
formalno$ci w celu ujednolicania sposobu dokumentowania procedury NK.

W 20 sprawach NK stwierdzono, iz dokumenty: notatki dzielnicowych, prokuratoréw, opinie
psychologa szkolnego nie zostaty podpisane przez osoby sporzadzajace, nie posiadaly dat
sporzgdzenia czy nie zostaly opatrzone datg wptywu do OPS; w zwigzku z czym trudno bylo
stwierdzi¢ jakiego okresu dotyczyly oraz kto je sporzadzit. Od lipca 2015 r. w OPS
wprowadzono obowigzek umieszczenia na dokumencie daty wplywu wszystkich
otrzymywanych notatek oraz informowanie wspdtpracujacych stuzb o eliminowaniu btedow
w sporzadzanych dokumentach.

(akta kontroli str.925-1147)

2.2.2. Wérbd oséb doSwiadczajacych przemocy w rodzinie (uczestniczacych w procedurze
NK) przeprowadzone zostalo anonimowe badanie ankietowe dotyczace realizowanych
przez nich indywidualnych programéw pomocy. Z analizy otrzymanych 17 ankiet (sposrod
40 przekazanych) wynika m.in, ze:

- 13 osobom przedstawiono w sposob jasny przebieg i cele procedury ,Niebieska Karta",
dwie osoby wskazaty, Ze nie przedstawiono im procedury NK;

- piet 0s6b ocenito warunki lokalowe, w ktérych odbywaly sig ich spotkania GR/ZI, jako
bardzo dobre (komfortowe); osiem oséb - jako dobre; trzy osoby - jako dostateczne lub zfe;
jedna osoba nie wypowiedziata sie; nikt nie wskazat warunkéw jako bardzo zle;

- 12 ankietowanych stwierdzito, ze ZI/GR wiasciwie dokonat analizy sytuaciji ich i wtasciwie
okreslit potrzeby w zakresie pomocy; trzy osoby ocenity te dziatania, jako czgsciowe; jedna
wybrata odpowiedz trudno powiedzie¢; zdaniem jednej osoby ZI/GR niewtasciwie dokonat
analizy sytuacii ich i niewtasciwie okreslit potrzeby w zakresie pomocy- ,bardzo ogélnikowo,
bez specjalnego zaangazowania w sprawie”;

- sze$ciu ankietowanych ocenito bardzo dobrze indywidualne plany pomocy przygotowane
przez ZI/GR i zawarte w nim propozycje dziatan pomocowych, a o$miu ankietowanych
dobrze; jedna osoba $rednio; natomiast dwie osoby stwierdzity, ze nie znajg takiego planu;

- z oceny profesjonalizmu udzielonej pomocy wynika, ze wsrod ankietowanych najwyzej
oceniony zostat profesjonalizm psychologa (na 4,5 w 5 stopniowej skali) oraz prawnika
(ocena 4,2). Dobre oceny profesjonalizmu udzielonej pomocy dotyczyly takze ZI (4,2),
specjalisty ds. uzaleznien (4,1), jak réwniez kuratora sadowego (4) i organizacji
pozarzadowej (4), lecz w tych dwéch przypadkach ocene wystawito odpowiednio tylko

“Dotyczylo to jednego przypadku, dla ktérego okres pomiedzy posiedzeniami PDI wynosit ponad trzy miesiace, zaraz po
posiedzeniu zatozono kolejng NK-A
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Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

czterech i dwéch ankietowanych. Stabo wypadta ocena profesjonalizmu prokuratora (2,3)
oceniana przez trzech ankietowanych; natomiast pracownika socjainego ocenito na 3,9
dwunastu z siedemnastu ankietowanych, a policie 16 z 17 na oceng 3,7.
- Z oceny skutecznoéci udzielonej pomocy wynika, ze ankietowani najwyzej ocenili pomoc
udzielong przez psychologa (4,5) oraz prawnika (4,1), dobrze (4,0) oceniono takze
skuteczno$¢ pomocy udzielonej przez ZI, organizacje pozarzadowe i kuratora sadowego.
- 11 ankietowanych stwierdzito, ze moze moéwic o przemocy bez skrepowania;
- w zakresie pytania dotyczacego mozliwosci poprawienia skutecznosci udzielonej pomocy
wskazywano m.in. na konieczno$¢ szkolen pracownikéw instytucji powotanych do
udzielenia pomocy; niewystarczajgce uprawnienia GR; szybszego dziatania instytucii
w sprawach zobowigzujacych do leczenia odwykowego osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy , sprawach rozwodowych czy sprawach dotyczacych uzyskania lokalu dla osoby
doznajacej przemocy;

(akta kontroli str. 674-728)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W odniesieniu do 11 NK zaktadanych przez OPS brak bylo udokumentowania
przekazania osobie do$wiadczajacej przemocy formularza NK-B.

2. W 11 sprawach nie wypetniono formularza NK-C, a w 12 sprawach formularza NK-D.

3. W 11 sprawach nie wzywano osoby, wobec ktorej istnialo podejrzenie ze stosuje
przemoc w rodzinie.

4. W 11 sprawach wypetnienie formularza NK-C nie odbyto sie na posiedzeniu ZI/GR,

5. W 11 sprawach nie zapraszano na spotkania/posiedzenia ZI/GR osob co, do ktorych
istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie.

6. W 9 sprawach osoby podejrzane o stosowanie przemocy naduzywajace alkoholu nie
zostaty skierowane do gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych.

7. W 20 sprawach dokumenty sporzadzane w toku procedury NK nie posiadaty podpisow
0s6b sporzadzajacych, daty sporzadzenia czy dat wptywu do OPS.

NIK zwraca uwage, ze zapraszanie 0s6b do$wiadczajacych przemocy na spotkania ZI lub
GR mogtoby sie przyczyni¢ do opracowania indywidualnych planéw pomocy dla tych osob
w sposob bardziej pogtebiony - zgodnie z ich oczekiwaniami. NIK zauwaza takze, ze
bezposrednie spotkania cztonkow ZI lub GR ze sprawcami przemocy stuzg poinformowaniu
tych os6b o konsekwencjach popetnionych czynéw i o koniecznych do zrealizowaniu
dziataniach w celu zaprzestania stosowania przemocy. Spotkania mogtyby takze przyczyni¢
si¢ do wiekszego zmotywowania sprawcow do skorzystania z oferowanych form pomocy,
w tym uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych lub leczenia odwykowego.

NIK zwraca réwniez uwage, iz plany dziatan sporzadzane przez cztonkow ZI (pracownikow
socjalnych — specjalistbw w zakresie przemocy) z osobami do$wiadczajgcymi przemocy
znajdujace sie dotychczas w protokotach posiedzen PDI powinny mie¢ charakter bardziej
formalny, np. oddzielnego dokumentu sporzadzanego takze w wersji dia osoby
doswiadczajacej przemocy. Zasadnym, zdaniem NIK, jest rowniez informowanie osob
dotknietych przemocq uczestniczacych w procedurze NK, czym jest IPP, jakie zawiera
elementy i jaki jest jego cel. Z uwagi na rzetelnos¢ prowadzonych dziatan, celowym wydaje
si¢ takze wzmocnienie nadzoru nad dokumentacjg sporzadzang w ramach prac ZI, takze
w zakresie  dokumentéw  sporzadzanych przez przedstawicieli innych  stuzb
zaangazowanych w realizacje procedury NK.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze stwierdzone nieprawidiowosci mogly mie¢ wpltyw na
efektywnos¢ realizacji procedury NK oraz $wiadcza o potrzebie wzmocnienia nadzoru przez
Przewodniczacg ZI nad tymi zadaniami oraz wykonywaniem formalnych dziatan
niezbednych przy realizaciji procedury NK.
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Whnioski pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®8, wnosi o:

1. Ujmowanie = wydatkébw ponoszonych przez OPS na obstuga Zespotu
Interdyscyplinamego i wydatkéw dotyczacych zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rozdziale 85205, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow w sprawie
szczegOtowej klasyfikacji dochodow, wydatkéw, przychodéw i rozchodow oraz $rodkow
pochodzacych ze zrédet zagranicznych.

2. Zapraszanie przez czionkéw ZI lub GR na spotkania/posiedzenia osob dotknigtych
przemocg w rodzinie oraz wzywanie o0so6b stosujacych przemoc, w warunkach
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie procedury NK.

3. Wzmocnienie nadzoru nad czynnoSciami wykonywanymi w ramach prac ZI
i dziatajgcych podzespotow, w zakresie rzetelnosci dokumentowania przez ZI/GR zadan
realizowanych w ramach procedury Niebieskiej Karty, w tym dotyczacych wymogow
formalnych wynikajacych z wiasciwych regulaci.

4. Biezacy monitoring sytuacji w rodzinach, w ktérych dochodzi do przemocy wobec
nieletnich i precyzyjne dokumentowanie zdarzen, w ktérych padli oni ofiarami przemocy
oraz podejmowanie przez OPS dziatan adekwatnych do zagrozenia, takze prowadzenie
monitoringu po zakonczeniu procedury NK.

5. Dokumentowanie przebiegu catosci interwenciji przeprowadzanych przez pracownikow
socjalnych w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
zakoriczonych odebraniem dzieci, w celu pokazania sytuacji bezposredniego zagrozenia
zZycia i zdrowia dzieci.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia J«J O, 2016 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Tomasz Marcin Grudzinski Spraw Spotecznych i Rodziny
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Jagek Szczerbinski

%Dz U.z2015r., poz. 1096
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