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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093. Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia - platformy komunikacyjnej obszaru
zabezpieczenia spotecznego.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny.

Marcin Grabowski, specjalista kontroli pafistwowej,
upowaznienie do kontroli nr 97572 z 20 pazdziernika 2015 r.
Jarostaw Odachowski, gtowny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 97575 z 28 pazdziernika 2015 r.
Anna Marszatek-Rochowicz, gtéwny specjalista kontroli pafistwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 97574 z 20 pazdziernika 2015 .
Wiestaw Ostaszewski, doradca techniczny,
upowaznienie do kontroli nr 97576 z 29 pazdziernika 2015 .
(akta kontroli str. 1-8)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej' (dalej Ministerstwo lub MPIPS).

Pani Jolanta Fedak, Minister Pracy i Polityki Spotecznej
w okresie od 16 listopada 2007 r. do 17 listopada 2011 r.,
Fan Wtadystaw Kosiniak-Kamysz, Minister Pracy i Polityki Spotecznej
w okresie od 18 listopada 2011 r. do 15 listopada 2015 1.
Pani Elzbieta Rafalska, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
od 16 listopada 2015 .
(akta kontroli str. 9-14, 781-783)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie wywig-
zalo sie w petni z obowigzkéw prawidlowej i terminowe;j realizacii i wdrozenia Projektu Emp@tia —
platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego?.

Catkowite wydatki na realizacje Projektu zaplanowano w kwocie 61,6 min zt. Ostatecznie koszt
jego realizacji wyniost 45,4 min z}, z tego: ptatnos¢ z budzetu srodkow europejskich — 36,0 min zt
(79,3%) i Srodki z budzetu paristwa w kwocie 9,4 min zt (20,7%). Pierwotng wartos¢ Projektu,
ujeta w umowie o dofinansowanie, zmniejszono o 16,2 min zt (0 26,3%), w wyniku oszczednosci
powstatych wskutek negocjacji kontraktéw z niektérymi wykonawcami Projektu. Ministerstwo nie
dochowato jednak nalezytej starannosci przy sporzadzaniu wnioskéw o ptatnos¢. Wiadza Wdra-
Zajaca Projekty Europejskie®. (WWPE) zgtosita zastrzezenia do zamowien publicznych przepro-
wadzanych w ramach Projekiu i stwierdzita naruszenie warunku umowy o dofinansowanie. W
wyniku korekt, wydatki kwalifikowalne obnizono o kwote ponad 2,9 min 4, ktéra zostata pokryta w
cato$ci ze Srodkow budzetu panstwa.

Gtéwny produkt Projektu, czyli Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego i
10 zaplanowanych produktow czastkowych, zostaly wykonane. Osiagnieto takze sze$¢ z siedmiu
zaktadanych rezultatow. Jednak z powodu opézniefi we wprowadzaniu niezbednych rozwigzan
legislacyjnych, Ministerstwo nie osiggneto w terminie czeséci zakiadanych w dokumentaciji projek-
towej wskaznikow. Mimo poniesienia wydatkéw na realizacje i wdroZenie Projektu, po uptywie
niemal dwéch lat od jego zakonczenia, relatywnie niski byt stopieri wykorzystania funkcjonalnosci,
sprzetu i poszczegblnych aplikacji. Nie udokumentowano osiagniecia w peini zaktadanych celow i
korzysci z realizacji Projektu.

1 Do dnia15 listopada 2015 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleczne;.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedlug powyzszej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawafaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetia oceng ogoing o dodatkowe objasnienie.

3 0d 3 kwietnia 2015 r. Centrum Projektow Polska Cyfrowa.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone nieprawidiowosci polegaly na:

- niepodijeciu przez Ministerstwo skutecznych dziatan w celu przeprowadzenia, istotnych z punktu
widzenia realizacji Projektu, nowelizacji ustaw, skutkujgce m.in. opéznieniami w osiagnieciu za-
ktadanych wskaznikow i celéw oraz udostepnianiu czesci funkcjonalnosci uzyskanych w wyniku
realizacji Projektu;

nieosiagnigciu wskaznika rezultatu, polegajacego na przeprowadzaniu przez 50% jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej (JOPS)* wywiadow srodowiskowych przy pomocy terminali
mobilnych. Do dnia zakoficzenia kontroli wywiady w formie elektronicznej nie bylty w ogéle prze-
prowadzane, z powodu ograniczeh prawnych. Na dziefi 30 listopada 2015 r., tylko 24 z 3,5 tys.
(0,7%) terminali przekazanych do jednostek mialo wazne hasta, a ponadto do wrzesnia 2016 r.,
kiedy bedzie prawna mozliwo$¢ ich uzywania, uptynie 34 z 48 miesigcznej gwarancji udzielonej
na ten sprzet;

nieosiggnigciu w terminie wskaznikow dwaéch rezultatow, polegajacych na uruchomieniu i udo-
stepnieniu na Platformie Informacyjno-Ustugowej (PIU) 4 ustug w postaci wnioskéw obstugiwa-
nych w petni elektronicznie (od ztozenia wniosku, do uzyskanie decyzjifodpowiedzi i korespon-
dencje w sprawie). Do dnia 14 lutego 2014 r. udostepniono tylko pakiet e-wnioskéw w obszarze
Pomoc Spofeczna. Do korica 2015 r. uruchomiono wnioski dotyczace rejestru ztobkow/klubow
dziecigeych i przyznania Karty Duzej Rodziny. Kolejne pakiety wnioskow elektronicznych w ob-
szarach Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny uruchomiono dopiero po 1 stycznia
2016 r., czyli po uplywie prawie dwéch lat po zakonczeniu realizacji Projektu;

nieuruchomieniu w terminie 5 interfejsow do systeméw zewnetrznych, w tym ZUS, ePodatki
i EESSI. Sprawdzanie w tych systemach danych, istotnych przy wydawaniu decyzji, miato przy-
nie$¢ oszczednosci czasu i $rodkoéw. W lutym 2014 r. dziataly tylko trzy interfejsy: PESEL, TE-
RYT i ePUAP (kolejne byly gotowe, ale nie zostaty uruchomione). W ramach realizacji Projektu,
do konca 2015 r. udostepniono 7 interfejsow do systemow zewnetrznych (PESEL, TERYT,
ZUS, KRS, CEIDG, ePUAP i ePodatki), a takze dwa do systemow Ministerstwa (AC Rynek Pra-
cy i EKSMOoN);

niezgtoszeniu do rejestracji u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO)
trzech zbioréw danych zawartych w Centralnej Bazie Beneficjentow (CBB). Zgtoszono je dopie-
ro 10 grudnia 2015 r., w sytuacji, gdy CBB byto zasilane w dane osobowe przynajmniej od 14
lutego 2014 r., co stanowito naruszenie art. 40 i art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych®. Oznacza to, ze blisko dwa lata dane osobowe byly przetwarzane,
mimo braku zgtoszenia do GIODO, co z kolei stanowito naruszenie art. 46 wskazanej ustawy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja i rozliczenie Projektu Emp@tia

1.1. Wniosek z 27 sierpnia 2009 r. o dofinansowanie projektu ,Emp@tia — Platformy komunika-
cyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego (dalej: Projekt lub Emp@tia) dotyczyt stworzenia
platformy umozliwiajacej udostepnianie i $wiadczenie ustug elektronicznych w Internecie, zaréw-
no dla beneficjentow pomocy spofecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, jak
rowniez dla matych i Srednich przedsigbiorcow®, bedacych dostawcami zaplecza technologiczne-
go dla systemow teleinformatycznych obszaru zabezpieczenia spotecznego. Harmonogram reali-
zacji projektu (kwalifikowalno$¢ wydatkéw) obejmowat okres od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia
2013 r. Catkowite wydatki na realizacje projektu zaplanowano w wysokosci 61.629.670 z, z tego
wydatki kwalifikowalne 61.540.000 zt i niekwalifikowalne 89.670 zi, ktdre dotyczyly przygotowania
wniosku i dokumentaciji. Dofinansowanie ze $rodkdéw publicznych w ramach 7 osi priorytetowe;
PO IG obejmowato 100% wydatkéw kwalifikowalnych. W umowie o dofinansowanie’, zawartej 25

4 W wystapieniu pojecie jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej obejmuje regionalny osrodek polityki spolecznej, powia-
towe centrum pomocy rodzinie | o$rodek pomocy spoteczne;j.

5 Dz.U.z2015r, poz. 2135.

& Instytucje $wiadczace uslugi w obszarze zabezpieczenia spolecznego, zwigzane w szczegolnosci z pomocg spoteczna,

7 Umowa o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-020/09-00 w ramach 7 osi priorytetowej Spoteczenstwo informacyjne ~ bu-
dowa elektronicznej administracji PO Innowacyjna Gospodarka 2007-2013. Aneksem Nr 3 do umowy z 3 sierpnia 2011 .,
wprowadzono zmiane w tytule, ktéra otrzymala nazwe: Porozumienie o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-020/09-00 w
ramach 7 osi priorytetowej Spofeczeristwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji PO Innowacyjna Gospodar-
ka 2007-2013. Dalej: umowa o dofinansowanie, mimo wprowadzenia Aneksem nr 3 nazwy porozumienie,
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wrze$nia 2009 r. miedzy WWPE a MPiPS okreslono termin zakonczenia realizacji Projektu na 31
grudnia 2013 r. i jego warto$¢, tj. 61.540 tys. zk. Integralng czescig umowy byt harmonogram i
,Studium wykonalnosci projektu Emp@tia - Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spolecznego” (Studium wykonalnosci), w ktorych uszczegdtowiono zakres, termin, wartos¢ dzia-
tan itp. W trakcie realizacji podpisano 6 aneksow do umowy®. W dniu 20 lutego 2014 r. zawarto
ostatni aneks, w ktorym okreslono termin ostatecznego zakoriczenia realizacji Emp@tii na 14
lutego 2014 r. (okres kwalifikowalnosci wydatkéw) oraz ostateczny, catkowity koszt realizacji
wynoszacy 45.413.816 zi, przy czym ostateczna kwota wydatkéw kwalifikowalnych wyniosta
42.390.198 zI, z tego: platnosc z budzetu $rodkow europejskich — 36.031.668 zt (79,3%) i Srodki z
budzetu panstwa — 9.382.147 zt (20,7%). Na podstawie wydrukéw z kont analitycznych, prowa-
dzonych odrebnie dla Projektu, stwierdzono zgodno$¢ poniesionych wydatkow ogotem z warto-
$cig okre$long w Aneksie nr 6 do umowy.

Zmniejszenie wydatkow ogdlem spowodowane byto zmniejszeniem wartosci zakupu terminali
mobilnych i oszczednosci wskutek wynegocjowania kontraktu po przeprowadzonym postepowa-
niu na wylonienie doradcy, tj. konsorcjum realizujacego ustugi Biura Wsparcia Projektu (BWP).
Zmniejszenie warto$ci ogolem nie wptyneto na przedmiot i zakres rzeczowy Projektu i nie zrezy-
gnowano z zadnego jego elementu. Realizacja Projektu zakoriczyta si¢ zgodnie z harmonogra-
mem rzeczowo-finansowym w petnym zakresie i w terminie okreslonym w Aneksie nr 6 (,okres
kwalifikowalno$ci wydatkow kotficzy sie 14 lutego 2014 r."), przy czym ostatni wydatek projektowy
zostat optacony 19 stycznia 2014 r.

(akta kontroli str, 15-195, 196-415, 784-800, 801-1090, 1967-1991)

1.2. Wydatki kwalifikowalne wyniosty 42.390.198 zi'°, t.aczne, ostateczne!" wydatki niekwalifiko-
walne wyniosty 3.023.618 zt (6,66% ostatecznych kosztéw catkowitych). Obejmowaly one:

1. Adaptacja serwerowni — 2.440 zt. Wniosek o ptatno$¢ nr 07, korekta 100%.

2. Ustugi zwigzane z przygotowaniem, wdrozeniem i utrzymaniem systeméw — 2.308.751 zt.

tacznie dokonano 12 korekt wydatkow we wnioskach nr: 01 (3 korekty), nr 02 (5 korekt), oraz po

1 korekcie we wnioskach nr: 19, 22, 25, 28. Korekty obejmowaly od 5% (4 przypadki), poprzez

25% (5 przypadkéw) do 100% (3 przypadki) wartosci danej umowy.

Ponadto skorygowano wydatki po rozpatrzeniu wniosku o ptatnos¢ kofcowa na warto§¢ 622.756

zt (nie uwzglednione w Aneksie nr 6). Dotyczyly one wnioskow o ptatnosé nr 24 (2 korekty), 25 (3

korekty), 28 (2 korekty) oraz po jednej korekcie we wnioskach nr: 27, 29, 30. Korekty obejmowaty

od 5% (6 przypadkéw) do 25% (4 przypadki) wartosci danej umowy.

3. Przygotowanie wniosku i dokumentacji (Studium wykonalno$ci) - 89.670 zt. Warto§¢
uwzgledniona w kwocie ogotem we wniosku o ptatnos¢ (WOP nr 01).

Z wyjatkiem warto$ci wymienionej w pkt 3 (89.670 zt), pozostata kwota, tj. 2.933.948 zi nie zostata
objeta dofinansowaniem wskutek zakwestionowania jej przez WWPE'2, WWPE natozyta korekty
finansowe dotyczace wydatkéw poniesionych w zwigzku z udzielaniem zaméwien. Spowodowato
to pokrycie ww. kwoty z budzetu Ministerstwa. Lacznie Ministerstwo naruszylo warunki umowy w
23 przypadkach, z tego w jednym warunki umowy o dofinansowanie (pkt 1), natomiast w 22
stwierdzono nieprawidtowosci przy udzielaniu zaméwien publicznych (pkt 2).

Aneks 1 uszczegolowiat zapisy umowy; Aneks 2 — zmniejszono wartosé projektu do 49.197.670 zt (0 12.432.000 zi, ktore
nie wplyneto na merytoryke Projektu i miato Zrodio w nizszych kosztach zakupu terminali mobilnych i oszczedno$ciach w
postepowaniu na wylonienie doradcy realizujacego ustugi Biura Wsparcia Projektu); Aneks 3 — zmnigjszono warto$¢ o
koszty niekwalifikowalne zwigzane z nadzorem autorskim przy realizacji przebudowy pomieszczen serwerowni oraz zmiana
nazewnictwa z umowy na porozumienie; Aneks 4 — wprowadzenie kamieni milowych (w ujeciu projektowym), jako miernika
rozliczania postepow przed WWPE; Aneks 5 — korekta wartosci o koszty niekwalifikowalne (wykonanie i wdroZenie CSIZS);
Aneks 6 — zmiana terminu zakohczenia umowy ostatecznych kosztéw realizacji Projektu.

Wyjaénienia Kierownika Projektu Emp@tia.

Obejmowaly zakup infrastruktury teleinformatycznej — 9.119.528 zl, zakupy inwestycyjne oprogramowania — 6.177.932 i,
uslugi zwigzane z przygotowaniem, wdroZeniem i utrzymaniem systeméw — 18.958.157 zt (skorygowano w ostatnim
wniosku o platnos¢), ustugi wsparcia — 2.551.025 zl, adaptacja serwerowni — 2.404.450 zt, wynagrodzenia — 400.759 z,
promocja — 2.185.782 zt, szkolenia — 140.372 zt, inne koszty organizacyjne — 91.658 zt, koszty ogdine — 360.535 zi.

Po rozpatrzeniu wniosku o platnos¢ koricowa skorygowane 18 czerwca 2014 r., wskutek zakwestionowania przez WWPE
wartosci 622.756,15 zt i potraktowania ich jako wydatki niekwalifikowalne. Wydatki te nie byly uwzglednione w Aneksie Nr 6
do umowy.

Zasady w tym zakresie reguluje dokument pn. Wymierzanie korekt finansowych za naruszenia prawa zaméwien publicz-
nych zwigzane z realizacjq projektéw wspétinansowanych ze $rodkow UE.



(akta kontroli str. 1747-1900, 2144-2145, 2169-2228, 2277-2282)

1.3. Pierwszy wniosek o wydiuzenie do 30 wrze$nia 2014 r. terminu zakonczenia realizacji Projek-
tu zostat ztozony w WWPE 8 listopada 2013 r., fj. z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w § 8
ust. 4 umowy o dofinansowanie. Wniosek ten nie zyskat aprobaty WWPE. Nastepny, skorygowa-
ny wniosek o wydtuzenie do 14 lutego 2014 r. terminu zakonczenia realizacji Projektu skierowano
20 grudnia 2013 r., przy czym akceptacja przez WWPE przesunigcia terminu nastapita 27 grudnia
2013 r. Przyczyng wydtuzenia terminu dokonania rozliczenia finansowego byly ptatnoéci dla Biura
Wsparcia Projektu i zwiazane z umowa dotyczacq promocji Projektu, przy czym ,umowy z wyko-
nawcami, na podstawie ktorych wykonano produkty Projektu, sg albo juz zakoriczone, a produkty
odebrane, albo znajduja sie w koncowej fazie, przed ostatecznym odbiorem™3.

Ostatni aneks (nr 6) do umowy zostat zawarty 20 lutego 2014 r., tj. 6 dni po zakoficzeniu okresu
kwalifikowalno$ci wydatkéw ponoszonych w ramach Projektu (14 lutego 2014 r.).

Aneks nr 6 byt procedowany od stycznia do 13 lutego 2014 r. W tym okresie nastapita zmiana na
stanowisku Dyrektora WWPE. W dniu 13 lutego 2014 r. MPiPS otrzymato informacje z WWPE, ze
osoba reprezentujaca WWPE otrzymata petnomocnictwo do podpisania przedmiotowego aneksu.
Tego samego dnia Aneks zostat jednostronnie podpisany przez Ministra i przekazany bezposred-
nio do WWPE",

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 porozumienia o dofinansowanie Projektu, Beneficjent zobowigzany byt
do przedtozenia IW/IPIl (WWPE) wniosku o platno$¢ koncowa, nie pdzniej niz w terminie okre-
Slonym w § 5 ust. 3, tj. w okresie kwalifikowalno$ci okreslonego w Aneksie nr 6 na dzierh 14 lutego
2014r.

Whniosek o ptatnos¢ korficowa za okres do 31 stycznia 2014 r. zZtozono do WWPE 20 lutego 2014
r., 1. 6 dni po ww. terminie, naruszajac tym samym warunki umowy. WWPE nie kwestionowata
zwioki w przekazaniu dokumentacii.

Wedlug wyjasnien dyrektora Departamentu Informatyki (D) ,Wniosek o ptatno$¢ kofcowa mogt
zostac przekazany do WWPE, po podpisaniu Aneksu. Informacje, ze Aneks zostanie podpisany
przez upowaznionego przedstawiciela WWPE, Ministerstwo otrzymato 19 lutego 2014 r., przy
czym akt powotania na stanowisko Dyrektora WWPE nosi date 13 lutego 2014 r. Niezwlocznie po
otrzymaniu tej informacji, wniosek o ptatnos¢ kofcowa, przediozono do akceptacji Ministra i na-
stepnego dnia roboczego, tj. 20 lutego 2014 r., przekazano go do WWPE. Ostatni wydatek projek-
towy zostat optacony 29 stycznia 2014 r."15

Whiosek, w czesci dotyczacej finanséw, zostat sporzadzony rzetelnie. Dane zawarte w czeéci
sprawozdawczej obejmowaly: postep rzeczowo-finansowy realizacji Projektu — w kazdym przy-
padku okre$lono go w wysokosci 100%; wskazniki realizacji Projektu — w jednym przypadku w
wysokosci - 0%'6; w jednym przypadku — 50%"7, w jednym przypadku - 180,8%8, w pozostatych
14 wskaznikach — 100%. Szczegdtowa realizacja raportowania wskaznikow zostata oméwiona w
pkt 4.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego. WWPE stwierdzita bledy uznane za oczywiste
omyiki pisarskie i dokonata korekt w zakresie okre$lonym w umowie o dofinansowanie. Skorygo-
wany przez MPiPS ostateczny wniosek o platno$¢ koncowa za okres do 14 lutego 2014 r. wplynat
do WWPE 18 marca 2014 r. Przed ostatecznym rozliczeniem Projektu WWPE dokonata korekty
wczesniejszych wnioskow o warto§¢ 622,8 tys. zt i 29 maja 2014 r. ostatecznie rozliczyta i za-
twierdzita realizacje Projektu. W dniu 3 czerwca 2014 r. dokonano ostatecznych przeksiegowar
kwot z postgpowan przetargowych zakwalifikowanych jako wydatki niekwalifikowalne.
Dokumenty, pomieszczenia i sprzgt bedacy w posiadaniu DI w czesci dotyczacej Projektu posia-
daly oznakowania i tablice informujace o finansowaniu Projektu ze $rodkow Unii Europejskiej.
(akta kontroli str. 1969-1971, 2134-2154, 2164-2167, 2169-2228, 2285-2311)

Czes$¢ uzasadnienia do wniosku.

Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki.

Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki.

Odsetek jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej przeprowadzajgcych wywiady w formie elektronicznej za pomocg
terminali mobilnych.

Liczba $wiadczonych ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci.

Minimalna liczba uzytkownikoéw administracji obszaru zabezpieczenia spolecznego, korzystajacych z nowopowstalej plat-
formy komunikacyjnej.
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1.4. Zawarto tacznie 50 umow na potrzeby Projektu i zadania realizowane w jego ramach przez
MPiPS. Kwota wykorzystana w ramach tych umow na realizacje Projektu wyniosta 45.413.816 zt,
tj. byla rowna wartosci catkowitych kosztéw tego Projektu.

Jedna z gtownych umow byt kontrakt zawarty w dniu 21 wrzesnia 2010 r. z Konsorcjum'® o warto-
§ci 2.391,2 tys. zt, ktorego celem bylo prowadzenie Biura Wsparcia Projektu oraz $wiadczenie
ustug doradczych w zwiazku z realizacja Projektu. Zgodnie z kontraktem BWP realizowato zada-
nia przydzielone do wykonania. Cyklicznie (comiesigcznie) dokonywane byly odbiory prac po-
twierdzane protokotem odbioru. W wyniku analizy protokotéw odbioru stwierdzono prawidiowe
wykonywanie przydzielonych zadan, potwierdzane przez kierownika Projektu. Ostatni protokot
nosi date 9 stycznia 2014 r., w ktérym dokonano zapisu m.in. o przeprowadzeniu testow (18
grudnia 2013 r.) procedur zgodnosci systemow dziedzinowych? wspdipracujacych z Projektem
Emp@tia. Testy te nie dotyczyly prac wykonywanych na podstawie odrgbnej umowy przez firme
Asseco Poland S.A., ktora byla glownym wykonawcg Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS).

Analiza wydrukéw z kont analitycznych potwierdzita zgodno$¢ opfacania faktur z zapisami w
umowie. Na podstawie analizy uméw z BWP oraz pozostalych kontrahentéw bioracych udziat w
realizacji Projektu, a takze pracownikow MPIPS otrzymujacych dodatki zadaniowe nie stwierdzo-
no powielania czynno$ci oraz zbiezno$ci wykonywanych zadar.
W Studium wykonalnosci w czesci: VIl.1.2.4. System motywacyjny — okrelono ogolne zasady
wynagradzania za udziat w pracach przy Projekcie Emp@tia. Zroznicowane warto$ciowo dodatki
zadaniowe otrzymywali pracownicy MPIPS na podstawie przydzielonych im zadan. Rozliczenie
wykonywanych zadaf nastgpowato na podstawie ,sprawozdan miesigcznych zespotu” oraz bie-
Zzgcej analizy wykonania zadan np. poprzez wplyw i wyptyw korespondencii elektronicznej wytwo-
rzonej na notebookach, ktore otrzymali wszyscy czionkowie zespotdw projektowych. W MPiPS, w
stosunku do tych osob, nie prowadzono Zadnej innej ewidencji, np. czasu pracy, list obecnosci itp.
Jako podstawe prawna zastosowano ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*! oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania pracow-
nikow niebedacych cztonkami korpusu siuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administraci
rzadowej i pracownikow innych jednostek?2. Nie okrelono precyzyjnie systemu i zasad wynagra-
dzania za wykonywanie okreslonych zadan. Na dodatki zadaniowe zarezerwowano w latach
2012-2013 érodki finansowe pochodzace z rezerwy celowej budzetu $rodkéw europejskich i bu-
dzetu panstwa w czeéci 44, dziat 852, rozdz. 85295.
Przydzielenie zadan dodatkowych osobom uczestniczacym w realizacji Projektu nie spowodowaio
opbznief w realizacji zadan biezacych okreslonych w regulaminie DI.%

(akta kontroli str. 421-464, 465-515, 516-532, 533-757, 841-1090, 2283-2284, 2312-2323)

1.5. Z treci umowy nr 1/DI/PN/2012 z 9 sierpnia 2012 r., zawartej migdzy MPiPS a firma Asseco
Poland SA oraz protokotu przekazania nr 55/2013 wynika, iz 17 listopada 2015 r. uptynat termin
éwiadczenia ustugi utrzymania CSIZS — okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy.

W oparciu o § 7 pkt 1 umowy o dofinansowanie?* ,Beneficjent jest zobowigzany do zapewnienia
trwatoéci Projektu w okresie 5 lat od zakonczenia realizacji Projektu (...), w zwigzku z czym
MPIPS powinno zabezpieczy¢ ciagtos¢ utrzymania CSIZS. Wniosek o udzielenie zaméwienia
publicznego w powyzszej sprawie zostat pierwotnie przekazany do Biura Budzetu i Finansow
(BDG) 24 listopada 2015 r., tj. 7 dni po zakoriczeniu poprzedniej umowy. Zostat on odestany do
DI celem ponownego zweryfikowania danych. Poprawiony wniosek wptynat do BDG 27 listopada
2015 r. i zostat przekazany do Biura Administracyjnego celem dalszego procedowania. Z informa-
cji pozyskanej z DI wynika, iz dopiero po zrealizowaniu umowy aktualne kody zrodiowe i autorskie

W skiad Konsorcjum wchodzity InfoStrategia K. Heller i A. Szczerba, sp. j., Nizielski&Borys Consulting sp. z 0.0., Bytomska
Spoika Informatyczna COIG-4 sp. z 0.0., Audytel SA.

Samodzielne i niezalezne systemy informatyczne, stworzone do $wiadczenia usiug dla okreslonego obszaru. Systemy
dziedzinowe w Projekcie Emp@tia, to systemy informatyczne wykorzystywane przez gminy, powiaty lub samorzady woje-
wodztw do realizacji zadan zwigzanych z obstugg spraw dotyczacych: pomocy spotecznej, $wiadczef rodzinnych, fundu-
szu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Dz. U. Nr 227, poz. 1505 ze zm.

Dz. U. Nr 27, poz. 134 ze zm.,

Wyjasnienia Kierownika Projektu.

Umowa o dofinansowanie nr POIG.07.01.00-00-020/09-00 w ramach 7 osi priorytetowej Spoteczenstwo informacyjne -
budowa elektronicznej administracji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.



prawa majatkowe do CSIZS przechodza na Zamawiajacego i wtedy Zamawiajgcy moze nimi
swobodnie dysponowac, a tym samym upublicznia¢ celem wylonienia nowego wykonawcy.

W dniu 11 grudnia 2015 r. ogloszono przetarg nieograniczony na utrzymanie CSIZS. Otwarcie
ofert nastapito 21 grudnia 2015 r. Wyloniony wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi utrzymania i
wsparcia uzytkownikow koricowych. Do czasu wytonienia nowego wykonawcy DI, w niezmienio-
nym skfadzie osobowym i w ramach regulaminowych zadan, zapewniato funkcjonowanie CSIZS,
przy czym z tego tytutu nie przydzielono dodatkowych wynagrodzen i dodatkéw zadaniowych.
Nowg umowe z firmg Softiq Sp. z 0.0. zawarto 19 stycznia 2016 r. na okres szesciu miesiecy,
traktujac ten czas jako okres przygotowawczy do opracowania nowych, niezaleznych postepowan
ogtoszonych w trybie przetargu nieograniczonego. Nowe umowy, wedtug projektu, beda zawiera-
ne na okres 36 lub 48 miesiecy.

W umowie z firmg Asseco Poland S.A. na $wiadczenie ustug utrzymania CSIZS, polegajacej m.in.
na administrowaniu, przyjmowaniu zgloszen, awarii, btedow itp. oraz na usuwaniu usterek i ble-
dow, $wiadczeniu ustug helpdesk i udzielaniu konsultacji, a takze wykonywaniu modyfikacji wyni-
kajacych z aktualizacji $rodowiska systemowego oraz ze zmian otoczenia prawnego przewidziano
wynagrodzenie faczne 3.150 tys. zt ptatne ryczattowo w ratach kwartalnych po 393,8 tys. zt ($red-
nio miesigcznie: 131,25 tys. zt). Umowa zawarta 19 stycznia 2016 r z firmg Softiq Sp. z 0.0 obej-
muje zakres wylacznie administrowania, usuwania awarii i bledow oraz wsparcia uzytkownikow w
wynagrodzeniem maksymalnym 306,27 tys. z za okres umowy, przy czym za ustuge administro-
wania ptatnos¢ wynosi¢ bedzie 38,7 tys. zt w skali miesigca, za ustuge wsparcia 12,3 tys. zt w
skali miesigca.

(akta kontroli str. 2052-20568, 2229-2259, 6236-6237)
1.6. W trakcie realizacji Projektu, WWPE w ramach weryfikacji wnioskéw o ptatnoé¢ dokonywata
kontroli dokumentacji stwierdzajac w jednym przypadku naruszenie umowy o dofinansowanie
oraz w 22 przypadkach nieprawidtowosci przy udzielaniu zaméwien publicznych. Szczegoty zo-
staty opisane w pkt 1.2. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
W trakcie kontroli wykonania budzetu paristwa za lata 2013-2014 Najwyzsza Izba Kontroli przed-
stawita wnioski dotyczace zintensyfikowania dziatan w celu osiagniecia przez Projekt Emp@tia
zaktadanej funkcjonalnosci. MPIPS zobowiazat sie do rozszerzenia dziatan informacyjnych i pro-
mujacych Projekt m.in. poprzez przeprowadzanie spotkari z przedstawicielami jednostek tereno-
wych oraz dziatan propagujacych wage Projektu. W maju 2015 r. Minister poinformowat, iz udo-
stepnienie danych z systeméw Ministerstwa Finanséw (ePodatki), ZUS (ePUE) i Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych (CEPIK) nastapi po wejsciu w Zycie procedowanej zmiany ustawy o $wiad-
czeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw. Omawiane przepisy weszly w Zycie z dniem 1
stycznia 2016 r. W dniach 26-30 maja 2014 r. GIODO zlecit kontrole zgodnosci przetwarzania
danych osobowych w systemie informatycznym o nazwie ,Adopcja”, wydzielonym ze Statystycz-
nej Aplikacji Centralnej w ramach realizacji Projektu Emp@tia. W wyniku dziatan kontrolnych nie
stwierdzono uchybien.

W dniach od 12 do 29 maja 2015 r. Biuro Kontroli przeprowadzilo w Departamencie Informatyki i
Biurze Administracyjnym kontrole dorazng w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postepo-
wania o udzielenie zamdowienia publicznego na wykonanie i wdrozenie CSIZS, realizowanego w
ramach Projektu Emp@tia. Zbadano prawidlowos$¢ przygotowania i przeprowadzenia postepowa-
nia, zawarcia umowy i jej realizacje oraz dokumentowanie zdarzen, co spowodowane bylo naru-
szeniem przez Ministerstwo warunkoéw okreslonych w SIWZ, w konsekwenciji uniewaznieniem
przetargu, ponownym wyborem oferenta i obcigzeniem Ministerstwa kosztami postgpowania
przed KIO.
Przediozone wnioski dotyczyly postepowan, ktore beda prowadzone w przysztosci.
W okresie realizacji Projektu Biuro Kontroli wykonalo jedng kontrole (opis wyzej), natomiast Biuro
Audytu MPiPS nie dokonywato czynno$ci sprawdzajacych oraz audytowych oraz nie planowato
takich czynnosci w calym okresie realizacji Projektu.

(akta kontroli str. 758-780, 1702-1726, 1663-1664, 4807-4808)
1.7. Zgodnie z umowg na dofinansowanie Projektu, MPiPS zobowigzane bylo do zapewnienia
trwato$ci rezultatow (produktow) Projektu przez okres pieciu lat od chwili jego zakonczenia. Po
rozliczeniu umowy o dofinansowanie Projektu ze srodkéw unijnych, Ministerstwo ponosito i bedzie
ponosi¢ koszty zwigzane z utrzymaniem i rozwojem aplikacji i systemow uzyskanych w wyniku
realizacji Projektu Emp@tia. W 2014 r. na utrzymanie i rozw¢j wydatkowano tacznie 3.237,4 tys.
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zt, w tym koszty utrzymania CSIZS wyniosty 1.575 tys.. zt (48,7% kosztow catkowitych), natomiast
w 2015 r. wydatkowano tacznie 3.629,2 tys.. zt, w tym koszty utrzymania CSIZS wyniosty 1.575
tys. zt (43,4% kosztow catkowitych). W 2016 r. planuje sig wydatki zwigzane z rozwojem produk-
tow wytworzonych w ramach Projektu? w wysokosci 6.730 tys. zt, w tym: 2.800 tys. zt na koszty
ufrzymania oprogramowania narzedziowego niezbednego dla prawidtowego funkcjonowania
aplikacji dedykowanych, 3.430 tys. zl na koszty rozwoju i utrzymania aplikacji dedykowanych i
500 tys. zt zwigzane z administracjg serwerowni CPD. Wzrost kosztéw spowodowany bedzie
wygasnieciem zobowigzan (okreséw $wiadczen gwarancyjnych na rzecz poszczegoinych produk-
tow Projektu) z kohcem 2015 r. i koniecznym zawieraniem nowych umoéw na utrzymanie po-
szczegolnych oprogramowan narzedziowych i aplikacji dedykowanych?.

(akta kontroli str. 801-1090, 2145-2146)
W dziatalnosci Ministerstwa w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nieprawidtowos$c
polegajacg na niedochowaniu nalezytej starannosci przy sporzadzaniu wnioskéw o ptatnosc.
Stwierdzone przez WWPE naruszenia przepisow przy udzielaniu zaméwien publicznych
spowodowaly uznanie czesci wydatkow jako niekwalifikujgce sie do refundacii.

Przedstawiane i skfadane w trakcie realizacji Projektu wnioski o ptatnos¢ byly wielokrotnie kory-
gowane przez WWPE i/lub przez MPIPS, co rzutowalo na ich rzeteino§¢ sporzadzania, a tym
samym przewlekios¢ rozliczania i zaliczania czesci wydatkéw jako niekwalifikowalne. W 22 przy-
padkach WWPE stwierdzita naruszenie Prawa zaméwien publicznych, co $wiadczy o braku nale-
2ytej staranno$ci podczas przygotowywania przez stuzby MPiPS przetargow publicznych. Wyni-
kiem takiego postepowania bylo naliczenie korekt finansowych przez WWPE od 5% do 100%
czesci wydatkow poniesionych w zwigzku z udzielaniem tych zaméwien, co tacznie doprowadzito
do pokrycia kwoty 2.933.948 zt ze $rodkdw budzetu panstwa.

MPiPS w kazdym przypadku skiadato zastrzezenia i wyja$nienia powoddw zastosowania okre$lo-
nych wymagan, parametrow technicznych czy wybranych rozwigzan. WWPE uznajac argumenta-
cje w czesci wnioskow pomniejszyta warto$¢ procentowg korekty, przy czym w zadnym przypad-
ku nie odstapita od zastosowania sankcji. MPiPS nie zastosowato sankcji stuzbowych, dyscypli-
narnych, finansowych badz regulaminowych w stosunku do os6b winnych tych naruszefi?’.

Uwage zwraca fakt, Ze mimo powyzszych uchybien, w okresie realizacji Projektu Biuro Kontroli
oraz Biuro Audytu nie planowato i nie przeprowadzito kontroli oraz czynno$ci sprawdzajacych i
audytowych w tym zakresie.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatalno$¢
Ministerstwa w zakresie realizacji i rozliczenia Projektu Emp@tia.

2.  Przygotowanie do wdrozenia Projektu Emp@tia

2.1. Ministerstwo w niewystarczajacym stopniu przeprowadzito analize potrzeb i probleméw spo-
tecznych, ktérych spetnieniem i rozwigzaniem miata by¢ realizacja Projektu, a takze przydatnosci i
funkcjonalno$ci proponowanych rozwigzan dla jednostek dziatajacych w obszarze zabezpieczenia
spotecznego. W szczegolnosci nie uwzgledniono specyfiki i odmiennego zakresu zadan realizo-
wanych na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa. Ministerstwo nie przedstawito analiz potrzeb
w zakresie zmiany lub rozbudowy systemow informatycznych dla poprawy skutecznosci i efek-
tywnosci realizacji zadan z zakresu zabezpieczenia spotecznego. Zakres przydatno$ci udostep-
nianych danych z baz danych lub systeméw zewnetrznych konsultowano jedynie podczas spo-
tkan zespolow roboczych, w ktdrych uczestniczyty departamenty merytoryczne Ministerstwa (De-
partament Pomocy i Integracji Spotecznej, Departament Polityki Rodzinnej, Departament Koordy-
nacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetno-
sprawnych). Dodatkowo na konferencjach zorganizowanych przez Ministerstwo byly zbierane
wérod uczestnikow ankiety dotyczace oferowanych ustug. W Ocenie Skutkow Regulacji (OSR) do
projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw,

#5 Wyciag z pisma DI do BBF Ministerstwa: ,(...) uzasadnienie do zabezpieczenia $rodkéw w budzecie (...} wynika z Oceny
Skutkéw Regulacji do ustawy z 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektérych innych us-
taw (Dz. U. z 10 wrze$nia 2015 r., poz. 1359), ktdra wejdzie w zycie 1 stycznia 2016 r. (...) wskaze $rodki finansowe
niezbedne dla zachowania rezultatdéw Projektu. Zgodnie z Porozumieniem o dofinansowanie, MPiPS zobowigzane jest do
zapewnienia trwato$ci rezultatéw (produktow) projektu przez okres 5 lat od chwili jego zakoriczenia'.

% Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki.

27 Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki.



opracowanej przez Departament Polityki Rodzinnej zawarta zostata analiza ogélna korzystania
przez obywatela z mozliwosci sktadania wniosku za posrednictwem Internetu.
ZaloZenia Projektu nie byly przedstawiane Radzie Pomocy Spotecznej, bedacej organem dorad-
czym Ministra, celem uzyskania opinii.

(akta kontroli str. 2324-2467, 4333, 4896-4897, 5203-5291)

2.2, W ramach umowy na wykonanie CSIZS przeprowadzono testy akceptacyjne oraz wydajno-
Sciowe systemu. Zostaly one przeprowadzone w $rodowisku wirtualnym (testowym) i zakonhczyty
sig wynikiem pozytywnym. Zespét prowadzacy rekomendowat akceptacje testowanego oprogra-
mowania do wdrozenia masowego.
W ramach umowy na wykonanie Systemu Centralnej Aplikaciji Statystycznej (CAS) wraz z wydzie-
leniem systemu Adopcja i systemu Rejestr Ziobkow byly przeprowadzone testy akceptacyjne.
Przeprowadzone one zostaly w Srodowisku testowym. Testy zakonczyly sie wynikiem pozytyw-
nym.

(akta kontroli str. 2468-2583, 5203-5279, 6168-6184)

W IV kwartale 2013 r. miat miejsce | etap pilotazowego wdrozenia sprzetu i oprogramowania.
Pilotazem objeto caly system CSIZS dla obszaru pomocy spolecznej w zakresie: podiaczenia
jednostek terenowych, udostepnienia i eksploatacji Oprogramowania Terminali Mobilnych (OTM),
udostepnienia i eksploatacji Portalu Informacyjno-Ustugowego (PIU). Celem pilotazu byla weryfi-
kacja procedur i instrukcji wykorzystywanych do podtaczenia i ewentualna rekomendacja do uru-
chomienia procesu masowego podfaczania jednostek do CSIZS.

W | etapie pilotazu uczestniczyly jednostki z dwoch wojewodztw: $wietokrzyskiego i todzkiego (po
5 OPS w wojewodztwie, razem 10 OPS), a odby! sie on w dniach 21-29 listopada 2013 r. Wérod
zidentyfikowanych zagrozen wskazano m.in. doprecyzowanie i weryfikacje obstugi komunikatow
zwrotnych CSIZS przez system dziedzinowy, poprawe ergonomii korzystania z aplikacji do zarza-
dzania uzytkownikami, uwzglednienie w OTM zmian podnoszacych uzyteczno$¢ dla pracownikow
socjalnych. Efektem | etapu pilotazu byta rekomendacja objecia nim jednostek terenowych catego
kraju w obszarach pomocy spofecznej, $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

|i etap pilotazu odbyt si¢ w dniach 3-28 lutego 2014 r. i wziely w nim udziat 324 jednostki organi-
zacyjne pomocy spofecznej. Po zakonczeniu pilotazu Ministerstwo 10 marca 2014 r. przekazato
do wypehienia administratorom wojewodzkim ankiete dotyczacq pilotazu. W podsumowaniu
wynikow ankiety wskazano m.in. na brak szybkiego potaczenia z Internetem, brak zatrudnionego
informatyka w OPS, ograniczong dostepno$¢ help-desku wykonawcy CSIZS.
Po przeprowadzeniu pilotazu podjeto decyzje o uruchomieniu masowego podtaczenia do CSZIS.
Pilotaz nie objat pozostatych systemow wytworzonych w ramach Projektu.

(akta kontroli str. 2584-2749, 5203-5279, 6168-6184)
2.3. W ramach Projektu Emp@tia zawarto dwie umowy na promocje projektu i promocje produk-
tow projektu: 63/DI/PN/2011 z 11 stycznia 2012 r. i 14/DI/PN/2013 z 25 wrzeénia 2013 r. z firmg
bringMore Adverstis z Chorzowa (faczna warto$¢ umoéw — 2.199.634 zi)2.

Dziatania promocyjne zrealizowane zostaty w okresie od dnia 17 lutego 2012 r. do dnia 16 grud-
nia 2013 r. zgodnie z zawartymi umowami i wiasciwie udokumentowane. Ministerstwo nie przeka-
zalo zadnej dokumentacji, z ktérej wynikatby fakt przeprowadzania analiz skutecznosci zieconych
zadan promocyjno-informacyjnych.

W 2013 r. za po$rednictwem portalu Emp@tia zlozonych zostato 30 e-wnioskow. W 2014 r. liczba
e-wnioskow za 2014 r. wyniosta juz 89. NIK zauwaza jednak, Ze w wymiarze bezwzglednym na-
dal byty to znikome ilosci, ponadto e-wnioski zostaty uruchomione pod koniec 2013 r. i w niewiel-
kiej liczbie formularzy.

% Przedmiotem umdw byly: organizacja i obstuga 6 dwudniowych konferencji promujacych projekt (3 ogélnopolskich i 3
regionalnych), wraz z kazdorazowg publikacjg artykulu w prasie ogolnopolskiej; opracowanie, wykonanie i dostawa ma-
teriatow informacyjno-promocyjnych, promocja w Internecie; dziatania promocyjnych w mediach; przygotowanie 2 przed-
stawicieli Ministerstwa z zakresu wystapieri publicznych; opracowanie uszczegolowienia koncepcji kampanii wraz z kreacjg
wizualng; opracowanie i wykonanie dzialari public relations i media relations, w tym konferencji prasowej podsumowujagcej
projekt, opracowanie, wykonanie i dostarczenie materiatéw informacyjnych (e-broszury); opracowanie i przeprowadzenie
mailingu informacyjnego; opracowanie i emisjg artykutu promocyjno-reklamowego zwigzanego z projektem; opracowanie i
przeprowadzenie reklamy w Internecie na trzech wiodacych portalach; opracowanie i przeprowadzenie promocji projektu w
telewizji; opracowanie i przeprowadzenie kampanii w $rodkach komunikacji miejskiej (autobusach) w 16 miastach woje-
wéddzkich; przygotowanie i przeprowadzenie dzialan niestandardowych.
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(akta kontroli str. 2920-3601, 5203-5279, 5203-5279, 5821-5832, 6238-6241)
Ponadto Ministerstwo we wiasnym zakresie prezentowato Projekt Emp@tia na 8 spotkaniach
zorganizowanych w 2012 r. i 2013 r. z przedstawicielami o§rodkoéw pomocy spotecznej i urzedow
wojewddzkich realizujacych zadania z obszaru zabezpieczenia spolecznego i rodziny?.

Przedstawiciele Departamentu Informatyki uczestniczyli rowniez w Konwentach Informatykéw (w
marcu 2013 r. w Janowie Lubelskim i w kwietniu 2013 r. w Wilkasach k/Gizycka) organizowanych
przez IT Administracja, gdzie promowali Projekt Emp@tia. Prezentacja Projektu Emp@tia miata
miejsce takze w listopadzie 2013 r. podczas targow informatycznych INFOSTRADA w Lublinie.
Po zakonczeniu realizacji projektu podjeto dziatania informacyjne i promujace wérod jednostek
terenowych dotyczace podiaczania do systemu CSIZS. Kolejno w miesigcach od lutego do paz-
dziernika 2014 r. odbyly si¢ spotkania z przedstawicielami jednostek terenowych z 8 woje-
wodztw; Spotkania przygotowano we wspotpracy z wydziatami polityki spotecznej urzedéw wo-
jewodzkich.

(akta kontrofi str. 3814-3930, 5203-5279)
Do wszystkich OPS, PCPR i ROPS oraz Urzedéw Gmin (Miast) realizujacych $wiadczenia ro-
dzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego rozestane zostaly ulotki promujace Projekt.
Dystrybucja ulotek zajmowata sie firma bringMore Adverstis w ramach wyzej opisanej umowy na
promocje projektu. Drogg tq rozestano ponad 2 min ulotek. Do Urzedéw Wojewodzkich nie wy-
stepowano o przekazywanie informacji o Projekcie. Ulotki zostaly dostarczone do urzedéw indy-
widualnie badz w formie przesytki. Wraz z ulotkami przekazywane bylo pismo przewodnie Pod-
sekretarz Stanu MPiPS Pani Elzbiety Seredyn z 26 marca 2013 r. W pi$mie zawarto prosbe o
wyeksponowanie otrzymanych materiatow w widocznych miejscach oraz przekazywanie informa-
cji o planowanych efektach projektu osobom ubiegajacym sie o pomoc. Na stronie portalu
Emp@tia udostepniono instrukcje skfadania e-wnioskow.

(akta kontroli str. 3602-3605, 5203-5279)
2.4. W ramach Projektu Emp@tia zakupiono 3.500 terminali mobilnych stuzacych do przeprowa-
dzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w formie elektronicznej. Wydatkowano na ten cel
5.142.495 .

W dniu 13 wrzes$nia 2013 r. nastapito podpisanie umowy nr 19/DI/PN/2013 z firmg COMP SA z
siedzibg w Warszawie. Do obowigzkéw wykonawcy umowy nalezato dostarczenie terminali mo-
bilnych do o$rodkéw pomocy spotecznej oraz przekazanie kierownikom OPS umowy uzyczenia
terminali. Podpisane przez kierownikéw OPS umowy uzyczenia mialy by¢ nastepnie dostarczone
przez wykonawce do Ministerstwa. W przypadku odmowy przyjecia terminali przez OPS wyko-
nawca powinien dostarczy¢ do Ministerstwa nieprzyjete terminale wraz z umowa uzyczenia za-
wierajacg adnotacje o odmowie, date i okolicznosci odmowy. Dostarczenie przez wykonawce
kompletu uméw wraz z terminalami, ktorych przyjecia OPS odméwity, stanowifo warunek przysta-
pienia przez MPiPS do odbioru kohcowego przedmiotu umowy.

Potwierdzaniem realizacji umowy z COMP SA miato by¢ podpisanie protokotu odbioru koncowe-
go. Od daty podpisania protokotu liczony byt bieg 48-miesigcznej gwarancji, udzielonej przez
wykonawce.

W przypadku 50 uméw dotyczacych 79 terminali miata miejsce odmowa ich przyjecia.

Protokot odbioru koncowego zostat podpisany bez zastrzezen z datg 21 listopada 2013 r.
Terminale dostarczono do OPS w dwoch partiach. Umowy uzyczenia dotyczace pierwszej partii
3.421 przekazanych terminali miaty date 23 grudnia 2013 r. Druga partia - 76 terminali ma date
umowy 30 kwietnia 2014 r.

Umowy zwigzane z uzyczeniem obu partii terminali z podpisem Dyrektora Departamentu Informa-
tyki zostaly wystane do jednostek OPS w kwietniu i maju 2014 r. — po terminie zakoficzenia reali-
zacji Projektu Em@patia.

Ostatnie 3 umowy przekazania terminali do OPS noszg daty: 5 maja 2014 r., 20 kwietnia 2015 r. i
22 czerwca 2015 r. Poszczegoinym OPS przekazano od jednego do 11 sztuk terminali.

Wojewddztwa: lubuskie, zachodniopomorskie, matopolskie, pomorskie, mazowieckie, 16dzkie, kujawsko-pomorskie, i opol-

skie..

Wojewddztwa: podkarpackie, mazowieckie, lubelskie, warminsko-mazurskie, zachodniopomorskie, wielkopolskie, $taskie i

maftopolskie.

10



Jak wyjaénit Dyrektor Departamentu Informatyki Pan Marek Kulawczyk: ,W okresie od dnia 21
listopada 2013 r. do 14 lutego 2014 r. nie przekazano chetnym OPS nieprzyjetych przez inne
OPS terminali mobilnych, ze wzgledu na to, ze w ww. okresie Departament Informatyki zbierat
informacjg ze wszystkich OPS, na temat tego, ktére jednostki bytyby zainteresowane przyjeciem
kolejnych terminali mobilnych. Przekazanie umoéw z 79 sztuk terminali mobilnych nastapito po
dacie zakoficzenia realizacji Projektu Emp@ltia, ze wzgledu na to, ze OPS zgtosity zapotrzebo-
wanie na wigcej niz 79 sztuk terminali. W zwiazku z powyzszym DI musiat zdecydowa¢, do kto-
rych OPS zostang przekazane terminale mobilne i w jakiej ilosci.”

Na dzien zakonczenia kontroli wszystkie terminale zostaly przekazane do o$rodkéw pomocy
spotecznej. Ministerstwo posiada potwierdzenia dostarczenia wszystkich 3.500 sztuk terminali, a
takze ewidencje zakupionych terminali, wraz ze wskazaniem ich uzytkownikow.

Jak wyjasnit Dyrektor DI, w momencie podpisywania przez MPiPS umowy z WWPE o dofinanso-
wanie Projektu Emp@tia, zgodnie z deklaracjami i planami dotyczacymi projektu PL.id, realizo-
wanego rowniez w ramach 7 Osi Priorytetowej PO |G, w 2012 r. miat by¢ powszechnie dostepny
bezpieczny podpis elektroniczny, zaszyty w warstwie programowej dowodu osobistego. Gdyby
rozwiazania, ktérych deklaracje stworzenia w ramach projektu PL.id, byly wowczas rozpowszech-
niane, powstaty terminowo, obstuga wywiadoéw Srodowiskowych nie wymagataby zadnych zmian
prawnych oraz nieplanowanego modyfikowania zatozen realizacyjnych Projektu Emp@tia.

Terminale mobilne wyposazono jedynie w oprogramowanie do przeprowadzania wywiadow éro-
dowiskowych, a nie udostepniono mozliwosci korzystania przez pracownikéw socjalnych z innych
narzedzi przy uzyciu terminali mobilnych, np. oprogramowania typu Office czy tez zdalnego pota-
czenia z systemem dziedzinowym podczas przeprowadzania wywiadu. Jak wyjasnit Dyrektor DI
na urzadzeniach sg przetwarzane wrazliwe dane osobowe. Ministerstwo musiato zapewni¢ mak-
symalny poziom bezpieczefistwa tych danych. Podstawowym mechanizmem zabezpieczajacym
jest uniemozliwienie dostepu do Internetu inaczej niz poprzez sie¢ LAN JOPS oraz uniemozliwie-
nie instalacji nieautoryzowanego (przez co nalezy rozumie¢ bezpiecznego) oprogramowania na
urzadzeniach. Na 6wczesnym etapie prac uznano, ze zadne oprogramowanie poza systemowym
i dedykowanym do obstugi wywiadow Srodowiskowych nie uzyska autoryzacii.

Oprogramowanie terminali mobilnych zostalo wykonane i udostepnione w ramach umowy nr
1/DIIPN/2012 z 9 sierpnia 2012 r. przez firmg Asseco Poland SA i stanowilo integralng cze$t
CSIZS. Umowa ta oraz oferta i formularz ofertowy nie mialy wydzielonego kosztu wytworzenia
poszczegolnych elementow, w tym wykonania OTM. Do czasu zakoriczenia kontroli NIK, nie byta
konieczna zmiana zakupionego oprogramowania zwigzana z wejsciem w zycie przepisow doty-
czacych przeprowadzania wywiadow Srodowiskowych w formie elektronicznej i Ministerstwo nie
poniosto w zwigzku z tym dodatkowych wydatkow.
Firma Asseco Poland SA zobowigzana byta opracowa¢ i udostepni¢ Ministerstwu narzedzie, wraz
z zawarto$cig merytoryczna, umozliwiajgce skuteczne przeprowadzenie zdalnego szkolenia uzyt-
kownikow OTM. Szkolenia uzytkownikow przeprowadzone w siedzibie MPiPS (dla wojewodzkich
administratoréw) i zamieszczone na platformie e-learning'owej (dla pracownikow socjalnych z
obszaru pomocy spofecznej) obejmowaty omoéwienie opcji dostepnych w programie OTM, jak tez
na platformie szkoleniowej. MPiPS monitorowato wykorzystanie terminali wytacznie w formie
ankiety przeprowadzonej w lutym 2015 r. Nie korzystano z okreslonego w umowach uzyczenia
prawa do kontroli wykorzystania sprzetu.
W zwiazku z tym, ze mozliwos¢ przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych w formie elektro-
nicznej wprowadzono dopiero przepisami ustawy z dnia 10 lipca 2015r. o zmianie ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw, ktére wejdg w Zycie po 11 wrzeénia
2016 r. OPS nie przeprowadzaty wywiadow przy uzyciu OTM.

(akta kontroli str. 3088-4079, 4576-4585, 5203-5279, 6168-6184, 6198, 6250-6561)
2.5. Ministerstwo przeprowadzalo procedury wydawania $wiadectw zgodnosci przewidziane w
obowigzujacych rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki Spotecznej?!.

3" Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej: z 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych
stosowanych w JOPS (Dz. U. Nr 216, poz. 1609), z 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych
stosowanych do realizacji zadanh w zakresie $wiadczen rodzinnych w urzedach administracji publicznej (Dz. U. Nr 216, poz.
1610) oraz z 22 czerwca 2010 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadan w zakresie
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego w urzedach administracji publicznej (Dz. U Nr 118, poz. 798).
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Minister oglosit wymagania dotyczace wspdipracy systeméw dziedzinowych z obszaréw pomoc
spofeczna, $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny z CSIZS odpowiednio 19 wrze$nia 2013
r. w wersji 1.02 dla obszaru Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny i w wersji 1.03 dla
obszaru Pomoc Spoteczna, 12 stycznia 2015 r. w wersji 1.03 dla obszaru Swiadczenia Rodzinne,
19 stycznia 2015 r. w wersji 1.03 dla obszaru fundusz alimentacyjny, 19 grudnia 2014 r. w wersji
1.04 dla obszaru pomoc spoteczna.

Minister nie ogtosit dla dostawcow systeméw dziedzinowych z obszaru Wsparcie Rodziny i Sys-
temu Pieczy Zastepczej odrebnych wymagan dotyczacych wspétpracy tych systeméw z CSIZS.
W wymaganiach dla systemoéw dziedzinowych do obstugi $wiadczen rodzinnych, ktorych integral-
nymi cze$ciami sg systemy stuzace do realizacji zadan z obszaru wsparcie rodziny isystem pie-
czy zastepczej, przewidziano komunikacje z CSIZS réwniez w odniesieniu do obszaru wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Ministerstwo weryfikowalo spetnienie przez systemy dziedzinowe wymagan okreslonych w rozpo-
rzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno-
$ci, minimalnych wymagari dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych??, w ramach testéw (procedury
zgodno$ci) oraz w czasie okresowych przegladéw wybranych systemoéw dziedzinowych.

Do MPiPS wplywaly informacje z urzedéw administraciji publicznej lub jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej, dotyczace probleméw z dziataniem funkcjonalno$ci systemow dziedzinowych
zwiazanych z ich komunikacjg z CSIZS i systemem Emp@tia. Zgtoszenie te byty obstugiwane
przez help-deski Dostawcow systemow dziedzinowych, a MPIPS otrzymywato od wykonawcow
raporty zbiorcze dotyczace zgtoszefi i ich realizacii.

Po wydaniu $wiadectw zgodnosci Minister dokonywat okresowych przegladéw oprogramowania w
celu potwierdzenia wtasciwego jego funkcjonowania. Na podstawie przegladow wydawano 6
decyzji cofnigcia Swiadectw zgodnoSci.

W $rodowisku testowym zostaly sprawdzone wszystkie systemy dziedzinowe, ktore zostaly zglo-
szone do procedury zgodnosci w obszarach: Pomoc Spoleczna, Swiadczenia Rodzinne oraz
Fundusz Alimentacyjny. W érodowisku produkcyjnym zostat przeprowadzony pilotaz na jednym z
systemow dziedzinowych dla obszaru Swiadczen Rodzinnych, zakofczony wynikiem pozytyw-
nym.

Funkcjonalnosci zwigzane z Projektem Emp@tia w zakresie wspotpracy z jego produktami®®
zostaly uwzglednione w wersjach oprogramowania.

Dla obszaru Swiadczenia Rodzinne wydano 9 $wiadectw zgodnosci potwierdzajacych speinienie
ustalonych warunkoéw przez systemy dziedzinowe (wersja 1.02, data wydania pierwszego $wia-
dectwa 6 grudnia 2013 r. data wydania ostatniego $wiadectwa 16 stycznia 2014 r.).
Dla obszaru Fundusz Alimentacyjny wydano 6 $wiadectw zgodnosci (wersja 1.02, data wydania
pierwszego $wiadectwa 6 grudnia 2013 r. data wydania ostatniego — 18 listopad 2014 r.).
Dla obszaru Pomoc Spoteczna wydano 5 $wiadectw zgodnosci (wersja 1.03, data wydania
wszystkich $wiadectw 20 stycznia 2014 r.).

(akta kontroli str. 4080-4083, 5203-5291, 6168-6184)
W opisie systemu dla Pomocy Spotecznej/Swiadczenia Rodzinne/Fundusz Alimentacyjny w wy-
maganiach podstawowych/Bezpieczenstwo zawarto zapis, ze w zakresie komunikacji oraz udo-
stepniania danych powinny by¢ zapewnione standardy i mechanizmy bezpieczefistwa danych,
zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Dodatko-
wo w opisach systemu znajduje sie zapis, ze aplikacje obszaru Pomoc Spoteczna/Swiadczenia
Rodzinne/Fundusz Alimentacyjny uwzgledniaja, funkcje zwigzane z przyznawaniem i realizacjg
$wiadczen zgodnie z ustawami i aktami wykonawczymi w tym m.in. rozporzadzeniem w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

(akta kontroli str. 5203-5279)

Dz. U., poz. 526 ze zm. Dalej: Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

W tym z: CBB, PIU i systemem EKSMOoN oraz systemami zewngtrznymi (PESEL, TERYT, e-Podatki, PUE-ZUS), Platfor-
ma Integracyjna).

Odpowiednio w wersji 1.02 i 1.03 dla obszaru Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny i w wersji 1.03i 1.04 dla ob.-
szaru Pomoc Spoleczna.
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2.6. W ramach Projektu Emp@tia organizowane byty szkolenia, zaréwno przez wykonawcow
poszczegolnych produktow projektu, jak i szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw Minister-
stwa. Szkolenia skierowany byty gtownie do pracownikow Ministerstwa i urzedow wojewédzkich
(administratorow wojewodzkich). Dla tej kategorii pracownikow prowadzone byly w formie stacjo-
namej. Szkolenia dia pracownikow socjalnych JOPS mialy forme zdalnego e-leamingu i dotyczyly
jedynie zakresu uzytkowania OTM.

Szkolenia dotyczyly: uzytkowania CSIZS (firma Asseco Poland SA)%; obstugi Platformy Anali-
tyczno-Raportowej (Firma Max Elektronik SA)%; instruktazy przystanowiskowych z obstugi syste-
mu Centralna Aplikacja Statystyczna (Firma Signity SA)¥, szkolenia specjalistycznego z zakresu
IT38 oraz szkolen dla JOPS®,
(akta kontroli str. 3931-3987, 5203-5279, 5448-5725, 5833-6167)
W umowach zawartych przez MPIPS z dostawcami systemow dziedzinowych z obszaru Pomocy
Spotecznej przewidziano przeprowadzanie jednodniowych szkolen, celem zapoznania uzytkowni-
kow m.in. z nowymi funkcjonalno$ciami, jednak dotyczyto to tylko nowo wdrazanych JOPS.
(akta kontroli str. 4084-4131, 5203-5279, 6168-6184)
2.7. W ocenie NIK Ministerstwo nie podjeto skutecznych dziatan w celu wypracowania $ciezki
legislacyjnej istotnej z punktu widzenia realizacji Projektu. W ciggu dwoch lat od powotania (tj. od 6
lipca 2011 r.) Komitet Sterujacy nie wyegzekwowat od departamentéw merytorycznych MPiPS
efektywnej wspolpracy na rzecz niezbednych zmian legislacyjnych. Nie wskazano departamentu
merytorycznego, ktory miatby byé komérka wiodaca dla projektu przysziej ustawy.
Zarzadzeniem nr 17 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 6 lipca 2011 r. powotano zespét do
spraw realizacji w Ministerstwie projektu ,Emp@tia, w skiad ktérego wchodzit m. in. Komitet Steru-
jacy. W skiad Komitetu Sterujacego wchodzita m. in. Dyrektor Generalny MPiPS Pani Iwona Za-
mojska jako Przewodniczaca. Zastepca Przewodniczacego byt Dyrektor Departamentu Informatyki
Pan Marek Kulawczyk?.
Projekt zarzgdzenia opracowat Departament Informatyki. W skfadzie Komitetu Sterujacego nie
przewidziano udziatu przedstawiciela Departamentu Prawnego.
Komitet Sterujacy odpowiadat za zarzadzanie strategiczne Projektem Emp@tia, posiadat upraw-
nienia decyzyjne i ponosit odpowiedzialno$¢ za korcowa realizacje Projektu. Wérod zadan Komite-
tu nie wymieniono podejmowania inicjatyw legislacyjnych.
W okresie od 2 sierpnia 2011 r. do 30 lipca 2013 r. odbyto sie dziewie¢ posiedzen Komitetu Steru-
jacego. Kwestie zmian prawnych poruszane byly sporadycznie na kilku posiedzeniach, m. in. przez
Zastepcg Przewodniczacego Komitetu. Nie mialy one jednak charakteru systemowego i dotyczyty
pojedynczych spraw, niemajacych kluczowego znaczenia dla realizacji Projektu.
W protokole VII KS z siédmego posiedzenia Komitetu Sterujacego z 22 stycznia 2013 r. znajduje
sig zapis, Ze: Kierownik Projektu przedstawit wynik prac w ramach analiz funkcjonalnych Central-
nego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego, w ramach ktérych zostaly przed-
stawione przestfanki i zalecenia co do aktéw prawnych dla obszaru Zabezpieczenia Spotecznego i

% Szkolenia dla grup uzytkownikow: administrator, 4 osoby (pracownicy MPIPS); administrator wojewddzki, 29 0séb (pracow-

36

¥

38

39

40

nicy UW); uzytkownik zajmujgcy sie utrzymywaniem i publikowaniem tre$ci na portalu, 16 oséb (pracownicy MPiPS).
Szkolenia dla grup uzytkownikow: administrator - 6 0séb (pracownicy MPIPS); analityk merytoryczny, poziom zaawanso-
wany - 10 osob (pracownicy MPiPS); analityk merytoryczny - 60 os6b (pracownicy UW).

Szkolenia dla grup: administratorow podobszaru z poziomu Wojewoda (27 osob); uzytkownikéw merytorycznych podob.-
szaru z poziomu Wojewoda (215 oséb); uzytkownikow merytorycznych podobszaru z pozioméw innych niz MPiPS i Wo-
jewoda (32 osoby).

Dla cztonkdw zespolu projektowego Projektu ,Emp@tia (pracownicy Ministerstwa). W ramach 3 czesci umowy przeszko-
iono od 7 do 8 czlonkow zespotu.

Szkolenia byty udostepnione w postaci lekgji e-learning w zakresie uzytkowania OTM. Obejmowaty one omdwienie opcji
dostepnych w programie OTM, jak tez na platformie szkoleniowe;.

Ponadto w sktadzie Komitetu Sterujacego znajdowali sig przedstawiciele komérek merytorycznych Ministerstwa, takich jak
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej (odpowiedzialny za okre$lanie kierunkow dziatan i realizacje zadan w zakresie
pomocy i integracji spolecznej), Departament Polityki Rodzinnej (odpowiedzialny za realizacjg zadan dotyczacych
S$wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego), Departament Koordynacji Zabezpieczenia Spotecznego
(odpowiedzialny za catoksztalt spraw dotyczacych koordynacji poiskiego systemu zabezpieczenia spotecznego z sys-
temami innych parstw), Biuro Peinomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych (odpowiedzialne za zapewnia wykony-
wanie zadan Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych okreslonych w przepisach o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepeinosprawnych).
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Rodziny (od slajdu 20 do 26 zataczonej prezentacii). Zestawienie powstato w wyniku konsultacji z
departamentami merytorycznymi MPIPS, ktére udzielity odpowiedzi na zadane pytania — Departa-
mentem Koordynaciji Zabezpieczenia Spotecznego, Departamentem Pomocy i Integracji Spotecz-
nej i Departamentem Polityki Rodzinnej. Zmiany prawne w zwigzku z realizacjg, projektu Emp@tia
nie sa konieczne do zapewnienia osiagnigcia efektow projektu, ale wspierajg ich osiagniecie.”
Ministerstwo dysponowato opracowaniem z 26 listopada 2012 r. pn. Wykaz aktdéw prawnych,
sporzadzonym przez Wykonawce CSIZS firmg, Asseco Poland SA w zwigzku z umowg nr
1/DI/PN/2013 z 9 sierpnia 2012 r. W opracowaniu tym wskazano potrzebe zmian legislacyjnych
dotyczacych sktadania wnioskéw o $wiadczenia rodzinne/ $wiadczenia z funduszu alimentacyjne-
go w formie elektronicznej jak réwniez przeprowadzania rodzinnych wywiadoéw Srodowiskowych
przy pomocy kwestionariusza wywiadu w formie elektronicznej. Wszystkie zaproponowane przez
Wykonawce zmiany prawne zostaly w tym opracowaniu okreslone jako obligatoryjne. W odniesie-
niu do rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych wprost wskazano, ze ,nie wprowadzenie zmian i
nowych regulacji prawnych wskazanych w pkt 3.3 niniejszego dokumentu spowoduje brak mozii-
wosci przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego za pomocg OTM.”

W dniu 18 czerwca 2013 r., tj. na okoto 6 miesigcy przed pierwotnym terminem zakonczenia Pro-
jektu, mialo miejsce spotkanie robocze komérek merytorycznych MPIPS w sprawie wybrania
optymalnej $ciezki legislacyjnej dla zmian prawnych istotnych z punktu widzenia realizacji projektu
Emp@tia. W spotkaniu tym uczestniczyli po raz pierwszy przedstawiciele Departamentu Prawnego
MPiPS. Wczesniej Departament Prawny nie byt angazowany w prace Komitetu Sterujgcego.
Wyznaczenie komorki wiodgcej nie nastapito takze na tym spotkaniu.

Rozstrzygniecie sporu kompetencyjnego dokonane zostato dopiero w formie ustnej przez Ministra
PiPS Pana Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza w lipcu 2013 r., ktéry zdecydowat, iz projekt ustawy w
trybie pilnym opracuje Departament Prawny. W dniu 23 lipca 2013 r. Kolegium MPiPS zaakcepto-
wato przedstawiony projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz o zmianie
niektorych innych ustaw (dalej ustawa). Jako wiodacy w pracach nad ustawg w ramach konsultacii
zewnetrznych wskazano Departament Polityki Rodzinnej. Zgodnie z ustaleniami z 24 lipca 2013 .
Zespot ds. Programowania Prac Rzadu nie wyrazit zgody na rezygnacje z projektu zatozen do
projektu ustawy. W zwigzku z tym projekt ustawy nie mogt by¢ przekazany do uzgodnien ze-
wnetrznych.

Projekt zatozen do projektu ustawy zostat skierowany do uzgodnien zewnetrznych 12 wrze$nia
2013 r. Rada Ministréw przyjefa zafozenia 29 kwietnia 2014 r.

Nastepnie projekt ustawy opracowywany byt od maja do 5 wrzes$nia 2014 r. przez Rzadowe Cen-
trum Legislacyjne we wspétpracy z MPiPS. Poczatkowo ustawa miata wej$¢ w zycie po uptywie 14
dni od dnia ogtoszenia. Na spotkaniu przedstawicieli RCL i MPIPS podjeto decyzje o odmiennym
vacatio legis dla przepisu dotyczacego m.in. przeprowadzania rodzinnego wywiadu $Srodowisko-
wego w formie elektronicznej. Przepis ten miat wej$¢ w Zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia
ogtoszenia ustawy. PowyZsze uzasadniano potrzebg opracowania nowego rozporzadzenia w tej
sprawie oraz konieczno$cia zdobycia niezbednej wprawy przez pracownikow socjalnych przepro-
wadzajacych wywiady z uzyciem terminaléw mobilnych.

Projekt ustawy zostat skierowany przez MPiPS do uzgodnien zewnetrznych 19 wrzesnia 2014 .
Etap uzgodnien zakorczyt sig pod koniec pazdziernika 2014 r. Nastepnie miafa miejsce okoto 4-
miesieczna przerwa, spowodowana, jak ttumaczyt Dyrektor Departamentu Polityki Rodzinnej,
koniecznoécig ustosunkowania sie do duzej liczby uwag zgloszonych podczas uzgodnien ze-
wnetrznych.

Dopiero w dniu 26 lutego 2015 r. projekt ustawy skierowano na Komitet Rady Ministrow ds. Cyfry-
zacji. W dniu 18 marca 2015 r. projekt ustawy skierowano do rozpatrzenia przez Staty Komitet
Rady Ministrow. Dnia 5 maja 2015 r. Rada Ministréw przyjeta projekt ustawy oraz zdecydowata o
skierowaniu go do Sejmu. Projekt ustawy wptynat do Sejmu 15 maja 2015 r. W trakcie prac w
komisjach sejmowych dokonano zmiany vacatio legis dla ustawy wskazujgc, iz ustawa wchodzi w
zycie 1 stycznia 2016 .41,

4 Z wyjatkiem przepisu dotyczacego m.in. przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w formie elektronicznej.
Przepis ten miat wej$¢ w Zycie po uptywie 12 miesiecy od dnia ogtoszenia ustawy.
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Sejm uchwalit ustawe w dniu 10 lipca 2015 r. Prezydent podpisat ustawe 17 sierpnia 2015 r. Usta-
wa o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz o zmianie niektorych innych ustaw zostata
ogtoszona 10 wrzes$nia 2015 r*2 i weszla w zycie 1 stycznia 2016 r.4,
W ramach Systemu Informacji o Projektach (SIP) Ministerstwo sktadalo do WWPE comiesigczne
sprawozdania. Dane do sprawozdan byty wprowadzane cyklicznie przez Biuro Wsparcia Projektu i
zatwierdzane przez Kierownika Projekiu. Kontrolerom przekazano nastepujace sprawozdania:
Informacje o kamieniach milowych, Tabela postgpowar, Tabela ryzyka, Informacje o ustugach i
funkcjonalno$ciach, Informacje o zasobie kadrowym projektu, Informacje o harmonogramie rze-
czowo-finansowym, Informacje o planowanych wnioskach o platnosc.
(akta kontroli str. 4132-4505, 4896-5202, 5203-5279, 5292-5332, 5734-5818, 6599)
W listopadzie 2015 r. podjeto prace nad projektem nowego rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. Do dnia 9 lutego 2016 r. przewidziano skiadania uwag przez departa-
menty merytoryczne Ministerstwa w ramach uzgodnien wewnetrznych.
(akta kontroli str. 4506-4575)
Poza brakiem mozZliwo$ci przeprowadzania rodzinnych wywiadow $rodowiskowych opdznienie w
przygotowaniu zmian powyZzszych przepisow miato rowniez inne skutki. Beneficjenci nie mieli
mozliwo$ci sktadania wnioskow zaréwno o $wiadczenia rodzinne jak i z funduszu alimentacyjnego
w formie elektronicznej. Nie powstat obowigzek samodzielnego pozyskiwania informaciji niezbed-
nych do ustalenia prawa do $wiadczen rodzinnych oraz z funduszu alimentacyjnego w formie
elektronicznej bezposrednio na poziomie organ-organ. Organy wlasciwe i samorzady wojewodztw
nie zyskaly mozliwosci korzystania z danych gromadzonych w rejestrach centralnych utworzo-
nych przez Ministra. Wszystkie te zmiany weszly w Zycie dopiero 1 stycznia 2016 r.
W zwigzku z pbzniejsza niz planowano zmiang przepisow dane osobowe gromadzone byly w
CBB w szerszym zakresie niz na to pozwalaly przepisy obowigzujace przed zmiana,
2.8. Udostepnione na portalu Emp@tia wnioski o $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego nie zostaly opublikowane w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow elek-
tronicznych (CRWDE). Stanowito to naruszenie przepisow § 26 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektro-
nicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych®, méwiace-
go, ze lokalne repozytoria moga zawiera¢ wytgcznie wzory dokumentéw elektronicznych, ktore
uprzednio zostaly umieszczone w centralnym repozytorium. Brak publikacji wnioskow w CRWDE
wyjasniano poznym ukazaniem sie nowych rozporzadzen Ministra zawierajacych m.in. wzory
wnioskow.
Na portalu Emp@tia udostepniono do stycznia 2016 r. grupy wnioskow opracowanych przez
Ministerstwo: 3 z obszaru Pomoc Spoteczna plus 6 tzw. miedzyobszarowych, 3 z obszaru rejestr
Ztobkow/klubow dziecigeych, 1 — dotyczacy Karty Duzej Rodziny oraz 7 z obszaru Swiadczenia
Rodzinne wraz z wnioskami migdzyobszarowymi i 2 z Funduszu Alimentacyjnego wraz z wnio-
skami miedzyobszarowymi.
Whioski ogloszone w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych (CRWDE):
Rejestr ztobkow / klubow dziecigcych (marzec 2014):
- RKZ_1 - Wniosek o wpis do rejestru Zlobkow / klubow dziecigcych,;
- RKZ_2 - Informacja o zmianie danych w rejestrze zlobkéw / klubow dzieciecych;
- RKZ_3 - Wniosek o wykre$lenie z rejestru zlobkow / kiubow dzieciecych,

Whioski RKZ_1, RKZ_2, RKZ_3 zostaly opublikowane w CRWDE dnia 5 marca 2014 r. Wnioski
elektroniczne w zakresie rejestraciji Zobkow/klubow dzieciecych zamieszczone zostaty na portalu
Emp@tia w dniu 17 marca 2014 r.

(akta kontroli str. 4586-4613, 5203-5279, 6168-6184)

2.9. Czescig Projektu Emp@tia byta zrealizowana w ramach CSIZS* integracja z Aplikacjg Cen-
tralng Rynku Pracy (AC Rynek Pracy) umozliwiajaca w ramach prowadzonych postepowan pozy-

Dz U.z2015r.,, poz. 1359.

Z wyjatkiem przepisu dotyczacego przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w formie elektronicznej, ktéry
wejdzie po uplywie 12 miesiecy od dnia ogloszenia ustawy, . 11 wrze$nia 2016 r.

Dz. U.z2015r,, poz. 971.

Na podstawie umowy nr 1/DI/PN/2012. Umowa, oferta i formularz ofertowy nie wydzielaly kosztu wytworzenia poszcze-
golnych interfejséw. Ministerstwo nie moze podaé kosztu wykonania jednostkowego interfejsu.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

Ocena czgstkowa

skiwanie danych o bezrobociu. Czes¢ funkcji tego systemu pokrywata sig z oferowanymi przez

Samorzadowg Elekironiczng Platforme Informacyjng (SEP!), wdrazang w powiatowych urzedach

pracy. Jej budowe rozpoczeto w 2005 r. w ramach $rodkéw wiasnych urzgdow pracy i wspotfi-

nansowano ze $rodkéw Funduszu Pracy pozostajacych w dyspozycji Departamentu Informatyki

(DI). Decyzjg Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Pana Wtadystawa Kosiniaka-Kamysza, podjetg

15 maja 2013 r. na posiedzeniu Kolegium Ministerstwa, DI zostat zobowigzany do wdrozenia, w

ramach budowy SEPI, dwukierunkowej wymiany danych na poziomie lokalnym (powiat-gminy)

miedzy powiatowymi urzedami pracy a jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej znajdu-

jacymi sie na terenie tego samego powiatu. Srodki finansowe na ten cel, w wysokosci 6.294.900

zt, zostaly zabezpieczone w ramach Funduszu Pracy. Ministerstwo nie posiada informacji o kwo-

cie faktycznie wydatkowanej na to zadanie przez powiatowe urzedy pracy. W momencie podej-
mowania ww. decyzji znane byly funkcje AC Rynku Pracy. Dyrektor DI wyjasnit, Ze za realizacjg

SEPI przemawialy: a) odcigzenie systeméw centralnych od wymiany danych, ktérej wigkszo$¢

odbywa sie w ramach tego samego powiatu; b) mozliwo$¢ wymiany informacji takze z innymi

jednostkami administracji powiatowej (np. z sadami, przychodniami, policja); ¢) mozliwo$¢ okre-

Slenia zakresu danych podlegajacego wymianie, ktory w CBB jest ustalony i staty.

(akta kontroli str. 4614-4629, 5203-5279, 6168-6184, 6199-6226)

W dziatalnosci Ministerstwa w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace nieprawi-

dfowosci:

1. Niepodjecie skutecznych dziatan w celu wypracowania $ciezki legislacyjnej i przeprowadzanie
istotnych z punktu widzenia realizacji Projektu nowelizacji ustaw, skutkujace nieudostgpnie-
niem czesci funkcjonalnosci uzyskanych w wyniku jego realizacji oraz nieosiggnigciem czesci
zaktadanych wskaznikow rezultatu.

2. Nieogloszenie w centralnym repozytorium wzoréw dokumentow elektronicznych (CRWDE)
wzoréw wnioskow o $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego udo-
stepnionych na PIU, co stanowito naruszenie przepisow § 26 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentow elek-
tronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych,
moéwiacego, ze lokalne repozytoria moga zawiera¢ wytacznie wzory dokumentow elektronicz-
nych, ktére uprzednio zostaty umieszczone w centralnym repozytorium.

Nieprowadzenie w wystarczajacym stopniu analizy potrzeb i probleméw spotecznych, ktorych
spetieniem i rozwigzaniem miata by¢ realizacja Projektu, a takze przydatnosci i funkcjonalnosci
proponowanych rozwigzan dla jednostek dziatajacych w obszarze zabezpieczenia spotecznego.
NIK zwraca uwage, Zze szkolenia organizowane w ramach Projektu Emp@tia skierowane byly
gtownie do pracownikéw Ministerstwa i urzedow wojewddzkich (administratorow wojewodzkich) i
dla tej kategorii pracownikéw prowadzone byly w formie stacjonarnej. Szkolenia dla pracownikéw
socjalinych JOPS ograniczone zostaty do zdalnego e-learningu i dotyczyly jedynie zakresu uzyt-
kowania OTM. Swiadczy¢ to moze o polozeniu glownego nacisku na szkolenie pracownikow
szczebla centralnego i wojewddzkiego a nie pracownikéw JOPS. Nie zapewniato to skutecznego
przygotowania do korzystania z udostepnionych funkcjonalno$ci.

Potwierdzaniem realizacji umowy z dostawcg terminali mobilnych firmg COMP S.A. miato by¢
podpisanie protokotu odbioru koficowego. Od daty podpisania protokotu liczony byt bieg 48-
miesigcznej gwarancji na dostarczone terminale, udzielonej przez wykonawce. Protokét odbioru
konhcowego zostat podpisany z datg 21 listopada 2013 r., zatem gwarancja na terminale mobilne
uptywata 22 listopada 2017 r. Mozliwos¢ przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w formie
elektronicznej wprowadzono dopiero przepisami ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw, ktore wejdg w zycie po dniu 11 wrze-
$nia 2016 r. W zwigzku z powyzszym |zba zauwaza, Ze do tej daty uptynie blisko 34 z 48 miesie-
cy gwaranciji, w sytuacji, gdy sprzet jest wykorzystywany jedynie do testowania i to tez w niewiel-
kim stopniu.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci dziatalnosé
Ministerstwa w zakresie przygotowania do wdrozenia Projektu Emp@tia.

4% DzU.z2015r., poz. 971,
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3. Wykorzystanie sprzetu, aplikacji, systeméw informatycznych oraz funkcjo-
nalno$ci uzyskanych w zwiazku z Projektem Emp@tia

3.1. Do wszystkich Kierownikéw/Dyrektorow JOPS w lutym i czerwcu 2014 r. zostato rozestane
pismo za pomocg komunikatora CAS nt. sposobu podiaczania sie do CS!IZS. W pismie zawarto
informacje o planowanym podtgczaniu masowym do CSIZS, ktére winno zakonczy¢ sig do 29
sierpnia 2014 r. Zatacznikami do pisma byly procedury i instrukcje podigczania do CSIZS, opra-
cowane w ramach przygotowania do wdrozenia czesci produktow Emp@tii.

W dniu 26 listopada 2014 r. do wszystkich wojewodow skierowano pismo podsumowujace podta-
czanie jednostek do systemu centralnego, wskazujace na wynikajace z tego korzysci dla obszaru
zabezpieczenia spofecznego oraz motywujace kadre informatyczng urzedow wojewodzkich do
zaangazowania w proces wdrazania podtaczen w osrodkach. W przypadku JOPS w dwach woje-
wodztwach proces podigczania zostat catkowicie zakonczony. W przypadku o$miu wojewodztw
zakonczono podtaczanie JOPS w obszarze Pomocy Spotecznej, a nadal trwat proces podigczania
w obszarze Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, proszono wiec o jego kontynua-
cje. W przypadku sze$ciu wojewddztw, w ktorych stan zaawansowania podiaczen byt najnizszy,
zwrocono si¢ o wsparcie dziafan podejmowanych przez Ministerstwo przez nadanie procesowi
podigczania sie jednostek terenowych w wojewodztwie wysokiego priorytetu.

Przedstawiciele Ministerstwa w trakcie konferenciji/spotkan z jednostkami terenowymi monitowato
o podtaczanie sie do CSIZS. Wyjasniano sposob podtaczania systemow dziedzinowych i OTM do
CSIZS. Informowano o udostepnionych i planowanych ustugach. Informacje te byly wysytane
przez Kierownika Projektu do Administratorow Wojewodzkich droga mailowa, W mailach przesy-
tanych w 2015 r. Kierownik Projektu informowat o kolejnych etapach procedowania ustawy o
zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz o zmianie niektérych innych ustaw.

Masowym podtgczeniem do CSIZS jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w 2014 r. nie
objeto ROPS.

W proces podigczania byli zaangazowani w szczegéino$ci Administratorzy Wojewodzcy. Wydzia-
ly polityki spotecznej urzedow wojewodzkich byty na biezaco informowane i to do nich Minister-
stwo zwracato sig z proshg o przekazywanie informacji do jednostek w danym wojewddztwie.
Ponadto 25 marca 2014 r. i ponownie 25 maja 2015 r., na spotkaniu z przedstawicielami ROPS
(zorganizowanym przez Departament Koordynacji Zabezpieczenia Spotecznego), przedstawiciele
Departamentu Informatyki przypominali, zachecali i informowali o koniecznosci podtaczania sys-
temow dziedzinowych ROPS w zakresie $wiadczen rodzinnych do CSIZS. Przedstawiciele ROPS
brali udziat w konferencjach regionalnych i krajowych, gdzie rowniez byli informowani o koniecz-
no$ci przytgczenia systemow dziedzinowych do CSIZS, w celu petnego zasilenia baz danych.
Podtaczenia ROPS przeprowadzano dopiero w 2015 r. Na dziefi 11 stycznia 2016 r. poditgczono
14 z 16 ROPS (brak matopolskiego i podkarpackiego).

(akta kontroli str. 2750-2919, 3606-3813, 4630-4631, 5203-5279)
W dniu 18 lutego 2015 r. OPS i ROPS otrzymaly za posrednictwem komunikatora CAS, pismo
Dyrektora Departamentu Informatyki*” z prosbg o wygenerowanie ankiety przy wykorzystaniu
oprogramowania systemu dziedzinowego POMOST Std, ktérej celem bylo zweryfikowanie stanu
wdrozenia systemu Emp@tia w poszczegolnych JOPS i przekazanie jej do 27 lutego 2015 .
Ankieta zawierata m.in. informacje o danych przekazywanych do CBB czy o zarejestrowanych
wywiadach Srodowiskowych z wykorzystaniem terminali mobilnych.

Wyniki ankiety zawieraty m. in. liczbe informacji wysylanych do CBB. Na 1.547 JOPS ktore odpo-
wiedzialy na ankiete w 248 z nich (16%) nie przekazywano zadnych informacji do CBB. Wynikow
ankiety nie wykorzystano w celu np. sprawdzenia prawidlowo$¢ zasilania CBB przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej. Ministerstwo nie przekazato zadnej innej dokumentacji $wiad-
czacej 0 monitorowaniu poziom wykorzystania aplikacji, systeméw informatycznych, funkcjonal-
nosci oraz sprzetu udostepnionego w zwiazku z realizacjg Projektu Emp@tia.

(akta kontroli str. 4632-4690, 5203-5279, 6168-6184)
W ramach wsparcia urzedéw administracji publicznej oraz jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej przy podtaczeniu systeméw dziedzinowych do CSIZS ustalono osoby odpowiedzialne
za udzielenie wyjasniefi i pomocy, przygotowano i przekazano instrukcje i wytyczne, uruchomiono
ustugi i infolinie help-desk dla uzytkownikéw koncowych.

47 NrDI-Il. 0430.4.4.2015.0P.
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(akta kontroli str. 5203-5279)
MPiPS nie podpisywato zadnych uméw cywilnoprawnych z Administratorami Wojewddzkimi.
Kazda wiadomos$¢ byla wysytana do Wojewodzkiego Administratora i zarazem do wiadomosci
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego (WPS UW). Nadzér nad realiza-
cjg ww. zadan sprawowali Dyrektorzy WPS UW.

(akta kontroli str. 5203-5279)

MPiPS wdrozylo nastepujace produkty Projekiu Emp@tia w Ministerstwie: Serwerownia - budowa
i wyposazenie; Zwirtualizowana platforma serwerowa; CSIZS w tym: PIU, Pl, CBB, Modut Zarza-
dzania Tozsamoscig (MZT); Platforma Analityczna Raportowa (PAR); System Adopcja; CAS;
System Rejestr Ziobkow; Infrastruktura Klucza Publicznego (PKI).

(akta kontroli str. 5203-5279)
W systemie CeSAR (po integracji z PAR) pracownicy z poszczegblnych ROPS i WPS UW posia-
dajg wtasne konto uzytkownika. Oznacza to, Ze osoby te majg dostep do narzedzi analityczno-
raportowych i opracowanych w nich raportéw. Aktualnie uzytkownicy spoza MPiPS majg dostep w
trybie interaktywnego odczytu tj. z mozliwoscig filtrowania i sortowania.

(akta kontroli str. 5203-5279)

Glownymi przyczynami niepodiaczenia sie czesci jednostek do CSIZS byty brak wejScia w zycie
ustawy oraz niedostosowywanie infrastruktury teleinformatycznej w o$rodku, braki kadrowe lub
brak informatyka w o$rodku.

(akta kontroli str. 5203-5279)

W ramach sprawowania przez MPiPS nadzoru nad funkcjonowaniem udostepnionych aplikacji w
urzedach wojewddzkich od czerwca 2015 r. zbierana byta informacja o wykorzystaniu ustug.
(akta kontroli str. 5203-5279)

W ramach formalnego wigczania koficowych beneficjentow produktow Projektu Emp@tia*® w jego
realizacjg MPiPS dnia 3 pazdziernika 2013 r. wystalo pismo do Wojewodow, w ktorym zawarta
byla prosba o wskazanie 2 osob, ktére bedg petnity funkcje Administratora Wojewodzkiego
CSIZS. W pismie zostat wskazany zakres zadan Administratora Wojewddzkiego, tj, wsparcie
procesu podigczania systemoéw dziedzinowych do CSIZS, wsparcie procesu instalacji OTM i
podtaczania terminali mobilnych do systeméw dziedzinowych i do CSIZS, wsparcie jednostek
terenowych w trakcie utrzymania CSIZS oraz wspélpraca w tym zakresie z pracownikami Mini-
sterstwa oraz firmy $wiadczagcej ustugi utrzymania systemu.
Zgodnie z prosbg Ministra PiPS zawarta w piSmie z 21 stycznia 2013 r., marszatkowie woje-
wodztw wyznaczyli osoby, ktore na poziomie samorzadu wojewodztwa mialy petni¢ funkcije lidera
w zakresie wdrazania systemu informatycznego Adopcja. Zadaniem lideréw miafo by¢ wspoma-
ganie wdrazania systemu w o$rodkach adopcyjnych.
Prace wykonywane w zakresie wdrazania produktéw Projektu Emp@tia realizowane byly przez
pracownikéw UW, ROPS, PCPR, OPS w ramach ich obowigzkéw stuzbowych.

(akta kontroli str. 5203-5279, 6168-6175)

3.2. Minister ustalit dla dostawcow systemow dziedzinowych wymog, aby systemy te przekazywa-
ty automatycznie do CSiZS komunikaty zawierajace informacje o nowym beneficjencie nie tylko w
przypadkach, gdy przyznano mu $wiadczenie, ale takze dane o podmiotach wnioskéw, osobach,
ktérym odméwiono pomocy, a takze czionkach rodzin wszystkich ww. oséb, jak réwniez o kazde;
zmianie danych tych oséb oraz przyznaniu, zmianie, ustaniu lub odmowie pomocy. W ramach
uzgodnien departamentow merytorycznych Ministerstwa i Wykonawcy umowy 1/DI/PN/2012
wymagania dot. CBB zostaly sprecyzowane na etapie uszczegblowienia koncepciji rozwigzania
CSIZS przedstawionej w ofercie (I etap). Zakres danych przekazywanych do CBB oraz pobiera-
nych z CBB zostat okre$lony przez departamenty merytoryczne Ministerstwa.

(akta kontroli str. 5203-5279)
WdroZono planowane w Studium wykonalnoéci rozwigzanie dotyczace nadania centralnego iden-
tyfikatora dla kazdego beneficjenta wspdinego w ramach réznych obszaréw zabezpieczenia spo-
tecznego.

(akta kontroli str. 5203-5279)
W ramach realizacji projektu Emp@tia zostat stworzony produkt o nazwie Centraina Baza Benefi-
cjentow (CBB), bedagcy czescia Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpieczenia Spotecz-

4% UW, ROPS, PCPR, OPS.
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nego. W bazie tej gromadzone miaty by¢ dane z podobszarow $wiadczen rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego oraz pomocy spoteczne;j.

W wyniku ogledzin CBB, przeprowadzonych w grudniu 2015 r. stwierdzono, ze zawiera ona dane
osobowe, o ktérych méwi ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych®. CBB
bylo zasilane w dane osobowe przynajmniej od 14 lutego 2014 r. j. od dnia zakoficzenia realizacii
projektu Emp@tia. Ogledziny przeprowadzono w $rodowisku produkcyjnym tj. na zbiorze zawie-
rajacym dane rzeczywiste.

Art. 40 ustawy o ochronie danych osobowych stanowi, ze administrator danych jest zobowigzany
zgtosic zbior danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Oso-
bowych (GIODO). Art. 41 ust. 2 ustawy naktada na administratora danych takze obowigzek zgla-
szania kazdej zmiany informacji zawartej w zgloszeniu. Aktualizacji nalezy dokona¢ w terminie 30
dni od dnia dokonania zmiany. Art. 42 ust. 3 ustawy stanowi natomiast, ze na zgdanie administra-
tora danych moze by¢ wydane za$wiadczenia o zarejestrowaniu zgtoszonego przez niego zbioru
danych. Z kolei art. 46 ust. 1 stanowi, ze administrator danych, moze rozpoczg¢ ich przetwarzanie
w zbiorze danych dopiero po zgloszeniu zbioru do rejestracji GIODO.

W dniu 24 sierpnia 2009 r. Dyrektor Generalna Pani Iwona Zamojska zostata upowazniona przez
Minister Pracy i Polityki Spotecznej Panig, Jolante Fedak do wykonywania zadan administratora
danych osobowych. Kolejne tego rodzaju upowaznienia zostaty Dyrektor Generainej wydane
odpowiednio: 2 wrzeénia 2015 r. przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Pana Wiadystawa
Kosiniaka-Kamysza oraz 25 listopada 2015 r. przez Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
Panig Elzbiete Rafalska,

Pismem z 9 grudnia 2015 r., Dyrektor Generalna MPiPS zlozyla w GIODO trzy zgtoszenia zbioru
danych do rejestracji (data wptywu pisma do GIODO 10 grudnia 2015 r.) Zbiory danych nosity
nazwy, odpowiednio Swiadczeniobiorcy Funduszu Alimentacyjnego, Swiadczeniobiorcy $wiad-
czen rodzinnych, Swiadczeniobiorcy pomocy spofecznej. W rejestrze GIODO zostat juz w 2008 r.
zarejestrowany zbior danych o nazwie Beneficjenci $wiadczeri rodzinnych. Do czasu zakonczenia
kontroli, Ministerstwo nie otrzymato zaswiadczenia z GIODO o zarejestrowaniu wspomnianych
zbioréw.

Zgtoszenia ww. zbiorow danych do rejestracji dopiero 10 grudnia 2015 r., w sytuacji, gdy CBB
byto zasilane w dane osobowe przynajmniej od 14 lutego 2014 r., co stanowilo naruszenie art. 40
oraz art. 41 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych. Przetwarzanie danych mimo braku
zgtoszenia zbioru danych do rejestracji, naruszato z kolei art. 46 ust. 1 ustawy. Powyzsze ttuma-
czono potrzeba opracowania wnioskéw do GIODO.

(akta kontroli str. 4691-4742, 5333-5394, 6242-6243, 6600-6602)
Art. 23 ust. 8 pkt. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnychs® stanowit, ze
minister wia$ciwy ds. rodziny jest obowigzany utworzy¢ rejestr centralny obejmujacy m.in. dane o
osobach pobierajacych $wiadczenia rodzinne. Przepis obowigzywat w tym brzmieniu do 31 grud-
nia 2015 r. Dopiero od 1 stycznia 2016 r. ww. rejestr centralny mégt obejmowac dane dotyczace
0s6b pobierajacych i ubiegajacych sie o te $wiadczenia oraz czionkow ich rodzin.
W wyniku ogledzin przeprowadzonych w grudniu 2015 r. CBB stwierdzono, ze zawiera ona dane
osobowe, zaréwno 0sob pobierajacych $wiadczenia jak i cztonkow ich rodzin, zatem w szerszym
zakresie niz przewidywat art. 23 ust. 8 pkt. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. CBB bylo zasi-
lane w dane osobowe przynajmniej od 14 lutego 2014 r., {j. od dnia zakonczenia realizacji projek-
tu Emp@tia.

(akta kontroli str. 4691-4705, 5333-5394)

W ramach realizacji projektu Emp@tia produkt o nazwie system Adopcja wydzielony zostat ze
Statystycznej Aplikacji Centralnej. W bazie tej gromadzone mialy by¢ dane z podobszaru poste-
powania adopcyjnego.
W wyniku ogledzin systemu Adopcja stwierdzono, Zze zawiera ona dane osobowe, w tym dane, o
ktorych mowi art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, j. tzw. dane wrazliwe. Byly to
dane dotyczace stanu zdrowia rodzicow adopcyjnych i dzieci. Ogledziny przeprowadzono w $ro-
dowisku produkcyjnym tj. na zbiorze zawierajacym dane rzeczywiste.

49 Dz U.z2015r., poz. 2135
% Dz U.z2013r, poz. 2135.
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Z ogledzin wynikalo tez, ze dane osobowe zostaly wprowadzone przez 6 o$rodkow adopcyjnych i
dotyczyty 153 kandydatéw na rodzicow adopcyjnych.

Pismem z 22 pazdziernika 2014 r. Dyrektor Generalna przekazata do GIODO zgloszenie zbioru
danych do rejestracji (brak daty wplywu pisma do GIODO) o nazwie Postgpowanie adopcyjne.
Pismem z 6 sierpnia 2015 r. Ministerstwo otrzymato zaswiadczenie GIODO o zarejestrowaniu ww.
zbioru danych (data wplywu 10 sierpnia 2015 r.)

Jak wyjasnit Dyrektor DI, system Adopcja nie zostat udostepniony produkcyjnie. W systemie Ad-
opcja mozna wprowadzi¢ dane administracyjne dotyczagce liczby jednostek i liczby uzytkownikow.
Pozostale dane, jezeli sa w systemie, to sg wprowadzone na odpowiedzialno$¢ osrodka adopcyj-
nego. System Adopcja bedzie produkcyjnie udostepniony dopiero w momencie uzyskania z
wszystkich Osrodkow Adopcyjnych, informacji zwrotnej, ze wnioski o rejestracje ich zostaty pozy-
tywnie ocenione przez GIODO. W zwigzku z tym w obecnej chwili nie sg prowadzone statystyki
dotyczace osrodkéw wprowadzajacych dane do systemu Adopcja.

(akta kontroli str. 4691-4705, 4743-4808, 5203-5279, 5333-5447, 6168-6235)
3.3. Na etapie procedowania w MPiPS projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach ro-
dzinnych oraz niektorych innych ustaw rozwazano mozliwo$¢ utatwienia dostgpu do e-wnioskow
poprzez wprowadzenie tzw. podpisu ,resortowego”, bazujacego na podaniu informacji znanych,
sktadajacej kolejny wniosek, osobie i urzedowi obstugujacemu ten wniosek. Jednak ze wzgledu
na uwagi zgtaszane przez GIODO, Ministerstwo zrezygnowato z wprowadzenia takich zapisow.
Ministerstwo nie przekazato zadnej innej dokumentacji $wiadczacej o podejmowaniu dziatan w
celu szerszego wykorzystywania funkcjonalnosci skfadania wnioskéw drogq elektroniczng badz
analizowaniu mozliwosci uproszczenia procedury sktadania wnioskéw tg droga, jak tez rozsze-
rzenia katalogu wnioskéw elektronicznych dotyczacych $wiadczen lub ustug, o ktérych uzyskanie
ubiegajq sie osoby nienalezace do grupy 0séb wykluczonych cyfrowo.

(akta kontroli str. 5203-5279)

3.4. Do CSIZS stopniowo podiaczaly sig¢ jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Na dzien 14
lutego 2014 r. podtaczonych bylo (z co najmniej jednym systemem dziedzinowym) 69 jednostek.
Na koniec 2014 r. bylo ich juz 1.529, a na dzien 30 listopada 2015 r. 2.805. Co oznacza, ze z
wszystkich 2.826 jednostek 21 jednostek nie mialo podtaczonych systemoéw dziedzinowych, co
skutkowato nie tylko tym, Ze nie mogty elektronicznie dokonywa¢ weryfikacji danych w systemach
zewnetrznych, ale takze ich dane nie zasilaty bazy beneficjentow.

Do 30 listopada 2015 r., do Centralnej Bazy Beneficjentow przekazywato dane 2.381 jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. CBB nie zawierata kompletnych danych. Zasilato jg 5 z 16
(31,25 %) dziatajacych jednostek ROPS, 192 z 314 PCPR (61,15%) i 2.184 z 2.496 (87,50%)
gminnych jednostek OPS. Dane do CBB byly przekazywane z 4.283 systeméw dziedzinowych..
W 2.043 przypadkach dane pochodzity z obszaru PS (pomocy spotecznej), w 433 — z obszaru SR
(éwiadczen rodzinnych), w 419 — z obszaru FA (fundusz alimentacyjny). W 1.388 przypadkach
sposob rejestracji systemow dziedzinowych uniemozliwit jednoznaczne okreslenie obszaru, z
ktérego dane zasility CBB.

W bazie CBB do 30 listopada 2015 r. zgromadzono informacje dotyczace 3.731.342 osdb, w tym
230.622 beneficientow. Pozostate osoby to cztonkowie ich rodzin. Dane zgromadzone byly m.in.
w zestawieniach: Czlonek rodziny, Dane kontaktowe, Osoba, Piecza zastgpcza, Powéd odmowy
decyzji, Rodzina, Status, Wniosek. Na dziefi 14 lutego 2014 r. liczba beneficjentow w CBB wyno-
sita 30. Na koniec 2014 r. bylo ich juz 52.522.

Na dzien 30 listopada 2015 r. baza zawierata dane z 2.402.531 wnioskéw, w tym 1.876.794 z
obszaru pomocy spotecznej, 411.902 z obszaru §wiadczen rodzinnych i 113.835 z obszaru fun-
duszu alimentacyjnego. Wprowadzonych byto do niej takze 2.813.469 decyzji, w tym 2.392.074 z
obszaru pomecy spotecznej, 349.342 z obszaru $wiadczen rodzinnych i 72.053 z obszaru fundu-
szu alimentacyjnego. CBB zawierata tez dane dotyczace 4.120.783 $wiadczen, w tym 3.368.931
z obszaru pomocy spotecznej, 694.336 z obszaru $wiadczen rodzinnych i 57.516 z obszaru fun-
duszu alimentacyjnego.

Od poczatku 2014 r. do 30 listopada 2015 r. ztozono elektronicznie, za posrednictwem portalu
Emp@tia, 286 wnioskow. W wiekszosci dotyczyly one obszaru Pomocy Spotecznej, poniewaz e-
wnioski w tym obszarze zostaly udostgpnione najwcze$niej — pod koniec 2013 .

Do 30 listopada 2015 r. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej dokonaly 136.788 weryfikacji
danych beneficjentow w systemach zewnetrznych, z tego 18.894 w systemie PESEL (ustuga

20



udostepniona w lutym 2014 r.; do konca 2014 r. przeprowadzono 5.960 weryfikacji danych),
75.544 w systemie CEIDG (udostepnienie - listopad 2014 r.; do konca 2014 r. przeprowadzono
26.227 weryfikacji danych), 252 w systemie KRS (udostepnienie - grudzien 2014 r.; do kofica
2014 r. przeprowadzono 9 weryfikacji danych), 13.074 w systemie KSI ZUS (udostepnienie — maj
2015 r.) 1 11.954 w systemie Ministerstwa Finansow (wrzesiefi 2015 r.; do kofica 2014 r. nie prze-
prowadzano weryfikacji danych w tym systemie). Ponadto dokonywano od lipca 2014 r. weryfika-
cji w systemach podlegtych MPIPS — 1.118 w systemie EKSMOoN (do korica 2014 r. przeprowa-
dzono 106 weryfikacji danych) i 15.952 w systemie AC Rynek Pracy (do konca 2014 r. przepro-
wadzono 2.769 weryfikacji danych). Z uwagi na opoznienie w uruchomieniu poszczegdlnych
interfejsow, dynamike wzrostu liczby dokonywanych weryfikacji w systemach zewnetrznych, be-
dzie mozna oceni¢ dopiero w diuzszej perspektywie czasu.

Do 30 listopada 2015 r. zarejestrowano 468.318 wej$¢ (sesji) na portal Emp@tia i na 2.535.432
podstron portalu. Srednio podczas sesji bylo otwieranych 5,41 podstron. Jedna sesja trwata $red-
nio 5 minut. Byly to odwiedziny 290.038 uzytkownikow (licznik identyfikuje uzytkownika na pod-
stawie pliku cookie). Wspdiczynnik odrzucen, mowiacy o zakonczeniu sesji po zapoznaniu sig ze
strona gtowna, (nieodwiedzanie podstron), wyniost 46,69%.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej, po 14 lutego 2014 r. zalogowalo sie 11.480 uzytkownikow z
administracji. Za pomocg CAS przekazali oni 2.968 sprawozdan, w tym 58 resortowych (np.
sprawozdanie MPiPS-03 i sprawozdanie MPiPS-05) i 2.910 jednorazowych.

Na Platformie Analityczno-Raportowej zapewniono mozliwos¢ sporzadzenia kilkudziesigciu rapor-
tow, umozliwiajacych m.in. przegladanie zawartosci rejestrow, sporzadzanie sprawozdan staty-
stycznych, tworzenie zestawien obrazujacych funkcjonowanie jednostek organizacyjnych zabez-
pieczenia spotecznego. Raporty te obejmujg obszary pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, pomocy rodzinie. Byly wykorzystywane do prezentacji danych na
portalu Emp@tia, sporzadzania sprawozdar resortowych i jednostek OPS, monitorowania przez
Ministerstwo statystyk korzystania z PIU.

Przykladowe raporty: Srednia liczba kontraktow socjalnych przypadajacych na jednego pracowni-
ka socjalnego; Srednia liczba mieszkaricow przypadajacych na jednego pracownika socjainego;
Sredni koszt jednego positku; Liczba rodzin i liczba oséb w rodzinach wg powodow trudnej sytua-
cji zyciowej; Struktura rodzin wedtug typu rodziny i liczby dzieci w rodzinie; Struktura dodatkow do
zasitku rodzinnego; Liczba diuznikéw alimentacyjnych; Zobki i kluby dzieciece — liczba instytucii
na koniec okresu sprawozdawczego; PIU_OP_001a Ziobki i kluby dzieciece — liczba instytucji na
koniec okresu sprawozdawczego; Liczba asystentéw rodziny; Rodziny zastepcze i placowki opie-
kunczo-wychowawcze; Systemy dziedzinowe jednostek terenowych bez certyfikatu; Podiaczone
systemy dziedzinowe jednostek terenowych; Lista zarejestrowanych terminali; Lista zarejestrowa-
nych uzytkownikow; Zbiorcze zestawienie podiaczonych systemow dziedzinowych, zarejestrowa-
nych uzytkownikow i terminali; Lista organizatorow turnuséw rehabilitacyjnych; Lista Osrodkow;
Funkcjonowanie i finansowanie doméw pomocy spoleczne;j.

Liczba ujetych w rejestrach centrainych zlobkéw oraz klubéw dzieciecych z aktualnymi uprawnie-
niami wyniosta 2.095. Rejestr zasilany byt elektronicznie przez organy wtasciwe na poziomie
gminy. Wniosek o wpis do rejestru byt udostepniony na PIU; dziatat elektronicznie. Elektronicznie
tworzone byto zaSwiadczenie o wpisie do rejestru i odsytane do wnioskodawcy. Po zatwierdzeniu
wpisu, rejestr aktualizowany byt automatycznie.

W dniu 30 listopada 2015 r. w rejestrze organizatorow turnusow rehabilitacyjnych znajdowato sie
489 podmiotow, a w rejestrze osrodkoéw oferujacych turnusy rehabilitacyine — 598 podmiotow.
Uzupetnien w centralnej bazie o$rodkow i organizatoréw turnuséw dokonywaty urzedy wojewodz-
kie po pozytywnych rozpatrzeniu wnioskéw zainteresowanych podmiotow.

Ministerstwo zakupito 3.500 terminali mobilnych (TM). Liczba zarejestrowanych aktywnych termi-
nali mobilnych w dniu 30 listopada 2015 r. wynosita 2.960. Liczba zarejestrowanych aktywnych
uzytkownikow terminali mobilnych wynosita 7.366, w tym 3.905 z waznymi hastami. Nie przepro-
wadzono wywiadoéw Srodowiskowych przy uzyciu terminali, ale wykorzystywano je w celach te-
stowych. Na koniec 2014 r. liczba zarejestrowanych aktywnych terminali mobilnych z waznym
hastem wynosita 390, a na dzief 30 listopada 2015 r. zaledwie 24 terminale posiadaly wazne
hasfo, uprawniajgce do ich uzycia.

(akta kontroli str. 4692-4705, 6562-6577)
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3.5. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, aplikacji i systemow infor-
matycznych zwigzanych z Projektem Emp@tia byly zgtaszane: w przypadku CSIZS - zgodnie z
przekazywanymi przez wykonawce comiesiecznymi i kwartalnymi raportami $wiadczenia ustug
utrzymania, w przypadku CAS - zgodnie z przekazywanymi przez wykonawce kwartalnymi rapor-
tami Swiadczenia ustug utrzymania.

Ministerstwo podalo, ze posiada informacje na temat liczby i rodzaju probleméw zgtaszanych
przez uzytkownikéw wykonawcom oprogramowania w ramach ustug centrum wsparcia uzytkow-
nikéw oraz help-desk, jednak nie przedstawito konkretnych danych na temat liczby i rodzaju tych
probleméw.

Ministerstwo nie przedstawito szczeg6towych danych na temat wystepowania awarii i probleméw
zwigzanych z dziataniem sprzetu i systeméw, jak rowniez czy miaty one charakter ciagly czy
incydentalny;
Zidentyfikowane awarie i bledy byly usuwane w ramach gwarancji przez Wykonawce CSIZS i
CAS.

(akta kontroli str. 4809-4895, 5203-5279)
Po 1 stycznia 2016 r., tj. po wej$ciu w zycie przepiséw ustawy o0 zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz o zmianie niektorych innych ustaw, do Departamentu Informatyki wplywaty zgto-
szenia nt. probleméw zwigzanych z dziataniem systemu Emp@tia.
Rodzaje problemow:
1) Na poczatku stycznia 2016 r. jedna z ustug elektronicznej wymiany danych (wymiana informacji
z ZUS) byta niedostepna, pozostate dziataly poprawnie. Departament Informatyki podjat dziatania
w celu zdiagnozowania przyczyny btedu, ktéra byt btad literowy w adresie sieciowym ustugi elek-
tronicznej (adres analogicznej postaci jak adresy stron internetowych). Blad zostat poprawiony, a
ustuga udostepniona.
2) W drugiej potowie stycznia 2016 r. uzytkownicy zglosili jako btad diugi czas oczekiwania na
odpowiedz w zakresie ustugi ZUS. Ustuga ZUS z definicji jest tak skonstruowana, ze odpowiedz
przychodzi dopiero po pewnym czasie (od 1 godziny do tygodnia). Jest to ograniczenie wynikaja-
ce z uwarunkowan systemu ZUS. Jednostki byly informowane o mechanizmie i ograniczeniach
czasowych dla tej ustugi.

3) Bledy spowodowane wysylaniem przez jednostki terenowe zapytai w sprawie ustug, ktore nie
sg udostepnione dla ich obszaru. W styczniu 2016 r. Departament Informatyki wystat do wszyst-
kich dostawcow systemow dziedzinowych i do wojewddztw informacje, jakie ustugi, w ktdérym
obszarze sg dostepne, z prosbg o jej dystrybucje do JT. Dodatkowo na spotkaniu z dostawcami
systeméw dziedzinowych, DI wystosowat prosbe do wszystkich wykonawcéw systemow dziedzi-
nowych, aby wykonaty zmiane ustugi, w taki sposob, aby ustugi ktore nie sq przeznaczone dla
danego obszaru byly niewidoczne dla uzytkownika.

Na dzien 3 lutego 2016 r. zostaly zdiagnozowane i poprawione usterki, dzigki czemu stabilno$¢
pracy systemu wzrosta. W momencie najbardziej niestabilnego dziatania systemu, okoto 30%
ustug wymagato ponownego wywotania, obecnie wskaznik ten zostat zmniejszony do 3%.
Dodatkowo podjeto nastepujace dziatania:

1) Spotkania 26 i 27 stycznia 2016 r. odpowiednio z dostawcami systemow dziedzinowych, w celu
omoéwienie najcze$ciej wystepujacych probleméw oraz Wojewodzkimi Administratorami, w celu
omdwienie najczesciej wystepujacych probleméw.
2) Przestanie do wszystkich JT pisma z opinig prawna, dotyczacq przyjmowania od oséb ubiega-
jacych sie o $wiadczenie, odwiadczen lub zaswiadczen potwierdzajacych uprawnienie do jego
pozyskania, ze wzgledu na nieprawidtowa interpretacje przepisow.
3) Ministerstwo podejmuje dziatania zmierzajace do korzystania przez jednostki z najnowszych
wersji oprogramowania®’.

(akta kontroli str. 6244-6249, 6578-6598)

51 W tym celu pozyska od dostawcéw systemow dziedzinowych informacje o aktualnych wersjach i roze$le jg do wszystkich
JT z zaleceniem ich $ciagniecia ze stron wykonawcéw systemoéw dziedzinowych i zainstalowanie ich na komputerach. W
tej wiadomo$ci zostanie przekazana réwniez ponaglenie o zapoznanie sig z podrecznikiem uzytkownika, w ktérym sg
opisane wszystkie funkcjonalnosci Emp@tii ze wskazaniem jego miejsca w aplikacji systemoéw dziedzinowych.
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Ustalone W dziatalnosci Ministerstwa w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujace nieprawi-
nieprawidlowosci diowosci:

1. Zgloszenia trzech zbiorow danych zawartych w Centralnej Bazie Beneficjentow do rejestracji w
GIODO dopiero 10 grudnia 2015 r., w sytuacji, gdy CBB byto zasilane w dane osobowe przy-

najmniej od 14 lutego 2014 r., czym naruszono art. 40 oraz art. 41 ust. 2 ustawy o ochronie da-
nych osobowych.

2. Przetwarzanie danych mimo niezgloszenia rejestracji zbiorow lub aktualizacii juz zarejestrowa-
nego zbioru w okresie od 14 lutego 2014 r. do 10 grudnia 2015 r., czym naruszono art. 46 ustawy
o ochronie danych osobowych.

3. CBB zawierata szerszy zakres danych osobowych niz przewidywat art. 23 ust. 8 pkt. 1 ustawy z
dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych®2 ). nie tylko dane dotyczace osob pobiera-
jacych $wiadczenia rodzinne, lecz takze dane cztonkow ich rodzin.

Uwagi dotyczace Wyniki ankiety przekazanej przez OPS w lutym 2015 r. zawieraly m.in. liczbe informacji wysyla-

badanej dziatalnosci nych do CBB. Na 1.547 JOPS, ktore odpowiedzialy na ankiete, w 248 z nich (16%) nie przekaza-
no zadnych informacji do CBB. Ministerstwo nie podato czy i w jaki sposéb wykorzystato dane
ankiety w celu usprawnienia zasilania CBB przez JOPS.

NIK zauwaza, iz jedynie w celu testowania, i to w bardzo malym stopniu, wykorzystywano termi-
nale mobilne. Na dzien 30 listopada 2015 r. zaledwie 24 terminale posiadaty wazne haslo, upraw-
niajace do ich uzycia (0,7% z ogdlnej liczby 3.500 zakupionych).

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalnosé

Ministerstwa w zakresie wykorzystania sprzetu, aplikacji, systeméw informatycznych oraz funk-
cjonalnosci uzyskanych w zwigzku z Projektem Emp@tia.

Ocena czgstkowa J

4.  Osiagnigcie zakladanych produktéw, rezultatow i efektow zwigzanych z reali-
zacja Projektu Emp@tia oraz celow tego projektu

4.1. Na dzien zakoriczenia Projektu, tj. 14 lutego 2014 r. Ministerstwo wytworzyto wszystkie za-
planowane produkty.

Kluczowym produktem Projektu miata by¢ platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia
spofecznego. We wniosku o dofinansowanie zaplanowano takze realizacje 10 produktow czast-
kowych: 1) centrum przetwarzania danych (serwerownia), (wskaznik 1 szt.); 2) zwirtualizowana
platforma serwerowa (platforma produkcyjna), (wskaznik 1 szt.); 3) Centralna Baza Beneficjenta,
(wskaznik 1 szt.); 4) Hurtownia Danych (wraz z platformg analityczna), (wskaznik 1 szt.); 5) Plat-
forma Integracyjna (obejmujaca platforme obstugi komunikatéw w technologii korporacyjnej szyny
danych), (wskaznik 1 szt.); 6) wdrozone systemy informatyczne stuzace realizacji e-ustug: (e-
BON, e-Wnioski), (wskaznik 2 szt.); 7) interfejsy do systemow zewnetrznych (poza MPiPS), po-
wstatych w wyniku realizacji Projektu, (wskaznik 5 szt.); 8) portal informacyjno-ustugowy
do komunikacii i realizacji e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow, (wskaznik 1 szt.); 9) zakupione
i wdrozone elektroniczne terminale dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, (wskaznik
3500 szt.); 10) PKI - system uwierzytelniania, (wskaznik 1 szt.).

(akta kontroli str. 841-1090)
W Harmonogramie realizacji Projektu, bedacym zatgcznikiem do umowy o dofinansowanie oraz w
Studium wykonalno$ci, bedacym zatacznikiem do wniosku o dofinansowanie (wniosek wraz z
zatacznikami byt takze zatacznikiem do umowy), przy produkcie nr 7 wskazano pie¢ interfejsow
zewngtrznych, ktorych wykonanie planowano. Byty to PESEL, TERYT, E-DEKLARACJE (ePodat-
ki), EESSI oraz Portal Statystyczny e-GUS.

(akta kontroli str. 841-1090)

Podczas ogledzin stwierdzono, ze do grudnia 2015 r. Ministerstwo udostepnito siedem interfejsow

do systemow zewnetrznych:

- ePUAP (MSW) - ustuga dedykowana dla obywateli umozliwiajaca sktadanie pism elektronicz-
nych ze skutkiem prawnym, bez koniecznosci stosowania podpisu kwalifikowanego (Profil Zau-
fany ePUAP) — data wykonania pazdziernik 2013 r., udostgpniona w grudniu 2013 r.;

- PESEL (MSW) — ustuga weryfikacji danych w rejestrze PESEL (dane identyfikacyjne) dedyko-

wana dla pracownikow jednostek terenowych - data wykonania pazdziernik 2013 r., udostep-
niona w lutym 2014 r,;

52 Dz.U.z2013r., poz. 2135,
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- TERYT (GUS) - ustuga udostepniania danych ze stownikéw TERYT®, dedykowana dla pra-
cownikéw jednostek terenowych — data wykonania pazdziernik 2013 r., udostepniona w listopa-
dzie 2013 r,;

- CEIDG (Ministerstwo Gospodarki) — ustuga udostepniania danych z CEIDG* - informacja o
podmiotach gospodarczych, dedykowana dla pracownikow jednostek terenowych — data wyko-
nania pazdziernik 2013 r., porozumienie z Ministrem Gospodarki podpisane we wrze$niu 2014
r., udostepniona w listopadzie 2014 r.;

- KRS (Ministerstwo Sprawiedliwosci) — ustuga udostepniania danych z KRS (Krajowy Rejestr
Sadowy - informacja o podmiotach gospodarczych) dedykowana dla pracownikéw jednostek
terenowych - data wykonania pazdziernik 2013 r., porozumienie z Ministrem Sprawiedliwo$ci
podpisane we wrzesniu 2014 r., ustuga udostepniona w grudniu 2014 r.;

- ZUS - zapytanie do ZUS (liczba udostepnionych informaciji o wysoko$ci sktadki na ubezpiecze-
nie zdrowotne dotyczace konkretnej osoby/liczby udostepnionych informaciji o aktualnie wypta-
canych emeryturach i rentach oraz zasitkach i $wiadczeniach ZUS) — data wykonania pazdzier-
nik 2013 r., porozumienie z ZUS podpisane w lutym 2015 r., udostepnione w maju 2015 r. w ob-
szarze Pomoc Spoleczna (dalej: PS);

- ePodatki (Ministerstwo Finanséw) — ustuga weryfikacji dochodow w systemie ePodatki (urzedy
skarbowe), dedykowana dla pracownikoéw jednostek terenowych ~ data wykonania pazdziernik
2013 r., porozumienie z Ministrem Finanséw podpisane w sierpniu 2015 r., ustuga udostepniona
we wrzeéniu 2015 r. w obszarze Swiadczenia Rodzinne (dalej: SR) i Fundusz Alimentacyjny
(dalej: FA).

Na koniec grudnia 2015 r. nie funkcjonowaty w $rodowisku produkcyjnym (rzeczywistym) jeszcze

dwa planowane interfejsy — EESSI® i CEPIK®.

Nie zostat natomiast przygotowany interfejs Portal Statystyczny e-GUS, nie tylko w $rodowisku

produkcyjnym, ale takze testowym, wymieniony w dokumentach projektowych.

W ramach integracji z systemami nadzorowanymi i utrzymywanymi przez Ministerstwo zostaty

wykonane interfejsy do:

- AC Rynek Pracy - ustuga udostepniania danych z obszaru Rynku Pracy (informacja o $wiad-
czeniach pobieranych przez osoby w PUP) dedykowang dla pracownikéw jednostek terenowych
- data wykonania pazdziernik 2013 r., udostepniona lipiec 2014 r. oraz

- EKSMOoN5" - ustuga weryfikacji, czy osoba, ktora zlozyla wniosek o przyznanie $wiadczenia,
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, dedykowana dla pracownikéw jednostek terenowych
- data wykonania pazdziernik 2013 r., udostepniona w lipcu 2014 r. w obszarach Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 1308-1353, 1365-1543)

Na dzief 14 lutego 2014 r. w Srodowisku produkcyjnym (rzeczywistym) dziataty potaczenia tylko z
trzema systemami: PESEL, TERYT i ePUAP, mimo Zze wskaznik rezultatu 7 przewidywat 5 inter-
fejsow.

Ministerstwo wyjasnito, Ze jego zdaniem wskaznik zostat osiggniety, poniewaz ,wytworzylo" sys-
temy®8: Zgodnie z umowa nr POIG.07.01.00-00-020/09-00 z dnia 25 wrze$nia 2009 r., zawartg
pomiedzy Ministerstwem a WWPE, dotyczacq dofinansowania Projektu Emp@tia, Ministerstwo
zohowigzane bylo do wytworzenia w ramach Projektu 5 interfejsow do systeméw zewnetrznych
(poza MPiPS). Zdaniem Ministerstwa, umowa wskazywata wylacznie liczbe interfejsow, nie defi-
niujgc konkretnych systeméw zewnetrznych, z ktoérymi ta wymiana miataby zachodzi¢, a w Stu-
dium wykonalno$ci zostaly wymienione przyktadowe (ujete w nawiasie) systemy zewnetrzne,
istotne z punktu widzenia zabezpieczenia spotecznego i rodziny. Okreslenie konkretnych syste-

Krajowy Rejestr Urzedowy Podzialu Terytorialnego Kraju

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej.

EESSI to usluga wymiany informacji w postaci elektronicznej w ramach EESSI miedzy instytucjami wiasciwymi poziomu
Marszatka (OWM) a instytucjami wiasciwymi Unii Europejskiej. Interfejs zostal wykonany w listopadzie 2011 r. (wowczas
odbyly sie jego testy), ale w zwigzku ze zmiang przez Komisje Europejskg terminu wdroZenia EESSI na 2018 r., interfejs
nie byt udostepniony w rodowisku produkcyjnym i bedzie wymagat zaktualizowania do nowotworzonego EESSI przez KE.
CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow. Rejestr pojazdéw i kierowcow w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych,
Usluga dziata tylko w $rodowisku testowym — w obszarze Pomoc Spoteczna w zakresie Centralnej Ewidencji Pojazdow, a
w obszarze Funduszu Alimentacyjnego w zakresie Centralnej Ewidencji Kierowcow.

Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Wyjaénienia Dyrekiora Departamentu Informatyki z 20 stycznia 2016 r.
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mow zewnetrznych, z ktorymi zintegrowana zostanie Platforma Integracyjna ,Emp@tia” nastapito
na etapie uszczegotowienia koncepciji budowy systemu w umowie z Wykonawcg. Rozwigzanie
takie bylo korzystne dla Ministerstwa, gdyz w momencie uruchamiania projektu systemy funkcjo-
nujace w resorcie nie byly zintegrowane z zadnym systemem zewnetrznym. Co rowniez istotne,
wymienione w Studium wykonalno$ci systemy zewnetrzne innych gestoréw nie byty rowniez go-
towe do takiej integracji. Np. interfejs do Portalu Statystycznego e-GUS nie zostat przewidziany w
ofercie Wykonawcy. W ocenie Ministerstwa przyczyng tego byt fakt, iz w momencie sktadania
ofert nie byto systemu po Stronie Glownego Urzedu Statystycznego (GUS), jak réwniez nie byta
znana data udostgpnienia ustug e-GUS w ramach Projektéw (SISP i SISP2) realizowanych przez
GUS. Ponadto Studium wykonalnosci okreslato wstepny zakres przedsiewzigcia oraz kluczowych
jego parametrow, w tym liste obszardw, z ktorymi w trakcie realizacji projektu nalezy rozwazy¢
mozliwo$¢ integracii i nie zostat w nim przewidziany np. bardzo istotny z punktu widzenia dziatal-
nosci urzedéw, system informatyczny ZUS.

(akta kontroli str. 1365-1543)
Zdaniem NIK przyjeto nieprecyzyjng definicje wskaznika - nie napisano wprost, ze chodzi o uru-
chomienie pofaczen, a sformutowanie ,liczba interfejsow do systemoéw zewnetrznych (poza
MPiPS) powstatych w wyniku realizacji Projektu” mozna interpretowa¢ tak, jak Ministerstwo, czyli
wytacznie jako ich przygotowanie do integracji. W zataczonym do Umowy o dofinansowanie Har-
monogramie realizacji Projektu Emp@tia wpisano zadania: ,integracja z systemami zewnetrznymi
- UE”" (tu wymieniono EESSI) oraz ,integracja z systemami zewnetrznymi — krajowe” (tu wymie-
niono PESEL, TERYT, E-DEKLARACJE, Portal Statystyczny e-GUS, z zaznaczeniem, ze takze
poprzez ePUAP), ktére moga oznaczac, ze zaktadano nie tylko wytworzenie, ale faktyczng, inte-
gracje z systemami zewnetrznymi. Jednak faktem jest, ze nieuruchomienie pigciu systemow w
terminie nie wynikalo z zaniechaf po stronie Ministerstwa, ale braku gotowosci do podjecia
wspbipracy po stronie partneréw.

Na dzien zakonczenia realizacji Projektu takg integracje udostepniono z trzema systemami, a na
dzieh zakonczenia kontroli udostepnionych bylo juz 7 potaczen do systeméw zewnetrznych.

4.2. Rezultaty Projektu Emp@tia rozumiane byly - wedtug Studium wykonalnosci - jako korzysci,
ktore zostang osiagniete przez Beneficienta dzigki realizacji Projektu bezposrednio po jego za-
konczeniu. Harmonogram realizacji Projektu zaplanowano na lata 2009-2013. W Studium wyko-
nalnosci zaplanowano na rok 2013 efektywne osiagniecie wszystkich celow poprzez osiggnigcie
wskaznikow rezultatu. Rezultaty te zostaly skwantyfikowane, czyli przedstawione w ujeciu liczbo-
wym. Byly to:

1) Liczba $wiadczonych ustug publicznych na czwartym poziomie dojrzato$ci.® W Studium wyko-
nalno$ci projektu wymieniano 4 ustugi: Ztozenie wniosku o $wiadczenia redzinne, ZioZenie wnio-
sku o $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, ZtoZzenie wniosku o wpis do rejestru turnusow
rehabilitacyjnych, Ztozenie wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych.
2) Liczba ustug publicznych administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego udostepnionych
na portalu informacyjno-ustugowym — 4 ustugi wymienione powyze;j.

3) Procent jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej przeprowadzajacych wywiady w formie
elektronicznej za pomocg terminali mobilnych — 50%.

4) Minimalna liczba uzytkownikéw administracji obszaru zabezpieczenia spolecznego korzystaja-
cych z nowopowstalej platformy — 5 000.

5) Procent zgodno$ci z wymaganiami na dotaczenie polskich systemow obszaru zabezpieczenia

spofecznego do wspdlnotowego systemu EESSI wynikajacych z art. 78 rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady Europy — 100%.

5 Metoda pomiaru wskaznikow rezultatu dotyczacych liczby udostepnionych uslug publicznych (wedlug Studium wykonal-
nosci): Liczba udostepnionych ustug publicznych mierzona bedzie wedtug listy ustug objetych $rodowiskiem elektronicznym
Projektu. Pomiar poziomu dojrzalosci e-ustug mierzony bedzie wedlug nastepujacej skali: Poziom 0. Usluga nie jest $wiad-
czona elektronicznie. Poziom 1. Informacja — ogolnodostepna publikacja w formie elektronicznej nt. ustugi. Poziom 2. Inter-
akcja — mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji. Poziom 3. Dwustronna interakcja — mozliwo$¢ wypetnienia formularzy i
elektronicznego przestania wniosku lub podania. Poziom 4. Transakcja ~ peina elektroniczna obsltuga sprawy, uwzgled-
niajaca wydanie decyzji, dostarczenie ustugi. Poziom 5. Personalizacja — obejmujaca bezpieczny, spersonalizowany dos-
tep obywatela lub przedsigbiorcy do informacji na temat stanu obstugi jego sprawy w administracji.
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6) Liczba zintegrowanych obszaréw obstugiwanych w ramach platformy komunikacyjnej obszaru
zabezpieczenia spotecznego - 3.
7) Liczba raportow statystycznych udostepnianych poprzez portal informacyjno-komunikacyjny —
20.

{akta kontroli str.784-1090)
Ministerstwo nie zapewnito osiggnigcia w terminie ustalonych docelowych wskaznikow w 3 z 7
rezultatow.
Na dziefi zakoriczenia realizacji Projektu, tj. 14 lutego 2014 r. oraz na dziefi 14 lutego 2015 r.
{czyli w rocznym terminie przewidzianym na osiagniecie wskaznikow rezultatu w zatgczniku nr |
Horyzontalne Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczo$ci) na
czwartym poziomie dojrzatosci, czyli w petni elektronicznie, nie byly $wiadczone cztery ustugi
wskazane w Studium wykonalnosci i nie zostaly one udostepnione na PIU (wskazniki rezultatu nr
1i nr 2). Funkcjonowaly wowczas wylacznie trzy wnioski elektroniczne w obszarze Pomoc Spo-
teczna; PS-1 - Wniosek o przyznanie pomocy spotecznej; PS-2 - Powiadomienie o zmianie sytua-
cji zyciowej; PS-3 - Wniosek o pomoc spoteczng dla innej osoby/rodziny (udostgpnione w IV
kwartale 2013 r.) oraz zwigzany z nimi pakiet 6 tzw. wnioskéw miedzyobszarowych: ZS-1 - Whnio-
sek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy; ZS-2 - Wniosek o umorzenie naleznosci (w
cze$ci lub w calosci), roztozenie na raty splaty naleznosci, odroczenie terminu ptatnosci, zwolnie-
nie lub zmniejszenie odptatnosci (w zwigzku z nienaleznymi $wiadczeniami lub $wiadczeniami
realizowanymi odptatnie); ZS-3 - Zgloszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej; ZS-4 -
Whniosek o zmiane decyzji lub postanowienia; ZS-5 - Odwolanie od decyzji lub zazalenie na po-
stanowienie; ZS-6 - Korespondencja w sprawie do jednostki terenowej (udostepniony w grudniu
2013 r.). :
Oznacza to, ze na dzien 14 lutego 2015 r. elektronicznie na czwartym poziomie dojrzatoSci
$wiadczony byt tylko pakiet wnioskéw w obszarze Pomoc Spoteczna.

(akta kontroli str.1365-1543)
Z przeprowadzonych w trakcie kontroli ogledzin wynikato, Ze na koniec 2015 r. udostepnionych
bylo na PIU 13 wnioskéw elektronicznych, oprocz ww. w obszarze Pomoc Spoteczna jeszcze:
Whiosek o wpis do rejestru zlobkéw/klubéw dziecigcych; Informacja o zmianie danych w rejestrze
Ztobkow/klubéw dzieciecych; Wniosek o wykre$lenie z rejestru Ziobkow/klubéw dzieciecych i
Whniosek o przyznanie Karty Duzej Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny. W stycz-
niu 2016 r. udostepnione zostaly kolejne ustugi elektroniczne: pakiet 7 e-wnioskow dla obszaru
Swiadczen Rodzinnych wraz z 6 wnioskami procesowymi okreslonymi KPA oraz pakiet 2 e-
wnioskéw dla obszaru Fundusz Alimentacyjny wraz z 6 wnioskami procesowymi okreslonymi
KPA.

W styczniu 2016 r. na PIU udostepnione byly nastepujace e-wnioski:

Pakiet e-wnioskow dla obszaru Pomocy Spolecznej — formularze (udostepnione w IV kwartale
2013 r.): PS-1 — Whniosek o przyznanie pomocy spotecznej; PS-2 - Powiadomienie o zmianie
sytuacji zyciowej oraz PS-3 — Wniosek o pomoc spoteczng dla innej osoby/rodziny.

Whioski procesowe okreslone Kodeksem Postepowania Administracyjnego, tzw. migdzyobszaro-
we (udostepnione w grudniu 2013 r.): ZS-1 — Wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej
pomocy; ZS-2 — Wniosek o umorzenie nalezno$ci (w cze$ci lub w catosci), roztozenie na raty
sptaty naleznosci, odroczenie terminu platnosci, zwolnienie lub zmniejszenie odptatnosci (w
zwigzku z nienaleznymi $wiadczeniami lub $wiadczeniami realizowanymi odptatnie); ZS-3 -
Zgtoszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej; ZS-4 — Wniosek o zmiane decyzji lub posta-
nowienia; ZS-5 — Odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie oraz ZS-6 - Korespon-
dencja w sprawie do jednostki terenowej.

Z zakresu Rejestru ziobkow (klubéw dziecigcych) — formularze (udostgpnione w marcu 2014 r.):
RKZ_1 - Wniosek o wpis do rejestru ztobkow / klubow dzieciecych; RKZ_2 - Informacja o zmia-
nie danych w rejestrze Ztobkow / klubéw dzieciecych oraz RKZ_3 - Whniosek o wykre$lenie z
rejestru ztobkéow / klubéw dzieciecych.

W ramach Karty Duzej Rodziny (udostepniony w lipcu 2015 r.): wniosek o przyznanie Karty Duzej
Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny.

Pakiet e-wnioskow dla obszaru Swiadczef Rodzinnych (udostepnione w styczniu 2016 r.): wnio-
sek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego; wniosek
o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka; wniosek o ustalenie
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prawa do zasitku pielegnacyjnego; wniosek o ustalenie prawa do specjainego zasitku opiekun-
czego; wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego; wniosek o ustalenie prawa do
dodatku z tytulu samotnego wychowywania dziecka dla oséb, ktére otrzymywaty do 1 maja
2004 r. ustalone na siebie $wiadczenie na podstawie ustawy o funduszu alimentacyjnym® oraz
wniosek o $wiadczenie rodzicielskie.

Whioski procesowe okreslone KPA (udostepnione w styczniu 2016 r.): ZS-1 — wniosek o wydanie
za$wiadczenia o udzielonej pomocy; ZS-2 — wniosek o umorzenie naleznosci (w czeéci lub w
catosci), roziozenie na raty sptaty naleznosci, odroczenie terminu platnosci, zwolnienie lub
zmniejszenie odptatnosci (w zwigzku z nienaleznymi $wiadczeniami lub $wiadczeniami realizo-
wanymi odptatnie); ZS-3 — zgloszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej; ZS-4 — wniosek o
zmiang decyzji lub postanowienia; ZS-5 ~ odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie;
ZS5-6 - korespondencja w sprawie do jednostki terenowej.

Pakiet e-wnioskow dla obszaru Funduszu Alimentacyjnego - (udostepnione w styczniu 2016 r.):
wniosek o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz wniosek o podjecie
dziatai wobec diuznika alimentacyjnego.

Whioski procesowe okreslone KPA (udostepnione w styczniu 2016 r.): ZS-1 — wniosek o wydanie
za$wiadczenia o udzielonej pomocy; ZS-2 — wniosek o umorzenie naleznosci (w czesci lub w
calosci), roziozenie na raty splaty naleznosci, odroczenie terminu ptatnosci, zwolnienie lub
zmniejszenie odptatnosci (w zwigzku z nienaleznymi §wiadczeniami lub $wiadczeniami realizo-
wanymi odpfatnie); ZS-3 — zgloszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej; ZS-4 — wniosek o
zmiane decyzji lub postanowienia; ZS-5 - odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie
oraz ZS-6 — korespondencja w sprawie do jednostki terenowe;.

(akta kontroli str.1365-1543)
Ministerstwo wyjaénito®, ze jego zdaniem wskazniki rezultatu 1 i 2 zostaly osiagniete w 100%
przez udostepnienie ww. ustug realizowanych w pelni elektronicznie. Ministerstwo wyjasnito®2, ze
Studium wykonalnosci zostato wykonane zgodnie z ,Instrukcjg przygotowania studium wykonal-
noéci dla projektow informatycznych realizowanych w ramach 7 osi priorytetowej POIG” i okre$la-
to wstepny zakres przedsigwzigcia oraz kluczowych jego parametrow. W chwili rozpoczecia pro-
jektu nie byto w obszarze zabezpieczenia spotecznego zadnych ustug $wiadczonych na czwartym
poziomie dojrzalosci, a na dzien udzielenia wyjasniens NIK (tj. 20 stycznia 2016 r.) na PIU udo-
stepniono ww. ustugi.
Zdaniem NIK, obecnie udostepnione pakiety e-wnioskow w poszczegélnych obszarach oznacza-
ja, ze wskaznik rezultatu nr 1 2, jakkolwiek z opdznieniem, zostat osiggniety.

(akta kontroli str.1365-1543)
Na PIU Emp@tia udostepniono takze rejestry: Rejestr Osrodkow Turnuséw Rehabilitacyjnych
(wramach eBON); Rejestr Organizatorow Turnuséw Rehabilitacyjnych (uprzednio w ramach
eBON); Wykaz Dziennych Opiekunow; Rejestr Ztobkow i Klubow Dzieciecych; Rejestr Jednostek
Pomocy Spotecznej RJPS (m.in.: OPS, MOPS, PCPR, ROPS, WPS UW, DPS, CIS, KIS, OIK,
OW-DPS, OW-N, PIK); Wykaz Partneréw Karty Duzej Rodziny.
Jednak udostepnione pod adresem https://empatia.mpips.gov.pl, dwie ustugi - rejestr i wyszuki-
warka nie zostaly wykonane w ramach Projektu Emp@tia, lecz w wyniku realizacji innych projek-
tow. Rejestr Jednostek Pomocy Spolecznej powstat w ramach projektu systemowego Koordyna-
cja na rzecz aktywnej integracji, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, a
wyszukiwarka partneréw Karty Duzej Rodziny powstata w ramach projektu System ulg i bonifikat
skierowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowana, bezpieczng Karta Duzej
Rodziny, realizowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej oraz Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich.

(akta kontroli str.1308-1353)
Kontrola NIK wykazata ponadto, Ze ani w dniu zakonczenia realizacji rozliczania Projektu (14
lutego 2014 r.), ani na koniec kontroli NIK, wywiady $rodowiskowe nie mogly by¢ przeprowadzane
elektronicznie m.in. z przyczyn prawnych®®, co oznacza, ze nie zostat osiggniety wskaznik rezulta-

Ustawa z dnia 18 lipca 1974 r. o funduszu alimentacyjnym (Dz. U. z 1991 r. Nr 45, poz. 200 ze zm.).
Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki z 20 stycznia 2016 r.

o o

Przepisy art. 107 ust. 5g-5h ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej mialy wejé¢ w zycie 11 wrzesnia 2016,

27



tu nr 3, ktéry przewidywat, Ze potowa JOPS bedzie przeprowadza¢ wywiady Srodowiskowe przy
pomocy terminali mobilnych.
Ministerstwo wyjasnito%, ze jego zdaniem wskaznik ten zostat osiggniety. Zgodnie z zatozeniami
terminale otrzymaly o$rodki, ktére przeprowadzajg rodzinne wywiady Srodowiskowe. W lutym
2015 roku zostata przeprowadzona w JOPS ankieta dotyczaca m.in. liczby wywiadéw zarejestro-
wanych z wykorzystaniem terminala mobilnego. Na ankiete odpowiedziato 1547 JOPS, w tym 189
PCPR-6w. W wyniku przeprowadzonej ankiety stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe z wyko-
rzystaniem terminali zostaly zarejestrowane w ogolinej liczbie 1537 przez 227 jednostek.

(akta kontroli str. 1365-1543, 4639-4690)

NIK nie podziela stanowiska Ministerstwa w kwestii osiggniecia wskaznika tego rezultatu. Ustawa
z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych
ustawd w art. 11 stanowi, ze przepisy dotyczace przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $rodo-
wiskowych w formie elektronicznej przy uzyciu terminali mobilnych wchodzg w zycie po uptywie
12 miesiecy od daty ogloszenia tej ustawy, czyli 11 wrzesnia 2016 r., a do tego czasu wywiady
mogq by¢ przeprowadzane jedynie w formie papierowej. Oznacza to, ze z przyczyn prawnych
JOPS nie mogg ich przeprowadza¢ przy uzyciu terminali. Przepisywanie papierowych wywiadow
srodowiskowych i wprowadzanie ich do systemu dziedzinowego przy uzyciu terminali mobilnych
nie moze by¢ traktowane jako przeprowadzanie ich w formie elektronicznej. W zwigzku z nieprzy-
gotowaniem przez MPiPS z odpowiednim wyprzedzeniem projektu przepisow regulujacych kwe-
stie przeprowadzania wywiadow w postaci elektronicznej, co opisano w pkt 2.7. niniejszego wy-
stapienia, nie bylo mozliwe osiagniecie wskaznika 50% JOPS przeprowadzajgcych wywiady za
pomocag terminali mobilnych.

W dniu 18 grudnia 2015 r., podczas ogledzin systemu, wygenerowano raport z Modutu Zarzadza-

nia Tozsamoscig (MZT), z ktérego wynikalo, Zze na PIU zarejestrowanych jest 12.998 uzytkowni-

kéw, w tym 12.355 aktywnych i 643 nieaktywnych. Raport zawierat takze daty wazno$ci upraw-
nien dostepu tych uzytkownikéw do systemu. Niewazne hasta w tym dniu posiadafo 6.643 uzyt-
kownikow, a wazne 6.355, czyli 48,9% wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw. Z analizy rél

przypisanych do poszczegblnych uzytkownikow wynika, ze 3.876 z nich bylo administratorami, w

tym gtéwnie lokalnymi (administratoréw centrainych bylo 7). 46 byto urzednikami poszczegbinych

wojewodow, zajmujacymi sie obstuga rejestru eBON. 5 urzednikami MPiPS. 6 redaktorami PiU.

5.527 czytelnikami PIU (zalogowanymi) i 1.148 czytelnikami niezalogowanymi. 7.816 bylo uzyt-

kownikami OTM (oprogramowanie terminali mobilnych). Jeden uzytkownik mogt petni¢ wigcej niz

jedna role, np. mogt by¢ administratorem lokalnym, a jednocze$nie czytelnikiem PIU w réznych
obszarach.

Wskaznikiem rezultatu nr 4 byta minimalna liczba uzytkownikéw administracji obszaru zabezpie-

czenia spotecznego korzystajacych z nowopowstatej platformy — 5000. W CSIZS nie sq_jednak

zbieranie dane dotyczace liczby logowan uzytkownikéw na PIU.
(akta kontroli str. 6242-6243)

Ponadto na PIU zostaly zrealizowane nastepujace dodatkowe funkcjonalno$ci przeznaczone dla

zalogowanych uzytkownikow:

- zamieszczanie artykutow w strefie wewnetrznej portalu (dla uzytkownikow majacych przypisang
role redaktora) widocznej dla uzytkownikéw majacych przypisang role czytelnika;

- forum pracownikéw (zalogowanych uzytkownikéw), z mozliwoscig podziatu na obszary i katego-
rie - departamenty merytoryczne nie wyrazity zgody na jego udostepnienie produkcyijne;

- modut ankiet skierowanych do grup pracownikéw (zalogowanych uzytkownikéw majacych przy-
pisang wskazang w ankiecie rolg);

- modut sond skierowanych do grup pracownikow (zalogowanych uzytkownikow majacych przypi-
sang wskazang w sondzie rolg) - departamenty merytoryczne nie wyrazity zgody na jego udo-
stepnienie produkcyjne;

- komunikator do wymiany informacji miedzy pracownikami (zalogowanymi uzytkownikami) - de-
partamenty merytoryczne nie wyrazity zgody na jego udostgpnienie produkcyjne.

(akta kontroli str. 1137-1189)

64 Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki z 20 stycznia 2016 r.
8 DzU.z2015r., poz. 163 ze zm,
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4.3. W trakcie realizacji Projektu Ministerstwo na biezaco informowato IW/IP Il o uzyskiwanych
wartosciach wskaznikow produktu i rezultatu.

W czeéci sprawozdawczej wnioskow o platnos¢ posrednig na biezgco uzupetiano zestawienie
wskaznikow produktu®. We wszystkich wypadkach beneficjent raportowat o realizacji wskaznika
na poziomie 100%. Informacje zawarte w cze$ci sprawozdawczej wnioskow o ptatno$é w zakresie
osiagnietych wskaznikow produktu byly zgodne ze stanem faktycznym.

W Zadnym z nich w punkcie 16 — Informacja na temat probleméw napotkanych w trakcie realizacji
projektu, zadan planowanych, a niezrealizowanych w okresie objetym wnioskiem, oraz przyczyn
ewentualnego nieosiagniecia zaktadanego w projekcie poziomu wskaznikéw — nie ma natomiast
wzmianki o problemach z uruchomieniem pigciu interfejsow. O problemach z osiagnigciem tego
wskaznika w tym samym czasie informowato Ministerstwo w piémie DI-11-0400-1-100-KK/13 z 7
listopada 2013 r. do WWPE proszac o wyrazenie zgody na przedtuzenie realizacji Projektu do 30
wrzesnia 2014 r.: ,Z przyczyn niezaleznych od MPIPS nie uda si¢ osiagna¢ wskaznika nr 7 w
zakresie, w jakim zakladano. Aktualne prace i ustalenia z innymi resortami potwierdzaja, ze wdro-
Zone zostang do korica br. Interfejsy do systeméw: PESEL, TERYT i EESSI. Pozostate potacze-
nia do systemow zewnetrznych, o ktérych mowa w porozumieniu, tj. e-Podatki i e-ZUS, pomimo
zdefiniowania interfejséw po stronie MPiPS, zostana w peini uruchomione dopiero po wykonaniu
niezbednych prac po stronie Ministerstwa Finanséw oraz Zakladu Ubezpieczen Spolecznych.
Biezaca wspdipraca z gestorami wymienionych systemow wskazuje, ze bedzie to mozliwe nie
wczes$niej niz w |l potowie 2014 r."

(akta kontroli str. 1297-1299, 6242-6243)
Takze we wniosku o ptatnos¢ koficowg, (za okres do 14 lutego 2014 r.) Ministerstwo w sposéb
nieprecyzyjny przedstawito WWPE informacje o realizacji wskaznikow oraz planowanych termi-
nach ich osiggniecia. Wykazato w nim osiagniecie wskaznikéw produktu na poziomie 100% oraz
osiggnigcie wskaznikow w pieciu z siedmiu rezultatow zaplanowanych w umowie o dofinansowa-
nie i Studium wykonalno$ci. Raportowalo niezrealizowanie rezultatu nr 3 (przeprowadzanie wy-
wiadow Srodowiskowych w formie elektronicznej) oraz zrealizowanie rezultatu nr 1 w polowie —
czyli Swiadczenie w pehni elektronicznie (z wydaniem decyzji/dostarczeniem ustugi) dwoch z czte-
rech ustug.
W punkcie 16 dokumentu odniesiono sie do wskaznikéw tych dwoch rezultatow. Wymieniono jako
udostegpnione wnioski z obszaru Pomoc spoteczna i migdzyobszarowe. Jako ustugi zalezne
od zmian prawnych umoziiwiajacych skiadanie wnioskow elektronicznie wymieniono wnioski
zobszaru Fundusz Alimentacyjny i Swiadczenia Rodzinne, wyjasniajac, ze osiggniecie tego
wskaznika planowane jest na Ill kw. 2014 r. (termin ten nie zostat dotrzymany, wnioski w tych
obszarach uruchomiono dopiero w styczniu 2016 r.). Jako ustugi zalezne od gotowosci urzedow
wiasciwych do obstugi dokumentow elektronicznych wymieniono wnioski o wpis do rejestrow
organizatorow turnusow rehabilitacyjnych i osrodkow, w ktorych moga sie one odbywac, wyjasnia-
jac, ze osiggnigcie tego wskaznika planowane jest na Il kwartat 2014 r. (ten termin takze nie zo-
stat dotrzymany, wnioski zostafy uruchomione dopiero w styczniu 2016 r.). W dokumencie tym
Ministerstwo poinformowalo o zrealizowaniu tylko w polowie (50%) wskaznika rezultatu nr 1,
chociaz faktycznie udostepniona byla tylko jedna ustuga z planowanych czterech, czyli pakiet
whioskow w obszarze Pomoc Spoteczna oraz wnioski tzw. miedzyobszarowe. Pominelo takze, ze
nie udato mu sie osiggna¢ wskaznika rezultatu nr 2, czyli udostepnienia czterech ustug na PIU.

Z kolei na lll kwartat 2014 r. zapowiedziano osiagnigcie wskaznika 50% JOPS przeprowadzaja-
cych wywiady w formie elektronicznej, wskazujac, ze jest to zalezne od podtaczenia sie jednostek
do CSIZS. Pominigto aspekt prawny uniemozliwiajacy przeprowadzanie wywiadow przy pomocy
terminali. Takze ten termin nie zostat dotrzymany. Wywiady beda mogly by¢ przeprowadzane
elektronicznie dopiero we wrze$niu 2016 r.

(akta kontroli str.1091-1100)
Ministerstwo wyjasnito®”, Zze we wniosku o ptatno$¢ koficowg w kolumnie 4 Beneficjent zobowia-
zany byl wpisat warto$¢ osiagnigta w momencie sktadania tego wniosku. Ponadto, zgodnie z
zapisami dokumentu programowego, j.: zatgcznikiem nr | Horyzontalne Wytyczne Ministra Roz-

8 Wypetnianie zestawienia wskaznikow rezultatu we wnioskach posrednich nie jest obowigzkowe, dlatego w kazdym z wnios-
kow w zestawieniu jest wpisane 0, badz ,nie dotyczy”.
87 Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki z 20 stycznia 2016 r.
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woju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci ,w przypadku wskaznika rezultatu beneficjent
we wniosku o platnos¢ koncowa [...] wpisuje wartosc, jaka bedzie osiagnigta w momencie zakori-
czenia projektu badz w okresie bezposrednio nastepujacym po tym terminie (w zaleznosci od
specyfiki wskaznika - jednak okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 1 rok)." ,Wskazniki rezuitatu
opisujg zmiany w sytuacji beneficjenta, jego otoczeniu badz ostatecznych odbiorcéw, jakie nasta-
pity w wyniku zrealizowania projektu." Majac na uwadze powyzsze, cele i wskazniki projektu
Emp@tia musialy zosta¢ osiagniete nie pdzniej niz do dnia 20 lutego 2015 r. W opinii Minister-
stwa wszystkie warto$ci wskaznikow produktu i rezultatu zostaty w tym okresie osiggniete.

(akta kontroli str. 1365-1543)
NIK nie podziela tego stanowiska, co juz zostato przedstawione przy opisie wskaznikéw produktu
i rezultatu.

Ministerstwo, zapewniato WWPE o osiggnieciu w 100% wskaznikow rezultatu i nie informowato o
braku regulacji prawnych wplywajacych na niemozno$¢ udostepnienia planowanych funkcjonal-
nosci, a co za tym idzie osiagniecia wszystkich wskaznikéw. Dyrektor Departamentu Informatyki
w pismie 26 marca 2015 r., poinformowat dyrektora WWPE, ze wszystkie wskazniki rezuitatu
projektu Emp@tia — Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego zostaty osia-
gniete na poziomie 100%.

Nie odniést sig przy tym ani do osiggnigcia niektorych wskaznikow (interfejsy) z opdznieniem, ani
nieosiggniecia wskaznikow rezultatu (nieSwiadczenie czterech ustug w petni elektronicznie i nieu-
dostepnienie ich na PIU). Nie poinformowat takze o braku regulacji prawnych, ktére pozwalatyby
na przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych elekironicznie, a tym samym niemozno$ci osia-
gniecia rezultatu nr 3. Przeciwnie, zapewnial, Zze wskaznik ten zostat zrealizowany, bo do marca
2015 r. wprowadzono elektronicznie do systemu dziedzinowego z wykorzystaniem Oprogramo-
wania Terminali Mobilnych ok. 1550 wywiadéw Srodowiskowych.

Twierdzit tak, mimo iz we wcze$niejszych pismach Ministerstwo sygnalizowato problemy z osig-
gnieciem niektdrych wskaznikow, a sytuacja prawna nie ulegta zmianie. W przywotanym juz pi-
$mie DI-II-0400-1-100-KK/13 z 7 listopada 2013 r., Ministerstwo prosito WWPE o przedtuzenie
czasu na zakonczenie Projektu, informujac, Ze istnieje obawa, iz nie uda sie osiggna¢ do korica
2013 r. wskaznikow rezultatu 1, 2 i 3 w zakresie, w jakim zaktadano w porozumieniu. W pismie
tym, MPiPS zapewnialo, ze ,(...) do kofica 2013 r. zostana zrealizowane 2 ustugi dotyczace wnio-
skow elektronicznych w obszarze Pomocy Spotecznej, tzw. wnioski elektroniczne migdzyobsza-
rowe, a takze dwie ustugi zwigzane ze zlozeniem wnioskéw o wpis do rejestru osrodkéw i turnu-
sow rehabilitacyjnych. Liczba udostepnionych ustug bedzie wiec taka, jak zaktadano - 4. Nie da
sie jednak ukry¢, ze wéroéd udostepnionych ustug, na koniec roku zabraknie 2 ustug zwigzanych
ze skfadaniem wnioskéw o $wiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego, o ktérych mowa
we wniosku o dofinansowanie projektu i porozumieniu. Wnioski, o ktérych tu mowa, zostaly zapro-
jektowane i zostang zaimplementowane w postaci elektronicznej na PIU, niemniej jednak ich
udostepnienie uzaleznione jest od daty wprowadzenia zmian legislacyjnych (...)." Terminéw tych
nie dotrzymano, co zostato juz opisane w punktach 4.1.14.2.

(akta kontroli str.1190-1307)

Od 30 czerwca 2015 r. Ministerstwo w zakresie monitorowania warto$ci wskaznikéw produktu i
rezultatu Projektu Emp@tia przygotowywato co miesigc dla IW/IP zestawienie pn. Stan wykorzy-
stania e-ustug publicznych/produktow zrealizowanych/ realizowanych w ramach 7 osi prioryteto-
wej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. W raportach tych znajdowaly sie wylacz-
nie dane statystyczne, dotyczace poszczegélnych funkcjonalnosci i wykorzystania poszczegol-
nych udostepnionych ustug. Np. na dzien 10.12.2015 r. elektronicznie obywatele ztozyli 289 wnio-
skow o pomoc spofeczng i 93 wnioski o wpis do rejestru Ziobkéw/klubow dzieciecych. Przedsta-
wiciele administracji: 1.118 razy weryfikowali w EKSMoON czy osoba, ktéra ztozyta wniosek po-
siada orzeczenie o niepetnosprawnosci. 15.952 razy zlozyli proshe w Aplikacji Centralnej Rynek
Pracy o udostepnienie informacji o $§wiadczeniach pobieranych przez osoby w Powiatowych
Urzedach Pracy.18 894 razy weryfikowali dane w PESEL. Ztozyli 13.074 zapytan do ZUS o wyso-
kos¢ skiadki na ubezpieczenie spoteczne dotyczagce konkretnej osoby oraz o aktualnie wyptaca-
nych emeryturach i rentach oraz zasitkach i $wiadczeniach ZUS. Zlozyli tez 252 zapytania do
KRS i 75.544 do CEIDG o informacje o podmiotach gospodarczych. Do Ministerstwa Finansow
(eDeklaracje) skierowali 11.954 zapytania.

Projekt Emp@tia prowadzony byt w oparciu o metodyke zarzadzania projektami PRINCE 2. Jed-
nym z dokumentow przygotowanych na potrzeby realizacji projektu i na biezaco aktualizowanych
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byt Rejestr ryzyk. Przez caly okres trwania projektu zidentyfikowano ponad 100 ryzyk, ktére moga
zagrazac osiggnigciu celow projektu. Wéréd tych ryzyk znalazio sie m.in. ryzyko opisane jako
,Zmiany prawne - ryzyko opéZzniefi we wdrazaniu zmian prawnych niezbgdnych do skutecznej
realizacji projektu i/lub ich znacznej modyfikacji w trakcie procesu legislacyjnego.

(akta kontroli str. 1137-1189, 1365-1543, 6242 plus CD)

4.4. Celem projekiu (wg wniosku o dofinansowanie z 20 sierpnia 2009 . i Studium wykonalnosci z
25 maja 2009 r.) byto podniesienie jakosci zycia spotecznego oraz poprawa warunkéw prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej poprzez stworzenie szeroko rozumianej platformy komunikacyjnej w
obszarze zabezpieczenia spotecznego, umozliwiajacej udostepnianie i éwiadczenie ustug elektro-
nicznych w Internecie, zaréwno dla beneficjentow pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, jak réwniez dla matych i $rednich przedsigbiorcow, bedacych dostaw-
cami zaplecza technologicznego dla systemow teleinformacyjnych obszaru zabezpieczenia spo-
tecznego.

W wyniku realizacji Projektu miato nastapi¢ zwigkszenie dostepnosci zasobow informacyjnych ad-

ministracji publicznej oraz mozliwosci realizacji nowych ustug cyfrowych éwiadczonych dla obywa-

teli i przedsigbiorstw, zapewniajac w ten sposob realizacje wymogéw wynikajacych z uczestnic-
twa Polski w Unii Europejskiej.

Przy realizacji projektu zaplanowano trzy cele szczegolowe: Zwigkszenie dostepnosci i przyja-

znosci ustug $wiadczonych przez administracje obszaru zabezpieczenia spotecznego dla obywa-

teli i przedsigbiorcow zmierzajace do podniesienia satysfakcji klienta; Wzrost efektywnoséci proce-
sow wewnetrznych administracji obszaru zabezpieczenia spolecznego; Racjonalizacja wydatkow
administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego, zwigzanych z informatyzacja,

{akta kontroli str. 841-1090)

Ministerstwo nie wykonywalto analiz pozwalajacych oceni¢, czy w wyniku realizacji Projektu osia-
gnieto zaktadane w Studium wykonalnosci korzysci. W szczegolnosci: skrocenie czasu zafatwia-
nia spraw, ograniczenie liczby dokumentow, do ktérych przediozenia zobowigzane sg osoby
ubiegajace si¢ o udzielenie pomocy, zmniejszenie wydatkéw (m.in. w zwiazku z pozyskiwaniem
informacji w wyniku weryfikacji danych beneficientow on-line w systemach zewnetrznych, zata-
twiania spraw elektronicznie itp.), ograniczenie liczby lub kwoty wyludzonych $wiadczen. MPiPS
nie wykonato takze analizy dotyczacej mozliwosci i skali zastapienia w obszarze zabezpieczenia
spotecznego papierowego obrotu dokumentéw przez dokumenty elektroniczne.

W uzasadnieniu projektu nowelizacji ustawy z dnia 26 marca 2014 r. o zmianie ustawy o $wiad-

czeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw przedstawiono natomiast szacunki dotyczace

korzysci, ktore przyniosg rozwigzania zawarte w projekcie ustawy. Wigzaly sie one wprost z Projek-
tem Emp@tia i — jak napisano ~ mialy na celu zinformatyzowanie dziatafi w zakresie $wiadczen
rodzinnych i $wiadczefi z funduszu alimentacyjnego oraz $wiadczeri z pomocy spotecznej, ;..

— Platforma Informacyjno-Ustugowa umozliwi zatatwienie sprawy przez obywatela w urzedzie przez
Internet (np. zloZenie wniosku - w 2018 r. ok 20% wnioskow), jak rowniez dokonanie skutecznego
doreczenia pism przez organ (np. decyzja w postaci elektronicznej);

- Platforma Integracyjna umozliwi pozyskiwanie informacji niezbednych do ustalenia prawa do
Swiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w formie elektronicznej bezpo-
$rednio na poziomie organ — organ, co zmnigjszy obciazenia administracyjne zwigzane z pozy-
skaniem za$wiadczen o dochodach dla okoto 600 tys. wnioskodawcow i zaswiadczen z ZUS
(760,5 tys.) i KRUS (83,5 tys.) - co w znacznym stopniu przyspieszy wydawanie decyzji;

— Centralna Baza Beneficjentéw pozwoli na weryfikacje danych o wnioskodawcach i $wiadczenio-
biorcach Swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz o dtuznikach
alimentacyjnych, co zmniejszy strumiefi $rodkow publicznych kierowanych do osob niespeiniaja-
cych warunkow okreslonych w ustawach oraz zwigkszy stopient $ciagalno$ci naleznosci od diuzni-
ka alimentacyjnego z tytulu wyplacania osobie uprawnionej do $wiadczen z funduszu alimentacyj-
nego, przez cyfryzacje przeptywu informacji migdzy organami.
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Ustalone
nieprawidlowosci

W Ocenie Skutkow Regulacji do projektu przywotanej wyzej ustawy znalazta sie informacja, ze
realizacja Projektu miata przynie$¢ do korica 2016 r. oszczedno$ci w kwocie 71,3 min zt, m.in. na
kosztach obstugi wnioskowe®,
Ministerstwo w wyjasnieniach przestanych NIK poinformowalo tez, ze® ,(...) ogromne oszczed-
nosci uzyskano przez wdrozenie centralnego rozwigzania. Przyjmujac, ze wytacznie na potrzeby
przygotowania na poziomie lokalnym infrastruktury informatycznej, wykonania i wdrozenia me-
chanizméw udostepniania e-ustug, jak rowniez skrzynek pocztowych umozliwiajacych obstuge
spraw wnoszonych droga elektroniczng kazda gmina musiataby ponie$¢ Sredni koszt w wysokosci
ok. 30 tys. zt, w skali kraju otrzymujemy wydatek przekraczajgcy 75 min zt. Pomijajac powyzsze,
wdrozenie produktow projektu ,Emp@tia ..." prowadzi do zmniejszenia naktadow pracy i czasu
zwigzanego z obstuga spraw w zakresie pomocy instytucjonalnej osobom i rodzinom potrzebuja-
cym wsparcia, z uwagi na mozliwo$¢ wymiany danych i informaciji bezposrednio migdzy jednost-
kami realizujacymi te zadania, przy wykorzystaniu eksploatowanych przez nie systemow (PESEL,
ePodatki, PUE, ZUS, KRS, CEIDG, ePUAP, EKSMOoN, AC RP). Wymiana informacji, o ktorej
jest mowa, nie tylko w znaczacy sposob zmniejsza koszt wysytki dokumentow drogg tradycyjna,
ale daje rowniez duzg oszczednos¢ czasu (wiekszo$¢ ustug elektronicznych realizowana jest
synchronicznie). Uwzgledniajac stan wykorzystania ustug elektronicznych na dzieri 10 stycznia
2016 r. (ponad 306 tys.) oraz koszt przesyiki listu poleconego ekonomicznego z potwierdzeniem
odbioru i doreczeniem potwierdzenia doreczenia lub zwrotu (6,6 zt) otrzymujemy oszczedno$¢ na
poziomie ponad 2 min zt. Do tego nalezy doda¢ oszczedno$¢ czasu na przygotowanie korespon-
dencji oraz koszty papieru i materiatéw eksploatacyjnych (kolejne kilkaset tys. z).
Pelne oszczednosci wynikajace z wdrozenia wszystkich produktow Projektu ,Emp@tia ..." bedzie
mozna poda¢ na poczatku 2017 r. Powyzsze wynika z faktu wejécia w zycie z dniem 1 stycznia
2016 r. ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych innych ustaw, ktéra
umozZliwita na pene udostepnienie wszystkich produktow wytworzonych w ramach Projektu
LEmp@tia ...".
Ministerstwo wyjasnilo’, Ze jego zdaniem monitorowanie uzyskanych w ramach Projektu wskaz-
nikow produktow i rezultatow nie wymagato i nie wymaga tworzenia odrebnego systemu, a skoro
osiggneto wszystkie wskazniki produktu i rezultatu, to osiagnigte zostaly tez cele Projektu. Uzy-
skano wzrost efektywnosci procesow wewnetrznych administracji obszaru zabezpieczenia spo-
lecznego oraz zracjonalizowano wydatki administracji obszaru zabezpieczenia spotecznego,
zwigzane z informatyzacja.

(akta kontroli str. 1365-1543)

Na podstawie przyjetych wskaznikow rezultatu brak byto jednak mozliwosci jednoznacznego
stwierdzenia, czy do czasu zakoriczenia kontroli NIK cele Projektu zostaly osiagniete, a Minister-
stwo nie stworzylo innego - poza wskaznikami - systemu monitorowania umozliwiajgcego oceng
stopnia realizacji celow i korzysci Projektu. Z powodu opdznien we wprowadzaniu poszczegol-
nych funkcjonalnoci i ustug, a co za tym idzie niewielkiego stopnia ich wykorzystania, trudno tez
oceni¢, czy i w jakim stopniu nastapito zwigkszenie dostepnosci i przyjaznosci ustug $wiadczo-
nych przez administracje obszaru zabezpieczenia spotecznego dla obywateli i przedsigbiorcow
zmierzajace do podniesienia satysfakcii klienta.
Szacunki korzysci przedstawione w przywotanych wyjasnieniach nie zostaty przez Ministerstwo
potwierdzone dodatkowymi dokumentami. Szacujac kwote 75 min zt oszczgdnosci z tytutu elek-
tronicznej obstugi spraw, nie uwzgledniono, ze wczes$niej wprowadzone przepisy zobowigzujg
jednostki do posiadania Elektronicznej Skrzynki Podawczej, wigc przynajmniej czeS¢ przewidy-
wanych korzysci nie wystapi.
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepuja-
ce nieprawidtowosci:
1. Nieosiggniecie w terminie wskaznikéw dwoch rezultatéw. W rok po zakonczeniu realiza-
cji Projektu nie $wiadczono czterech ustug w petni elektronicznie i nie udostgpniono ich
na PIU.

88 Informacja zamieszczona 26 marca 2014 r. na stronie Ministerstwa pod adresem Http://www.mpips.gov.pl/aktuainci-
wszystkie/art,5330,6642,czym-jest-empatia.html
69 Wyjasnienia Dyrektora Departamentu Informatyki z 20 stycznia 2016 r.

0 Jak wyzej.
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Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
whnioskow

2. Nieosiagniecie wskaznika rezultatu ustalonego dla Projektu — 50% jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe w formie elek-
tronicznej. Wywiady te do dnia zakonczenia kontroli nie byly i nie mogly by¢ przeprowa-
dzane przy uzyciu terminali.

3. Nierzetelne informowanie WWPE o osiggnieciu wskaznikéw rezultatu w planowanych
terminach, mimo braku regulacji prawnych umozliwiajacych ich osiagniecie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci dziataino$¢
Ministerstwa w zakresie osiagnigcia zaktadanych produktow, rezultatow i efektow zwigzanych z
realizacjq Projektu Emp@tia oraz celow tego Projektu.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli™,
wnosi o:

1. Podjecie niezbednych decyzji zapewniajacych skuteczny nadzor nad przeprowadzaniem za-
mowief publicznych oraz przestrzeganiem przepisoéw o ochronie danych osobowych.

2. Podjecie dziatafi w celu podigczenia w petnym zakresie funkcjonalnym wszystkich jednostek
organizacyjnych majacych korzysta¢ z Centralnego Systemu Informatycznego Zabezpiecze-
nia Spolecznego.

3. Ogloszenie w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, udostepnio-
nych na PIU, wzoréw wnioskéw o $wiadczenia rodzinne i wnioskow o $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Ministra Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Ministrowi Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej przystuguje prawo
zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21
dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza si¢ do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 14
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dniaZélutego 2016 r.

1 Dz U.z2015r., poz. 1096.
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