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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 - Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Jarostaw A. Odachowski, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/42/2016 z dnia 6 pazdziernika 2016 r.

(akta kontroli str. 1)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sierpcu, ul. Swigtokrzyska 12, 09-200 Sierpc, zwany
dalej rowniez w skrécie MOPS lub Osrodkiem.

Pani Alina Olszewska, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu.
(akta kontroli str. 2-11)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

W latach 2014-2016 (I potrocze) w prowadzonym przez MOPS Dziennym Domu Pomocy (DDP)
prawidiowo' realizowano zadania obejmujgce pomoc osobom starszym, glownie przez zapewnie-
nie im codziennych obiadéw, umozliwienie wspodlnego spedzania czasu oraz organizowanie im-
prez okoliczno$ciowych. Osobom starszym zapewniono oferte ustug dostosowang do ich potrzeb.
Oprocz dziatan w ramach DDP, realizowano tez inne formy pomocy wskazane w art. 50-54 usta-
wy o pomocy spotecznej?, ktére polegaly m.in. na wsparciu materialnym, udzielaniu ustug opie-
kuficzych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, kierowaniu oséb starszych do DPS oraz za-
pewnieniu wszystkim chetnym uczestnictwa w imprezach kulturalnych i spotecznych.

NIK zwraca jednak uwage na zakres ustug, w kontekscie niekorzystnych trendow demograficz-
nych. Oferta ustug utrzymuje sie na podobnym poziomie, mimo statego wzrostu liczby oséb star-
szych, przy jednoczesnym spadku liczby mieszkancow Miasta. W latach 2012-2015 zmniejszyta
sie ona 0 2,2%, a 0 29,2% wzrosta liczba osob po 60. roku zycia. Nalezy zauwazy¢, iz w okresie
tym spadta liczba osob objeta pomocg i wsparciem socjalnym z 2,9% w 2012 r. do 2,2% w 2015
r.3 Tendencja ta moze wskazywac, ze stuzby socjalne nie dotarly do wielu osob, ktére z réznych
przyczyn nie wnioskowaty 0 przyznanie pomocy, mimo iz moga jej faktycznie potrzebowacé.
Rozpatrywanie wnioskow o pomoc w formie positkéw wydawanych w DDP odbywato sie zgodnie
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej i Kpa*. Terminowo przeprowadzono wywiady srodowi-
skowe i prawidtowo ustalono dochdd przypadajacy na osobe, stanowiacy podstawe do wyliczenia
wysoko$ci odptatnosci za $wiadczenie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz od 2008 r. stawki tzw.
,wsadu do kotfa" pozostaty na tym samym poziomie i nie zmieniono odptatnosci, na co réwniez
zwrocita uwage przeprowadzona w grudniu 2015 r. kontrola Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Rozpoznanie potrzeb w zakresie opieki nad osobami starszymi

1.1. Zgodnie z art. 16b oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej samorzad gminy ma
obowigzek opracowania strategii rozwigzywania problemoéw spofecznych®. W statucie MOPS (§ 6,
ust. 5) wskazano, iz Osrodek koordynuije strategie na terenie Miastas. W okresie objetym kontrolg,

tj. w latach 2014-2016 (do 16 listopada), MOPS nie koordynowat tych dziatan, poniewaz nie opra-
cowano ww. strategii dla Miasta Sierpc’.

1 Najwyzsza fzba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci i negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowg badz uzupetnia ocene 0géing o
dodatkowe obja$nienie.

o AW N

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, ze zm.).

Szczegotowy opis zamieszczono w uwagach dotyczacych badanej dziatalnosci w pkt 1.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, ze zm.), zwana dalej Kpa.

Art. 16b dodany przez art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. (Dz.U. Nr 81 poz. 440) zmieniajacej ustawe z dniem 3 maja 2011 1.

Art. 110 ust. 4 stanowi, Ze koordynacja realizacji strategii nalezy do zadan O$rodka.

6 Uchwata Nr 185/XXI1/2005 Rady Miejskiej z 30 marca 2005 r. w sprawie uchwalenia Statutu MOPS, Zat. Nr 1.

7 Dokument Strategia rozwigzywania problemow spotecznych powiatu sierpeckiego w latach 2013-2023" (Sierpc, styczen 2013 r.) zostat
opracowany przez Starostwo Powiatowe w Sierpcu, przy czym MOPS nie podlegat jurysdykcji temu organowi.
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Wediug Burmistrza, Miasto wywiazuje sie z obowigzku nalozonego art. 16 b ustawy o pomocy
spotecznej, przez opracowanie indywidualnych programéw obejmujacych rézne problemy spo-
leczne, przyjetych uchwatami Rady Miejskiej. Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych
nie jest zawarta w jednym dokumencie, poniewaz te zagadnienia regulujg m.in. Wieloletni Pro-
gram gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta (lata 2013-2017), Miejski Program prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy (lata 2014-2019), Miejski Program
rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii, Sierpecka Karta Du-
2ej Rodziny, Program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, programy zdrowotne i profilak-
tyki zdrowotnej. Opracowano regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniow i zasady wynajmowania lokali wechodzacych w skiad mieszkaniowego zasobu Miasta.
Wdrozono tez szczegotowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze i specjali-
styczne ustugi opiekuricze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi oraz szczegolowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.
Powyzsze opracowania nie byly jednak dedykowane wprost osobom starszym, a dziatania ukie-
runkowane na osoby powyzej 60. roku Zycia dotyczyly m.in. dofinansowania (od 2007 r.) dziatal-
nosci Uniwersytetu Il wieku. MOPS poza dziatainoscig Dziennego Domu Pomocy oraz zlecaniem
ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania, nie prowadzit dziatan ukierunkowanych wylacznie
na potrzeby oséb starszych.

(akta kontroli str.31-32, 64-66, 495-500)
1.2. W latach 2014-2016 nie funkcjonowata Rada Senioréw. W okresie objetym kontrola nie pod-
jeto rowniez dziataf w celu jej utworzenia.

{akta kontroli str.54-66)

1.3. W latach 2013-2015 (stan na 31 grudnia) liczba os6b w wieku powyzej 60. roku zycia stano-
wita odpowiednio: 18,8%, 19,8% i 21,6 % liczby mieszkancow Miasta®. Z tej grupy liczba os6b
wymagajacych opieki wynosity odpowiednio: 86 (2,6% o0s6b powyzej 60. r. Zycia), 94 (2,6%) i 85

(2,2%). Wszystkie te osoby korzystaly z ustug opiekunczych, z tego odpowiednio: 5, 6 i 7 ze spe-

cjalistycznych ustug opiekunczych (dla osob z zaburzeniami psychicznymi).

1.3.1. Od 2013 r. $wiadczenie ustug opiekuriczych, w tym dla oséb starszych zlecono podmiotom

zewnetrznym, wylonionym w drodze konkursu na podstawie zarzadzenia Burmistrza Miasta® i

uchwat Rady Miejskiej'. Potrzeby w zakresie ustug okreslono na podstawie liczby osob objetych

pomoca oraz ilosci wykonanych ustug w latach poprzedzajacych dany rok kalendarzowy'!. Ustugi
zlecone wykonywaty dwa podmioty zewnetrzne, tj. PCK i PKPS. Zakres ustug wykonywanych na
rzecz 0sob starszych obejmowat w szczegéinosci:

— zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego, m.in. utrzymywania czystosci w
pomieszczeniach, przygotowania positkow z uwzglednieniem diety, zakup artykutéw spozyw-
czych i innych potrzebnych w gospodarstwie domowym, pomoc przy spozywaniu positkow,
pranie bielizny osobistej i poscielowej, zatatwianie spraw urzedowych,

— opieke higieniczno-sanitarng, m.in. mycie i kapiel, zmiana bielizny osobistej i poscielowej,
uktadanie chorego w t6zku, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, pomoc w zatatwianiu po-
trzeb fizjologicznych,

— pielegnacje zalecana przez lekarza,

— pomoc w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji osoby, tj. podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan, organizowanie i podtrzymywanie kontaktéw sasiedzkich, organizowanie spa-
cerow, czytanie.

(akta kontroli str. 41-42, 395-500, 501-639)

W 2013 r. liczba mieszkancow wynosita 18.387 osob, w tym 3.324 powyzej 60 roku zycia. W 2014 r. odpowiednio: 18.306 13.632, a w
20151.:18.151i3.912.

Zarzadzenie nr 91/WSK/2013 Burmistrza Miasta z 23 listopada 2013 r. w sprawie przeprowadzenia konkursu ofert na $wiadczenie w
migjscu zamieszkania ustug opiekuriczych osob chorych i w podeszlym wieku zamieszkatych na terenie Miasta (w latach 2014-2015 na
podstawie art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie — Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz.
1536, ze zm.; w 2016 r. rowniez na podstawie art. 13 ustawy — Dz. U. 22016 . poz. 239).

Uchwata Nr 126/XIV/2015 Rady Migjskiej z 28 pazdziernika 2015 r. w sprawie uchwalenia ,Rocznego programu wspdipracy Miasta z
organizacjiami pozarzadowymi oraz podmiotami prowadzacymi dzialaino¢ pozytku publicznego na 2016 r.” oraz uchwata budZetowa
Miasta na rok 2016 nr 162/XV1/2015 Rady Miejskiej z 30 grudnia 2015 r.

Odpowiednio w 201112012 r. (na lata 2014-2015) oraz w 2015 r. (na 2016 r.).



Ustugi $wiadczone byly w miejscu zamieszkania w uktadzie godzinowym, indywidualnie dla kaz-
dego podopiecznego, w dni powszednie w godz. 8,00 - 16,00. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, np. dla 0sob lezacych, ktére nie majq rodziny $wiadczacej pomoc, ustugi $wiadczo-
ne byty w dniach wolnych od pracy. llo§¢ godzin $wiadczonych ustug ustalana byfa indywidualnie
dla kazdego podopiecznego, w zaleznosci od potrzeb, stanu zdrowia i sytuacji rodzinne;.

Ustugi opiekuricze przyznawane byly na podstawie zgloszen pracownikéw socjalnych, wynikaja-
cych z rozeznania $rodowiska, zgloszen rodzin lub innych oséb. Swiadczenie uslug w miejscu
zamieszkania odbywato sie na podstawie decyzji dyrektora MOPS.

W badanym okresie ustugi $wiadczyto facznie 18 opiekunek (po 9 z PCK i PKPS), z tego:

— z PKPS: posiadajace wieloletni staz na tych stanowiskach, majace ukonczone kursy opieki
nad chorymi w domu oraz aktuaine zaswiadczenia z zakresu bhp, prawa pracy i p.poz. Pie¢ z
nich posiada wyksztaicenie zawodowe, a cztery $rednie.

— 2z PCK: wszystkie ukonczyly kurs pierwszej pomocy oraz kurs opiekuna osob starszych i nie-
petnosprawnych. Osiem z nich posiada wyksztaicenie zawodowe, jedna $rednie i jedna wyz-
sze.

(akta kontroli str. 41-42, 395-500, 501-639)

W 2014 r. ustugami opiekuriczymi objeto 94 osoby, po 47 przez kazdy podmiot (facznie 41.242
godz.), w 2015 — 85 osob, z tego 45 przez PCK i 40 przez PKPS (41.429 godz.), w | pétr. 2016 r.
— 80 osob, z tego 45 przez PCK i 35 przez PKPS (20.886 godz.). Specjalistycznymi ustugami
opiekuriczymi objeto odpowiednio: w 2014 r. sze$¢ osob (2.892 godz.), 2015 r. — 7 osdb (3.027
godz.) i 2016 r. (I kw.) - 7 0sob (1.403 godz.). Nie stwierdzono przypadkow nieudzielenia badz
ograniczenia pomocy. Organizacje realizujace ustugi opiekunicze nie dysponowaly pojazdem
gwarantujacym dowoz np. do lekarza, gabinetu fizykoterapii, psychologa, prawnika, urzedu czy
imprezy kulturalnej. W razie zaistnienia potrzeby umawiane byly wizyty domowe lekarzy, pracow-
nika socjalnego, urzednika, psychologa, prawnika itp.

W okresie objetym badaniem, ustugi finansowane byly ze $rodkow wlasnych Miasta i z wplywow z

odpfatnosci. Koszty zleconych ustug wynosity:

— w2014 r.-5774 tys. zt (PCK i PKPS po 288,7 tys. zt),
— w2015r.-580,0 tys. zt (PCK i PKPS po 290,0 tys. zt),
— w | polroczu 2016 r. — 302,4 tys. zt (zt (PCK i PKPS po 151,2 tys. zt),
natomiast koszt specjalistycznych ustug opiekunczych wynosit: w 2014 r. 70,6 tys. zt, 2015 . -
73,1 tys. zti 2016 r. (I kwartat) — 39,2 tys. zt.
Rozliczenie ustug nastgpowato na podstawie stawki godzinowej wynoszacej 14 zt brutto dla opie-
kunki $rodowiskowe;.
W badanym okresie nadzér finansowy nad realizacjg przedmiotowego zadania sprawowat Wy-
dziat Spraw Spofecznych i Komunalnych Urzedu Miejskiego, przez kontrole sktadanych przez ww.
organizacje kwartainych i rocznych sprawozdan. Kontrola merytoryczna zleconych zadan spra-
wowana byta przez MOPS. Pracownicy przeprowadzali cyklicznie kontrole i ocene ustug opiekun-
czych, w celu sprawdzenia jakosci i efektywnosci ustug $wiadczonych w miejscu zamieszkania
podopiecznych. Byly one dokonywane w ciagu catego roku, za kazdym razem sporzadzany byt
protokét z odwiedzin $rodowiska. Na koniec danego roku sporzadzany byt zbiorczy protokot po-
kontrolny. Podopieczni odwiedzani byli przez pracownikow MOPS raz lub dwa razy w roku.
W 2014 r. przeprowadzono 72 kontrole u 65 oséb (26 — PCK i 39 — PKPS), w 2015 r. dokonano
72 kontroli (odpowiednio: 29 i 38 0s6b), natomiast w | pétroczu 2016 r. — 55 kontroli (odpowiednio:
22 30 osob). Podczas nie stwierdzono nieprawidtowosci. W badanym okresie nie wptynely skargi
dotyczace wykonywanych przez podmioty zewnetrzne ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 41-42, 70-141, 395-500, 501-639)

1.3.2. W DDP, dziatajacym przy MOPS, realizowane byty $wiadczenia ograniczone glownie do
wydawania positkow. W budynku znajdujg sie dwie stotowki (sale), z ktérych jedna skupia uczest-
nikow DDP (spotkania integracyjne, z okazji $wiat, kulturaine, okazjonalne typu dziefi Babci i
Dziadka, spotkania tematyczne z zakresu m.in. bezpieczenstwa itp.), natomiast druga zapewnia
goracy positek (bezptatne zupy) osobom, ktére nie mogg wiasnym staraniem go sobie zapew-
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nici2. Sa to dwie stotéwki prowadzone w ramach jednej dziatalnoéci, z tym samym personelem i
zapleczem.

W DDP, ktory posiada 70 miejsc™3, liczba osob ubiegajacych sie o wsparcie (wydawanie obiadow)
i tym samym objetych wsparciem (100% ubiegajacych sig) wyniosta w latach 2014-2016 odpo-
wiednio: 155, 150 i 164. Wszystkie osoby ponosity 100% odptatnosci za wydane positki. Koszt
jednego positku (tzw. ,wsad do kotia") wynosit 4,20 zt i nie zmienit sig od 2013 r. Pozostale koszty
utrzymania stotowki pokrywane byly z budzetu Miasta. W 2014 r. wydano 7.055 positkow, nato-
miast w 2015 r - 27.767.

W 2014 r., dla osob nieposiadajacych dochodu lub posiadajacym ten dochéd ponizej kryterium
dochodowego wydano ciepte positki w ilosci 15.338 porcji, ktorych koszt wyniost 20.254 zt, w
2015 r. odpowiednio: 13.971 porcji i 21.551 zt.
W badanym okresie nie wystapity przypadki oczekiwania na wsparcie w DDP.

(akta kontroli str. 31-40, 142-223, 683-684)
1.4. Zgodnie z art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, MOPS — w oparciu o analizg lokal-
nej sytuaciji spotecznej i demograficznej — przygotowat oceny zasoboéw pomocy spolecznej za lata
2014-2015, zawierajace dane o: sytuacji demograficznej i spotecznej Miasta, infrastrukturze spo-
lecznej, kadrach MOPS, organizacjach pozarzadowych zajmujacych sig problematykg pomocy
spolecznej oraz o naktadach finansowych na zadania pomocy spotecznej i rodzajach tej pomocy,
w tym o formach pomocy realizowanych na rzecz osob starszych. Okreslono w nich takze potrze-
by w zakresie pomocy spotecznej, w tym kierowanej do 0sob starszych, tj. zwigkszenie wsparcia
dla osob starszych, niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania, m.in. przez wzrost zatrudnienia
pracownikéw socjalnych i asystentéw rodziny. W dokumentach tych wskazano rowniez na podjg-
cie inicjatywy nt. mozliwosci utworzenia mieszkan chronionych.
W 2015 r. Burmistrz Miasta zawart porozumienie z Zarzadem Powiatu Sierpeckiego w sprawie
dofinansowania w 2016 r. pobytu pieciu mieszkancow miasta w Dziennym Domu ,Senior-Wigor’,
utworzonym przez Powiat. W 2016 r. z tych ustug skorzystato tacznie 15 mieszkancow Miasta.
Miesigczne koszty partycypaciji wyniosty 1.812,5 zt (362,5 z za jedng osobe). W budzecie Miasta
na 2016 r. zabezpieczono na ten cel 21.750 zt na pobyt pieciu osob. Osoby korzystaty z usiug
Domu od poniedziatku do piatku w godzinach 7,30 — 15,30. Dom $wiadczyt ustugi socjaine (w tym
positek), edukacyjne, kulturalno-oéwiatowe, z zakresu aktywnosci ruchowej i terapii zajeciowej,
kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne oraz aktywizujace spoleczne.

W okresie objetym kontrolg MOPS przygotowat i zrealizowat projekt socjainy, o ktorym mowa w
art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej. Projekt pn. ,Cafe Senior’, realizowany przy
wspotudziale trzech restauracji, miat na celu aktywizacjg spoteczng seniorbw — mieszkancow
Miasta oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu. Uczestnikami byly osoby w wieku powy-
2ej 60 lat, niezaleznie od ich sytuacji materialne;'.
(akta kontroli str.31-4-, 232-373)
1.5. W latach 2014-2016 (I pétrocze), MOPS zatrudniat od 8 (2014 r.) do 10 (2015-2016 r.) pra-
cownikow socjalnych, ktorzy posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy spo-
lecznej. MOPS zatrudniat w 2014 r. mniejsza liczbg pracownikéw socjalnych od wynikajacej z art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, poniewaz na jednego pracownika socjalnego przypada-
lo 2.288 mieszkancow's. Od 2015 r. r. liczba pracownikow socjalnych odpowiadata wymogom
wynikajacym z ww. przepisu, co bylo zwigzane z zatrudnieniem dodatkowych oséb oraz zmniej-
szeniem sie liczby mieszkafcow - na jednego pracownika socjalnego przypadato $rednio 1.815
mieszkancow.
(akta kontroli str. 224-231)

1.6. W okresie objetym kontrolg, MOPS na stronie internetowej Urzedu Miejskiego oraz przez
plakaty i informacje na tablicy ogtoszen, informowat o mozliwosci uzyskania pomocy w formach
realizowanych przez Osrodek, z jednoczesnym wskazaniem osob udzielajacych szczegétowych
informacii w siedzibie MOPS. Gtowna jednak informacja przekazywana byta przez kontakt bezpo-

Art. 48b ust.2 ustawy o pomocy spoteczne].

Jest fo liczba docelowych miejsc dia 0s6b, ktére moga spozy¢ positek w stotowce. Podczas kontroli z positkow korzystato 48 osob,
pozostate odbieraly je na wynos.

W ramach projektu pracownicy MOPS wydawali imienne, jednorazowe karnety uprawniajace do zakupu kawy lub herbaty za 1,00 zt w
restauracjach uczestniczacych w projekcie.

W Miescie (dane GUS) mieszkato na koniec 2014 r.18.306 osob, natomiast MOPS zatrudniat 8 pracownikow socjalnych.
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$redni z podopiecznymi Osrodka, telefonicznie lub podczas wywiadu $rodowiskowego. O mozli-
wosci uzyskania pomocy informowali réwniez pracownicy medyczni (lekarze rodzinni, pielegniarki
Srodowiskowe itp.), takze podczas spotkan z mlodzieza w szkotach.
Sposrod siedmiu skarg, ktore w latach 2014-2016 (I péirocze) wplynelty do MOPS, zadna nie
dotyczyta spraw zwigzanych z realizacjq $wiadcze dla oséb starszych.

{akta kontroli str. 31-4-, 67-69, 683-684)
1.7. W latach 2014-2016 (I pdirocze), w MOPS przeprowadzona zostata jedna kontrola zewnetrz-
na (grudzien 2015 r.) przez Komisje Rewizyjng Rady Miejskiej w zakresie statutowej dziatalnoéci
MOPS. W jej wyniku nie stwierdzono nieprawidiowosci, zalecono jedynie, aby w nastepnym roku
budzetowym dyrektor MOPS zaplanowat $rodki na dodatkowy etat pracownika socjalnego oraz
przygotowat i przediozyt Komisji Spotecznej projekt dokumentu dotyczacy m.in. urealnienia cen
obiadow wydawanych w ramach DDP. Projekt uchwaly w tym zakresie jest przygotowywany do
przediozenia Komisji Spotecznej Rady Miejskiej.

(akta kontroli str. 33-40)

Miasto Sierpc nie posiada strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, a jedynie indywidual-
ne programy odnoszace sie do poszczegolinych zagadnien spolecznych. W sprawie tej nalezy
mie¢ na uwadze art. 16b oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej, ktore stanowia, ze
opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych nalezy do za-
dan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym, natomiast uchwalenie strategii nalezy do obo-
wigzkow organu stanowigcego, czyli Rady Miejskie;.
Od 2008 r. stawki tzw. ,wsadu do kotta" pozostaly na tym samym poziomie oraz nie zmieniono
odptatno$ci za positki, na co zwrécita uwage w 2015 r. Komisja Rewizyjna Rady Miejskie;.
Oferta ustug utrzymuje sie na podobnym poziomie, mimo stalego wzrostu liczby osob starszych,
przy jednoczesnym spadku liczby mieszkancow Miasta. W latach 2012-2015 liczba mieszkancow
systematycznie zmniejszata sie i wynosita, wedtug stanu na 31 grudnia: 2012 r. — 18.556 0sdb,
2013 r. — 18.387 o0s6b (spadek o 0,9%), 2014 r.18.306 osob (spadek o 0,5%), 2015 r. — 18.151
0s6b (spadek o 0,8%), co daje faczny spadek o 2,2%. Liczba osob powyzej 60. roku Zycia syste-
matycznie wzrastata i wynosita (analogicznie): w 2012 r. — 3.027 osob, w 2013 r. 3.324 osoby
(wzrost do roku poprzedniego 0 9,8%), w 2014 r. — 3.632 osoby (wzrost 0 9,3%) oraz w 2015 r. —
3.912 0s6b (wzrost 0 7%), co daje globalny wzrost 0 29,2%.

Wzrostowi liczby oséb starszych towarzyszy¢ bedzie potrzeba zwigkszenia oferty opiekunczej
wobec tych osob. W latach 2012-2015 pomocg i wsparciem socjalnym objeto odpowiednio: 2,9%,
2,6%, 2,6% i 2,2% liczby oséb starszych (89, 86, 94 i 85), co daje globalny spadek z 29% w
2012 1. do 2,2% w 2015 r. Nie mozna wykluczy¢, ze stuzby socjalne nie dotarly do wszystkich
0s0b potrzebujacych pomocy, ktore z roéznych przyczyn nie wnioskowaly o jej przyznanie, mimo iz
moga by¢ w trudnej sytuaciji bytowe;..

W dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu w przedstawionym wyzej za-
kresie nie stwierdzono nieprawidtowosci. Wprawdzie w 2014 r. liczba pracownikow socjalnych
zatrudnionych w MOPS byfa nizsza od normy okreslonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznej, lecz od 2015 r. spetnione zostaty wymogi okreslone we wskazanym przepisie.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sierpcu w zbadanym obszarze. O$rodek realizowat zadania na rzecz osob starszych, ktore
odpowiadaty zdiagnozowanym potrzebom. Polegaty one gtownie na wsparciu materialnym, udzie-
laniu ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, kierowaniu oséb starszych do
DPS oraz zapewnieniu wszystkim chetnym uczestnictwa w imprezach kulturalnych i spotecznych.

2 Kierowanie osob do domu dziennej pomocy
W latach 2014-2016 (I pélrocze) Dyrektor MOPS wydat odpowiednio 155, 150 i 164 decyzji o

przyznaniu pomocy spotecznej osobom starszym w postaci positkow (obiadu) w DDP i o wysoko-
$ci odptatnosci za to $wiadczenie.

(akta kontroli str. 41-42, 142-223)
Analiza 30 (z 200) spraw zwigzanych z wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy spolecznej 0so-

bom starszym w postaci positkow w DDP wykazata, ze wydawano je zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. | tak:
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1. Przed wydaniem decyzji administracyjnej'® wnioski sprawdzano pod wzglgdem formalnym.
Nastepnie w terminie do 14 dni od daty ztoZenia wniosku, pracownik socjalny przeprowadzat
wywiad $rodowiskowy, obejmujacy dane z zakresu stanu zdrowia, sytuacji mieszkaniowej, ro-
dzinnej, zawodowej i bytowej wnioskodawcy, stosownie do wymogéw art. 107 ustawy o po-
mocy spolecznej i §§ 2-4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ro-
dzinnego wywiadu $rodowiskowego'”. Do kazdego wywiadu dotaczono dokumenty potwier-
dzajace sytuacje materialno-bytowa, wnioskodawcy tacznie z ustalaniem sytuacji osob zobo-
wigzanych do alimentacii.

2. Kazda decyzja spetniata wymogi art. 107 § 113 i art. 127 § 1 Kpa oraz zawierata pouczenie 0
koniecznosci niezwiocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktora wiazata sig z podstawa
do przyznania $wiadczenia, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej. Nie odnotowano
przypadku rezygnacji z wnioskowanej formy pomocy oraz przypadku jej zaskarzenia.

3. Przy ustaleniu optaty za positki wydawane w DDP'® stosowano obowigzujace kryteria docho-
dowe, okreslone w rozporzadzeniach Rady Ministrow'®. W 30 analizowanych decyzjach pra-
widtowo ustalono dochdd przypadajacy na jedng osobe.

4. We wszystkich analizowanych sprawach, wnioskodawcy ponosili peing odptatno$¢ za otrzy-
mywane positki (4,20 zt za jeden obiad). W zadnym przypadku wnioskodawcy nie byli zwol-
nieni z obowiazujacych optat. Nie stwierdzono opozniefi we wnoszeniu optat za positki.

(akta kontroli str. 46-61)

W latach 2014-2016 tacznie zrezygnowato z positkow (badz uchylono stosowng decyzjg na sku-
tek zgonu wnioskodawcy) 73 wnioskodawcow (36,5%). Nie stwierdzono przypadkow rezygnaci
osob ze skierowania ze wzgledu na wysoko$¢ opfat za positki, nie bylo takze przypadkéw cze-
sciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat.

W dziatalnosci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu w przedstawionym wyzej za-
kresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sierpcu w zbadanym obszarze. W okresie objetym kontrolg wasciwie stosowano obowigzujace
procedury przed wydaniem decyzji o przyznaniu osobom starszym pomocy w postaci positkow w
DDP. Terminowo przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u wnioskodawcow oraz prawidiowo
ustalono dochéd przypadajacy na osobe gospodarujaca samotnie i w rodzinie.

3 Zapewnienie opieki osobom starszym w Dziennym Domu Pomocy

3.1. Dzienny Dom Pomocy funkcjonuje w strukturze MOPS od 1 wrzesnia 2004 r. Dziatat on jako
osrodek wsparcia oséb starszych, przez organizowanie dozywiania, a takze okazjonalne organi-
zowanie zajeé kulturalno-o$wiatowych, dostosowanych do zainteresowan tych osob oraz zaspo-
kajanie ich potrzeb towarzyskich i kulturalnych. Z pomocy DDP mogly korzysta¢ osoby m.in. w
wieku emerytalnym i niepetnosprawni oraz inne osoby wymagajace wsparcia, w szczegolnosci
osoby i rodziny dotknigte problemem uzaleznienia, niewydolne wychowawczo, ofiary przemocy.

Regulamin organizacyjny MOPS stanowi?, iz do zadar DDP nalezy w szczegoinosci: zaspokaja-
nie potrzeb psychicznych i spotecznych, integracja spoteczna i wspotpraca z innymi organizacjami
i instytucjami; poradnictwo specjalistyczne; organizowanie czasu wolnego (np. w ramach terapii
zajeciowej); zapewnienie goracego posifku; prowadzenie dziatalnoéci edukacyjnej i profilaktycznej
(nt. zdrowego stylu zycia, profilaktyki choréb spotecznych i uzaleznien, edukacja w zakresie prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie).

Pomoc i wsparcie oferowane w DDP udzielane bylo m.in. przez zaspokajanie potrzeb psychicz-
nych i spotecznych, integracje spoteczng i wspolprace z innymi organizacjami i instytucjami, po-
radnictwo specjalistyczne, zajecia w ramach terapii zajeciowej, prowadzenie dziafalnosci eduka-
cyjnej i profilaktycznej itp. Jednak zadania okreslone w regulaminie nie byly wprost realizowane

16 Decyzje wydawano terminowo, j. od jednego do 28 dni od daty ztoZenia wniosku.
17 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U.

poz. 712).

18 Dotyczy ustalania wysokosci naleznej oplaty, przed dokonaniem zmniejszen tych kwot,

19 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. i 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowania kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej: Dz. U. z 2012 r. poz. 823 oraz Dz. U. z 2015 r. poz. 1058, Rozporzadzenie obowigzuje od
1 pazdziernika 2015 .

2 Analogiczne postanowienia znajduja, sie w Regulaminie DDP.



przez DDP, poniewaz nie zatrudniano do ich realizacji pracownikéw. Postanowienia Regulaminu

wypetniane byly m.in. przez ponizsze dzialania i inicjatywy:

- osoby zainteresowane oferta DDP miaty dostep do pomieszczen w godzinach 10,00 - 14,30.
W czasie pobytu mogli stucha¢ radia, oglada¢ telewizje i korzysta¢ z podrecznej biblioteki. W
udostepnionych pomieszczeniach obecna byla przez caly czas pracownica MOPS, ktora rea-
gowata na potrzeby uczestnikow, przygotowywata ciepte napoje, prowadzita rozmowy,

— uczestnicy DDP mieli mozliwo$¢ korzystania z poradnictwa specjalistycznego prawnika, psy-
chologa i pedagoga, ktorzy prowadzili swoje dziatania na terenie MOPS; poradnictwo specjali-
styczne prowadzone bylo w tym samym budynku, specjali§ci przyjmowali trzy dni w tygodniu,
w godzinach pracy placéwki, dogodnych dla os6b zainteresowanych — nie zgtaszano potrzeby
organizowania poradnictwa wytacznie na uzytek podopiecznych DDP?!,

— w budynku MOPS maja swoje siedziby organizacje pozarzadowe, tj. Polski Czerwony Krzyz,
Polski Komitet Pomocy Spoteczne] oraz Rodzinny Klub Abstynenta ,Przyjazn”. Zaréwno pra-
cownicy socjalni Oérodka, jak i pracownicy tych organizaciji byli do dyspozyciji uczestnikow i
jezeli zachodzita taka potrzeba, odbywali oni indywidualne rozmowy z podopiecznymi,

— w przypadku organizowania spotkan edukacyjnych, zwltaszcza z zakresu profilaktyki uzalez-
nien, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Klub Abstynenta informowat uczestnikow DDP,
jak i innych podopiecznych MOPS, o mozliwosci skorzystania z powyzszych form, przez ogto-
szenia lub przekaz ustny. Jak wyjasnita dyrektor Osrodka, zainteresowanie tymi spotkaniami
bylo niewielkie (niezainteresowanie tematyka, niecheé do korzystania z takich form), rowniez
spotkania z pracownikiem Inspekcji Sanitarnej, czy policjantem gromadzity od kilku do kilku-
nastu 0s6b. MOPS informuje podopiecznych, przez plakaty i ogloszenia, zaréwno o nieod-
ptatnych, jak i ptatnych imprezach, spektaklach, spotkaniach autorskich dla mieszkarncow, or-
ganizowanych przez Burmistrza Miasta i Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu,

— integracja osob zainteresowanych dziatalno$cig DDP przejawiata sie m.in. w nastepujacy
sposob: rokrocznie przed $wigtami Wielkanocnymi oraz Bozonarodzeniowymi odbywaly sie
spotkania, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele wladz miejskich oraz organizacji pozarza-
dowych. Braly w nich tez udziat dzieci ze Srodowiskowego Ogniska Wychowawczego, ktore
przygotowywaty program artystyczny. Raz w kwartale organizowano imieniny uczestnikow,
potgczone z poczestunkiem, muzykg i taficami. Tradycyjnie na Dzien Babci i Dziadka odwie-
dzali DDP dzieci w wieku przedszkolnym lub uczniowie szkoét podstawowych z programem ar-
tystycznym i upominkami dla uczestnikéw. Odbywaly sie rowniez spotkania z miodzieza, nie
zwigzane z zadnym $wietem lub uroczystoscig, W 2015 r. odbyto si¢ spotkanie z dietetykiem,
ktory omawiat zasady prawidtowego zywienia, a takze roli ruchu fizycznego w kazdym wieku.
W zaleznosci od zgtaszanych potrzeb, organizowane byly podwieczorki z muzyka i tafcami,
bale karnawatowe, a takze Bal Seniora wspolnie z Zarzadem Osiedla nr 4 dla uczestnikow
DDP oraz senioréw zamieszkatych w tym osiedlu. W ramach wspbétpracy, w latach poprzed-
nich, Stowarzyszenie Diabetykow przeprowadzato wérod pracownikow MOPS i uczestnikow
DDP, dziatania profilaktyczno-edukacyjne, przez pomiar cisnienia krwi oraz testy cukrzycowe,
Z 0znaczeniem poziomu cukru we Krwi.

(akta kontroli str. 2-11, 25-26, 31-40, 45, 495-500, 645-682)

3.2. Dziatalnos¢ DDP zwiazang z zapewnieniem positkow finansowano ze $rodkéw wiasnych

Miasta. W latach 2012-2015 MOPS zgtosit zapotrzebowanie w wysoko$ci odpowiednio: 286,6 tys.

zt, 326,4 tys. zt, 334,9 tys. zt oraz 341,1 tys. 2, co stanowito 100% wydatkéw zaplanowanych w

uchwale budzetowej i zrealizowanych w tym okresie. W badanym okresie nie poniesiono wydat-

kow na remonty i inwestycje.
(akta kontroli str. 31-40, 41-42, 45, 495-500, 645-682)

3.3. DDP, umiejscowiony na parterze budynku MOPS, funkcjonuje w jego strukturach. Oprécz

positkéw wydawanych w stotowce odbywaly sie tam spotkania i imprezy (por. pkt 1.3.2. oraz 3.1.

wystapienia). Dojscie do pomieszczen spetniato warunki okre$lone w rozporzadzeniu Ministra

Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytu-

owanie?2. DDP posiadalo dwie sale, toalete, szatnie i w pelni wyposazone pomieszczenia ku-

21 Wyjasnienia dyrektora MOPS,
2 Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, ze zm.).
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chenne. Stotowka potaczona bylta wewnetrznie z drugg stotowka (sala) i w razie potrzeby byta
wykorzystywana na imprezy i bale dla wigkszej liczby osob (bale karnawalowe i Seniora).
Zatrudnienie w 2014 r. wyniosto cztery osoby (intendent, kucharka, pomoc kuchenna, robotnik
gospodarczy), a od 2015 r. pie¢ oséb (dodatkowo stazysta). MOPS nie dysponowat specjalistycz-
nym transportem dia 0séb o ograniczonych moziiwosciach ruchowych. Positki w imieniu 0sob
potrzebujacych dostarczane byly m.in. przez zatrudnione osoby w ramach ustug zleconych przez
Miasto.

(akta kontroli str. 31-40, 45, 495-500, 645-682)
W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sierpcu w przedstawionym wyzej za-
kresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatainos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sierpcu w zbadanym obszarze.

IV. Wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow
pokontrolnych.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®, Dyrektorowi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sierpcu przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umo-
tywowanych zastrzezen do wystapienia pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekaza-
nia. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag oraz o podjetych
dziataniach Iub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontroinego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezef w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia /16 grudnia 2016 r.

Dyrektor
Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

z up. Angmski

Wicedyrektor

Kontroler:

kontrol panstwowej

2 Dz U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677,






