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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 - Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.
Lata 2014 — | pétrocze 2016 (oraz niektore dane statystyczne i strategiczne z lat wczesniej-
szych).

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Doradca ekonomiczny Pawet Adamowicz,
upowaznienie do kontroli nr KPS/39/2016 z dnia 20 wrze$nia 2016 r.
Starszy Inspektor kontroli pafistwowej Sonia Kubica,
upowaznienie do kontroli nr KPS/38/2016 z dnia 20 wrzeénia 2016 .
(akta kontroli: t.1, str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spolecznej w Legionowie,
Legionowo, ul. Aleja 3 maja 28 (zwany dalej réwniez w skrocie OPS lub Osrodkiem).

Pani Anna Brzezinska, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie.
(akta kontroli: t.1, str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci!, dziatalno$¢
Os$rodka w zakresie realizacji, okre$lonych w ustawie o pomocy spofecznej?, zadan na rzecz akty-
wizacji 0sob starszych w dziennym domu pobytu.

W okresie objetym kontrolg, OPS zapewnit pomoc osobom starszym, m.in. przez prowadzenie w ra-
mach wtasnej struktury organizacyjnej Dziennego Domu Pobytu?. Udzielat tez $wiadcze z tego zakre-
su wszystkim osobom starszym, ktére o wsparcie sie zwrécity. Przyznawat rowniez podopiecznym
DDP ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, ustalajgc ich zakres, okres i miejsce
$wiadczenia, kierowat takze osoby starsze wymagajace catodobowej opieki do DPS. Ponadto Oéro-
dek, wraz z seniorami, uczestniczyt w tworzeniu i realizacji Strategii dziatar miasta Legionowo na
rzecz seniorbw 60+ na lata 2015-2020.

Stwierdzone nieprawidlowo$ci polegaty m.in. na: wydawaniu decyzji przyznajacej prawo do pobytu
w DDP ze wsteczng moca, obowigzywania oraz z naruszeniem terminéw okreslonym w Kpa4, nieza-
trudnianiu wymaganej liczby pracownikow socjalnych oraz nieuwzglednieniu potrzeby zwiekszenia
stanu zatrudnienia w tej grupie pracownikow w kolejnych latach w sporzadzanych przez OPS Ocenach
zasobow pomocy spofecznej, a takze na niedostosowaniu w peini budynku zajmowanego przez DDP
do norm okre$lonych w przepisach prawa®.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb w zakresie opieki nad osobami starszymi

1.1. Art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze koordynacja realizacji strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych nalezy do zadan Osrodka. W okresie 2014 r. - | péirocze
2016 r. na terenie gminy Legionowo nie obowigzywata Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych. Do 2013 r. obowigzywata Strategia uchwalona przez Rade Miasta w 2008 .8, Pre-
zydent Miasta powotat w kwietniu 2014 r. Zesp6t do opracowania Strategii na lata 2014-20207.

NIK stosuje trzystopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie

oceny ogolnej wedtug powyzszej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng opisowa, bagdz uzupetnia ocene ogdlng o dodatkowe objasnienie.
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 . poz. 930, ze zm.), zwana dalej rowniez w skrocie ustawg o pomocy

spotecznej.

3 Zwany dalej rowniez w skrocte: DDP lub Domem.

4 Dz U.z2016r. poz. 23, ze zm.), zwanym réwniez dalej w skrocie Kpa.

§  Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 2015 poz. 1422), zwane dalej réwniez w skrocie: rozporzadzeniem w sprawie warunkow technicznych,

8 Wdrozona na podstawie Uchwaty Nr XXV1/341/2008 Rady Miasta Legionowo z 27 listopada 2008 r.

T Zarzadzenie Nr 79/2014 Prezydenta Miasta Legionowo z 28 kwietnia 2014 r.
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Termin opracowania Strategii ustalono na 1 pazdziermika 2014 r. W pazdzierniku 2014 r. termin
ten przesunieto na 30 kwietnia 2015 .8
Dyrektor OPS wyjasnita, ze projekt Strategii na lata 2015-2020 zostat sporzadzony i przekazany
do Urzedu Miasta celem uzgodnier i konsultacji. Termin jej uchwalenia przesunigto na grudzien
2016 r.5. Prezydent Miasta, wyjaénit, ze projekt Strategii przekazano do oceny merytorycznym
komérkom organizacyjnym i Gminnej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego®®. W tym czasie
trwaly prace nad Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Legionowskiego na
lata 2016-2025. Ponadto uznano, ze zapisy w Strategii powinny by¢ zgodne ze Strategig przewi-
dywania i zarzadzania zmiang gospodarcza w powiecie legionowskim do 2020 r. oraz Strategig
Rozwoju Miasta Legionowo. W grudniu 2015 r. skierowano do 40 organizacji pozarzadowych
prosbe o uwagi i propozycje do Strategii. Tylko kilka organizacji udzielito odpowiedzi. Termin
uchwalenia Strategii Rozwoju Miasta Legionowo przesunieto na grudzien 2016 r. GRDPP uznata,
7e Strategia powinna by¢ spojna z pozostatymi dokumentami strategicznymi. Przewidywany ter-
min jej uchwalenia ustalono na grudzien 2016 r.

(akta kontroli: t.1, str.162-244; t.2, str. 400,402-404,402,489)
Projekt Strategii na lata 2015-2020 nie zawiera harmonogramu realizacji dziatan przez podmioty
zobowigzane do ich wykonania, Zrodet finansowania, wskaznikow realizacji punktow docelowych
dziatan w odniesieniu do zawartych w Strategii zadaf Miasta na rzecz senioréw 60+ na lata 2015-
2020. Dyrektor Osrodka wyjasnita, Ze projekt Strategii zostanie uzupetniony o wskazane dane do
31 grudnia 2016 r. Ponadto zostana zaktualizowane dane statystyczne dotyczagce sytuacji demo-
graficznej mieszkaficow Miasta.

(akta kontroli: t.1, str.202-244,401, 405-449; 1.2, str. 343,345)
Do dnia zakohczenia kontroli, projekt Strategii'!, w ramach celu strategicznego Rozwdj systemu
wsparcia i aktywizacji seniorow, uzupeiniono o: harmonogram realizacji dziesigciu zadan wraz
z jednorocznym terminem ich wykonania, okreslono dziatania objete ryzykiem, w tym m.in. rozwoj
funkcjonowania DDP dla osob starszych. Ponadto uzupetniono dokument w odniesieniu do sys-
temu wdrazania Strategii i monitoringu.

(akta kontroli: t.1, str. 245-399)

W ramach projektu pn. Legionowianie 60+ wspoftworzg senioralng strategie dziatan miasta, OPS
uczestniczyt w tworzeniu Strategii dziatai miasta Legionowo na rzecz seniorow 60+ na lata 2015-
2020, przyjetej przez Rade Miasta’ 22 kwietnia 2015 r. Strategia uwzglednia zagadnienia zwig:
zane z formami pomocy wskazanymi w art. 50-54 ustawy o pomocy spolecznej, tj. cele i dziatania
ukierunkowane na wspieranie, opieke i aktywizacje osob starszych. Zawiera charakterystyke
gminy, diagnoze sytuacji senioréw, analizg SWOT'3, podsumowanie diagnozy i wynikow bada,
cele Strategii, cze$¢ dotyczaca zarzadzania realizacjg Strategii, ustalajacg harmonogram dziatan,
wskazniki realizacji, system monitoringu i ewaluacji i zrodta finansowania.

W latach 2015-2016™, sposrod 90 zadan okreslonych w Strategii, realizowano 28, w tym m.in.
zwiazane z: programami profilaktyki zdrowotnej, oferta bezptatnych badaf, edukacja, promujacg
zasady prowadzenia zdrowego trybu Zycia, utworzeniem punktow konsultacyjnych i wydawaniem
broszur informacyjnych; tworzeniem miejsc w placowkach rekreacji ruchowej i systemu $ciezek
rowerowych, oferta zaje¢ i wydarzen adresowanych do starszych 0séb, biuletynem informacyjnym
dla seniorow, wspieraniem rozwoju istniejacych i tworzonych placowek obejmujacych opiekg
osoby z tej grupy wiekowej.

Wedtug danych Urzedu Miasta, w latach 2015-2016 wydatkowano odpowiednio: 996 tys. zt na
realizacje 11 zadan i 981 tys. zt na realizacje 12 zadan. Ich Zrodtem finansowania byly m.in. $rod-
ki unijne, pochodzgce z budzetu Miasta oraz pozyskiwane przez organizacje ze zrodet zewnetrz-

Zarzadzenie Nr 225/2014 Prezydenta Miasta Legionowo z dnia 17 pazdziernika 2014 .

Zarzadzeniem nr 206/2016 Prezydenta Miasta Legionowo z 25 pazdziernika 2016 r.

Zwany rowniez dalej w skrécie: GRDPP

W dniu 23 listopada 2016 r. dokonano zmiany tytutu projektu na Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych dla Miasta Legionowo na
lata 2016-2020.

Uchwata nr VII/70/2015.

Technika sluzaca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa jest akronimem od angielskich stow okreslajgcych cztery elementy analizy
(Strengths, Weaknesses, Opportunities i Threals).

Wedlug stanu na 25 pazdziernika 2016 r.



nych. Ponadto zadania wynikajace ze Strategii realizowane byly m.in. w ramach zadan wiasnych
oraz w ramach kampanii spoteczne;j.

(akta kontroli: t.1, str. 405-449)
1.2. Legionowska Rada Senioréw zostata powotana' na wniosek Stowarzyszenia Pomocy Po-
trzebujacym Nadzieja w Legionowie (dalej: SPP Nadzieja), skierowanym do Prezydenta i Prze-
wodniczacego Rady Miasta z 7 lutego 2011 r. Uchwalg Rady Miasta z 25 czerwca 2014 .16 powo-
tano Miejskg Rade Senioréw i nadano jej statut. Rada reprezentuje interesy seniorow wobec
wiadz samorzadowych, ma charakter inicjatywny, doradczy i konsultacyjny wobec organdéw Mia-
sta, z ktorymi wspotpracuje w obszarach dotyczacych osob starszych. Okreslono tez tryb wyboru
cztonkow Rady, zakres jej zadan, organizacje i tryb dziatania. Zgodnie z § 10 pkt 1 statutu, Rada
moze wyrazac¢ swoje stanowiska w formie uchwat i wnioskow?!?.

Z inicjatywy Miejskiej Rady Seniorow, na wniosek SPP NADZIEJA, we wspolpracy z Urzedem
Miasta, od trzech lat prowadzony jest sztab Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W okresie
przed$wiatecznym wszystkie organizacje senioralne, kombatanckie i profilowe uczestniczg
w zbieraniu zywno$ci i odziezy dla senioréw. Realizujgc Strategie dziatan na rzecz seniorow 60+
na lata 2015-2020, SPP NADZIEJA utworzylo w czerwcu 2016 r. Legionowskie Centrum Wolonta-
riatu Seniordw (wspierane finansowo przez Urzad Miasta).
Dziatalnos¢ Miejskiej Rady Seniorow zwigzana jest m.in. z Legionowskim Uniwersytetem Trze-
ciego Wieku, prowadzonym przez SPP NADZIEJA. Liczy on 650 stuchaczy i prowadzi 18 rodza-
jow dziatalnosci. Do najpopularniejszych naleza; wyktady ogoine, nauka jezyka angielskiego,
niemieckiego, rosyjskiego, warsztaty pamieci, zajecia komputerowe, gimnastyka rehabilitacyjna,
spotkania integracyjne. Rada wspotpracuje z TV Legionowo, lokalnymi gazetami, Radiem HOBBY
(emitowane audycje dla seniorow). Urzad Miasta udostepnit Radzie BIP, strone internetowa
i SMS-owy system powiadamiania mieszkancoéw o wydarzeniach senioralnych.
(akta kontroli; t.1, str.450-564)

1.3. OPS'® jest jednostkq organizacyjng i budzetowa Miasta, nad ktorg nadzor sprawuje Prezy-
dent Miasta. Nadzor nad dziatalnoscia Osrodka, w zakresie zadan zleconych gminie z zakresu
administracji rzadowej, sprawuje Wojewoda Mazowiecki. W latach 2014-2016 (| potrocze) liczba
mieszkancow utrzymywata sie na zblizonym poziomie: odpowiednio 51,8; 51,7 i 51,6 tys., nato-
miast 0 3,9% wzrosta liczba 0sob powyzej 60. roku zycia: odpowiednio: 12,8; 13,1 13,3 tys.
W strukturze organizacyjnej Osrodka funkcjonuje Dom Dziennego Pobytu, posiadajacy odrebny
regulamin organizacyjny. Celem Domu jest zapewnienie osobom, ktore z powodu zaawansowa-
nego wieku, ztego stanu zdrowia badz niepeinosprawnosci, nie sg wstanie samodzielnie zaradzi¢
swoim potrzebom, a takZe zapewnienie im opieki oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu.

(akta kontroli: t.1, str. 7-154; t.2, str.1, 305)
W latach 2014-2016 (I potrocze) na terenie Miasta osobom starszym byly $wiadczone ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze. Ponadto seniorzy, na podstawie decyzji admini-
stracyjnej, kierowani byli do DPS. Z ustug opiekunczych korzystaty 174 osoby w 2014 r. i 164 -
w 2015 r. Ze specjalistycznych ustug opiekuniczych korzystato natomiast odpowiednio 25 i 22
osoby, za$ z catodobowej opieki w DPS — 55 i 51 0s6b. Prawo do pobytu w DDP w 2014 r. uzy-
skaty 104, a w 2015 r.— 110 oséb.

(akta kontroli: t.2, str.1-2, 5,377,388)

Zarzadzeniami nr 67/2011 Prezydenta Miasta z 21 marca 2011 r. w sprawie powotania Legionowskiej Rady Seniorow i nadania jej
regulaminu oraz nr 73/2011 z 29 marca 2011 r. w sprawie powotania Legionowskiej Rady Seniorow i nadania jej regulaminu (ze zm.).
Uchwata nr XLIV/611/2014.

Do 24 pazdziernika 2016 r. Rada wyrazata swoje stanowiska w formie wnioskow. Np. wniosek z 18 maja 2012 r. skierowany do Prezydenta
Miasta w sprawie utworzenia fitness miejsca dla seniorow lub wniosek z 15 pazdziernika 2015 r. i 31 marca 2016 r. w sprawie
zabezpieczenia w budzecie miasta $rodkow dla Miejskiej Rady Senioréw na jej funkcjonowanie.

W okresie objetym kontrola Oérodek dziatat na podstawie statutu nadanego uchwatg nr XXI/260/2012 Rady Miasta z 23 maja 2012 .
w sprawie uchwalenia statutu OPS (ze zm.), regulaminu organizacyjnego przyjetego zarzadzeniem nr 09/VIII/2005 Dyrektora OPS z 31
sierpnia 2005 r. (ze zm.), obowigzujgcego od 1 wrzednia 2005 r. do 20 Iutego 2014 r. oraz regulaminu organizacyjnego przyjetego
zarzadzeniem nr 5/11/2014 r. Dyrektora OPS z 21 lutego 2014 r. (ze zm.), obowiazujacego od 21 lutego 2014 .

Do 13 grudnia 2014 r. obowigzywat Regulamin organizacyjny DDP stanowiagcy za!. nr 2 do regulaminu organizacyjnego OPS, wprowadzony
zarzadzeniem nr 09/VI11/2005 Dyrektora OPS z 31 sierpnia 2005 r. Nastepnie obowigzywaly regulaminy organizacyjne DDP, wprowadzone:
zarzadzeniem nr 29/XI1/2014 Dyrektora OPS z 14 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu DDP, prowadzonego przez OPS -
obowigzujacy od 14 grudnia 2014 r. do 30 wrze$nia 2016 r. oraz zarzadzeniem nr 15/1X/2016 Dyrektora OPS z 20 wrzeénia 2016 r. w spra-
wie wprowadzenia regulaminu DDP, prowadzonego przez OPS, obowigzujacy od 1 pazdziernika 2016 r.
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W celu rozpoznania potrzeb osob starszych, OPS wspotpracowat ze SPP NADZIEJA i prowadzo-
nymi przy Stowarzyszeniu — Centrum Wolontariatu i Uniwersytetem Trzeciego Wieku. W ramach
strategii Legionowianie 60+ diagnozowano potrzeby starszych mieszkafcow, w tym m.in. za po-
$rednictwem ankiety. Osrodek wspotpracowat takze m.in. z Policja, Straza Miejska, Urzgdem
Miasta, Komunalnym Zakladem BudZetowym i ze Spotdzielnig Lokatorko-Wtasnosciowa, Pracow-
nicy socjalni zbierali informacje o osobach starszych z ich rejonu, ktdre potrzebujg pomocy okre-
§lonej art. 50-54 ustawy o pomocy spolecznej i przekazywali je do zespotu pomocy Srodowisko-
wej. Takie informacje uzyskiwaly tez i przekazywaly opiekunki, realizatorki pomocy ustugowej
i specjalistycznej pomocy ustugowej, od podopiecznych i innych 0sob z rejonu.

(akta kontroli: t.2, str.377,388)
1.4. OPS przygotowywat corocznie Oceng zasobéw pomacy spofecznej, z elementami wymaga-
nymi art. 16 a ust. 1-3 ustawy o pomocy spolecznej. W ocenie, zaréwno na koniec 2014 r., jak
i 2015 r., nie sygnalizowano potrzeby rozwoju DDP2 - zwigkszenia liczby zatrudnionych osob?'
i miejsc w placowce. Nie wskazano tez na istnienie zapotrzebowania na powstanie kolejnego
DDP22, We wnioskach zwrécono jednak uwage na prognozy zwigzane z starzeniem si¢ spote-
czenstwa i postepujgcym wzrostem liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym oraz potrzebe ukie-
runkowania celéw strategicznych w pomocy spotecznej na szeroko rozumiang pomoc 0sobom
w podeszlym wieku, a przede wszystkim zabezpieczenie srodkéw na utrzymanie takich osob
w DPS i zapewnienie ustug opiekuriczych oraz pobytu w dziennych o$rodkach wsparcia. Stwier-
dzono, ze z uwagi na rosnaca liczbe osob w wieku 60+, konieczne jest wprowadzenie dla nich
systemowych rozwigzan. W kwietniu 2015 r. przyjeto uchwate w sprawie strategii dziatan Miasta
na rzecz seniorow 60+ na lata 2015-2020. W dokumencie wskazano potrzeby i problemy miesz-
kancow, ktorymi nalezy sie zajaé w najblizszych latach.

(akta kontroli: t.2, str. 120-189)
OPS nie wnioskowal, a Rada Miasta nie podejmowata uchwat w zakresie wdrozenia lokalnych
programéw obejmujacych dziatania na rzecz osob starszych? oraz wdrozenia programow socjal-
nych?, Wedtug Dyrektor Oérodka, projekty, ktore realizuje O$rodek z zewngtrznych zrodet finan-
sowania, traktowane sa jak projekty socjalne. W latach 2014-2016 OPS realizowat m.in. projekty:
Bankierzy Czasu, w partnerstwie z Fundacjg Pracownia Kompetencji, dla mieszkancow w wieku
60+, w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata
2014-2020, wspotfinansowanego przez MRPIPS oraz Bezpieczny Senior, w partnerstwie ze Stra-
73 Miejska, Komendg Powiatowa Policji, Panstwowg Strazg Pozama, Starostwem Legionowskim
i Urzedem Miasta. Ponadto OPS wspotpracowat z wolontariuszami ze Szlachetnej Paczki (pra-
cownicy socjalni typowali osoby wymagajace wsparcia, przez zakupy sprzetu gospodarstwa do-
mowego, odziezy, sprzetu komputerowego itp.).

(akta kontroli: t.4, str. 1;t.2, str. 3-4)

1.5. W okresie objetym kontrola, liczba pracownikow socjalnych zatrudnianych w Osrodku odbie-
gata od norm okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Na jednego pracowni-
ka socjalnego przypadato w tym okresie wigcej niz 2.000 mieszkaricow?, tj. odpowiednio: w 2014
r.—2.729; w 2015 r. — 2.720 i w 2016 r. (I poirocze) — 2.866 0sob. Z kolei w stosunku do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych ($rodowisk)? objetych pracg socjalng, na jednego pra-
cownika socjalnego przypadato wiecej niz 50 takich $rodowisk, tj. odpowiednio: 147,146,114
Wedlug Dyrektor Oérodka, ograniczenia lokalowe nie pozwalaja na zwigkszenie zatrudnienia,
w zwigzku ze zbyt duzym zageszczeniem pracownikow. Od sierpnia 2015 r., po wystosowaniu do
Prezydenta Miasta?” dwoch pism sugerujacych potrzebe zatrudnienie nowych pracownikéw so-
cjalnych, trwajg rozmowy na temat nowo wskazywanych lokalizacji. Podczas wizji lokalnych oce-
niana jest ich przydatno$¢ na cele pomocy spolecznej. Z danych przekazanych przez Urzad Mia-

Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2014 r. 1 2015 r dla gminy Legionowo.

Zagadnienie dotyczace stanu zatrudnienia w DDP opisano w pkt 3.6 wystapienia.

Zagadnienie dotyczace zapewnienia miejsc w DDP osobom posiadajacym prawo do pobytu w DDP opisano w pkt 3.3 wystapienia.

Art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

Jak wyzej —art. 17 ust. 2 pkt 3a.

Liczba mieszkaricow z meldunkiem stafym wynosita odpowiednio: 51.846; 51.673, 51.592. Liczba mieszkaficow z meldunkiem statym oraz
z meldunkiem czasowym wynosita odpowiednio: 53.609, 53.224, 53.086.

Liczba §rodowisk w 2014 r. wyniosta 2.786, w 2015 1. — 2.769, w 2016 r. (| poirocze) - 2054

Pismo z 9 lutego 2015 r. nr OPS/DN/0718-160/2015 oraz z 27 lipca 2015 r.nr OPS/DN/0718-309/15.



Ustalone
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sta?® wynika, Ze, przekazano w grudniu 2015 r. jedno pomieszczenie na rzecz OPS w budynku
przy ul. Jagiellofiskiej 13a oraz w marcu 2016 r. lokal trzypokojowy w budynku przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej. Mimo przekazania dodatkowych pomieszczen, warunki lokalowe unie-
mozliwiaja zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Na tym etapie dziatan? nie jest
mozliwe podanie terminu pozyskania budynku dla potrzeb OPS.

(akta kontroli: 1.2 str. 190-191,317-322, 341,410-411,490)
W ocenie zasobow pomocy spotecznej za 2014 r., mimo niespetniania wymogu ustawowego,
okreslono potrzebe zwigkszenia zatrudnienia pracownikéw socjalnych jedynie z 19 na 20 osob.
Natomiast w analogicznej ocenie za 2015 r. wskazano 19 zatrudnionych pracownikéw socjalnych,
za$ zapotrzebowanie zmniejszono do 18 (zaréwno na 2016 r., jak i na 2017 r.).

Wedtug Dyrektor O$rodka, w ocenach, o ktorych jest mowa, wskazano faktyczng liczbe pracowni-
kow socjalnych, na ktorych wynagrodzenia OPS posiadat $rodki w planie finansowym i ktérych
zatrudniat w okresie sporzadzania oceny. Nie planowano dodatkowego zatrudnienia, a jedynie
opisywano stan faktyczny.
(akta kontroli: t. 2, str.120-191, 342, 345, 378,390)
Kwalifikacje pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku odpowiadaty wymaganiom okre-
$lonym w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli: t.2, str.193-208)
1.6. O mozliwo$ci korzystania z roznych form opieki, starsi mieszkancy informowani byli przez
pracownikow socjalnych. OPS byt tez corocznym uczestnikiem Dni Legionowa, podczas, ktorych
rozdawano ulotki zachecajgce do skorzystania z oferty DDP. Na stronie internetowej O$rodka®,
w zakladce dotyczacej DDP nie zamieszczono jednak informacji o procedurze ubiegania sie
0 pomoc oraz o dokumentach wymaganych do zlozenia wniosku, nie wskazano réwniez osoby
zobowigzanej do udzielania informacji w tym zakresie. Kontakt do kierownika DDP zamieszczono
w zaktadce Dane Kontaktowe. Tiumaczono to zamiarem umieszczanie w zaktadce Dom Dzienne-
go Pobytu tylko merytorycznej tresci, do kogo kierowana jest oferta i czym zajmuje si¢ DDP. Su-
gerowano sig, e miejscem wasciwym do zamieszczenia danych 0sob do kontaktu jest zaktadka
Dane Kontaktowe. Podczas kontroli, w zaktadce DDP zamieszczono procedure ubiegania sie
0 migjsce (wraz z wnioskiem w wersji PDF) oraz uzupetiono dane kontaktowe do 0séb udziela-
jacych szczegdbtowych informaciji w tym zakresie.
(akta kontroli: t. 2, str. 60-70,366,370,378, 390)
1.7 W latach 2014-2016 (| pétrocze), Wydziat Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Woje-
wodzkiego przeprowadzit w O$rodku kontrole (w dniach od 26 do 29 maja 2015 r.), ktorej przed-
miotem byt m.in. stan zatrudnienia i kwalifikacje kadry zatrudnianej w OPS. Stwierdzono, Ze pra-
cownicy socjalni posiadajq uprawnienia do wykonywania zawodu, na podstawie art. 156 ust.1i 3a
oraz art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz ze O$rodek nie spetnia ustawowego kryte-
rium zatrudnienia, wskazanego w art. 110 ust. 11 ustawy. W wystapieniu pokontrolnym z 9 lipca
2015 r. zobowigzano Dyrektor OPS do ponowienia staran dla zapewnienia prawidtowej organiza-
cji pracy O$rodka, przez zatrudnienie wymaganej normg liczby pracownikow socjalnych. W dniu
27 lipca 2015 r. Dyrektor Osrodka zwrocita sie w tej sprawie do Prezydenta Miasta. W pismie z 13
listopada 2015 r.%, skierowanym do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego, Prezydent Miasta poinformowat, ze w zwigzku z trudnymi warunkami
lokalowymi podejmuje starania dla pozyskania innego budynku dla potrzeb OPS.
(akta kontroli; str.246-296)

W Ocenach zasobow pomocy spotecznej za 2014 r. i 2015 r., zapotrzebowanie na pracownikow
socjalnych na kolejne dwa lata, nie odpowiada normom okreslonym w art. 110 ust. 11 ustawy
0 pomocy spotecznej. Zapotrzebowanie to powinno okresla¢ faktyczne potrzeby w zakresie za-
trudnienia pracownikéw socjalnych, a nie aktualny stan ich zatrudnienia.

% Pismo z 25 pazdziernika 2016 r. nr SEM.1710.1.2016 i z 22 listopada 2016 r. nr SEM.1710.1.2016

5 W latach 2015-2016 prowadzono rowniez korespondencje m.in z Dyrektorem || Oddziatu ZUS i Dyrektorem Qddziatu Regionalnego Agendji
Mienia Wojskowego w Warszawie w sprawie pozyskania lokalu dla potrzeb OPS. Obecnie Urzad Miasta rozwaza mozliwosé pozyskania
pomieszczen w czgéci budynku nowopowstajacego Centrum Rozwoju Artystycznego i Duchowego dla Miodziezy Pasja Zycia.

% hitp:/lopslegionowo.pl
3 Pismo nr :SEM.8120.25.2015, jako odpowiedz na pismo Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego nr WPS-1-9421.47.2015.AK.z 2 wrzeénia

2015+,
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci, dziatalno$¢
Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie w zbadanym obszarze.

2. Prawidiowo$é kierowania do doméw dziennej pomocy i dostgpno$¢ tej formy
pomocy

2.1. W latach 2014-2016 (I potrocze), Osrodek wydat tacznie 572 decyzji w sprawie DDP dla 135
osob, w tym 508 przyznajacych, 44 zmieniajace, dwie umarzajace i osiem wygaszajacych.
(akta kontroli: t.3, str.45-69)
Uchwalg Rady Miasta z 24 marca 2010 r.22 wprowadzono stawki opfat za pobyt w DDP w kwocie
11 7t oraz za jeden positek przygotowany w stotowce w kwocie 3,80 zt. Od 2010 r. stawki te nie
byly aktualizowane. Nie dokonywano tez analiz dla ustalania kosztu ustug $wiadczonych przez
DDP. Wedtug Dyrektor Oérodka, odptatnos¢ ma charakter symboliczny i pozwala na czgSciowe
zrefundowanie kosztéw funkcjonowania placowki. Stawke ustalono na poziomie stawki godzino-
wej za ustuge rehabilitacji. Miesigczng odptatnos¢ zaakceptowali podopieczni (nie stanowi dla
nich zbytniego obciazenia). Stad tez od 2010 r. kwota ta nie byla weryfikowana i z tego powodu
nie przyjeto w latach poprzednich metodyki ustalania kosztu $wiadczenia ustug przez DDP. Jed-
nak dla zwigkszenia przejrzystoéci zasad zwigzanych z dochodami publicznymi, O$rodek zapro-
ponuje na 2017 r. metodyke ustalania kosztu pobytu w DDP.
(akta kontroli: t.1, str. 154-158; 1.2, str. 343,345-346)

Szczegdtowym badaniem objeto 20 spraw oséb skierowanych do DDP w latach 2014-2015, tj. 20
teczek spraw podopiecznych umieszczonych w DDP i korzystajacych z tej formy pomocy, w tym
10, w ktorych wystepowaty zalegtosci we wnoszeniu optat.
Stwierdzono, ze prawidtowo wyliczono dochod przypadajacy na jedng osobe w rodzinie | w kaz-
dym zbadanym przypadku przeprowadzano wywiad $rodowiskowy, o ktorym mowa w art. 107
ustawy o pomocy spotecznej i § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®. Decyzje poprzedzono ana-
liza sytuaciji zyciowej, zdrowotnej i spolecznej 0sob kierowanych do DDP.
(akta kontroli: t.3, str. 74-114,118-128)
2.2. W jednym przypadku stwierdzono, ze decyzje o przystugujacym prawie do pobytu i korzysta-
nia z positkdw podjeto bez formalnego wniosku o pomoc. Decyzje podijgto na podstawie zapisu
(0 potrzebie udzielenia prawa do pobytu i korzystania z positkow w DDP), dokonanego w wywia-
dzie $rodowiskowym, w czesci Il Potrzeby i oczekiwania osoby (rodziny), zgloszone podczas
przeprowadzonego wywiadu. Wskazany zapis nie zostat potwierdzony podpisem wnioskodawcy,
ztozonym w dniu dokonania tego zapisu3¢. Dyrektor Osrodka wyjaénita, ze na podstawie art. 102
ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej®s, OPS udzielit pomocy niepienigznej z urzedu.
(akta kontroli: t.3, str. 36-42, 70-73, 95, 154)
W pozostatych przypadkach, w odniesieniu do 19 osob, pomocy udzielono na wniosek potrzebu-
jacych — na postawie art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.
(akta kontroli: t.3, str. 74-114)

Wywiady $rodowiskowe zawieraly informacie o sytuaci osobistej, rodzinnej, dochodowej i majaf-
kowsj, wymagane przepisami rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
a dla osob korzystajacych juz z objetych badaniem form pomocy, aktualizacje wywiadu $rodowi-
skowego sporzadzano nie rzadziej niz co 6 miesigcy, tj. zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie wywiadu $§rodowiskowego®. Do wywiadow zataczano dokumenty poéwiadczajace

2 Uchwata Nr XLII/541/2010 Rady Miasta z 24 marca 2010 r., zmieniajaca uchwalg w sprawie szczegdlowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w o$rodku wsparcia DDP Nr XXI1/297/2008 z 3 wrze$nia 2008 r.

33 Dz U. poz. 712. Dalej zwany rowniez w skrdcie rozporzgdzeniem w sprawie wywiadu $rodowiskowego.

¥ Zgodnie z art. 63 § 3 Kpa, podanie wniesione pisemnie albo ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét
ponadto przez pracownika, ktory go sporzadzit. Gdy podanie wnosi osoba, kiéra nie moze lub nie umie zZlozy¢ podpisu, podanie lub protokdt
podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok podpisu.

35 Art.102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, Ze pomoc spofeczna moze by¢ udzielana z urzedu.

3% Jak wyZej — art. 107 ust. 4. Stanowi on, 2e w przypadku ubiegania sig o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze,
gdy nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ jego aktualizacie. Dia osob korzystajacych ze statych form pomocy,
aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoleczne]
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
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Por. przypis 32.

sytuacje wnioskodawcow, m.in. zaswiadczenia o stanie zdrowia, orzeczenia o stopniu niepetno-
sprawno$ci, decyzje o waloryzacji rent i emerytur.
{akta kontroli: 1.3, str. 70-114)
2.3 Osoby przyjmowano do DDP na podstawie decyzji Dyrektora O$rodka oraz kierownikow dzia-
tu pomocy $rodowiskowej i dziatu $wiadczen, z upowaznienia Prezydenta Miasta. W decyzjach,
w czeSci dotyczagce] odptatnosci za pobyt, uwzgledniono przepisy art. 107 ustawy o pomocy spo-
lecznej, a ustalenia faktyczne i prawne byly zgodne z wymogami okre$lonymi w art.107 § 1i § 3
Kpa. Decyzje wydawano na rézne okresy obowiazywania.
(akta kontroli: t.3, str. 70-114)
Stwierdzono, ze 19 decyzji o prawie do pobytu i korzystania z positkow w DDP wydano z mocg
wsteczng ich obowigzywania, tzn. dawaly one prawo do wcze$niejszego korzystania z pobytu
i positkow w DDP, niz data ich wydania. W zwigzku z powyzszym, Dyrektor Oérodka poinformo-
watfa o wprowadzeniu nowych rozwiazan przy rozpatrywaniu wnioskow sktadanych jednoczeénie
przez wszystkich uprawnionych tak, aby prawo do korzystania z pobytu i positkéw w DDP bylo
przyznawane nie wczesniej niz od dnia wydania decyzji przyznajacej to prawo.
(akta kontroli: t.3, str. 36-42, 70-114)
2.4. W badanych decyzjach prawidtowo wyliczono dochéd przypadajacy na jedng osobe, a wyso-
ko$¢ optat ustalano zgodnie z wytycznymi okre$lonymi w uchwatach Rady Miasta® i stosownie do
wymogow okreslonych w art. 97 ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli: str. 70-114)
2.5. Wydajgc decyzje kierujace do DDP, w czterech przypadkach nie zachowano terminu, o kto-
rych mowa w art. 35 § 1,2,3 Kpa® (decyzje wydano w terminach powyzej jednego miesiaca od
daty ztozonego wniosku). Dyrektor OPS, jeszcze w czasie trwania kontroli, zobowigzata pracow-
nikow dziatu $wiadczen do przestrzegania obowigzujgcych procedur oraz do wdrozenia harmo-
nogramu wydawania decyzji, w celu usprawnienia pracy i wyeliminowania takich przypadkow.
(akta kontroli: str. 36-42, 70-114)
Nie stwierdzono przypadkéw zaskarzania decyzji przez osoby kierowane oraz przypadkow rezy-
gnacji 0sob z korzystania z przyznanych $wiadczen po ustaleniu wysokosci optat. Nie stwierdzo-
no rowniez przypadkow odmowy skierowania do DDP jak i korzystania z obiadéw, z powodu
braku wolnych miejsc, czy tez braku obiadéw dla uprawnionych i skierowanych podopiecznych.
(akta kontroli: str. 70-114)
2.6. Na podstawie kryterium dochodowego, w objetych analiza spawach, 14 uczestnikow otrzy-
mato decyzje o cze$ciowym zwolnieniu z odptatnosci za pobyt i korzystanie z positkéw w DDP,
czterech uczestnikow otrzymato decyzje o catkowitym zwolnieniu z ww. oplat oraz dwéch uczest-
nikow otrzymato decyzje przyznajace prawo do bezplatnego pobytu i korzystania z positkow
w Domu. Przy czym stwierdzono, ze tryb i zasady zwalniania z optat osob kierowanych byly
zgodne przepisami ustawy o pomocy spotecznej i uchwatg Rady Miasta.
{akta kontroli: str. 70-114)
2.7. Spoérod 20 spraw, dobranych w celu dokonania analizy, 10% dotyczyto zalegtosci we wno-
szeniu opfat. W dwach przypadkach dokonano umorzenia, w o$miu pozostatych brak bylo doku-
mentacji potwierdzajacej czynnosci windykacyjne, co w szesciu przypadkach tlumaczono uregu-
lowaniem nalezno$ci z opdznieniem, w jednej z dwdch pozostatych spraw zapowiedziano
wszczecie tych czynnosci, a w drugiej rozpoznanie sytuacji w celu podjecia dalszych decyzji.
{akta kontroli: t.3, str. 36-42, 70-114, 118-128)
2.8. W latach 2014-2016, poza formami pomocy $wiadczonymi przez DDP, sze$¢ osob skorzysta-
to réwniez z ustug opiekuriczych® oraz jedna ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Art. 35 § 1,21 3 Kpa stanowi, Ze organy administracji publicznej obowiazane sg zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwioki. Niezwlocznie powinny
by¢ zalatwiane sprawy, kitore moga byé rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strone, iacznie z zadaniem wszczecia
postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed ktorym toczy sie postepowanie, badz
mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi rozporzadza ten organ. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca.

Wybrano po pie¢ przypadkéw z 2014 i 2015.

Do 30 czerwca 2016 r. ustugi opiekuficze przyznano pieciu osobom. Decyzje przyznajace ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze obejmowaly ich zakres, okres i migjsce $wiadczenia.
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41 Por, przypis 37.

W jednym przypadku zapewniono pobyt w DDP z powodu braku mozliwo$ci zapewnienia pomocy
w innych formach, okreslonych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej. Pobyt miat charakter
przejsciowy dla skompletowania dokumentacji, umozliwiajacej umieszczenie podopieczne]
w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym.

(akta kontroli: t.3, str. 70-114, 238-260)

2.9. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono wystepowania przypadkow nieudzielenia pomocy
2z powodu braku miejsc w DDP lub braku $rodkow.
(akta kontroli: t. 2, str. 2)

2.10. W latach 2014-2016 (I potrocze) nie wystapity przypadki odmowy skierowania do dziennego
domu pobytu. Wszystkie wnioski rozpatrzono pozytywnie oraz wydano decyzje przyznajace okre-
slony rodzaj $wiadczenia.

{akta kontroli: t.2, str. 2)

2.11. W latach 2013-2015 wskaznik rotacji osob korzystajacych ze wsparcia w ramach DDP wy-
niést odpowiednio: 22%, 9% i 15%; liczba osob, ktdre przestaly korzysta¢ z tej formy wsparcia
wyniosta: 21, 9i 17, a liczba nowych uczestnikow: 14,16 i 23; catkowita liczba uczestnikow wynio-
sta: 97,104,110.
OPS zacheca osoby do korzystania z oferty DDP. Podczas miejskich imprez, m.in. Dni Legiono-
wa, pracownicy OPS i DDP rozdawali seniorom ulotki informujace o mozliwo$ci skorzystania z tej
oferty. W okresie objgtym kontrolg nie prowadzono list 0sob oczekujacych na wsparcie w formie
pobytu w DDP, poniewaz kazda z osob wnioskujacych o takg pomoc uzyskata ja,

(akta kontroli: str. t. 2 str. 305, 366, 370)

W prowadzonych postepowaniach administracyjnych, w czterech przypadkach nie zachowano
terminu, o ktérym mowa w art. 35 § 1,2,3*' Kpa, tj. decyzje o skierowaniu do DDP wydano
w czasie powyzej jednego miesiaca od daty zlozenia przez podopiecznych wnioskéw. Ponadto
wydano 19 decyzji o prawie do pobytu i korzystania z positkow w DDP ze wsteczng moca obo-
wigzywania. Do dnia wydania tych decyzji, uczestnicy korzystali ze $wiadczen bez podstawy
prawnej. Nie analizowano tez kosztow $wiadczenia ustug w ramach DDP, ktore stanowityby pod-
stawe do ewentualnej zmiany wysokosci optat za pobyt i korzystanie z positkow w Domu.
NajwyZsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalno$c
Osrodka Pomocy Spolecznej w Legionowie w zbadanym obszarze.

3. Zapewnienie opieki osobom starszym w DDP

3.1 Rada Miejska utworzyta Zaktad Budzetowy Gminy — Dom Dziennego Pobytu przy ul. Sowif-
skiego 30 pazdziernika 1996 r.%2. Jego zadaniem byto zapewnienie opieki osobom, gtownie star-
szym, ktore nie sg w stanie samodzielnie zaradzi¢ swoim potrzebom. Uchwala Rady Miejskiej
z 4 marca 1999 r. potaczono jednostki budzetowe — DDP i OPS®. W statucie OPS wskazano, ze
do zadanh wlasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej, realizowanych przez Osrodek, nalezy
m.in. prowadzenie DDP*,

W okresie objetym kontrola, DDP funkcjonowat na podstawie odrgbnego regulaminu organizacyj-
nego®, ktory stanowi, ze Dom zapewnia realizacje niezbednych potrzeb bytowych, a w miarg
mozliwoéci takze kulturalnych i spotecznych. W szczegdlnosci zapewnia jeden goracy positek;
zaspokaja potrzeby towarzyskie i w miare mozliwosci kulturalne w ramach spotkan, imprez oko-
licznosciowych i zaje¢; mozliwos¢ dostepu do urzadzen i srodkow stuzacych utrzymaniu higieny
osobistej; udostgpnia sprzet TV i rehabilitacyjny; organizuje terapig zajeciowa. Okreslono tez
obowiazki uczestnikow. Regulamin obowigzujacy od 1 pazdziernika 2016 r. okresla rowniez czas
pracy Domu oraz zasady ponoszenia optat, przez wprowadzenie obowigzku informowania
o przewidywanych nieobecnosciach, ktore skutkowa¢ majg odliczaniem w nastgpnym miesigcu
odptatnosci za kazdy dzien zgtoszonej weze$niej nieobecnosci.

(akta kontroli: str. t.1, str. 7-154)

42 Uchwala Nr XXXVII/84/96 Rady Miejskiej z 30 pazdziernika1996 r. Uchwatg Nr V1/41/99 Rady Miejskiej z 3 lutego 1999 r. przeksztaicono
zaktad budzetowy Dom Dziennego Pobytu w jednostke budzetowa Dom Dziennego Pobytu w Legionowie.

43 Uchwata Nr VII1/86/99 Rady Miejskiej z 3 marca 1999 r.

44 Uchwaly nr XXIV/307/2004 Rady Miasta z 11 sierpnia 2004 r. craz nr XX1/260/2012 z 23 maja 2012 .

45 Por, przypis 18.
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3.2. W okresie objetym kontrolg zrédio finansowania dziatalnosci DDP stanowity $rodki wiasne
gminy. W 2014 r. plan wydatkéw w kwocie 385.106 z}, po zmianach wyniost 391.501 zt (wzrost
0 1,7%). Zrealizowane wydatki wyniosty 391.061 zt i stanowity 99,9% wykonania planu po zmia-
nach. W 2015 r. plan wydatkéow w kwocie 356.083 zI, po zmianach wyniost 359.603 zt (wzrost
0 1%). W 2015 r. zrealizowane wydatki wyniosty 359.596 zt i stanowity 100% wykonania planu po
zmianach. Na 2016 r. zaplanowano wydatki w kwocie 355.476 zt, po zmianach stanowity 353.156
zt (zmniejszenie 0 1,7 %). Na dzien 30 czerwca 2016 r. wydatkowano 186.772 zt (53%). Srodki na
funkcjonowanie DDP przekazywane byly przez gmine terminowo, w wysokosciach zapewniaja-
cych pokrycie wydatkow przewidzianych w planie finansowym.
{akta kontroli: t.2 str. 12-54, 101-119, 347-369)
3.3. W latach 2014-2016 (I pétrocze) DDP dysponowat 90 miejscami, natomiast liczba osob, kto-
rym wydano decyzje przyznajace prawo pobytu, wyniosta odpowiednio: 104, 110, 97. Wedtug Dy-
rektor O$rodka, wspomniang liczbe miejsc oszacowana dia celow planowania. Do DDP kierowa-
ne sg osoby na podstawie decyzji przyznajacych prawo pobytu (odpowiednio w tych latach: 5,2
i 1) oraz przyznajacych prawo pobytu i wyzywienia. Faktyczna liczba oséb korzystajacych z poby-
tu w DDP wyniosta odpowiednio: 76, 75 i 83%.
W Ocenach zasobéw pomocy spotecznej za lata 2014-2015 nie sygnalizowano potrzeby zwiek-
szenia liczby miejsc w placowce. Wedtug Prezydenta Miasta, nie jest mozliwa rozbudowa siedzi-
by DDP4; z tego powodu nie doszlo do utworzenia, z dofinansowaniem MRPIPS, placowki
w ramach programu Senior-Wigor. Natomiast w ramach projektu pn. Legionowskie Centrum Se-
niorow i Seniorek, powstato Centrum Wolontariatu Seniorow. Partnerem projektu byt OPS,
aliderem SPP NADZIEJA, ktére przewiduje powotanie placowki dziennej opieki dla osob star-
szych.
(akta kontroli: t.2 str. 2, 120-189, 365, 369-370, 408, 489)
W okresie objetym kontrola O$rodek nie zlecat prowadzenia DDP podmiotom niepublicznym.
Wedtug Dyrektor OPS, jego funkcjonowanie w strukturach Oérodka nie jest kosztowne, natomiast
przynosi efekty.
(akta kontroli: t.2, str. 367, 371)
Dom funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godz. od 7,00 do 16,00, zapewniajac w tych dniach
osiem godzin ustug (w godz. 8,00 — 16,00), tym réwniez cieply positek. Dla zapewnienia cieptego
positku w soboty i niedziele oraz podczas przerwy urlopowej w lipcu, OPS podpisat 23 kwietnia
2014 r. porozumienie na dodatkowg oferte zywieniowg z DPS Kombatant. Od 2016 r. realizowany
jest tez PO Pomoc Zywnosciowa, w ramach ktérego Osrodek wspdtpracuje z CARITAS wydajac
skierowania osobom potrzebujacym, w tym réwniez starszym. Na 2016 r. wydano 174 skierowa-
nia. W lipcu osoby te moga korzystaé rowniez z wyzywienia w Centrum Integracji Spotecznej.
DDP zapewnit przebywajacym w nim osobom udziat w aktywnych formach, ukierunkowanych na
zaspokojenie potrzeb towarzyskich i kulturalnych, organizowat zajecia tematyczne (np. kompute-
rowe), utatwiat podtrzymywanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym i osobami spoza Domu,
w tym m.in. przez organizowanie piknikow integracyjnych, wizyt w DPS, przedszkolu, wycieczek
i spotkan okolicznosciowych.
(akta kontroli: 1.1 str. 145; t. 2, str. 6-9, 376,389)
3.4, Siedzibg DDP jest budynek parterowy, murowany, z poddaszem dwuspadowym, ktory po-
wstat w latach 20-tych XX wieku. Wpisany jest do ewidencji wojewodzkiego konserwatora zabyt-
kow. Od 2013 r. zarzadza nim Komunalny Zakfad Budzetowy*., Uczestnikom udostepniono po-
mieszczenia na parterze, m.in. $wietlice, jadalnie, szatnie, toalete meska i damska, tazienki wraz
z prysznicem. Jedno pomieszczenie na poddaszu przeznaczono na sale komputerowa,
Teren przed wejsciem giéwnym i chodniki wokét budynku sg utwardzone i nie posiadajg wyrw.
Furtka w ogrodzeniu nie utrudnia dostepu do niego osobom niepetnosprawnym. Przed gtownym
wejsciem znajdujg sie schody i pochylnia. Krawedzie stopni nie wyrdzniajg si¢ kolorem kontrastu-

Liczbe os6b faktycznie korzystajgcych z DDP obliczono na podstawie imiennych list dziennych, jeko $rednig miesieczng 0séb uprawnionych
do wyzywienia w poszczegoinych miesigcach, podzielong przez liczbe miesiecy.

Budynek wpisany jest do ewidencji wojewddzkiego konserwatora zabytkdw.

Dalej zwany rowniez w skrocie KZB.
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jacym z kolorem posadzki®. Pochylnia nie posiada krawgznikow, a obustronne porgcze przy
schodach i pochylni utrudniajg 0sobom niepetnosprawnym wjazd do Domu: nie sg przedtuzone

0 0,3 m, odstep migdzy poreczami przy pochylni jest wigkszy niz wymagany 1,1 m, a wysoko§¢
poreczy przy pochylni wynosi jedynie 0,6 m*. Podesty, na ktore prowadzg schody i pochylnia,
rowniez wyposazone sa w balustrady i przyscienne porecze, ktorych wysokos¢ wynosi 0,6 mst,
z wyjatkiem balustrady migdzy schodami a glownym wejsciem, ktorej wysoko$¢ wynosi 1,1m.
Drzwi wejéciowe oraz drzwi prowadzace z przedsionka do korytarza, pokoju kierownika, Swietlicy
i jadalni, sg dwuskrzydiowe. Szerokos¢ gtownych skrzydet jest mniejsza od wymaganej 0,9 m®.
Drzwi wewnarz budynku nie posiadajg progow. Wyjatkiem sa drzwi wejéciowe, w ktorych prog
ma wysoko$¢ wyzsza od dopuszczalnej 0,02 m33,

Na tablicy w korytarzu zamieszczono informacje o: rozkladzie zajg¢; skiadzie Rady Starszych
DDP; godzinach wydawania positkow (12,30 — 14,30); terminach, w ktorych Dyrektor OPS przyj-
muje interesantow w sprawie skarg i wnioskow (poniedziatek, godz. 12,00 - 16,00)*. Do sali
komputerowej na poddaszu prowadzi klatka schodowa. Krawedzie stopni schodow dwubiego-
wych na klatce schodowej nie wyrozniaja sie kolorem kontrastujacym z kolorem posadzki. Po-
wierzchnia lazienki zapewnia przestrzen manewrowg dla osoby niepeinosprawnej. Wyposazona
jest w prysznic z krzesetkiem i uchwytem. Zaréwno przy misce ustgpowej jak i umywalce nie
zainstalowano uchwytéw utatwiajacych korzystanie z nich osobom niepetnosprawnym®. Wszyst-
kie pomieszczenia sg czyste i zadbane.

W dniu 4 listopada 2016 r. OPS wystapit do KZB o dostosowanie budynku DDP do wymogow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakimi
powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie. W trakcie trwania kontroli, na krawgdziach stopni
schodéw zamontowano tasmy w kolorze kontrastujacym z kolorem posadzki.

Zadna z 0sob korzystajacych z DDP nie wnioskowata o transport. Podopieczni samodzielnie
uczeszczali do DDP. Korzystali rowniez z komunikacji ZTM i bezptatnych linii dowozowych, ktére
funkcjonowaty na terenie miasta.
(akta kontroli: t. 2 str. 9; t. 3 str. 1-5, 10-13, 38,42)
3.5. Ze wzgledu na stan zdrowia i dysfunkcje, nie narzucano podopiecznym obowiazku udziatu
w organizowanych zajeciach (sami decydowali, w ktorych chcg uczestniczy¢). W zwigzku z tym
nie tworzono indywidualnych planéw aktywizacji i nie prowadzono zaje¢ w oparciu o takie plany.
(akta kontroli: t.3 str.70-73,3617-368,371)

Zobacz; § 71 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadat budynki i ich usytuowanie. Krawedzie stopni schodow w budynkach mieszkalnych wiglorodzinnych i uzytecznosci publicznej
powinny wyrozniaé sie kolorem kontrastujacym z kolorem posadzki.

Jak wyzej — por. § 71 ust. 1 oraz § 298 ust. 4 i 5. Pochylnie przeznaczone dla 0s6b niepeinosprawnych powinny mie¢ szeroko$¢ plaszezyzny
ruchu 1,2 m, krawezniki o wysokosci, co najmniej 0,07 m i obustronne porgeze (...) odstgp miedzy nimi powinien miescié sig w granicach od
1do 1,1 m. Przy balustradach lub $cianach przylegtych do pochyini, przeznaczonych dia ruchu oséb niepeinosprawnych, nalezy zastosowat
obustronne porecze, umieszczone na wysokosci 0,75 1 0,9 m od ptaszczyzny ruchu. Porgcze przy schodach zewnetrznych i pochylniach,
przed ich poczatkiem i za koficem, nalezy przediuzy¢ o 0,3 m oraz zakoficzyé w sposob zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.

Jak wyzej — § 298 ust. 2, Minimalna wysoko$¢ balustrady powinna mie¢ wymiary 1,1 m.

Jak wyzej — § 62 ust. 1 oraz § 240 ust. 1. Drzwi wejciowe do budynku i ogéinadostepnych pomieszczen uzytkowych powinny mie¢ w Swietle
oscieznicy, co najmniej: szeroko§¢ 0,9 m i wysoko$¢ 2 m. W przypadku zastosowania drzwi zewngtrznych dwuskrzydtowych, szeroko$t
skrzydta glownego nie moze by¢ mniejsza niz 0,9 m. Drzwi wieloskrzydiowe, stanowiace wyjécie ewakuacyjne z pomieszczenia oraz na
drodze ewakuacyjnej, powinny mie¢, co najmniej jedno, nieblokowane skrzydto drzwiowe o szerokosci nie mniejszej niz 0,9 m. Natomiast
drzwi wejsciowe do budynku sg dwuskrzydiowe o wymiarach: wysoko$¢ 2 m., szeroko$¢ w $wietle o$cieznicy 1,1 m, przy czym szeroko§¢
glownego skrzydta wynosi 76 cm. Drzwi z przedsionka do korytarza sg dwuskrzydiowe o wymiarach: wysoko$¢ 2,1 m, szerokosc w Swietle
oscieznicy 1,1 m, przy czym szerokoéé gtéwnego skrzydta wynosi 55 cm. Drzwi do $wietlicy s3 dwuskrzydiowe o wymiarach wysoko$¢ 22m,
szerokosC w éwietle oécieznicy 1,3 m, przy czym szeroko$¢ glownego skrzydta wynosi 57,6 cm. Drzwi do jadalni sg dwu-skrzydiowe
o wymiarach: wysokos¢ 2,2 m; szeroko$é w éwietle oscieznicy 1,1 m, a szerokos¢ gléwnego skrzydta wynosi 55 cm. Drzwi do gabinetu sq
dwuskrzydiowe o wymiarach: wysokosé 2,2 m, szerokos¢ w $wietle odcleznicy 1,1 m, a szercko$¢ glownego skrzydia wynosi 55 cm.

Jak wyzej - § 62 ust 3. Wysokoéé progu od strony zewnetrznej budynku wynosi 3,5 cm, natomiast od strony wewngtrznej 5 cm. Tymczasem
w drzwiach wejsciowych do budynku wysoko$¢ progéw nie moze przekracza¢ 0,02 m.

W zarzadzeniu nr 20/Xi/2016 Dyrektora OPS z 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany regulaminu DDP prowadzonego przez OPS,
w sprawach wnioskow, uwag i skarg kierownik DDP przyjmuje we wiorki w godzinach 13,00 — 15,00. Ogledzin budynku dokonano 14
pazdziemika 2016 r.

Zobacz: § 86.1. pkt 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie. Stanowi on, Ze w budynku, na kondygnacjach dostepnych dla osob niepetnosprawnych, co najmniej jedno z ogélnodostepnych
pomieszczen higienicznosanitarnych powinno byé przystosowane dla tych osob, przez zainstalowanie uchwytow utatwiajgeych korzystanie
z tych urzadzen.
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3.6. W DDP, w okresie objetym kontrolg zatrudniano pieciu pracownikéw, w tym jedng osobe na
stanowisku kierownika, jedng na stanowisku inspektora oraz dwie osoby w charakterze kucharza
i jedng osobe sprzatajaca (pomagajaca rowniez w kuchni). Ich kwalifikacje odpowiadaly wymaga-
nym na zajmowanych stanowiskach.
Jednym z zadan DDP jest zapewnienie opieki i zaspokojenie potrzeb bytowych, a w miare mozli-
wosci takze kulturalnych i spotecznych, w szczegélnosci przez organizowanie zajeC w ramach
terapii zajgciowej. W Ocenach zasobow pomocy spofecznej na koniec lat 2014-2015 nie wskaza-
no na potrzebe zwigkszenia liczby zatrudnionych osob.
Wedtug Dyrektor OPS, aktualna obsada jest adekwatna do potrzeb. Dziatalno$¢ DDP wspomaga
bowiem dodatkowo pracownik socjalny OPS: $wiadczy prace socjalng i udziela wsparcia wytgcz-
nie uczestnikom DDP (petni staly dyzur raz w tygodniu przez trzy godziny lub czesciej w zalezno-
$ci od potrzeby). Ponadto OPS zatrudnia, na podstawie umowy zlecenia, czterech specjalistow do
prowadzenia dodatkowych zajec: z zakresu rehabilitacji ruchowej, profilaktyki cukrzycy, poradnic-
twa psychologicznego oraz komputerowych. Niemniej jednak OPS zamierza w 2017 r. powigk-
szy¢ zatrudnienie w DDP o animatora kulturalnego, ktory poprowadzi zajecia ze $piewu.

(akta kontroli: t.1, str. 22-138, 143-154; 1.2, str. 217-224, 366-367, 370,)

Uregulowania wewngtrzne OPS i DDP nie okre$laja normatywow dla stanu zatrudnienia w DDP.
ZauwazyC nalezy, ze uregulowania te ustanowity wspomniane normatywy np. dla Warsztatu Te-
rapii Zajeciowej, funkcjonujacego — podobnie, jaki i DDP - w strukturze Osrodka. Dyrektor Osrod-
ka poinformowata, Ze sprawa ta zostanie uwzgledniona w drodze nowelizacji regulaminu organi-
zacyjnego OPS.
(akta kontroli: t.1, str. 22-138, 143-154)
3.7. OPS nie dysponowat, za okres lat 2014-2016 (| potrocze), danymi o przecietym koszcie poby-
tu w DDP (w przeliczeniu na jednego uczestnika), poniewaz nie prowadzono takich kalkulacji.
OPS wyliczyt, na potrzeby kontroli NIK, Srednioroczny koszt, przyjmujac iloraz ogoinej kwoty wy-
datkéw, pomniejszonej o wydatki na zakup zywnosci, i $rednioroczne;j liczby osob, ktérym udzie-
lono wsparcia. W 2014 r. wyniost on 4.159,02 zt, w 2015 r. - 3.817,01 zt. Planowany koszt dla
2016 r. okreslono natomiast na 3.326,48 zt (przy zalozeniu, Ze $rednia liczba uczestnikow w roku
pozostanie na poziomie 83, a wydatki zostang zrealizowane zgodnie z aktualnym planem). Koszt
pobytu w DDP, w przeliczeniu na jednego uczestnika, wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r., wy-
niost 1.785,29 zt. Dyrektor OPS poinformowata, ze powyzsze wyliczenia zostang wziete pod uwa-
ge w trakcie ustalania metodyki liczenia kosztu pobytu w DDP na 2017 r.%,
(akta kontroli: t.2, str. 347-361)

3.8. Podczas kontroli NIK przeprowadzono tez anonimowe badanie ankietowe. Ankiety zwrocito
17 o0s6b korzystajgcych ze Swiadczen w DDP. Oceniajac pozytywnie $wiadczenia i prowadzone
zajecia, ankietowani wskazywali najczesciej na: korzystanie ze spotkan i porad pracownikow
OPS; swiadczenie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych, spotkan
z psychologiem, wycieczek; zaje¢ w kétkach zainteresowan i integracyjnych, spotkan tematycz-
nych, prelekcji, wyktadow. Ankietowani najwyzej ocenili $wiadczenie w formie positkow (sg one
urozmaicone i dostosowane do ich gustow i potrzeb zdrowotnych). Wszyscy ankietowani podkre-
slali, ze wsparcie $wiadczone przez DDP im odpowiada i jest wystarczajaco urozmaicona. Mimo
satysfakcji z formy wsparcia, niektore osoby uwazaty, ze powinno odbywac sie wiecej zaje¢ kom-
puterowych, spotkan z psychologiem, zaje¢ cukrzycowych i wycieczek. Wszyscy ankietowani
odpowiedzieli, ze lubig spedza¢ czas w placowce, wskazujac w pierwszej kolejnosci mozliwose
kontaktu i rozméw z innymi ludzmi i przebywanie wérdd nich. Zwracali uwage na dobrg atmosfere,
a czas pobytu w placéwce, oceniali jako wystarczajacy. Osiem 0sob nie mialo wiedzy o tym, czy
w DDP dziata rada samorzadowa. Ankietowani jednoglo$nie stwierdzali, ze zapewniono im intym-
nos¢, poczucie godnosci i bezpieczenstwa.

(akta kontroli: t.3, str. 332-383)
Budynek, w ktorym usytuowany jest DDP, nie zostat w peini dostosowany do norm okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpo-
wiada¢ budynki i ich usytuowanie (opis niedostosowari zamieszczono w pkt 3.4. wystapienia).

% Wediug wyliczen dokonanych przez kontrolerow NIK, przecietny miesieczny koszt na jednego uczestnika DDP wyniost: w 2014 r. — 346,6 zt;
w 2015, - 318,1 zt w 2016 (I potrocze) - 297,5 2t
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Uwagi dotyczgce
badanej dziatalno$ci

Ocena czasthkowa

Whioski
pokontroine

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Zdaniem NIK, uregulowania wewnetrzne OPS i DDP powinny okresla¢ normatywy w odniesieniu
do stanu zatrudnienia w DDP, w sytuacji, w ktorej wspomniane normatywy okreslono np. dla
Warsztatu Terapii Zajeciowej, funkcjonujacego — podobnie jaki i DDP — w strukturze Osrodka.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, dziatalnos¢
Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie w zbadanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaleri kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej |zbie Kontroli*’,
wnosi 0:

1. Zapewnienie stanu zatrudnienia pracownikow socjalnych, zgodnego z normami wyznaczony-
mi przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Podjecie decyzji organizacyjnych, zapewniajacych kierowanie oséb do DDP w terminie okre-
Slonym w art. 35 § 1,2,3 Kpa, jak rowniez wydawanie decyzji o prawie do pobytu i korzystania
z positkow z data jej obowiazywania.

3. Dokonywanie analiz kosztéw ustug $wiadczonych w DDP, dia ewentualnej zmiany wysokosci
oplat za pobyt i korzystanie z positkow.

4. Dostosowanie budynku DDP do norm okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. NIK
przyjmuje do wiadomoéci dziatania, jakie w tej sprawie podjgto do czasu zakoriczenia kontroli.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Legionowie przystu-
guje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontroinego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej [zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 14
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sig od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w cafoci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia Qﬂ..grudnia 2016 r.

Dyrektor
Dorglca e_kon%iczny Departamentu Pracy,
Loy P Spraw Spofecznych i Rodziny
awel Adamowm

z up. Andrzej Lewinski
Wicedyrektor
Starszy inspektor

Slkontroli pafistwowej

l\}\k‘t)_l. X4 ‘i
Sonia Kubica > Ye__

5  Dz.U.z 2015t poz.1096 oraz z 2016 . poz. 677.
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