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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 - Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomaocy.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny

Jadwiga Raczyriska, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/32/2016 z dnia 15.09.2016 .
(akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece, ul. gen. Jozefa Hallera 12, 07-410 Ostroteka,
zwany dalej réwniez w skrécie Osrodkiem lub MOPR.

Pani Elzbieta Mierzejewska-Nicewicz, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie
w Ostrotece.
(akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci!, dziatalnos¢
Osrodka w zakresie realizacji zadan opiekunczych i aktywizujacych osoby starsze, okreslonych
w ustawie 0 pomocy spotecznej?, uchwatach Rady Miejskiej i uregulowaniach wewnetrznych.

Osrodek $wiadczyt ustugi opiekuncze i specjalistyczne opiekuricze, ustalajac ich zakres, okres

i miejsce $wiadczenia. Ponadto objeto opieka i umieszczano w domach pomocy spolecznej osoby
starsze, ktore wymagaty calodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci, ktére
nie mogly samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu. NIK zwraca uwage na zakres ustug,
przewidzianych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, w kontekscie niekorzystnych trendéw
demograficznych. Oferta ustug utrzymuje sie na podobnym poziomie, jakkolwiek stale wzrasta
liczba osob starszych, przy jednoczesnym spadku liczby mieszkancow Ostrofeki. W latach 2012-
2015 liczba mieszkancoéw zmniejszyta sie 0 1,3 %, a 0 18% wzrosta liczba osob po 60. roku zycia
W okresie tym pomoca i wsparciem socjalnym objeto ok. 4% populaciji oséb starszych, co moze
wskazywac, Ze stuzby socjalne nie dotarly do wielu oséb, ktére z réznych przyczyn nie wniosko-
waly o przyznaie pomocy, mimo iz moga jej faktycznie potrzebowac.

W strukturze organizacyjnej MOPR funkcjonuje Dzienny Dom Pobytu Seniora (DDPS). W placéwce
tej zatrudniana jest wystarczajaca liczba pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Oferta pro-
gramowa przewiduje m.in. dziatania aktywizujace, pozytywnie oceniane przez osoby starsze.
W DDPS realizowano zadania opiekuncze wobec oséb tam skierowanych, zaspokajajac ich potrze-
by bytowe i emocjonalne, na co wskazywaly wyniki badan ankietowych. Osobom tym oferowano
réwniez pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuaciji Zyciowych i w zatatwianiu spraw urzedowych.
Kierowanie oséb do DDPS i zapewnienie osobom starszym positku nastepowato na podstawie
decyzji administracyjnych. Badanie 141 decyzji, z tego 75 kierujgcych do DDPS i 66 przyznaja-
cych prawo do korzystania z positku dla 21 0séb wykazato nieprawidtowosci. Dotyczyly one pra-
wie 20% dokumentow i polegaly na wydawaniu ich bez okreslenia czasu ich obowigzywania,
a takze przewleklosci na etapie ich doreczania. Ponadto stwierdzono, Zze wnioski o przyjecie do
DDPS w lutym 2014 r. nie zostaly opatrzone datg wptywu oraz kolejnym numerem dziennika
w rejestrze, natomiast wnioski z maja tego roku zarejestrowano po dwéch tygodniach.

W latach 2014-2015, osoby skierowane do DDPS, niezaleznie od sytuacji bytowej, zostaty zwol-
nione z opiat, czym naruszono zasady odptatnosci okreslone w uchwale Rady Miasta.

! NiK stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogdlnej wedtug wskazanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby praw-dziwego obrazu funkcjono-
wania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe ob.-

jasnienie.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2016 . poz. 930, ze zm.).



NIK zwraca uwage, ze dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, w zakresie doty-
czacym osob starszych, nie ustalono harmonogramu realizacji poszczegdinych zadan, miernikéw,
a takze ram finansowych, co w znaczacym stopniu utrudnia ocene stopnia realizacji zadan prze-
widzianych w tym dokumencie, a takze wynikajacych z tego skutkow dla miejscowej spotecznosci.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego
1 Rozpoznanie potrzeb w zakresie opieki nad osobami starszymi

Opis stanu 1. Osrodek, utworzony 29 stycznia 1999 r., jest jednostkg organizacyjng Miasta na prawach

faktycznego powiatu. Funkcjonuje na podstawie statutu?® i regulaminu organizacyjnego®.
W strukturze Osrodka umiejscowiony jest Dzienny Dom Pobytu Seniora. Posiada on regulamin
wewnetrzny, wprowadzony zarzadzeniem nr 16/2013 Dyrektora MOPR z 20 grudnia 2013 r.,
okreslajacy wewnetrzne zasady funkcjonowania DDPS. Dom jest placowka wsparcia dziennego
dla 30 osob powyzej 60. roku zycia, ktére z powodu choroby lub innych przyczyn wymagajg
wsparcia innych oséb w codziennym funkcjonowaniu. Jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. 8,00 — 16,00. Celem dziatalnosci DDPS jest: zapewnienie uczestnikom wsparcia w za-
spakajaniu potrzeb zyciowych; aktywizowanie ich do samodzielnego funkcjonowania w spotecz-
nosci lokalnej; poprawa funkcjonowania psychologiczno-fizycznego, przez dziatania terapeutycz-
ne, ogélno-usprawniajace i rozne formy terapii zajeciowe;.
Zakres zadan wykonywanych przez pracownikéw DDPS obejmuije: organizowanie zaje¢ kultural-
nych, edukacyjnych i usprawniajacych ruchowo, prowadzonych grupowo lub w formie indywidual-
nej; pomocy terapeutycznej w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych; opracowywanie dia-
gnozy potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikow; ustalanie form i metod pracy oraz
opracowywanie indywidualnych planéw wspierania i wspétpracy z rodzina.

(akta kontroli str. 4-66)

Realizujgc przepisy art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, Rada Miasta
26 marca 2009 r. przyjeta Strategie Rozwigzywania Probleméw Spofecznych — Programu lokal-
nego w zakresie pomocy spotecznej na lata 2009-2016° (dalej Strategia). Strategia i stanowigce
jej integralng cze$¢ programy® opracowane zostaty przez MOPR.
Wspomniana Strategia zawiera propozycje kierunkéw rozwoju pomocy spofecznej’. Dokument
systematyzujac potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, przedstawia propozycje rozwigzan
i programy realizacyjne w perspektywie do 2016 r. Wskazane w Strategii programy nie uwzgled-
niajg bezposrednio problemu opieki nad osobami starszymi. Problem ten zostat poruszony
wzmiankowo (diagnoza opisowa), bez propozycji wskazania celow, zalozen, podjecia dziatan
i okre$lenia wskaznikéw stuzacych pomiarowi osiagania zatozonych celow. W Strategii uwzgled-
niono i prowadzono dzialania monitorujace i ewaluacyjne, z wykorzystaniem przekazywanych
przez poszczegdine podmioty informacii o dziataniach zrealizowanych w kolejnych dwéch latach.

W Dokumencie tym cel strategiczny okrestono jako Stworzenie spojnego systemu wspofpracy
podmiotow realizujacych zadania w zakresie pomocy spofecznej, ktory zagwarantuje komplekso-
wosc¢ i efektywno$¢ podejmowanych dziatan na rzecz osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Wskazano 7 celow szczegbtowych®, realizatorow, zrodta finansowania (bez okreslenia
ram finansowych) i monitorowanie. Zaplanowane dziatania i wyznaczone cele okreslono w spo-
s6b ogdlny, bez harmonogramu, wskazania jednostek odpowiedzialnych lub punktéw docelowych
dziatan. Nie okreslono tez wskaznikéw liczbowych (procentowych) oraz nie wskazano osoby

Uchwata Nr 458/XLV/2013 Rady Miasta Ostroteki z 14 czerwca 2013 r. w sprawie nadania statutu MOPR w Ostrotece.

4 Zarzadzenia Nr 13/2013 Dyrektora MOPR z 9 grudnia 2013 r. i Nr 4/2016 z 21 marca 2016 r. w sprawie ustalenia regulaminu organi-
zacyjnego MOPR. Dziatalno$¢ Osrodka ma na celu w szczegdlno$ci: umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig-zenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne $rodki, mozliwoci i uprawnienia oraz udzielanie pomocy
osobom niepelnosprawnych; zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych rodzin i oséb oraz umozliwianie im Zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka.

5 Uchwata Nr 339/XLVII/2009.

& Programy lokalne w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzing oraz sieci oparcia spolecznego dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

7 W Strategii zawarto m.in. charakterystyke sytuaciji spotecznej, probleméw spotecznych, stopnia i sposobéw zaspokojenia potrzeb, opis
instytucji publicznych i organizacji wspomagajacych osoby i rodziny. Strategia opiera sie na analizach | opracowaniach witasnych (2003-
2007) oraz materialach statystycznych charakteryzujacych beneficientéw (odbiorcow) pomocy spoteczne;.

8  Zapobieganie marginalizacji oséb/rodzin, a szczegélnie dyskryminacii dzieci i modziezy z powodu ubbstwa; zahamowanie wzrostu bez-
robocia i minimalizacja kosztéw spofecznych towarzyszacych bezrobociu; tworzenie warunkdw do lepszej jako$ci Zycia, przez wszech-
stronne wsparcie 0s6b niepeinosprawnych, dlugotrwale chorych i starszych; ksztattowanie wtasciwych postaw rodzicielskich; ograni-
czenie uzaleznien od $rodkdw psychoaktywnych; zminimalizowanie przemocy w rodzinie
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(osob) odpowiedzialnej za zbieranie danych do oceny oraz nie okreslono ram czasowych podda-
wanych kolejnym ocenom. Przyjecie dla lat 2009-2016 okre$lenia praca ciggfa powoduje, Ze oce-
na realizowania wskazanych w Strategii celéw jest w znaczacy sposéb utrudnione. W ciagu 7 lat
(2009-2016) Strategia nie byta aktualizowana. W zwigzku z tym dokument ten, jakkolwiek identy-
fikuje gtowne problemy, nie uwzglednia wszystkich wymogdw okreslonych w art. 16 b znowelizo-
wanej ustawy o pomocy spotecznej, wprowadzonych 18 marca 2011 r°.
(akta kontroli str. 78-140)
Zdaniem NIK, brak harmonogramu realizacji zadan okreslonych w Strategii, a takze nie okreslenie
ram finansowych, w znaczacy sposéb utrudniaja ocene stopnia ich wykonania oraz ewentualnych
skutkow. Zapis ustawy wyraznie wskazuje, jakie elementy powinna zawiera¢ strategia'?, biorac
pod uwage, ze DDPS funkcjonuje od 2014 r. Pomimo, iz w Strategii zapisano prowadzenie moni-
toringu i ewaluacii strategii, to jednak nie zastosowano zapisu art. 16b ww. ustawy i nie wykorzy-
stano do ewentualnej modyfikaciji tresci dokumentu strategii, w celu dostosowania go do obowia-
zujacych procedur oraz sytuaciji spotecznej. Ponadto, zdaniem NIK, nieokreslenie harmonogramu
realizacji dzialan uniemozliwia zapewnienie realizacji zasady wynikajacej z ustawy o finansach
publicznych', zgodnie z ktora wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane m.in. w sposéb za-
pewniajacy terminowg realizacje zadan.
(akta kontroli str. 109 )
Dyrektor MOPR odnoszac sie do braku zapisow wynikajacych z art. 16b ustawy o pomocy spo-
lecznej stwierdzita m.in., Ze w czasie prac nad Strategig na lata 2009-2016, samorzad nie posia-
dat wzorcow i wytycznych do konstruowania powyzszego dokumentu. Poinformowata tez, ze
trwaja prace nad projektem Strategii na lata 2017-2023, ktéry zostanie przygotowany zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 16b ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 839-840, 1084)-
W strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zidentyfikowano wzrostowe tendencje demo-
graficzne osob po 60 roku Zycia, cho¢ zapisy strategii nie zawieraty celow i dziatan nakierowa-
nych na wspieranie, opieke i aktywizacje osob starszych, to jednak przewidziano wspieranie roz-
woju i finansowanie w szczegolnosci dziennego domu pomocy dla oséb starszych oraz potrzeb
okreslonych w katalogu zawartym w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej. Osoby starsze byly
objete pomocg spoteczng na zasadzie ogolnie przyjetej i okreslonej ustawa o pomocy spoteczne;,
potrzeby okreslone w strategii byly powigzane z uchwalanym corocznie budzetem gminy, DDPS
posiadat budzet wyszczegdlniony na realizacje przyjetych zadan.
W Strategii uwzgledniono monitoring i ewaluacje strategii na podstawie przekazywanej przez
poszczegolne podmioty biorace udziat w jej realizacji informaciji o zrealizowanych, w kolejnych
dwoch latach dziataniach. Kontrolujac koordynacie strategii przez MOPR (art. 110 ust. 4 ustawy)
ustalono, ze podmioty wymienione w strategii jako jej realizatorzy, kontaktowaly sie z MOPR
w zwiagzku z realizacjg strategii, wymieniana byla korespondencja w tym zakresie, a takze do-
stepne byly sprawozdania i informacje od tych podmiotow. Zgodnie z zapisem w Strategii, raz na
dwa lata Osrodek byt zobowigzany przekazywaé sprawozdanie z jej realizacji wtadzom miasta.
Taka informacije o podjetych dziataniach w ramach realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spofecznych — Programu lokalnego w zakresie pomocy spofecznej w miescie Ostrofeka na lata
2009 - 2016 w okresie objetym kontrola, Przewodniczacy Rady Miasta 29 pazdziemika 2015 r.
poddat pod glosowanie w celu jej przyjecia, ktora przyjeto jednoglodnie’2.
Ponadto problematyka osob starszych, chorych i niepeinosprawnych zostata uwzgledniona
w Miejskim Programie Zdrowia i Profilaktyki na lata 2009-2015'%. W zat. do Programu, rozdziat 3 -
Wstepna diagnoza stanu zdrowia spotecznosci, dokonano zmian i m.in.i uznano, iz ...,priorytetem
na najblizsze lata powinno by¢ udzielanie wsparcia ludziom starszego pokolenia, w zwigzku ze

Dz.U. z 2011 r. Nr 81, poz. 440 z 18 marca 2011 r. - Ustawa o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych z ze $rodkéw publicznych.

Art. 16b. ust. 1-2. Stanowi on m.in., ze gmina i powiat opracowujg strategie rozwiazywania probleméw spotecznych. Zawiera ona
w szczegolnosci: diagnoze sytuacii spotecznej; prognoze zmian w zakresie objgtym strategia; okreslenie: celéw strategicznych projekto-
wanych zmian, kierunkow niezbednych dziatan,sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, wskaznikow realizacji dziatan.
Art.44 ust.3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 885).

Protokdt Nr XV/2015

Przyjetym uchwata Nr 331/XLV/2009 Rady Miasta z 26 lutego 2009 r., a uchwata Nr 122/XIX/2015 Rady Miasta z 30 grudnia 2015,
przediuzono realizacje Programu do 2020 r.
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zlym stanem ich zdrowia, w zakresie zapewnienia im odpowiednich usfug zdrowotnych i opiekuri-
czych’...
(akta kontroli str. 11-192, 837, 887-937)

2. Art. 5¢c ust. 2 i 5 ustawy o samorzadzie gminnym' stanowi, ze utworzenie rady seniorow,
nadanie jej statutu, okreslajacego tryb wyboru jej czlonkéw, nalezy do kompetencji Rady Miasta.
Rada Seniorow w Ostrolece zostata powotana 25 wrzesnia 2014 r.15. Tryb wyboru cztonkéw Rady
i zasady jej dziatania okre$la Statut. Rada skfada sie wytacznie z 0séb powyzej 60. roku Zycia,
przedstawicieli instytucji i organizacji, a w szczegoinosci: klubéw seniora, organizacji emerytow
i rencistow, stowarzyszen, Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Domu Pomocy Spotecznej im. Kardy-
nata S. Wyszynskiego, DDPS U Swietego Antoniego.

Do kompetenciji i przedmiotu zainteresowania Rady naleza; dziatania we wspotpracy z wiadzami
Miasta w obszarach: integracji i wspierania srodowiska senioréw i reprezentowania ich zbioro-
wych intereséw; wspierania i rozwoju aktywnosci seniorow; profilaktyki, zdrowego trybu zycia;
rozwoju form wypoczynku, rekreacji i sportu oraz dostepu do edukaciji i kultury; zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji; przetamywania stereotypéw na temat senioréw i staro-
Sci oraz budowania ich autorytetu w lokalnej spotecznosci.

Do zadan Rady nalezy natomiast: ustalanie priorytetowych zadah na rzecz senioréw; podejmo-
wanie zadan majacych na celu wykorzystanie potencjatu spotecznego, aktywnosci i czasu senio-
row; propagowanie dziatafi edukacyjnych i kulturalnych; monitorowanie potrzeb; zgtaszanie uwag
i propozycji do aktéw prawa miejscowego; podejmowanie dziatah na rzecz samopomocy; wspie-
ranie inicjatyw zwigzanych z bezptatnymi ustugami (np. poradnictwo prawne); wspétpraca z orga-
nizacjami pozarzadowymi i instytucjami dziatajacymi na rzecz senioréw; wymiana do$wiadczen
z radami senioréw w kraju oraz budowanie pozytywnego ich wizerunku w lokalnej spotecznosci.
(akta kontroli str. 74-77)

Pierwszg sesje Rady Seniorow zwofano na 1 czerwca 2015 r. Wnioski i opinie Rada wyraza
w formie uchwat'é. Po podjeciu uchwaly'” zwrécita sie 26 styczna 2016 r. do Prezydenta i Rady
Miasta z prosbg o utworzenie Karty Seniora, umozliwiajacej bezplatne lub znizkowe korzystanie
z ustug, imprez itp. Prezydent zadeklarowat mozliwos¢ zaprojektowania i wydrukowania Karty.
Jednocze$nie zwrécit sie do Rady o przedyskutowanie zasad jej wydawania i przedstawienie
propozyciji. Dyskusja o zasadach wydawania Karty i przedstawienie wynikow rozmoéw z podmio-
tami deklarujacymi wsparcie przewwidziane sg na posiedzeniu Rady Senioréw w grudniu 2016 r.
(akta kontroli str. 753-792)

Dla rozeznania potrzeb 0séb starszych w odniesieniu do form pomocy okre$lonych w art. 50-54
ustawy o pomocy spotecznej, w MOPR prowadzono nastepujace dziatania: pozyskiwanie infor-
macji ze Srodowiska lokalnego przez pracownikow socjalnych o osobach starszych, samotnych,
chorych, wymagajacych pomocy; ich odwiedziny u tych oséb i kontaktowanie sie ze spétdzielnia-
mi mieszkaniowymi, dzielnicowymi, radami osiedla, lekarzami rodzinnymi, dla wsparcia seniorow
w trudnych sytuacjach; nawigzywanie kontaktu z rodzing i otoczeniem, mediacje; diagnoza $ro-
dowiska, udzielanie rinformacji 0 mozliwych formach pomocy i wsparcia oraz zachgcanie do sko-
rzystania z nich, a w razie potrzeby monitorowanie srodowiska.

Teren Miasta podzielono na 23 rejony opiekunicze. Jeden pracownik socjalny zajmuije sie wytacz-
nie osobami bezdomnymi, wérod ktdrych sg takze osoby starsze. Pracownicy socjalni nawigzujq
kontakt z rodzing osoby starszej wspétdziatajac w zakresie poprawy sytuacii tej osoby i zabezpie-
czeniu jej potrzeb. Czes¢ oséb starszych mieszka z rodzing lub ma rodzine i nie jest zaintereso-
wana pomocg MOPR.

(akta kontroli str. 692, 696, 728-740, 1153)

Spoéréd form pomocy wskazanych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej, dominujaca na
terenie Miasta w katach 2014-2016 byta pomoc $rodowiskowa, $wiadczona w formie ustug opie-

Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz. U. 2016 r. poz. 446).

Uchwata Nr 655/LXV/2014 Rady Miasta z 25 wrze$nia 2014 r. w sprawie powotania Rady Senioréw oraz nadania jej statutu.

M.in. Uchwaly Nr 4/2015 Rady Senioréw z 11 wrze$nia 2015 r. w sprawie przyjecia Planu Dziatania Rady Senioréw na lata 2015-2016
oraz w sprawie powotania Komisji: Nr 5/2015 ds. prowadzenia strony internetowej, komunikacji z mediami i seniorami; Nr 6/2015 ds.
spoleczno-bytowych, udziefania pomocy i wsparcia seniorom; Nr 7/2015 ds. zdrowia seniorow i likwidacii barier utrudniajgcych codzienne
zycie; Nr 8/2015 ds. wspdlpracy z klubami seniordw, radami osiedli i domami opieki spofeczne;.

Uchwata Nr 10/2015 z 10 grudnia 2015 r. w sprawie wystapienia do Prezydenta i Rady Miasta o utworzenie Karty Seniora.
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kunczych oraz wsparcia w DDPS. Pomocg instytucjonalng w dwoch DPS'® objeto osoby wymaga-
jace catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci, ktére samodzielnie nie
moga funkcjonowac w codziennym Zyciu.
W ocenie Dyrektor MOPR, $rodki w budZecie przeznaczone na wspieranie oséb starszym byly
wystarczajace w okresie objetym kontrola’®.

(akta kontroli str. 510-691, 1152-1156)
W latach 2012-2015 (wedtug stanu na 31 grudnia) liczba mieszkancow Miasta wynosita odpo-
wiednio: 53.287; 52.917; 52.917 i 52.611 oséb, w tym powyzej 60. roku zycia: 9.672; 10.264;
10.777; 11.417. Natomiast liczba 0sob powyzej 60. roku zycia objetych opiekg; 316 (3,27% osbb
po 60. roku zycia); 358 (3,49%); 416 (3,86%); 448 (3,92%).
W ostatnich 4 latach liczba osob po 60. roku zycia w Miescie wzrosta o 1.745 (0 18,04%), a odse-
tek oséb starszych objetych wsparciem wynosit ok. 4%. Tym samym istnieje ryzyko, ze stuzby
socjalne mogty nie dotrze¢ do oséb po 60. roku Zycia znajdujacych si¢ w trudnej sytuaciji, po-
niewaz, z rdznych przyczyn, nie wnioskowaty one o te pomoc.
Wedtug Dyrektor MOPR, Osrodek stara sie dotrze¢ z informacjg o mozliwo$ci udzielenia pomocy
do jak najwigkszej liczby mieszkaficéw Miasta. Z rozeznania wynika, iz wciaz funkcjonujg natural-
ne systemy zabezpieczenia pomocy przez najblizszych cztonkdéw rodziny, pomoc sasiedzka, 0séb
z najblizszego otoczenia itp. Osoby w wieku 60+ czesto sg osobami aktywnymi zawodowo, opie-
kujq sie wnukami lub innymi cztonkami rodziny. Osoby starsze czesto rezygnujg z pomocy, ze
wzgledu na postepowanie administracyjne (wywiad Srodowiskowy i alimentacyjny), a takze nie
zgadzajq sie na ingerencje w ich Zycie rodzinne ze strony pomocy spotecznej. Cze$¢ osob posia-
da wysokie dochody i organizuje sobie pomoc we wlasnym zakresie. Kazda osoba (rodzina)
zwracajaca sie o pomoc do MOPR otrzymuje stosowne wsparcie. Dokad sytuacja zdrowotna,
badz socjalno-bytowa pozwala na funkcjonowanie w Srodowisku, osoby starsze chcg by¢ samo-
dzielne i niezalezne, a pomoc moze by¢ udzielona jedynie za ich zgoda. Urzad Miasta wydaje na
potrzeby mieszkancow Informator, gdzie szuka¢ pomocy, o funkcjonujacych w Miescie podmio-
tach swiadczacych pomoc w rdznych sytuacjach zyciowych?!,

(akta kontroli str. 499-502, 1151-1169)
Ogdtem wydatki na realizacje gminnej strategii w zakresie wsparcia osob starszych w latach
2014-2016 (I potrocze) wynosity odpowiednio: 3.368,04 tys. zt; 3.552,51 tys. zt; 1.907,01 tys. zt.
Srodki wydatkowane na realizacje gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, na-
kierowanych na wspieranie, opieke i aktywizacje osob starszych w okresie od 1 stycznia 2014 r.
do 30 czerwca 2016 r. ksztattowaly sie nastepujgco:
Ogdtem na ponizsze formy z pomocy spotecznej wydatkowano w latach 2014-2016 (| potowa)
kwoty 999,21 tys. zt; 1.133,50 tys. zt; 627.82 tys. zt, (przy czym nalezy bra¢ pod uwage, iz podana
jest liczba oséb otrzymujacych decyzjq Swiadczenie, a wiec te same osoby moga wystepowac
w roznych formach pomocy).
Udzielone formy pomocy spotecznej:
zasitki stale: 48 osob na kwote 215,16 tys. zt; 51 — 248,37 zt; 45 - 128,38 tys. zt;
zasitki okresowe: 66 osob na kwote 125,90 tys. zt; 80 — 158,63 tys. zt; 75 — 108,68 tys. zt;
zasitki celowe: 186 0s6b na kwote 154,76 tys. zt; 207 - 157,90 tys. zt 155 - 61,24 tys. z;
w tym: zasitki celowe specjalne: 105 0séb na kwote 76,37 tys. zt; 124 — 77,42 tys. zt;

positki ustawowe (poza programem dozywiania): 107 oséb na kwote 69,55 tys. zt; 110 - 73,80
tys. zt; 96 — 39,76 tys. zt;

DPS dia przewlekle psychicznie chorych — 233 miejsca, DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych — 17 migjsc.

W rozdziale 85203 ~ Osrodki Wsparcia zapewniono $rodki na wyplate wynagrodzen dla pracownikéw DDPS, terapeutow, zakup arty-
kutow Zywnosciowych, pokrycie kosztéw prowadzenia zaje¢ usprawniajacych, wycieczek i zakupu biletow do teatru, na basen oraz na
zakup materiatdw do terapii i biurowych, wyposazenia i pokrycie wydatkdw zwigzanych z utrzymaniem lokalu.

W rozdziale 85228 - Uslugi opiekuricze i specjalistyczne usiugi opiekuricze — zapewniono $rodki na wyptate wynagrodzen dla osob za-
trudnionych do $wiadczenia ustug opiekuriczych w $rodowisku.

Art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej. Stanowi on, ze pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuaciji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac
wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Informator samorzadowy informator. Zawiera dane instytucii i organizacii, ktére udzielajg pomocy osobom znajdujgcym si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej.



— positki ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”: 26 oséb na kwote 18,86 tys. zt; 42 — 28,24
tys. zt, 35 - 15,80 tys. zt,

— zasitki celowe na zywno$¢ ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ 103 osoby na kwote
78,09 tys. zt, 116 — 93,84 tys. zt; 110 — 53,97 tys. z;

— schronienie: 9 osob na kwote 14,27 tys. zt; 13 - 24,30 tys. zt, 14 — 26.50 tys. zt;

— ustugi opiekuncze: 41 0séb na kwote 322,64 tys. zt; 50 — 348,44 tys. zt; 42 — 193,52 tys. zt.

W latach 2014-2016 (I pétrocze) osobom starszym udzielano takze pomocy ze srodkéw PFRON
na dofinansowanie:

- ich uczestnictwa i opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych (45 oséb — 54,37 tys. zt; 42 — 56,62
tys. zt; 52 — 64,57 tys. zl);

- likwidacii barier architektonicznych (1 osoba — 8,17 tys. zt; 2 — 12,20 tys. zt; 2 - 15,58 tys. Z!);

- likwidaciji barier technicznych (5 osob — 16,24 tys. zt; 8 — 16,80 tys. zt; 5 - 7,07 tys. ;

- likwidacji barier w komunikowaniu sig (1 osoba - 1,09 tys. zt; 1 — 1,2 tys. zt; 1 - 0,3 tys. zi);

- zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (w 2015 r. 3 osoby — 3,76 tys. zt);

- zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze (148 oséb — 180,71 tys. zk 176 -
215,00 tys. zt, 113 — 67,27 tys. zt);

- w ramach programu Aktywny samorzad w 2014 r. i 2015 r. (2 osoby - 6,80 tys. zt; 2 — 4,00 tys.
zt).

Wydatki poniesione za pobyt oséb starszych z terenu Miasta w DPS w latach 2014-2016 (I pélro-

cze). nowe zasady (35 0sob - 569,56 tys. zt; 27 - 570,52 tys. zt; 28 - 326,20 tys. Zi); stare zasady

(9 0séb — 200,00 tys. zt; 6 — 151,2 tys. zt; 5 — 69,00 tys. z).

Ustugi opiekuncze:

— 41 0s6b na kwote 322,64 tys. zt; 50 oséb — 348,44 tys. zt; 42 osoby — 193,52 tys. zt;

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone dla oséb

starszych:

— 50s6b na kwote 19,23 tys. zt; 5 0s6b — 20,48 tys. zi; 8 osob — 16,96 tys. zt;

Funkcjonowanie Dziennego Domu Pobytu:

— 40 os6b na kwote 256,4 tys. zt; 37 0sdb — 245,00 tys. zk; 34 osoby - 117,14 tys. Z4;

Swiadczenie pielegnacyjne:

— 4 osoby na kwote 26,30 tys. zt; 6 0s6b — 74,4 tys. zt, 7 0sdb — 54,6 tys. zt;

Zasitek pielegnacyjny:

— 392 osoby na kwote 707,32 tys. zt; 393 osoby — 699,36 tys. zt; 385 0s6b — 347,00 tys. zt;

(akta kontroli str. 692-695, )

Na terenie Miasta w okresie objetym kontrolg z ustug opiekunczych dla oséb starszych skorzysta-
fo tacznie 151 os6b, i tak:

2014 r. - 41 osdb, wykonano 11.410 godzin ustug, na kwote 322,64 tys. zt, Srednio w roku na
osobe wydatkowano kwote 7,87 tys. zt. Srednio rocznie na osobe wykonano 278 godzin.

2015 r. - 50 osdb, wykonano 12.317 godzin ustug, na kwote 348,44 tys. zi, srednio w roku na
osobe wydatkowano 6,97 tys. zt. Srednio rocznie na osobe wykonano 246 godzin.

2016r. ( I1-VI 2016r.) - 42 osoby, wykonano 6.312 godzin ustug na kwote 193,52 tys. zi, Srednio
w pdiroczu na osobe wydatkowano 4,6 tys. zt. Srednio na osobe wykonano 150 godzin.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece $wiadczyt rowniez specjalistyczne ustugi opiekun-
cze dla osob starszych z zaburzeniami psychicznymi. Z tej formy wsparcia skorzystato w:

2014 r.: - 5 osob, wykonano 841 godzin ustug na kwotg 19,23 tys. zt. Srednio w roku na osobe
wydatkowano 3,85 tys. zt. Srednio rocznie na osobe wykonano 168 godzin.

2015 r.: - 5 0s6b, wykonano 824 godzin uslug na kwote 20,48 tys. zt. Srednio na osobe wydatko-
wano 4,1 tys. zt. Srednio na osobe wykonano 165 godzin.

2016r. ( 1-VI 2016r.) - 8 osob, wykonano 702 godzin ustug na kwote 16,96 tys. zt. Srednio na
osobe wydatkowano 2,12 tys. z}. Srednio na osobe wykonano 88 godzin.



Specjalistyczne ustugi opiekuficze dostosowane do szczegdinych potrzeb oséb wynikajacych
zrodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci sg $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem, tj. przez pielegniarki i rehabilitantow w ramach kontraktéw z NFZ.

Rodzinne domy pomocy na terenie miasta Ostroteki nie powstaly, poniewaz z rozeznania MOPR
wynika, iz osoby starsze sg wiascicielami wtasnych lokali mieszkalnych i przy pomocy ustug opie-
kunczych sg w stanie samodzielnie funkcjonowa¢é w Srodowisku zamieszkania, do ktorego sg
bardzo przywiazani i czujg sie w nim bezpiecznie. Natomiast osoby wymagajace catodobowych
ustug opiekunczych majg zapewniong pomoc w ostroteckich DPS.
Osoby starsze nie wystepowaly o przyznaie mieszkan chronionych i nie korzystaty z takich
mieszkan? dostepnych na terenie Miasta. Wedtug dyrektora MOPR, polityka lokalna samorzadu
zmierza w kierunku jak najdtuzszego pozostawienia osoby starszej w Srodowisku zamieszkania,
co daje tej osobie poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Dlatego teZ, tworzona jest baza miesz-
kan komunalnych i socjalnych, w ktérych osoby te przy wsparciu najblizszej rodziny lub innych
systemow naturalnego wsparcia spotecznego, dobrze funkcjonujg w Srodowisku zamieszkania,
korzystajac dodatkowo z réznych form wsparcia?.

(akta kontroli str. 696-698, 1155-1156)
Wedtug danych Wydziatu Spraw Spotecznych i Mieszkaniowych Urzgdu Miasta, w latach 2014-
2015 Zarzad Rejonowy Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow, w drodze otwartych
konkursow ofert, otrzymat dotacje w kwocie po 27 tys. zt na realizacje zadania pn. Wspieranie
samodzielnosci i uczestnictwa w Zyciu spofecznym osob starszych, zagrozonych wykluczeniem
spofecznym. Realizujac zadanie przekazano po 17.998,32 zt na wynajem lokalu na spotkania
integracyjne dla czionkéw 4 Klubéw Seniora?*, Ze spotkan tych w 2014 r. i 2015 r. skorzystato
odpowiednio 143 i 147 czlonkoéw klubow. Mieli rowniez mozliwosé uczestnictwa w organizowa-
nych przez Zwigzek innych formach organizaciji czasu wolnego dla senioréw, w tym w obchodach
Swiatowego Dnia Inwalidy, Dnia Seniora, w 5-dniowym wypoczynku nad morzem, w pielgrzym-
kach do miejsc kultu religijnego.

(akta kontroli str. 834)

Samorzad Miasta, wspélnie z MOPR, wprowadzit oferte wprost skierowang do oséb starszych,
jak: DDPS, Uniwersytet Iil Wieku, Rada Senioréw, 4 Kluby Seniora. Przewiduje sie tez dtugofalo-
we wspieranie rozwoju i finansowania osrodkéw wsparcia, m.in. dziennych doméw pomocy dla
os6b starszych, ze wzgledu na istniejgce potrzeby. W kazdym roku budzetowym planowane sg
srodki na utrzymanie tej formy wsparcia. Ponadto MOPR zgtosit konieczno$¢ powotania kolejnego
Dziennego Domu Pobytu Seniora w ramach programu Senior — Wigor.

Potrzeba funkcjonowania takich placowek zostanie zapisana w opracowywanej obecnie Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych dla miasta Ostrofgki na lata 2017-2023.

(akta kontroli str. 444-465, 695, 1024-1042)
3. MOPR przygotowat, wymagang art. 16 a ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, ocene zaso-
béw pomocy spotecznej za 2014 r. i 2015 r.25 w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej®, z uwzglednieniem wszystkich form pomocy, m.in. dla osob starszych. Z oceny
tej wynika, ze nastepuje powolne, systematyczne zmniejszanie sie liczby mieszkancowi Miasta
oraz osob korzystajacych z pomocy i wsparcia MOPR. Jednoczesnie wzrastajg liczba osob wy-
magajacych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz potrzeby w zakresie $wiadczenia
calodobowych ustug opiekunczych w DPS. Towarzyszy temu wzrost wydatkéw na zadania reali-
zowane w ramach polityki spolecznej (0 19% w latach 2011-2015).

W okresie objetym kontrolg MOPR nie realizowat projektow socjalnych? dla tej grupy osob,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej. Osoby starsze miaty mozli-
wos¢ korzystania z opieki i wsparcia oferowanego przez MOPR, a takZe innych instytucii i organi-

22 Art. 53 ustawy o pomocy spoteczne;.

23 Takich jak: ustug (specjalistycznych i opiekunczych), w razie potrzeby takze w sobote i niedziele, goracego positku (z mozliwoscig
skorzystania od poniedziatku do soboty), pomocy pienieznej w formie zasitkdw (okresowych, celowych, celowych specjalnych).

2 Modry Len, Zloty Wiek, Pogodna Jesien, Jesienne Réze.

%5 Przyjetych protokotem po glosowaniu na sesji Rady Miasta odpowiednio 28 maja 2015 . Nr X/2015 i 24 maja 2016 r. Nr XXV1/2016.

% Dokumenty opracowano z wykorzystaniem narzedzia pn. Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS).

27 Jako nowe zadanie o charakterze nieobowigzkowym, tj. opracowanie i realizacja na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy
spolecznej; przepis wszedt w zycie od 5 pazdziernika 2015 r.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

zacji pozarzadowych®, W celu uzupehnienia powyzszych dziatah w MOPR podjeto nieudang
probe pozyskania dodatkowych srodkow na realizacje dwdch projektéw socjalnych®.
(akta kontroli str. 193-233, 793-830)

Dyrektor MOPR, stosownie do obowigzku okreslonego w art.110 pkt 9 ustawy o pomocy spotecz-
nej, przedktadata Radzie Miasta coroczne sprawozdania z dziatalnosci O$rodka.
(akta kontroli str. 234-443)

4, W latach 2014-2015, wedtug stanu na 31 grudnia, a w 2016 r., wedfug stanu na 30 czerwca,
w MOPR zatrudniano 27; 27 i 29 pracownikéw socjalnych. Liczba mieszkancéw Miasta wynosita
odpowiednio: 52.9 tys.; 52.6 tys. i 52.5 tys., co oznacza, ze spefniony zostat wymog okreslony
wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okre-
Slone w art. 116 ust. 1 ustawy, a 11 z nich posiadato specjalizacje | stopnia, 6 specjalizacje | i Il
stopnia. Jeden pracownik aktualnie odbywa szkolenie dla uzyskania Il stopnia specjalizacji, za$
4 ukonczylo dodatkowo studia podyplomowe™.

(akta kontroli str. 503, 1085-1090)
5. Oferte DDPS i obowigzujaca procedure uzyskania miejsca w DDPS, Osrodek upublicznit na
stronach interetowych Urzedu Miastai, w lokalnych mediach, takze przez ogloszenia parafiaine,
ulotki oraz ogtoszenia na tablicy ogloszen w MOPR i w DDPS, tacznie ze wskazaniem osoby do
kontaktu.

W latach 2014-2016 w MOPR nie odnotowano Zadnych skarg w obszarze poddanym kontroli.
Wydane przez MOPR decyzje nie byly zaskarzane.
(akta kontroli str. 697-698, 726-740)

6. W MOPR w zakresie objetym kontrolg nie byly przeprowadzane kontrole i audyty wewnetrzne.
MOPR nie ma obowigzku prowadzenia audytu wewnetrznego, poniewaz ujeta w uchwale budze-
towej kwota dochodow i przychodéw lub wydatkéw i rozchodow nie przekracza 40.000 tys. zi3'.
Audyt wewnetrzny w MOPR byt przeprowadzany przez audytora wewnetrznego Urzedu Miasta
w zwigzku z rocznymi planami audytu wewnetrznego, ktory odbyt sie w 2009 r. Zgodnie z zasa-
dami kontroli zarzadczej, w MOPR prowadzony jest biezacy monitoring realizowanych zadan.
(akta kontroli str. 698,741-752)

Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009-2016 nie dostosowano do wymo-
gbw art. 16b ustawy o pomocy spotecznej, znowelizowanej w 2011 r. Nieokreslenie harmonogra-
mu realizacji poszczegoinych zadan i miernikéw, a takze ram finansowych, w znaczacy sposob
utrudnia dokonywanie m.in. przez MOPR oceny stopnia realizacji tych zadan, a takze ewentual-
nych skutkéw ich niewykonywania.
Zakres ustug $wiadczonych przez MOPR dla oséb powyzej 60. roku zycia w latach 2012-2015
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, mimo statego wzrostu liczby tych oséb (odpowiednio z 9,7
tys. do 11,4 tys.), przy jednoczesnym spadku liczby mieszkancow Miasta (z 53,3 tys. w 2012 r. do
52,6 tys. na koniec 2015 r.). NIK zwraca uwage, ze skutkiem wzrostu liczby oséb starszych
w miejscowej spolecznosci towarzyszy¢ bedzie potrzeba zwigkszenia oferty opiekuriczej wobec
tych oséb. Zauwazy¢ nalezy, ze w latach 2012-2015 pomocg i wsparciem socjalnym objeto od-
powiednio: 3,27%, 3,49%, 3,86% i 3,92% liczby oséb starszych (316, 358, 416 i 448). Nie mozna
wykluczyé, ze stuzby socjalne nie dotarly do wszystkich 0séb potrzebujacych pomocy, ktére
z roznych przyczyn nie wnioskowaly 0 jej przyznanie, mimo iz moga by¢ w trudnej sytuacji byto-
wej.

(akta kontroli str. 78-140, 500-502, 839-840, 1151-1154)

28 PCK, Caritas, Uniwersytet Trzeciego Wieku, Kluby Seniora, zwiazki wyznaniowe i religijne, rady osiedli.

2 W ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020, Parafia Rzymskokatolicka pw.
Sw. Antoniego Padewskiago w partnerstwie z MOPR 19 lutego 2014 r., zlozyta projekt pod nazwg AKTYWNY E-SENIOR.

W dniu 25 marca 2015 r. Urzad Miasta i MOPR ztozyty w MRPiPS wniosek o dofinansowanie z Programu wspieranie jst w tworzeniu
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (edycja 2015 r.) projektu Spokojna jesien - STOP przemocy wobec senioréw, jednak nie
otrzymaly $rodkéw na jego realizacje.

30 Studia podyplomowe z zakresu profilaktyki spotecznej i resocjalizacji — specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej; studia
podyplomowe z zakresu zarzadzania gospodarkg spoteczng, specjalno$é: menadzer innowacii spotecznych: 2 osoby; studia podyplo-
mowe na kierunku Coaching.

31 Art. 274 ust 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Ostrtece w zbadanym obszarze.

2 Kierowanie os6b do domow dziennej pomocy i dostepnosé tej formy pomocy

1. W latach 2014-2016 (I-p6irocze) wydano 175 decyzji osobom zainteresowanym przyjeciem do
DDPS. | tak w 2014 r.: 62, z tego 53 kierujacych, 3 odmowne (nie spetniaty kryteriow-wieku) i 6
o umorzeniu postepowania; w 2015 r.: 77, z tego 67 kierujgcych, 5 odmownych (4 ze wzgledu na
brak miejsc, jedna ze wzgledu na nieuczestniczenie w zajeciach) i 5 0 umorzeniu postepowania;
w | potroczu 2016 r.: 36, z tego 44 kierujacych, 5 odmownych (3 ze wzgledu na brak miejsc,
2 nieuczestniczenie w zajeciach) i 3 0 umorzeniu postgpowania. Umorzenia mialy zwigzek z re-
zygnacjg 0sob wczesniej zainteresowanych.

W MOPR nie prowadzi si¢ listy 0séb oczekujacych na miejsce w DDPS. Osoby, ktore otrzymaty
decyzje odmowng ze wzgledu na brak miejsc, po zwolnieniu miejsca byly informowane przez
pracownikéw socjalnych o mozliwosci uczestniczenia w DDPS. Z mozliwosci takiej skorzystaty
J osoby. Inne, ze wzgledéw osobistych (zdrowotnych) nie chcialy korzystaé z ustug DDPS.
W 2015 r. jedna osoba, ktora dostata odmowe ze wzgledu na nieuczestniczenie w zajeciach, po
przeprowadzonej rozmowie zostata ponownie przyjeta.

(akta kontroli str. 835)

Liczba os6b po 60. roku zycia, ktorym MOPR przyznat, w formie decyzji, positki w latach 2014-
2016 (I pétrocze) wynosita odpowiednio: 128; 143; 129 osob. Natomiast liczba senioréw z DDPS
korzystajacych z positkéw w Tanim Barze MOPR od poniedziatku do pigtku (w soboty — ze Spét-
dzielni Socjalnej Na Wspéine)): 36 (2); 37 (2); 33 (1).

(akta kontroli str. 952)
Do analizy wybrano dokumentacje 21 oséb skierowanych do DDPS z lat 2014-2016 (| pétrocze),
w tym wydane dla tych oséb decyzje. tacznie zbadano 141 decyzji, w tym 75 kierujacych do
DDPS i 66 przyznajacych prawo do korzystanie z positku dla 21 oséb.

Wywiady $rodowiskowe z wymaganymi dokumentami byly kompletowane przed zatwierdzeniem
planu pomocy przez Dyrektor MOPR. W 2 przypadkach wywiad Srodowiskowy przeprowadzono
w po uptywie 14 dni od daty ztoZzenia wniosku. Pracownik socjalny poinformowat, ze ze wzgledu
na nieobecnos$¢ zainteresowanej w grudniu 2014 r. w miejscu zamieszkania, ustalono w porozu-
mieniu z nig, iz wywiad zostanie przeprowadzony 5 stycznia 2015 r. W drugim przypadku, adno-
tacja pracownika socjalnego z date 19 pazdziernika 2016 r. informuje, Zze termin przeprowadzenia
wywiadu wyznaczyla zainteresowana.
Zdaniem NIK taka adnotacja powinna by¢ zamieszczana przez pracownika w aktach danej osoby
lub na wniosku z dniem powzigcia wiedzy o niemozliwosci terminowego przeprowadzenia wywia-
du, a nie po dwdch latach przy okazji kontroli.

(akta kontroli str. 993, 1001)

Przed wydaniem decyzji sprawdzano wnioski pod wzgledem formalnym, nastepnie przekazywano
je pracownikom socjalnym, ktorzy przeprowadzali wywiad $rodowiskowy (obejmujacy stan zdro-
wia, sytuacje mieszkaniowa, rodzinna, zawodowa i bytowa wnioskodawcy), stosownie do art. 107
ustawy o pomocy spofecznej i § 2-4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do kazdego wywiadu dotaczo-
no aktualne dokumenty potwierdzajace sytuacje materialno-bytowg wnioskodawcy do ktérych
wnioskodawcy dotaczali: zaswiadczenia potwierdzajace wysokos¢ dochodow (z tytutu: renty,
emerytury, zasitku pielegnacyjnego, o$wiadczenie majatkowe) i podawane koszty utrzymania
(wydatki na leki, optaty mieszkaniowe i eksploatacyjne oraz ewentualnie inne).
Analiza decyzji, o ktérych jest mowa nizej, wykazata, Ze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy
wydano je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. | tak:
o Whnioski o przyjecie do DDPS byly skiadane na drukach przygotowanych przez MOPR, do-
stepnych u pracownikow DDPS i w MOPR. Pierwsze wnioski datowano na 14, 18 lutego 2014
r., decyzje kierujace wydawano seniorom od 9 kwietnia 2014 r. Wnioski nie byly oznaczane
datg wplywu i kolejnym numerem dziennika w rejestrze. Kolejne skontrolowane wnioski nosity
date 25 26 maja 2014 r., a wszystkie zarejestrowane byly z datg wptywu 10 czerwca 2014 r.
Wedtug Dyrektor MOPR, przyczyng magt by¢ réwnoczesny wptyw do Punktu Obstugi Intere-
santow dwoch wnioskéw: o przyznania positkéw i wsprawie skierowania do DDPS. Wéwczas
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byly one zszywane, a date wplywu z pieczatkq MOPR zamieszczano na jednym, zwykle
pierwszym wniosku. Dla przygotowania decyzji dokumenty rozdzielano, jeden pozostat przy
decyzji kierujacej do DDPS, adrugi przy przyznajacej positki. Stad brak daty wptywu, lecz nie
skutkowato to nieobjeciem senioréw wsparciem w zakresie i terminie, w jakim tego oczekiwali.
Ponadto w dzienniku korespondencyjnym MOPR, wnioski senioréw zostaly zarejestrowane
i miaty nadany numer, ale nie zostat on umieszczony na wnioskach. Takie wnioski byly reje-
strowane przez pracownikéw socjalnych w dzienniku korespondencyjnym prowadzonym przez
kazdego pracownika socjalnego w rejonie opiekuriczym.
Zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng MOPR z 2012 r.%2, kazda wplywajaca przesytka powinna
by¢ rejestrowana z nadaniem jej daty wptywu i nr dziennika.
Zdaniem NIK wywigzywanie sie z tego obowigzku jest szczegoinie istotne, kiedy w odpowiedzi
na wniosek prowadzone jest postepowanie administracyjne, konczace sie wydaniem decyzji,
a termin jej wydania liczy sie od daty wptywu wniosku (pisma). Od daty wptywu tego wniosku
liczony jest termin przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego.
(akta kontroli str. 987-1007, 1009-1023, 1049)
e W 12 sposrod 66 decyzji przyznjacych positki (18,2%)% nie wskazano dokfadnej daty, na jaki
okres zostata ona wydana, tj. od ktérego dnia miesigca w danym roku; wskazano tylko mie-
sigc i rok oraz oznaczono petng data, do kiedy obowigzuje mozliwosé skorzystania z goracego
positku. Ponadto 28 decyzji (20%) sposrod 141 zbadanych dorgczono w okresie od 19 do 195
dni (6,5 miesigca) od daty jej wydania.
Sytuacja, w ktorej wniosek nie zawsze jest zarejestrowany (oznaczony doktadng datg i nr dzienni-
ka wptywu), a decyzje doreczono osobie zainteresowanej ze zwioka, jakkolwiek spetnia ona wa-
runki okre$lone w art. 107 Kpa3, nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie zgodno$ci wydawa-
nia decyzji z terminami okreslonymi w art. 35 Kpa.
(akta kontroli str. 987-1007)
Dyrektor MOPR poinformowata, ze analiza przyczyn opdznionego dostarczania decyzji Swiadcze-
niobiorcom wykazata, ze byla nig ich nieobecnosé w miejscu zamieszkania w godzinach 8.00 -
16.00, z uwagi na pobyt w DDPS. Postanowiono, Zze decyzje bedg dostarczane seniorom do
placowki, w ktérej osobiscie je odbiora. Zdyscyplinowano tez pracownikow odpowiedzialnych.
Jednocze$nie Dyrektor MOPR zaznaczyta, ze osoby wskazane w decyzjach korzystaty ze $wiad-
czen zgodnie z tym, jak zostaly im one przyznane, po uzyskaniu informaciji telefonicznej od pra-
cownika.
(akta kontroli str. 1157)
Skontrolowane decyzje spetniaty wymogi art. 107 § 1 3 oraz 127 § 1 Kpa i zawieraly pouczenie
o konieczno$ci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wiaze sie z podstawg do
przyznania $wiadczenia, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej. W podstawie prawnej
decyzji nie przywotano przepisbw wzajemnie wykluczajacych sie oraz nie wydawo decyzji z mocg,
wsteczng, w zwigzku ze zmiang dochodu. Po wydaniu decyzji, nie odnotowano przypadku jej
zaskarzenia, natomiast byly 3 przypadki rezygnaciji z wnioskowanej formy pomocy.
W analizowanych decyzjach 21 oséb, prawidiowo ustalono dochdd przypadajacy na jedng osobe
gospodarujacg samotnie (19 osob) i w rodzinie (2 osoby).
Sposréd analizowanych spraw decyzje dla 21 osob o odplatnosci za pierwszy okres pobytu
w DDPS w Il kw. 2014 r. zawieraly informacije, Ze wyliczenie optaty nastapi w pdzniejszym termi-
nie. Za ten okres w ogole nie byly naliczane optaty, poniewaz uchwata Rady Miasta w sprawie
ustalenia szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDPS zostata ogloszona
w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego 9 czerwca 2014 r. i weszla w Zycie po

32 Instrukcja Kancelaryjna MOPR z 2012 r., rozdz. 2 § 11. pkt. 1. Pracownik sekretariatu rejestruje przesylki wplywajace; pkt. 3. Reje-

KX]

strowanie przesytek polega na umieszczaniu w dowolnej kolejnosci w rejestrze przesylek wplywajacych: 1) liczby porzadkowej; 2) daty
wplywu przesytki do podmiotu; ...itd. do ppkt 9).

Decyzje nr: $W.4113.395.2014 z 3 grudnia 2014 r.; SW.4113.348.2014 z 3 paxdziernika 2014 r.; $W.4113.19.2015 z 16 grudnia 2014 r.;
SW.4113.97.2016 z 7 czerwca 2016 r.; SW.4113.390.2014 z 9 grudnia 2014 r.; SW.4113.44,2015 z 7 stycznia 2015 r.; SW.4113.
144.2016 z 27 czerwca 2016 r.; SW.4113.265.2014 z 7 kwietnia 2014 r; SW.4113.268.2014 z 7 lipca 2014 r.; $W.4113.262.2014 z 3
lipca 2014 1. SW.4113.154.2014 z 4 kwietnia 2014 r.; $W.4113.1.337.2016 z 27 czerwca 2016 1.; SW.41135.2015z27 stycznia 2015 r,;
8W.4113.379.2015 z 21 grudnia 2015 .

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania admininsytracyjnego (Dz.U.z 2016 r. poz. 23, ze zm.).
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Ustalone
nieprawidfowosci

uptywie 14 dni od ogtoszenia, w zwiazku z czym MOPR nie miat podstawy prawnej do wydania
decyzji ustalajacych odplatno$¢ z datq wsteczna.

Przyczyna braku podjecia uchwaty w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptat-
nosci, na czas przed rozpoczeciem naboru 0s6b do DDPS byto, zdaniem NIK, pdzne przedsta-
wienie przez MOPR projektu przedmiotowych zasad Radzie Miasta.

Dyrektor MOPR wyjasnita, ze prace nad ww. podjeto w marcu 2014 r. W tym zakresie korzystano
z doSwiadczeni innych samorzadéw. Trwaly konsultacje dotyczace procentowych rozpietosci
kryterium dochodowego i ustalenia procentowej odptatnosci za ustugi w taki sposob, aby byta ona
jak najbardziej realna i jak najbardziej adekwatna do mozliwosci finansowych uczestnikow. Diate-
go podstawe ustalenia rozpigtosci procentowej stanowita sytuacja dochodowa osob skierowanych
od kwietnia 2014 r. do DDPS. Wypracowano projekt uchwaly, ktory przedstawiono Prezydentowi
Miasta. Ostateczng wersje, po konsultacjach przekazano do Urzedu Miasta 9 maja 2014 r., a 29
maja 2014 r. zostata przyjeta na sesji Rady Miasta.

(akta kontroli str. 72-73, 1047)

W latach 2014-2015, w odniesieniu do wszystkich osob skierowanych do DDPS, niezaleznie od
ich sytuacji bytowej, odstapiono od zadania ponoszenia optat za pobyt, co bylo niezgodne z pod-
jeta ww. uchwalg Rady Miasta okre$lajacq zasady odptatnosci. Pierwsze decyzje wydano na
okres 3 miesiecy, a kolejne na 6 miesiecy. Zniesienie obowigzku odptatnosci nastepowato
w drodze decyzji administracyjnej, na wniosek pracownika socjainego lub wnioskodawcy. Spo-
rzadzano je jednak bez delegacji prawnej, umozliwiajacej ich wydanie, co opisano w czesci
.Stwierdzone nieprawidiowosci".
(akta kontroli str. 72-73, 987-1007)
Jako gtowna przyczyne decyzji o odstapieniu od zadania zwrotu wydatkéw za pobyt w DDPS,
Dyrektor MOPR podata potrzebg przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, izolacji i poprawy
funkcjonowania osob w Srodowisku oraz zachecenie seniorow do uczestnictwa w zajeciach pro-
wadzonych w DDPS. Podczas naboru prowadzono rozeznanie wérod osob chetnych do korzysta-
nia z ustug, rowniez pod katem odplatnosci. W latach 2014-2015 odstapiono od zadania zwrotu
kosztow, w celu zmotywowania tej grupy do uczestnictwa w zajeciach. W 2016 r., w zwiazku ze
wzrostem kosztow utrzymania, podjeto decyzje o ustaleniu odptatnosci. MOPR bedzie stosowat
zindywidualizowane podejscie w tej sprawie przy wydawaniu decyzji na 2017 .
(akta kontroli str. 1154-1155)

Od stycznia 2016 r. wszyscy skierowani do DDPS ponosza odptatnos¢ ustalang zgodnie z uchwa-
ta Rady Miasta, okre$lajaca zasady odptatnosci. W grudniu 2015 r. pracownicy MOPR pobierali
od 0sob ubiegajacych sie oswiadczenia, w ktérych uczestnicy wyrazali zgode na odptatnos¢ za
pobyt w DDPS w 2016 r. Ponadto ustalono, ze nie we wszystkich badanych sprawach wniosko-

dawcy terminowo (do 15 dnia miesigca) wnosili optaty. Na dzien 30 czerwca 2016 r. bylo 350,32

zt do zaptaty naleznoci wymagalnych. Na dzien 31 pazdziernika 2016 r. naleznosci wymagalne

nie wystepowaly.
(akta kontroli str. 831-833)

W dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrece w przedstawionym wyzej zakre-

sie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 2014 r. i 2015 r., wobec wszystkich osob skierowanych do DDPS, niezaleznie od sytuacii
bytowej, odstapiono od zadania ponoszenia opfat za pobyt, co bylo niezgodne z uchwatg Ra-
dy Miasta okreslajaca zasady odptatnosci podane w tabeli. W uzasadnieniu decyzji kazdora-
zowo wskazywano: przyczyny: diugotrwata lub cigzka choroba oraz niski dochod, pogarszaja-
ce skromne warunki bytowe. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w uchwale Rady Miasta z 29
maja 2014 r. wskazano mozliwos¢ zwolnienia z optat, w przypadku dochodu w wielkosci 100%
lub mniej kryterium dochodowego wynikajacego z ustawy o pomocy spolecznej, a przy wyz-
szym dochodzie nalezafo nalicza¢ odptatnos¢ zgodnie z kryteriami zawartymi w uchwale.

(akta kontroli str. 987-1007)
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2. W 12 przypadkach na 66 wydanych decyzji przyznajacych positki (18,2%)% nie wskazano
dokiadnej daty, na jaki okres decyzje wydano, tj. od ktérego dnia miesigca w danym roku,
wskazano tylko miesigc i rok oraz oznaczono peing datg do kiedy obowigzuje mozliwo$¢ sko-
rzystania z gorgcego positku.
tacznie 28 decyzji, sposrdd 141 zbadanych (20%), doreczono w okresie od 19 do 195 dni (6,5
miesigca) od daty ich wydania. Pierwsze wnioski o przyjecie do DDPS, jakie wptynely, byly
datowane na 14, 18 lutego 2014 r. Wnioski nie byty oznaczone data wptywu oraz kolejnym
numerem dziennika w rejestrze. Kolejne wnioski objete badaniem nosity date 25 i 26 maja
2014 r., a zarejestrowano je dopiero z datq wptywu 10 czerwca 2014 r. Zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng z 2012 r.%, kazda wptywajaca przesytka powinna by¢ rejestrowana z nadaniem
jej daty wplywu i nr dziennika.

(akta kontroli str. 987-1007, 1009-1023)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalnos¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrigce zbadanym obszarze.

3 Zapewnienie opieki osobom starszym w dziennych domach pomocy

1. Osrodek w dniu 25 lipca 2013 r., w pismie nr KIS.0202.12.2013 skierowanym do Prezydenta
Miasta, przedstawit koncepcje funkcjonowania DDPS dis Senioréw i zwrdcit sie o akceptacje tej
propozyciji. Konieczno$¢ jego utworzenia wynikata z analizy sytuacji osob starszych zawarte;
w ocenie zasobow pomocy spotecznej na 2013 r. oraz z potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw
socjalnych rejondéw opiekunczych. Z rozeznania wynikalo, iz na terenie Miasta systematycznie
roSnie liczba oséb starszych. Ponadto, poza istniejgcymi klubami seniora, nie byto miejsca,
w ktorym osoby starsze moglyby skorzysta¢ z ustug wspierajacych ich w codziennym funkcjono-
waniu i ustug aktywizujacych, tj. zaje¢ terapeutycznych, kulturalnych, edukacyjnych i rekreacyj-
nych. Podczas spotkari z wiadzami Miasta i radnymi O$rodek zgtaszat taka potrzebe. W rezulta-
cie 3 wrzesnia 2013 r. Prezydent Miasta, pismem nr SS0.8120.47.2013, zatwierdzit propozycje
MOPR i zaakceptowat potrzebe utworzenia DDPS w strukturze Osrodka. Zobowigzat tez MOPR
do opracowania nowego statutu i regulaminu organizacyjnego¥, uwzgledniajacego zmiany.

(akta kontroli str. 38, 836-840, 847-848)

2. Wydatki na dziatainos¢ DDPS w latach 2014-2016 (| pétrocze), ze srodkow Miasta, zabezpie-
czone w planie finansowym MOPR (w ciggu roku $rodki zostaly zwiekszone), byly nastepujace:
256,40 tys. zt; 245,00 tys. zt; 117,14 tys. zt.

Kwota zwolnien z ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDPS w latach 2014-2015 ksztaltowala si¢
nastepujaco: 11,67 tys. zt; 31,44 tys. zt; 2016 r. — 0,00zt.

Koszt pobytu w latach 2014-2016 (I pbirocze) w DDPS ksztattowat sig¢ nastepujaco: 473,00 zt;
471,48 zt;, 681,00 zt. W 2014 r. Sredni miesieczny koszt utrzymania uczestnika zostat okreslony
w uzasadnieniu do uchwaly Rady Miasta z 13 maja 2014 r., przez podzielenie rocznego kosztu
funkcjonowania DDPS, ustalonego w budzecie Miasta, przez 12 miesiecy oraz 30 uczestnikéw
DDPS. W latach 2015-2016 koszt ten okreslono zarzadzeniami nr 6/2015 z 17 czerwca 2015 .
i nr 14/2015 z 29 grudnia 2015 r. Dyrektora MOPR, przez podzielenie wydatkéw na biezaca dzia-
talnos¢ DDPS, poniesionych w roku poprzednim, przez 12 miesigcy oraz 30 uczestnikéw DDPS.

W wydatkach za 2014 r., przyjetych do ustalenia Sredniego kosztu pobytu, nie zostaly uwzgled-
nione koszty wyposazenia DDPS.
(akta kontroli str. 842-844)

3. MOPR nie zlecat prowadzenia Dziennego Domu Pobytu Seniora innym podmiotom.

% Decyzje nr: SW.4113.395.2014 z 3 grudnia 2014 r.; SW.4113.348 2014 z 3 pazdziernika 2014 r.; SW.4113.19.2015 z 16 grudnia 2014 r,;
SW.4113.97.2016 z 7 czerwca 2016 r.; SW.4113.390.2014 z ¢ grudnia 2014 r; SW.4113.44.2015 z 7 stycznia 2015 r.; SW.4113.
144.2016 z 27 czerwca 2016 r.; SW.4113.265.2014 z 7 kwietnia 2014 r.; $W.4113.268.2014 z 7 lipca 2014 r.; SW.4113.262.2014 z 3
lipca 2014 r.; SW.4113.154.2014 z 4 kwietnia 2014 r.; $W.4113.1.337.2016 z 27 czerwca 2016 r.; $W.4113.5.2015 z 7 stycznia 2015 r.;
8W.4113.379.2015 z 21 grudnia 2015 1.

% Por. przypis 32.

31 Zarzadzenie Nr 13/2013 Dyrektora MOPR z 9 grudnia 2013 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego MOPR; wprowadzono w
strukturze MOPR w Dzienny Dom Pobytu Seniora§ 29.
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4. Zadania w DDPS wykonywaty 4 osoby, zatrudnione na podstawie umowy o prace®. Na jed-
nego pracownika przypadato 10 senioréw. Ponadto MOPR angazowat, na podstawie umow cy-
wilnoprawnych, dodatkowo inne osoby, okreslajac zakres zadan i $wiadczonych ustug. Dziatania
pracownikow DDPS byly uzupelniane przez pracownikow socjalnych MOPR (praca socjalna,
pogadanki), pracownikoéw Klubu Integracji Spotecznej (zajecia komputerowe, wolontariat). Takze
od 2014 r. do chwili obecnej, do DDPS kierowane sg osoby wykonujace w placowce przez okres
6 miesiecy prace spolecznie uzyteczne w wymiarze 40 godzin miesigcznie.
(akta kontroli str. 840-842, 873-886)
5. W latach 2014-2016 (I potrocze) pozytywnie rozpatrzono wszystkie zlozone w MOPR wnioski
0s6b starszych o przyznanie — w drodze decyzji administracyjnych — positkow w Tanim Barze
MOPR i tym samym nie wydawano decyzji odmownych. W soboty i niedziele MOPR organizowat
dla chetnych osob starszych positki w Spétdzielni Socjalnej Na Wspéinej (7 zt jeden goracy posi-
lek) 100% odptatnie.
(akta kontroli str. 952)

6. Ankieta przeprowadzona wsrod 20 uczestnikow DDPS wykazata, ze wszyscy z nich lubig
spedzac czas w tej placowce, przy czym 17 bylo zdania, iz oferta programowa jest wystarczajaco
urozmaicona, trzy zaproponowaly jej poszerzenie o porady lekarskie, za$ jedna uwazata, ze brak
jest propozyciji zaje¢ dla mezczyzn. Wszyscy ankietowani byli dobrze poinformowani o zakresie,
rodzajach i terminach organizowanych zaje¢ kulturalno-oswiatowych i integracyjnych, w ktorych
brali udziat. Przy czym odpowiednio 20, 20, 14 i 10 osob odpowiedzialo, ze niepoinformowani
zostali o: korzystaniu z opieki lekarskiej (wskazujac, Ze nie ma takiej potrzeby badz nie ma takich
spotkan), udzielaniu porad prawnych (wskazujac, Ze nie ma takiej potrzeby badz nie ma takich
spotkan), pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych (wskazujac, ze nie ma takiej
potrzeby, pozostate 6 0sdb spotkania te ocenia pozytywnie) i zajeciach komputerowych (wskazu-
jac, ze nie ma takich zainteresowan badZ nie ma takich spotkan, tylko 1 osoba z 20 zglosita pros-
be wprowadzenia zaje¢ z komputerem). Wszystkie osoby korzystajace z positkow byly zadowolo-
ne z tej ustugi: 17 wystawito ocene 5, a 3 ocene 4. Wedtug wszystkich ankietowanych, czas poby-
tu w placowce jest w sam raz (wystarczajacy). Z badania wynika tez, ze w DDPS nie byly organi-
zowane spotkania, podczas ktorych prowadzona byta sprzedaz bezposrednia.
W DDPS nie $wiadczy sie ustug w zakresie opieki lekarskiej i porad prawnych, stad cze$¢ ankie-
towanych odpowiedziata, Ze nie byta o tych ustugach poinformowana. Ustugi prawne sg dostepne
w MOPR, o czym informujg pracownicy DDPS oraz jest informacja na tablicy.

(akta kontroli str. 1091-1150)

7. Budynek i jego otoczenie spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie3®. Pomieszczenia DDPS mieszcza sie w budynku, ktorego wiascicielem jest
Parafia Rzymskokatolicka pw. Sw. Antoniego Padewskiego, od ktérej najmuje pomieszczenia
MOPR®. Lokal jest po generalnym remoncie i pracach adaptacyjnych przeprowadzanych w celu
dostosowania pomieszczen do nowych funkcji, o tacznej pow. 292 m2, w tym: powierzchnia uzyt-
kowa 199,06m? i przynalezna*' 92,95 m2, Jest to obiekt parterowy, dostepny dla osab niepeino-
sprawnych. W wejsciu gtownym wykonano pochylnie 8% z poreczg dla 0sob na wozkach inwa-
lidzkich. Drzwi wejsciowe o szerokosci 90 cm umozliwiajg swobodny dostep do osrodka. W toale-
tach sedes i umywalka dostosowane s do uzytkowania dla osob na wézkach inwalidzkich. Za
drzwiami wejSciowymi znajduje sig wiatrofap, z ktérego jest wejécie do pomieszczenia biurowego
oraz holu, gdzie miesci sie szatnia, tablica informacyjna (z regulaminem, harmonogramem zaje¢,
godzinami wydawania positkéw i informacjg o rodzajach zaje¢ kulturaino-o$wiatowych), krzesta
oraz wejScia do poszczegdlnych pomieszczen. Sg to: sala do odpoczynku, jadalnia ze stotami
i krzestami dla 30 oséb, sala terapeutyczna oraz wyposazona sala gimnastyczna, a takze pokdj
do relaksu i pokoj do rozméw z psychologiem (terapeuta). Zespdt sanitamy to 4 umywalki, 4 se-

Dla kazdej z zatrudnionych oséb ustalono zakres obowigzkow. Organizacje pracy i zakres zadan okreslaja regulamin wewnetrzny DDPS
i regulamin organizacyjny MOPR. Wymagania kwalifikacyjne okre$la rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2000 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych oraz Regulamin wynagradzania pracownikow MOPR.

Dz. U. Nr 57 poz. 690, ze zm.

Umowa najmu na okres od: 2 stycznia do 31 grudnia 2014 r; 1 stycznia do 31 grudnia 2015 r.; 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r,, za
kwote 2.000 zt miesigcznie.

Pod pojeciem powierzchni przynaleznej nalezy rozumie¢ ciagi komunikacyjne, toalety.
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Ustalone
nieprawidfowoSci

Ocena czastkowa

Whioski
pokontrolne

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek poinfor-
mowania NIK o spo-
sobie wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

desy - osobne pomieszczenia, wanna, brodzik z prysznicem, pralka, suszarka. W budynku jest
rowniez kuchnia i zmywalnia naczyn. Gotowe positki przygotowywane w Tanim Barze MOPR
przywozono w pojemnikach. W salach byly poustawiane lub zawieszone na Scianach prace wy-
konane recznie przez uczestnikéw DDPS.

(akta kontroli str. 849-871)

8. W regulaminie porzadkowym uczestnikow DDPS zapisano m.in., ze w DDPS obowiazuje
zasada wzajemnego poszanowania godnosci i prywatnosci osobistej. Badania w formie ankiety
wsréd 20 cztonkéw Domu nie wskazuja, aby zasada ta nie byta respektowana.

(akta kontroli str. 1081-1083)

W dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrolece w przedstawionym wyzej za-

kresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziataino$¢ Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie

w Ostrotece w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®2,
WNOSi 0:
1. Podjecie niezbednych dziatan dla wdroZenie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecz-
nych, zawierajgcej wszystkie elementy wymagane przepisamim prawa, a takze dokonywanie
jej ewaluacji i merytorycznej oceny stanu realizacji wyznaczonych celow.
2. Zapewnienie przez MOPR
- petnej realizacji zasad wynikajacych z uchwat Rady Miasta w zakresie odptatnosci za pobyt
w DDPS.

- podawania w wydawanych decyzjach administracyjnych, w sposéb precyzyjny, okresu ich
obowigzywania, a takze doreczania ich bez zbednej zwioki.

- terminowego rejestowania pism wptywajacych do MOPR, zgodnie z instrukcjq kancelaryjna.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontroine zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrolece, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Ostrotece
przystuguje prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolne-
go, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Departa-
mentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sig¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezef w cafo$ci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnialh listopada 2016 r.

Kontroler: Dyrektor
ﬂiga Raczynska Departamentu Pracy,
Lt Spraw Spolecznych i Rodziny
Specjalista Aw{é aﬂf-fg
ontroli panstwowej z up. Andrzej Lewinski
Wicedyrektor

42Dz, U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677.
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