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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny.

Piotr Narel, starszy inspektor kontroli pafistwgowej, upowaznienie do kontroli nr KPS/44/2016
z dnia 18 pazdziernika 2016 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Bodzanowie, zwany dalej rowniez w skrocie GOPS
lub Os$rodkiem.

Pani Bogustawa Bartczak, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie
—o0d 2maja1990r.
(akta kontroli str. 19-22)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia' pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalno§é
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie w zakresie realizacji, w okresie objetym
kontrola, zadar na rzecz aktywizacji osob starszych w dziennym domu pobytum, okreslonych w
ustawie o pomocy spotecznej?. Stwierdzono, ze rozpoznawano i monitorowano potrzeby oséb
starszych i podejmowano dziatania dla ich zaspokojenia.

Wobec systematycznie wzrastajacej liczby osob starszych w Gminie, w 2015 r. utworzono — w
ramach rzadowego programu ,Senior-Wigor™ — Dzienny Dom Pomocy w Stanowie (DDP). Senio-
rzy uzyskali tam pomoc socjalng i dostep do ustug edukacyjnych, kulturalno-o$wiatowych rehabili-
tacyjnych i aktywizujacych. Ponadto O$rodek, w ramach innych dziataii pomocowych, przyznawat
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze i kierowat osoby starsze do DPS.

Wszystkim osobom zainteresowanym korzystaniem ze $wiadczen DDP zapewniono miejsce i
positek. Stwierdzono jednak, ze GOPS - w odniesieniu udzielania do $wiadczen DDP - nie do-
pelnit ustawowych obowigzkéw dotyczacych sporzadzania wywiadow $rodowiskowych oraz wy-
dania na ich podstawie decyzji, wynikajacych z art. 106 ust. 1 i art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Nalezy tez mie¢ na uwadze, Zze dokumentacja, na podstawie ktorej przyjmowano
seniorow do DDP, byla réwniez niekompletna.

DDP spetniat standardy zatrudnienia i wyposazenia okre$lone w programie ,Senior-Wigor”. Nale-
2y jednak zaznaczyc, Ze osoby starsze korzystajacee z DDP miaty utrudniony dostep do budynku,
z powodu barier architektonicznych. Ponadto seniorom z dysfunkcjami narzadow ruchu, nie za-
pewniono, przewidzianego Programem ,Senior-Wigor" dowozu z i do miejsca zamieszkania.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca rowniez uwage, ze w Gminnej Strategii Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych nie ustalono harmonogramu realizacji poszczegélnych zadan, miernikow, a
takze ram finansowych, co w znaczacym stopniu utrudnia koordynacje i ocene stopnia realizacji
zadan przewidzianych w tym dokumencie.

', NIK stosuje trzystopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogdinej wediug powyzszej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015r., poz. 163, ze zm.).

¥ Prawng podstawe realizowania tego programu stanowi uchwata Nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 marca 2015 . w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Senior-WIGOR" na lata 2015-2020 (M. P. poz. 341). Program wszedt w zycie 14 kwietnia 2015 r.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Rozpoznanie potrzeb w zakresie opieki nad osobami starszymi

1.1. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych lata 2014-20204 uwzgledniata
zagadnienia zwigzane z formami pomocy wymienionymi w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecz-
nejs, tj. cele i dziatania nakierowane na wspieranie, opieke i aktywizacje os6b starszych. Jako cel
glowny wyznaczono rozwoj systemowego podejscia do probleméw spotecznych dla przeciwdzia-
lania marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu, podnoszenia jakosci zycia mieszkancow, a jako
trzy cele szczegotowe wskazano: aktywizacje Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ze szczegolnym uwzglednieniem oséb bezrobotnych oraz rozwdj zintegrowanych systemow:
pomocy dziecku i rodzinie, przeciwdziatania uzaleznieniem, a takze wsparcia dla 0séb niepetno-
sprawnych. Opisano niekorzystne tendencje demograficzne, w kontekécie zwiekszania sig odset-
ka 0sob starszych oraz spadek liczby urodzin i odptyw ludzi mlodych do miast. Strategia identyfi-
kowata glowne problemy w zakresie potrzeb osob starszych. Przewidziano konieczno$¢ dostoso-
wania infrastruktury spotecznej do rosnacej populacji 0sob starszych m.in.: przez rozwoj wsparcia
materialnego i rzeczowego, dostepnosci ustug medycznych, opiekuriczych i rehabilitacyjnych, jak
rowniez aktywnych form spedzania czasu wolnego, prowadzenie polityki prorodzinne;.
W dokumencie tym jakkolwiek wyznaczony zostat cel strategiczny i cele szczegolowe, jednak bez
okreslenia wymiaru ilo$ciowego wskaznikow oraz bez powigzania ich z konkretnymi dziataniami.
Taki stan rzeczy uniemozliwia dokonywanie rzetelnej ewaluacji stanu zaawansowania realizacji
celow okreslonych w Strategii. Opisowy (nieparametryczny) sposob oceny realizacji dziatan uje-
tych w Strategii (brak miernikow, harmonogramu, czestotliwosci oceny) powoduje, ze dokument
ten — mimo, ze prawidiowo identyfikuje gtéwne problemy, ma charakter formalny, spetniajacy
obowiazek wynikajacy z art. 16b ustawy o pomocy spotecznej, co w znacznym stopniu utrudnia
realizacje zadania wynikajacego z art. 110 ust. 4 ww. ustawy, tj. dokonywanie przez GOPS koor-
dynacji strategii.
{akta kontroli str. 23, 926-927)

1.2. Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej jest samodzielng jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, dziatajaca w formie jednostki budzetowej. Organem nadzorujacym dziatalno$¢ Oérod-
ka jest Wojt Gminy Bodzanow.
W latach 2012-2015 liczba mieszkancow Gminy zmniejszyta sie o 1,3% i wynosita odpowiednio:
8.546 w2012 1., 8.536 w 2013 1., 8476 w 2014 r. 1 8.427 —w 2015 r. W tym czasie wzrosta 0 6,4%
liczba 0sob powyzej 60. roku zycia. Stanowita ona w 2012 r. (1.431 os6b) 16,7%, w 2013 r. (1.475
0sob) — 17,3%, w 2014 r. (1.496 osob) — 17,6% i w 2015 r. (1.523 osob) — 18,2% ogo6tu miesz-
kancow.
Odpowiednio, liczba osob starszych, powyzej 60. roku Zycia, ktére zostaly objete dziataniami
pomocowymi GOPS, wyniosta: 145 w 2012 r., 149 w 2013 r., 153 w 2014 r. i 146 0s6b — w 2015
r., co stanowito okolo 10% ogotu mieszkancow gminy powyzej 60. roku zycia. Pomoc udzielana
byta na wniosek zainteresowanych.

(akta kontroli str. 2-18, 24-69, 399-401)

Na terenie Gminy éwiadczono nastepujgce formy pomocy spolecznej wymienione w art. 50-54
ustawy o pomocy spotecznej: ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, osrodki
wsparcia ~ DDP oraz Dom Pomocy Spolecznej) specjalistyczne ustugi opiekuricze nie dotyczyty
pomocy osobie starszej pow. 60 roku zycia i obejmowaty pomoc niepeinosprawnemu dziecku).

Ustugami opiekuriczymi na terenie Gminy objeto w 2012 r. — 16 oséb, w latach 2013-2014 17
0s6b i 14 0s6b w 2015 r. W DPS przebywato odpowiednio: 8 mieszkaricow gminy w 2012r.,, 7 -w

4 Przyjgta uchwata Nr 323/XLVIII/2014 Rady Gminy z 29 wrzeénia 2014 r. w sprawie przyjecia do realizacji Gminnej Strategii Rozwiazy-
wania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020.

5 Formy pomocy wymienione w art. 50-54 ustawy o pomocy spofecznej, ktére mogg by¢ swiadczone osobom starszym, m.in.: pomoc w
formie ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekuriczych przystuguje osobie samotnej, ktdra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona (art. 50 ust. 1); osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetno-sprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by przyznane ustugi
opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia (art. 51 ust. 1); prawo do umieszczenia w
domu pomocy spotecznej przystuguje osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawno$ci, nie-
mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych

(art. 54. ust. 1).



Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnosci

latach 2013-2014 i 6 w 2015 r.5 Od 2015 r. z DD ,Senior-Wigor" korzystato i nadal korzysta 15
0sdb (sposréd 17 wnioskujgcych, dwie osoby zmarty).

{akta kontroli str. 2-18, 24-69)
GOPS pokrywat koszty pobytu 0sob starszych w DPS mieszkancow Gminy Bodzanow, w wyso-
kosci: 71,6 tys. ztw 2014 1., 98,1 tys. zt w 2015 1.1 111,3 tys. zt w 2016 r. (do 30 wrzesnia).

Gmina, w tym GOPS, nie ponosita kosztow na realizacje ustug opiekuniczych, poniewaz byly one
wykonywane przez osoby, ktorych zatrudnienie finansowano ze $rodkéow Funduszu Pracy, w
ramach zadan realizowanych przez PUP w Ptocku.

(akta kontroli, str. 2-18, 24-69)
1.3. GOPS w okresie objetym kontrolg corocznie przygotowywat ocene zasobow pomocy spo-
tecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Oceny te zawieraly
wymagane elementy, okre$lone w art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej’: odniesienia
dotyczace $wiadczen adresowanych do 0séb starszych oraz od 2015 r. zawieraly elementy doty-
czace dziatalnosci DDP. Wraz z oceng przedstawiano potrzeby kadrowe, finansowe i zwigzane z
rozwojem form pomocy spotecznej, uwzgledniajace dziatania ukierunkowane na aktywizacje osob
starszych.

Zgodnie z wymogiem okre$lonym w art, 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, Kierownik GOPS
przedstawiat Radzie Gminy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, dotyczace m.in. spraw zwig-
zanych z dziataniami nakierowanymi na wspieranie, opieke i aktywizacje osob starszych. Od 2015
r. zawieraty one informacje dotyczace DDP.
W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie byla utworzona i nie funkcjonowata gminna rada
seniorow, o ktorej mowa w art. 5¢ ust. 1-56 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nymé, Nie realizowano takze innego zadania o charakterze nieobowigzkowym, tj. nie opracowano
projektow socjalnych, okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spoleczne;.
(akta kontroli str. 271-398, 922-947)
1.4. W GOPS zatrudnionych bylo czterech pracownikoéw socjalnych, $wiadczacych pomoc dla 60
rodzin, a tym samym zostaly spetnione warunki okreslone w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej. Zatrudnieni pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 tej ustawy.
(akta kontroli str.19-23, 32-69)
GOPS prowadzit dziatania informacyjne i promocyjne o mozliwosci uzyskania pomocy w formach
wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej dla osob starszych, w tym réwniez od-
rebnie prowadzit dziatania promocyjne na temat otwarcia domu w ramach programu ,Senior-
Wigor" i form udzielanej w nim pomocy. Dziatania informacyjne polegaty m.in. na organizowaniu w
tym celu spotkan i na bezpo$rednich kontaktach pracownikow socjalnych prowadzacych prace na
terenie gminy. Informacje byty publikowane na stronach internetowych i na tablicach ogloszen w
GOPS, a takze w Urzedzie Gminy oraz w lokalnej gazecie.
(akta kontroli str. 751-756, 943-945)
1.5. W okresie objetym kontrolg (2015-2016) Biuro Kontroli MRPiPS, w dniach od 26 do 30 wrze-
$nia 2016 r., przeprowadzito kontrole w zakresie wykorzystania w 2015 r. $rodkéw budzetowych
przyznanych w ramach Programu ,Senior-WIGOR" na lata 2015-2020, Edycja 2015 na zadanie
pn. Adaptacja pomieszczen budynku w Stanowie dla potrzeb DDP okre$lone w umowie Nr
218/2015/WIGOR zawartej w 17 wrzes$nia 2015 r. i aneksie nr 1 z 3 listopada 2015 r. Do czasu
zakonczenia kontroli, tj. do 25 listopada 2016 r., GOPS nie otrzymat wystapienia pokontrolnego
bedacego wynikiem przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.
W okresie objetym kontrola nie wptynely skargi na funkcjonowanie O$rodka.
(akta kontroli str. 926, 948)
W Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych nie ustalono harmonogramu i mier-
nikow realizacji poszczegoinych zadan, a takze ram finansowych, co utrudnia ocene stopnia reali-
zacji wyznaczonych celow, a takze wynikajacych z tego skutkéw, a tym samym rzetelne wykony-
wanie przez GOPS zadan wynikajacych z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

& Do DPS w badanym okresie GOPS skierowat w 2014 r. — 4 osoby, w 2015 i w 2016 1. po 5 osob. Do Zakladu Opiekunczo-Leczniczego
skierowano: 1 osobe w 2014 r., w 2015 r. bylo to 5 0sob i 6 os6b w 2016 .

7 Prognoze zmian w zakresie objetym strategig okreslaja; cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposob
realizacji strategii oraz jej ramy finansowe, wskazniki realizacji dziatan.

8 Dz.U.z2016. poz. 446.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w
Bodzanowie w zbadanym obszarze.

2. Kierowanie oséb do doméw dziennej pomocy i dostepnosé tej formy pomocy

2.1. Dziatania DDP reguluje Statut stanowiacy zatacznik do uchwaly z 27 listopada 2015 r.° oraz
regulamin organizacyjny wprowadzony zarzgdzeniem z 28 stycznia 2016 r.>. W regulaminie
organizacyjnym wskazano m.in., ze skierowanie do DDP nastgpuje na wniosek osoby zaintere-
sowanej lub jej przedstawiciela prawnego.

(akta kontroli str. 399-411)

Procedura przyjecia oséb do DDP nie zostata uregulowana w sposéb formalny. Pensjonariusze
przyjmowani byli na podstawie Whniosku o przyjecie do dziennego domu Senior-Wigor, do ktérego
dotaczano za$wiadczenie lekarskie, oéwiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobo-
wych. Dla kazdego z uczestnikow DDP prowadzone byly teczki osobowe, ktorych dokumentacija
dla poszczegdlnych osdb nie byta jednolita. Zawieraty one: diagnoze terapeutyczng, kwestiona-
riusze osobowe oraz dokument pn. ,Obserwacja”. Od momentu rozpoczecia dziatalnosci DDP,
wnioski o korzystanie z tej formy pomocy ziozyto 17 oséb, a korzysta 15 podopiecznych (w mig-
dzyczasie zmarly 2 osoby). Pomoc zapewniono wszystkim wnioskujacym osobom.

W toku kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich (17) oséb wnioskujacych o mozliwo$¢
korzystania z DDP, w wyniku czego stwierdzono m.in.:

e w 3 przypadkach brak wnioskow uczestnikow o przyjecie do korzystania z DDP, na 1 wniosku
brak bylo daty sporzadzenia, na 14 wnioskach brak byto daty wptywu wniosku do GOPS;

e w6 przypadkach brak kwestionariuszy osobowych;

o w 11 kwestionariuszach osobowych brak daty jego sporzadzenia oraz podpiséw osoby spo-
rzadzajacej dany kwestionariusz oraz osoby — uczestnika, ktérego dotyczy dokument,

o w6 przypadkach brak dokumentu pn. ,Obserwacja’, na 11 takich dokumentach brak daty jego
sporzadzenia i podpisu osoby sporzadzajgcej dokument,
o w 17 dokumentach pn. ,Diagnoza terapeutyczna": brak daty ich sporzadzenia oraz podpisu
osoby sporzadzajacej dokument.
W odniesieniu do wszystkich 17 uczestnikow DDP brak byto informacji okre$lajacej date wptywu
wniosku i przyjecia osoby do DDP.
(akta kontroli: str. 765-860)

2.2. Program ,Senior-Wigor" stanowi m.in., ze zasady funkcjonowania oraz tryb kwalifikowania
0s6b do uczestnictwa w dziataniach realizowanych przez placowke sg oparte o przepisy ustawy o
pomocy spotecznej!’.

W dokumentacji objetej szczegotowym badaniem brak bylo decyzji administracyjnych w zakresie
$wiadczen dla osob skierowanych do DDP oraz wywiadow $rodowiskowych, a w teczkach oso-
bowych znajdujq sie kwestionariusze osobowe, ktore nie zawierajg wszystkich informacii okreslo-
nych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego'2.

Kierownik GOPS wyjasénita, ze w pkt 24 ,Najczesciej zadawanych pytafh w sprawie Programu
,Senior-Wigor" na lata 2015-2020' dopuszczalna byta dowolnos¢ jednostek samorzgdu w kwestii
okreslania dokumentow niezbednych do uczestnictwa w DDP, natomiast przy przyjeciu osoby do
uczestnictwa w zajeciach DDP — dokumentem potwierdzajacym sytuacj¢ rodzinna, majatkowsq i
zdrowotng byt opracowany kwestionariusz skiadany przez zainteresowana osobe, ktory wyczer-
pywat informacje niezbedne do oceny uczestnika. Ponadto dla kazdej osoby prowadzona jest
indywidualna teczka, w ktorej rozpoznane sg potrzeby, wskazania co do formy terapii, zabiegow
rehabilitacyjnych itp., i dlatego odstapiono od wywiadéw srodowiskowych. Z uwagi na fakt, ze w
powyzszej sprawie nie byly przeprowadzane wywiady, stad tez nie zostaty wydane decyzje, a
warunkiem przyjecia byly ww. dokumenty.

Uchwata Nr 93/XV1/2015 Rady Gminy z 27 listopada 2015 r.
Zarzgdzenie nr 13/2016 Wojta Gminy z 28 stycznia 2016 T.
Rozdziat IV, podrozdziat V.1 pkt. 2.

Dz. U. poz. 712.

Zamieszczonych na stronie http://www.mpips.gov.pl.
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Odnoszac sie do ww. wyjasnien nalezyzauwazy¢, ze przywotanie pytanie odnosi si¢ jedynie do
dokumentow, jakie senior musi zlozy¢ przy ubieganiu sie o korzystanie z DDP'4. Ponadto nalezy
mie¢ na uwadze, ze statut DDP stanowi (rozdz. 2 pkt 1), ze placowka realizuje zadania w szcze-
golnosci w zakresie m.in. ustug opiekuniczych. Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej wska-
z2uje, ze przyznanie $wiadcze z pomocy spotecznej (a takimi sg m.in. ustugi opiekuncze realizo-
wane w o$rodkach wsparcia — art. 36 pkt 2 lit j ww. ustawy) nastepuje w formie decyzji admini-
stracyjnej. Jednocze$nie art. 51 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze osobom (...) mo-
gq by¢ przyznane ustugi opiekuncze $wiadczone w osrodku wsparcia. Dziatania podejmowane
przez DDP stanowig ustugi opiekuricze w rozumieniu art. 50 ust. 3, a przed wydaniem decyzji
administracyjnej nalezy przeprowadzi¢ wywiad $rodowiskowy, o czym stanowi art. 107 ust. 1
ustawy o pomocy spoleczne;j.

(akta kontroli str.765-860, 935-940, 946-947)
W dziafalno$ci Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie w przedstawionym wyzej
zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci: niedopetnienie, na etapie kierowania oséb
do DDP, obowigzkéw w zakresie sporzadzania wywiadoéw $rodowiskowych i wydawania decyz;ji
administracyjnych, wynikajacych z art. 106 ust. 1i art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dokumentacja, na podstawie ktorej przyjmowano osoby do DDP byta niekompletna.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosciami, dziatal-
no$¢ Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie w zbadanym obszarze.

3. Zapewnienie opieki osobom starszym w dziennych domach pomocy

3.1. Dzienny Dom Pobytu, utworzony 21 grudnia 2015 r. w ramach realizacji Programu ,Senior-
Wigor®, poczatkowo funkcjonowat jako jednostka organizacyjna Gminy'®, a od 1 marca 2016 r.
placowka ta wehodzi w skiad struktury organizacyjnej GOPS'S,
(akta kontroli: str. 2-18, 399-402)

W 2015 r. Gmina pozyskata z MPIPS dotacje na realizacje — do 31 grudnia 2015 r. — zadania
zleconego w ramach Programu ,Senior-Wigor". Catkowity koszt realizacji zadania pn. ,Adaptacja
pomieszczen budynku w Stanowie dla potrzeb Dziennego Domu Pobytu”, wediug umowy wynosi-
ta 379,1 tys. zt, w tym dotacja 252,8 tys. zt i wkiad whasny - 126,3 tys. zt. Ze sprawozdania kon-
cowego z wykonania zadania wynika, ze catkowity koszt realizacji zadania wyniost 378,7 tys. zt, w
tym koszty pokryte z dotacji wyniosty 241,2 tys. z}, a pokryte ze Srodkow wiasnych — 137,6 tys. zt;
kwota 0,4 tys. zt niewykorzystanej dotacji zostatazwrocona na konto Zleceniodawcy. Dotacje
wykorzystano na adaptacje pomieszczen budynku szkolnego dia potrzeb DDP, zakup wyposaze-
nia, wydatki zwigzane z funkcjonowaniem placéwki, zatrudnianiem pracownikéw i obstugi zadania
oraz koszty promociji projektu i dziatania informacyjne.
W okresie objetym kontrola GOPS nie zwracat sie do Wajta Gminy o przyznanie dodatkowych
srodkow na inwestycje, remonty, zakup wyposazenia lub innych $rodkow trwatych w zwigzku z
utworzeniem DD ,Senior-Wigor" w Stanowie. GOPS nie zlecat prowadzenia dziennego domu
pomocy innym podmiotom, w tym fundacjom, stowarzyszeniom i podmiotom gospodarczym.

(akta kontroli: str. 522-538, 557-572, 922-947)
3.2. Zgodnie z przyjetym statutem oraz regulaminem organizacyjnym DDP zapewnia wsparcie
seniorom nieaktywnym zawodowo w wieku powyzej 60. roku zycia, realizujac w szczegblnosci
zadania w zakresie ustug opiekunczych, terapii zajeciowej grupowej i indywidualnej dia podtrzy-
mania kondycji psychofizycznej, ustug rehabilitacyjnych, zapewnienia positku, poradnictwa spe-
cjalistycznego, zaspokojenia potrzeb towarzyskich, rekreacyjnych i kulturalnych.
Na podstawie konspektow zaje¢, sprawozdan z imprez, a takze harmonogramoéw dnia oraz har-
monograméw zajec terapeutycznych ustalono, ze uczestnikom zapewniono wsparcie zapobiega-
jac m.in. dezintegraciji spolecznej poprzez objecie ich pomocg socjalng, ustugami opiekunczymi,
edukacyjnymi, kulturalno-o$wiatowymi, rehabilitacyjnymi i aktywizujacymi. Osoby starsze braly
udziat w ofercie zajec terapii zajeciowej i spotkaniach integracyjnych

(akta kontroli: str. 399-401, 423-431, 861-921)
W DDP zatrudniono do realizacji zadaf, w podziale na funkcje (opiekun, terapeuta zajeciowy,
pomoc medyczna), ogblem 3 pracownikéw merytorycznych: 1 pracownik terapii zajeciowej, 1

14 Pyt. Nr 24 - Jakie dokumenty beneficjent ostateczny (senior) musi zlozy¢, aby moc korzystaé z oferty dziennego oérodka pomocy"?
15 Uchwata nr 93/XV1/2015 Rady Gminy z 27 listopada 2015 1.
6 Uchwata nr 125/XX/2016 Rady Gminy z 24 lutego 2016 r.



pracownik pomoc pielegniarska, 1 pracownik jako pracownik zajgciowy - opiekun oraz sprzatacz-
ka obiektu. Zatrudnione osoby na stanowiskach merytorycznych posiadaty odpowiednie kwalifika-
cje, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Programie ,Senior-Wigor™"”.
(akta kontroli: str. 19-23)

3.3. DDP funkcjonuje w dwukondygnacyjnym budynku. DDP dziata od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7,00 do 15,00, zapewniajac 8 godzin ustug oraz codziennie cieply positek. Dyspo-
nuje 20 miejscami i posiada infrastrukture umozliwiajaca podopiecznym aktywne spedzanie wol-
nego czasu. Warunki lokalowe odpowiadaty standardom okreslonym w Programie ,Senior-Wi-
gor"8,
Sprzety ($rodki trwate) bedace na wyposazeniu DDP oznaczono naklejkami informujacymi, ze
dany sprzet pochodzi ze $rodkéw, wspotfinansowanych przez MPiPS w ramach Programu ,Se-
nior-Wigor" w latach 2015-2020. Seniorom o ograniczonych moziiwosciach poruszania sig, nie
zapewniono jednak — co przewiduje Program ,Senior-Wigor” — dowozu do i z miejsca zamieszka-
nia oraz z i do placéwki. Kierownik Osrodka podata, Ze przyczyna niezapewnienia dowozu senio-
row byly niewystarczajace $rodki finansowe, a starania o uzyskanie pojazdu do przewozu 0sob
niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON okazaly sie nieskuteczne.

(akta kontroli: str. 423-431, 757-764, 892-921)

Infrastruktura DDP cze$ciowo spetniata wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktu-
ry z dnia 12 kwietna 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac bu-
dynki i ich usytuowanie'®. Odstepstwa dotyczyly:

— dojécia do budynku, ktore z uwagi na zniszczenia nawierzchni, nie zapewniato osobom nie-
petnosprawnym dostepu do calego budynku (nie spetnia § 16 ust.1 rozporzadzenia),

— braku w budynku schodéw o dostatecznie niskim kacie nachylenia lub pochylni spetniajace;
wymogi rozporzadzenia (nie spefnia § 66, § 71 ust. 1-4);
— braku dzwigu osobowego (nie spetnia § 193 ust. 1 - 2a).

Odnoszac sie do ww. ustalen, Kierownik GOPS wyjasnita, ze wjazd na posesje nie nalezy do
obiektu DDP, natomiast w ramach likwidacji barier architektonicznych zakupiono urzadzenie
,schodotaz’, a z uwagi na zbyt wysokie koszty montazu windy, nie planowano jej zainstalowania.
Woijt Gminy Bodzanow wskazat m.in., Ze wystapi z wnioskiem o zabezpieczenie $rodkéw na
poprawe stanu technicznego ww. odcinka drogi dojazdowe;.

(akta kontroli: str. 757-764, 937, 943)

3.4. Wydatki z tytutu optacania pobytu osob kierowanych do DDP, wraz z wydatkami na remonty i
inwestycje wyniosty w 2015 r. 378,7 tys. zt. Na 2016 r. koszty utrzymania zaplanowano na 110,0
tys. zt, z czego do 31 pazdzienika 2016 r. wydatkowano 64,7 tys. zt.

Podopieczni nie ponosili Zadnych kosztow z tego tytutlu. Ustalony jednostkowy miesigczny koszt
utrzymania wynosit 422,58 zt, co wynikato z nastepujacej kalkulacji: taczna kwota wydatkowana
na utrzymanie DDP w okresie od 2 stycznia do 31 wrze$nia 2016 r. wyniosta: 64.654,07 zi, po-
dzielona przez liczbe uczestnikow (wediug liczby ztozonych wnioskéw — 17 oséb), podzielona
przez liczbe 9 miesiecy w tym okresie.

(akta kontroli: str. 32-242, 944, 947)

3.5. Ankiety na potrzeby kontroli NIK wypetnito 10 osob korzystajacych ze $wiadczeh w DDP. W
czesci ankiety dotyczacej oceny $wiadczen i prowadzonych zajec, ankietowani wymieniali najcze-
$ciej korzystanie z zaje¢ w kotkach zainteresowan, zaje¢ plastycznych, manualnych, $wiadczen
pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych oraz wycieczek. W przypadku
innych rodzajow zaje¢ pojedynczy ankietowani wymieniali takze zajgcia kulinarne, wspélny $piew
oraz imprezy okoliczno$ciowe.

17 Okreslone w rozdziale IV, podrozdziale 1V.2 Programu.

18 Placowka dysponowata m.in. pomieszczeniami: ogolnodostepnym wyposazonym w stoly i krzesta pefniace funkcje sali spotkan i jadalni;
kuchennym, wyposazonym w sprzety, urzadzenia i naczynia do przygotowania i spozycia positku; klubowym wyposazonym w sprzet
RTV, komputer z dostepem do internetu i fotele. W budynku znajdowaly sie rowniez pomieszczenia do utrzymania lub zwigkszenia
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii wyposazone w podstawowy sprzet, odpowiedni dla potrzeb i sprawno$ci seniorow, a takze sale do
odpoczynku z dwoma miejscami do lezenia i biblioteczkg oraz gabinet do terapii indywidualnej, a takze pokéj pielegniarski. Seniorzy
mogli takze korzystat z dwoch fazienek przystosowanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych. W jednej z nich znajdowata sie pralka.
Wyznaczone zostato réwniez miejsce do prasowania.

8 Dz U. Nr75, poz. 690, ze zm.
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Osoby ankietowane podkreslaty, ze forma wsparcia oferowana przez DDP im odpowiada i w
wigkszo$ci ocenili jq w najwyzszej skali (5), tylko czes¢ z nich wskazala, ze mogtaby by¢ bardziej
urozmaicona. Jednoczes$nie sygnalizowali potrzebe zwigkszenia liczby wyjazdow, wyj$¢ do kina i
teatru.
Wszyscy ankietowani odpowiedzieli, ze lubig spedza¢ czas w DDP, uzasadniajac to mozliwoscig
kontaktu i rozméw z innymi ludzmi oraz przebywanie wérdd nich. Ankietowani, w zdecydowanej
wigkszosci, okreslili czas pobytu oferowany w ramach wsparcia (8 godzin) jako wystarczajacy
(jedna osoba wypowiedziata sie, Ze ten czas jest zbyt krotki). Wszyscy ankietowani jednogto$nie
stwierdzili, ze w DDP zapewniono im intymno$¢, poczucie godnosci i bezpieczenstwa.

{akta kontroli; str. 892-921)
W dziatalno$ci Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie w przedstawionym wyzej
zakresie stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci: w 2016 r. nie zostat zapewniony seniorom o
ograniczonych mozliwo$ciach poruszania sie transport do DDP, a jego infrastruktura nie spetniata
wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, w zakresie: dojscia do budynku; z uwagi na
zniszczenia nawierzchni, nie zapewnia osobom niepetnosprawnym dostepu do calego budynku,
na rdznych poziomach w budynku brak jest schodow o dostatecznie niskim kacie nachylenia lub
pochylni oraz brak zainstalowanego dzwigu osobowego.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, dziatalnosc¢
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodzanowie w zbadanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie Kontroli2,

wnosi o:

1. Wydawanie decyzji administracyjnych dla osob uprawnionych i zakwalifikowanych do korzy-
stania z ustug DDP, po przeprowadzeniu stosownych wywiadow srodowiskowych.

2. Zapewnienie podopiecznym DDP o ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢, dowozu do i
Z miejsca zamieszkania oraz z i do placéwki.

3. Podjecie, w porozumieniu z wiadzami Gminy, skutecznych dziatan eliminujacych bariery archi-
tektoniczne.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Bodzanowie, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodza-
nowie przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia po-
kontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora
Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej |zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezefi do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeft w catosci lub zmienionego
wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia /€ grudnia 2016 r.

Dyrektor
Kontroler: Departamentu Pracy,
Starszy inspektor Spraw Spotecznych i Rodziny
oli panstwowej
=N Hodelo—~,
Piotr Narel z up. Andrzej Lewinski
Wicedyrektor

0 Dz.U.z2015r, poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677.



