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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/041 — Aktywizacja zawodowa miodziezy przez Ochotnicze Hufce Pracy

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Marek Przystolik, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KPS/25/2017 z dnia
18 maja 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Piotr Narel, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr KPS/24/2017 z dnia
18 maja 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy w Warszawie, ul. Putawska 234, 02-670
Warszawa

Mariusz Janiszewski, Dyrektor od dnia 1 pazdziernika 2016 r.; Pawet Terlecki,
Mazowiecki Komendant Wojewddzki OHP sprawowat nadzor merytoryczny nad
Centrum od dnia 16 maja 2016 r. do dnia 30 wrze$nia 2016 r.; Bozena Matusiak,
Dyrektor od dnia 15 lutego 2016 r. do dnia 14 maja 2016 r.; Dorota Siemiatycka,
Dyrektor od dnia 31 pazdziernika 2007 r. do dnia 14 lutego 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 3-21, 57-65, 70)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W badanym okresie 2014-2016", z czeSciowym wytaczeniem wykonania planu za
2016 r.2, Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy w Warszawie, zgodnie z
zatwierdzonym rocznym planem, Swiadczyto ustugi w zakresie przekazywania
informacji indywidualnych i grupowych dotyczacych poradnictwa zawodowego oraz
posrednictwa pracy dla miodziezy i oséb jej poszukujacych. Dziatania Centrum
koncentrowaty sie miedzy innymi na przygotowaniu mtodziezy do aktywnego
poszukiwania zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, ptynnego przejScia z etapu
ksztatcenia do podjecia zatrudnienia, a pracodawcom w znalezieniu odpowiednich
pracownikow. Porad udzielano zaréwno w formie stacjonarnej, jak i mobilnej.

Wsparcie jednostek opiekunczo-wychowawczych byto jednak niewystarczajgce. Na
niskim poziomie pozostawat wskaznik procentowy udzielonych, informacji i porad
zawodowych uczestnikom OHP, mimo Zze w najwiekszym stopniu stanowili oni
miodziez zagrozong wykluczeniem spotecznym. Centrum nie prowadzito takze

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalno$ci w badanym
obszarze: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny czastkowej wedtug proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, nalezy
zastosowaé ocene opisowa.

2 W 2016 r., w zakresie poradnictwa zawodowego nie wykonaly w sposéb znaczny planu nastepujace
wewnetrzne formy organizacyjne Centrum: Mobilne Centrum Informacji Zawodowej, Miodziezowe Centrum
Kariery Warszawa-Praga-Potudnie , MCK Puttusk , MCK Warszawa-Mokotéw , MCK Sochaczew, a w zakresie
posrednictwa pracy plany zostaly w znacznej cze$ci niewypetnione przez nastepujace formy Centrum: MCK
Warszawa-Mokotow, MCK Sochaczew, Mtodziezowe Biuro Pracy Warszawa i Punkt Po$rednictwa Pracy Lipsko.
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Opis stanu
faktycznego

badan i nie diagnozowato lokalnego rynku ustug edukacyjnych oraz rynku pracy, a
takze nie opracowywato okresowych analiz i ocen wynikow dziatalnosci w sferze
rynku pracy, w celu okreslenia potrzeb mtodziezy i zapewnienia jej odpowiedniego,
adekwatnego wsparcia. Stanowito to naruszenie § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie szczegdtowych
zadan i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy3 oraz zarzadzenia Komendanta
Gtownego OHP w sprawie wprowadzenia do uzytku dokumentu ,Centrum Edukacji i
Pracy Mtodziezy — standardy funkcjonowania™.

NIK zwraca jednak uwage, ze obecny system refinansowania kosztow wynagrodzen
wypfacanych miodocianym pracownikom nie stwarzat w praktyce warunkow dla
dostatecznego zainteresowania Centrum efektywnoscig wykorzystania Srodkéw
finansowych wydatkowanych na ten cel, a takze do ewentualnego egzekwowania od
pracodawcow wywigzywania sie ze sktadanych deklaracji dalszego zatrudniania
mtodocianych  pracownikbw po zakonczeniu przygotowania zawodowego.
Generalnie pozytywne oceny wnioskow, jakkolwiek nie biorace pod uwage braku
informacji dotyczacych przyczyn niewywigzywania sie pracodawcow ze sktadanych
deklaracji, nie znajdowaty na ogét potwierdzenia w praktyce. Tylko w nielicznych
przypadkach pracodawcy zatrudniali mfodocianych pracownikéw po zakonczeniu
przygotowania zawodowego, co moze wskazywac, ze dla wigkszosci z nich,
ztozenie ofert pracy wigzato sie¢ z pozyskaniem subsydiowanych pracownikdw.
Stosunkowo liczne byly rowniez przypadki przerywania nauki zawodu przez
mtodocianych pracownikow, czy tez kilkukrotne zmiany pracodawcow w trakcie jej
trwania. Centrum nie analizowato przyczyn tego niekorzystnego zjawiska, tak aby w
przysztosci moc mu zapobiec.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostosowanie oferty Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy w
Warszawie do potrzeb rynku pracy

—_

. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Mazowieckiej Komendy Wojewddzkiej
Ochotniczych Hufcow Pracy5 centra edukacji i pracy mtodziezy, mtodziezowe
biura pracy, mobilne centra informacji zawodowej, mtodziezowe centra kariery i
punkty posrednictwa pracy, dziatajace na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
wchodzg w strukture organizacyjng Mazowieckiej Komendy Wojewddzkie.
Centra sg ponadpowiatowymi jednostkami organizacyjnymi OHP realizujgcymi
zadania z zakresu rynku pracy.

Zasady wewnetrznej organizacji, zakres dziatania Centrum Edukacji i Pracy
Mtodziezy w Warszawie i podlegtych jednostek organizacyjnych okresla
Regulamin Organizacyjny Centrum Edukaciji i Pracy Mtodziezy w Warszawie8. Z
§ 4 regulaminu wynika, ze gtéwnymi celami funkcjonowania Centrum byly
dziatania z zakresu aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu oraz w zakresie
Swiadczenia ustug edukacyjnych — w szczegdélno$ci mtodziezy na lokalnym rynku
pracy; merytoryczne wsparcie w zakresie rynku pracy innych jednostek
organizacyjnych OHP funkcjonujacych na terenie przypisanym Centrum’ oraz w

3 Dz.U. Nr 155, poz. 920.

4 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego OHP nr 23/BKG z dnia 22 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia do
uzytku dokumentéw: ,Biuro Wojewddzkiej Komendy OHP - standardy funkcjonowania, ,Hufiec Pracy - standardy
funkcjonowania”, ,Srodowiskowy Hufiec Pracy - standardy funkcjonowania”, ,0srodek Szkolenia i Wychowania -
standardy funkcjonowania”, ,Centrum Ksztatcenia i Wychowania - standardy funkcjonowania”.

5 Zatwierdzony w lipcu 2014 r.

6 Zatwierdzony dnia 19 stycznia 2011 r.

7 Centrum obejmuje obszarem swojego dziatania powiaty: grodziski, legionowski, nowodworski, otwocki,
piaseczynski, pruszkowski, sochaczewski, m.st. Warszawa, zachodnio-warszawski, wotominski i zyrardowski.
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zakresie organizowania przez te jednostki warunkdw ksztatcenia i zatrudnienia
uczestnikdw.

W sktad wewnetrznej formy organizacyjnej Centrum wchodzity, w latach 2014-
2016: Mobilne Centrum Informacji Zawodowej w Warszawie, Mtodziezowe Biuro
Pracy w Warszawie, trzy Punkty Po$rednictwa Pracy8 i sze$¢® Mtodziezowych
Centréw Kariery0.

(dowdd: akta kontroli str. 569-654)

W okresie objetym kontrolg Centrum, w zakresie posrednictwa pracy,
zarejestrowato 30.311 os6b, w tym 10.330 w 2014 r., 10.896 w 2015 .1 9.085 w
2016 r. Pozyskano tacznie 57.455 miejsc pracy, w tym 22.544 w 2014 r., 19.998
w 2015 r. i 14.913 w 2016 r. Zatrudnienie podjeto tacznie 14.426 osdb, w tym
5.128 w2014 r.,5.221 w 2015r.14.077 w 2016 .

W latach 2014-2015 zewidencjonowano ogéing liczbe 9.757 indywidualnych
konsultacji, w tym w 2014 r. — 4.786 i w 2015 r. — 4.971; 0gdIng liczbe 196 zajec
aktywizacyjnych dla mtodziezy bezrobotnej, w tym w 2014 r. — 88 i w 2015 r. -
108; 0golng liczbe 550 grupowych spotkan informacyjnych, w tym 2014 r. - 277 i
w 2015 r. — 273; ogdIng liczbe 52 warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy w
formie petnej, w tym w 2014 r. - 27 i w 2015 r. — 25 oraz ogoIng liczbe 229
warsztatow aktywnego poszukiwania pracy w formie skroconej, w tym w 2014 r.
- 118, w2015r.-97i w2016 r. — 14,

W latach 2014-2016 Mobilne Centrum Informacji Zawodowej udzielito w sumie:
1.259 indywidualnych porad zawodowych (odpowiednio: 438, 396 i 425), w tym 0
(0% ogotu) porad dla uczestnikow OHP-u; 4.452 indywidualnych informacii
zawodowych (odpowiednio: 1.596, 1.522 i 1.334), w tym 19 (0,42%) porad dla
uczestnikéw OHP-u (2016 r.); 424 grupowych porad zawodowych (odpowiednio:
135, 153 i 136), w tym 12 (3%) porad dla uczestnikow OHP-u (odpowiednio: 1, 4
i 7) oraz 647 grupowych informacji zawodowych (odpowiednio: 206, 232 i 209), w
tym 7 (1,08%) porad dla uczestnikow OHP-u (2014 r.- 212015 r. - 5).

W latach 2014-2016 sze$¢ Mitodziezowych Centrow Kariery udzielito w sumie:
2.142 indywidualnych porad zawodowych (odpowiednio: 363, 735 i 1.044), w
tym 104 (4,9% og6tu) porad dla uczestnikow OHP-u (odpowiednio: 34, 3 i 67);
6.988 indywidualnych informacji zawodowych (odpowiednio: 1.910, 2.777 i
2.301), w tym 25 (0,36%) porad dla uczestnikow OHP-u (2014 r.); 830
grupowych porad zawodowych (odpowiednio: 199, 321 i 310), w tym 10 (1,2%)
porad dla uczestnikow OHP-u (odpowiednio: 8, 0 i 2) oraz 1.183 grupowych
informacji zawodowych (odpowiednio: 230, 390 i 563), w tym 11 (0,9%) porad dla
uczestnikéw OHP-u (odpowiednio: 2, 2 7).

Niewielki procent uczestnikbw OHP w ustugach doradztwa zawodowego i
posrednictwa pracy wynika m.in. z tego, ze Centrum nie zawsze udaje sie
uzyska¢ informacje od os6b korzystajacych z jego ustug o tym, ze sg
uczestnikami OHP oraz tym, ze Centrum nie dysponuje informacjami na temat
0s6b bedacych uczestnikami hufcow pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 24-25, 72-85, 112-116, 120-182)

W latach 2014-2015 Centrum zrealizowato roczne plany pracy zwigzane z
wykonywaniem zadan w zakresie po$rednictwa pracy i doradztwa zawodowego.
W 2016 r. nie wykonaty w sposob znaczny planu, w zakresie poradnictwa

8 Warszawa-Praga Pétnoc, Lipsko, Otwock.
9 Do dnia 10 lipca 2014 r. cztery MCK funkcjonowaty jako Kluby Pracy.
10 Warszawa-Wola, Sochaczew, Legionowo, Warszawa-Mokotow, Warszawa-Praga Potudnie, Puttusk.
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zawodowego'!, MCIZ12, MCK Warszawa-Praga-Potudnie’3, MCK Puttusk'4, MCK
Warszawa-Mokotéw'5, MCK Sochaczew'®. Przyktadowo MCIZ zaplanowat m.in.,
ze: udzieli 1.294 indywidualnych porady zawodowych dla 1.257 oséb, a udzielit
425 porad (32,8% planu) dla 377 osob (30%); udzieli 243 grupowych informacji
zawodowych dla 4.590 osob, a udzielit 209 informacji (86%) dla 2.867 osdb
(62,5%); przeprowadzi 4 warsztaty aktywnego poszukiwania pracy w formie
petnej dla 40 uczestnikdw, a nie przeprowadzit ani jednego warsztatu oraz
przeprowadzi 19 takich warsztatéw w formie skrdconej dla 200 uczestnikéw, a
przeprowadzit 2 warsztaty (10,5%) dla 16 oséb (8%). Wskazac rowniez mozna
przyktadowo MCK Puttusk planujacy na 2016 r. m.in., Ze: udzieli 998
indywidualnych porady zawodowych dla 998 osob, a udzielit 287 porad (28,8%
planu) dla 277 os6b (27,8%); udzieli 16 grupowych porad zawodowych dla 300
0s0b, a udzielit 5 porad (31,3%) dla 65 0s6b (21,2%); przeprowadzi 6 warsztatow
aktywnego poszukiwania pracy w formie petnej dla 70 uczestnikéw, a
przeprowadzit 3 warsztaty (50%) dla 26 uczestnikéw (37,1%) oraz przeprowadzi
19 takich warsztatdw w formie skréconej dla 220 uczestnikdw, a przeprowadzit 3
warsztaty (15,8%) dla 33 0sdb (15%).

Natomiast plany w zakresie poradnictwa zawodowego zostaty wypetnione w
cato$ci lub prawie w cato$ci przez MCK Warszawa-Wola i MCK Legionowo.

W 2016 r. plany w zakresie posrednictwa pracy!” zostaty w znacznej cze$ci
niewypetnione przez MCK Warszawa-Mokotow'8, MCK Sochaczew', MBP
Warszawa?® i PPP Lipsko?!. Przyktadowo MCK Warszawa-Mokotow m.in.
zaplanowat, ze: zorganizuje 4 gietdy pracy i pozyska 50 miejsc pracy, a
zorganizowat 1 gietde (25% planu) i pozyskat 10 miejsc pracy (20%); pozyska
3.678 miejsc pracy, a pozyskat 771 (21%) oraz 465 uczestnikéw otrzyma
krétkoterminowego zatrudnienia w formach organizacyjnych, a zatrudnienie takie
otrzymato 14 uczestnikow (30,1%). Natomiast w ramach planowanych innych
ustug posrednictwa pracy m.in. udzielono 240 informacji o rynku pracy (21,5%
planu), a planowano udzieli¢ 1.120 informacji; nie zrekrutowano ani jednej osoby
do projektéw, a planowano zrekrutowaC 12 osob oraz skierowano 78 o0séb
(43,3%) do doradcy zawodowego lub specjalisty ds. rozwoju zawodowego, a
planowano skierowa¢ 180 oséb. W podrozdziale posrednictwo pracy miodziezy
uczacej sie wykonanie i plan przedstawiaty sie nastepujgco: w ewidencii
znajdowato sie 171 0sdb (13,8% planu) zamiast planowanych 1.240; wydano

" Plany obejmowaty: indywidualne i grupowe porady zawodowe — U1 i U2, indywidualne i grupowe informacije
zawodowe — U3 i U4 oraz szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

12 Indywidualne porady zawodowe — U1, indywidualne i grupowe informacje zawodowe — U3 i U4 oraz szkolenia
z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy.

13 Indywidualne i grupowe porady zawodowe — U1 i U2 oraz szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy.

4 Indywidualne i grupowe porady zawodowe — U1 i U2, grupowe informacje zawodowe — U4 oraz szkolenia z
zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

'5 Indywidualne i grupowe porady zawodowe — U1 i U2, grupowe informacje zawodowe — U4 oraz szkolenia z
zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

16 Grupowe informacje zawodowe — U4

7 Plany obejmujg: gietdy pracy, pozyskane miejsca pracy, targi pracy, uczestnicy krétkoterminowego
zatrudnienia w formach organizacyjnych, inne ustugi prowadzone przez jednostke (liczba informacji o rynku
pracy, liczba informacji o ksztatceniu, liczba osob zrekrutowanych do projektéw, liczba oséb skierowanych do
doradcy zawodowego lub specjalisty ds. rozwoju zawodowego) oraz posrednictwa pracy.

18 W zakresie gietdy pracy, pozyskanych miejsc pracy, uczestnikow krotkoterminowego zatrudnienia w formach
organizacyjnych, innych ustug i posrednictwa pracy.

9 W zakresie targéw pracy, uczestnikow krétkoterminowego zatrudnienia w formach organizacyjnych, innych
ustug i posrednictwa pracy.

2 W zakresie gield pracy, targéw pracy, pozyskanych miejsc pracy, uczestnikéw krétkoterminowego
zatrudnienia w formach organizacyjnych, innych ustug i po$rednictwa pracy.

21 W zakresie gietd pracy, uczestnikéw krétkoterminowego zatrudnienia w formach organizacyjnych i innych
ustug.



227 skierowan (19,7%) zamiast planowanych 1.150 oraz prace podjeto 65 0sob
(14%) zamiast planowanych 465. Natomiast w zakresie po$rednictwa pracy
mtodziezy poszukujacej pracy wykonanie i plan przedstawiaty sie nastepujaco: w
ewidencji znajdowato si¢ 175 osob (27,4% planu) zamiast planowanych 640;
wydano 346 skierowan (55%) zamiast planowanych 630 oraz prace podjeto 91
0s0b (23,9%) zamiast planowanych 380.

Natomiast plany w zakresie po$rednictwa pracy zostaty wypetnione w catosci lub
prawie w catosci przez MCK Warszawa-Wola, MCK Warszawa-Praga-Péinoc,
MCK Warszawa-Praga-Potudnie, MCK Legionowo i PPP Otwock.

Mimo szczegdtowych pytan Centrum nie podato przyczyn niewykonania planéw
swoich form organizacyjnych wskazujac jedynie, ze jest to spowodowane w
duzej mierze fluktuacjg kadry w 2016 r., absencjg chorobowg pracownikéw oraz
problemami z obsadzeniem stanowisk pracy doradcéw zawodowych i
posrednikow pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 86-111, 117-182)

. Zatrudnienie w Centrum unormowane jest na podstawie struktury organizacyjne;
oraz przyznanego planu 24 etatéw na te jednostke. Liczba osdb zatrudnionych
na koniec poszczegolnych lat objetych kontrolg ksztattowata sie od 22 etatow w
2014 r., 19,5 etatu w 2015 r. do 23 etatow w 2016 r. Liczba zatrudnionych oséb
byta zgodna z wydanym przez Komende Gtéwng OHP w 2014 r. dokumentem pt.
Jednostka Rynku Pracy OHP Centrum Edukacji i Pracy Mfodziezy - Standardy
funkcjonowania?2. W przywotanych powyzej latach Dyrektor Centrum nie
wnioskowat o dodatkowe etaty.

W 2014 r. zatrudniano o$miu doradcow zawodowych, w tym jednego stazyste, t].
36,4 % sktadu osobowego jednostki, w 2015 r. siedmiu doradcédw, w tym dwoch
stazystow, tj. 35,9% sktadu osobowego jednostki, a w 2016 r. zatrudniano o$miu
doradcéw, w tym jednego stazyste, tj. 34,8% sktadu osobowego jednostki.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze 9 doradcow zawodowych wykonujacych na co
dzien obowigzki stuzbowe w Centrum bylo oddelegowanych do pracy w
jednostkach OHP dziatajgcych na terenie funkcjonowania Centrum. taczny
wymiar oddelegowania wyniost 28 miesiecy, w tym 5 doradcéw oddelegowano
na 15 miesiecy w 2014 r., 3 doradcéw oddelegowano na 5 miesiecy w 2015 . i 6
doradcéw oddelegowano na 8 miesiecy w 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 31-39, 57-69, 569-634)

Centrum samodzielnie nie badato i nie diagnozowato lokalnych rynkow ustug
edukacyjnych i rynkéw pracy (gmin, powiatdbw i czesci wojewddziwa), z
wyjatkiem danych pochodzacych z biezacej dziatalnosci, np. analizy danych
statystycznych, analizy ofert pracy (podaz i popyt na dane zawody), czy tez
zapotrzebowania na szkolenia. Z takich dziatan nie powstawaty jednak zadne
raporty, analizy, czy tez krotkoterminowe prognozy. Ponadto w swojej
dziatalnosci  Centrum opierato si¢ na analizach publikowanych na
ogdInodostepnych portalach Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
publicznych stuzb zatrudnienia oraz OHP-u23,

(dowod: akta kontroli str. 42-43, 86-111, 117, 120-182)

22 Biuro CEiPM - od 7 do 10 etatéw, w tym w MBP od 1 do 2 etatéw i w MCIZ 2 etaty ; MCK - od 1 do 3 etatow i
PPP — 1 etat.

28 Np.: psz.praca.gov.plirynek-pracy/statystyki-i-analizy, barometrzawodowy.pl, zielonalinia.gov.pl, czy tez
dokariery.pl.
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W latach 2014-2016 Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy wspotpracowato ze
wszystkimi dziesiecioma Hufcami Pracy?* dziatajgcymi na obszarze dziatania
Centrum. Wspotpraca polegata na udzielaniu wsparcia merytorycznego, 1.
gtéwnie na prowadzeniu zaje¢ grupowych dla uczestnikow OHP oraz porad
indywidualnych w razie potrzeb (zapotrzebowania Hufca). Wspotpraca ta nie
przybiera jednak charakteru nazbyt sformalizowanego, obarczonego znaczng
iloScig sprawozdawczosci, gdyz zarazem Centrum, jak i Hufce, sg jednostkami
Mazowieckiej Wojewodzkiej Komendy OHP.

Zajecia grupowe obejmowaty m.in. nastepujacq tematyke: analiza predyspozycji
zawodowych; piszemy cv i list motywacyjny; otwieranie witasnej dziatalnosci
gospodarczej; trening autoprezentaciji; rozmowa kwalifikacyjna i autoprezentacja;
zawody przysziosci; aktualna sytuacja kobiet i mezczyzn na rynku pracy; czy tez
zaktadanie firmy, zalety i wady pracy na wtasny rachunek, biznes plan.

Dodatkowo zrealizowano we wspotpracy z Hufcami nastepujace przedsiewziecia:
wyjécie z miodziezg do Aresztu Sledczego Warszawa-Biatoleka w ramach
projektu autorskiego Wiezienie Czas Stracony, spotkanie z inspektorem BHP pt.
Bezpieczna praca w wakacje oraz realizacja programu  Start w
przedsiebiorczo$¢2s.

Centrum w niewielkim stopniu pomagato uczestnikom OHP w uzyskaniu
zatrudnienia, co spowodowane byto tym, Zze Zzaden z hufcow pracy?
wspotpracujacych z Centrum nie zglosit w latach objetych kontrolg pisemnej
prosby o pomoc w znalezieniu zatrudnienia uczestnikowi OHP.

Doradcy zawodowi i posrednicy pracy zatrudnieni w Centrum byli oddelegowani
do pracy w ramach projektu Akcja Aktywizacja i Pomyst na Siebie realizowanych
w ramach EFS?’.

Z drukow opisowych 25 za lata 2014-2016 wynika, ze Centrum wspétpracowato z
wieloma instytucjami i organizacjami bezumownie. Jednocze$nie z powyzszych
drukéw wynika, ze w 2014 r. Centrum wykonywato 11 nowo zawartych
porozumien w sprawie wspdipracy?8 i wypetniato zobowigzania z 5 wcze$niej
podpisanych porozumien2. W 2015 r. Centrum wykonywato 9 nowo zawartych
porozumien w sprawie wspdtpracy®0 i wypetniato zobowigzania z 5 wczesniej
podpisanych porozumien3!. W 2016 r. Centrum wykonywato 10 nowo zawartych
porozumien w sprawie wspotpracy3? i wypetniato zobowigzania z wcze$niej
podpisanych porozumien.

2 1) Hufiec Pracy 7-4 w Warszawie, 2) Hufiec Pracy 7-6 w Warszawie, 3) Hufiec Pracy 7-9 w Warszawie, 4)
Hufiec Pracy 7-22 w Warszawie, 5) Hufiec Pracy 7-26 w Pruszkowie, 6) Hufiec Pracy 7-28 w Warszawie, 7)
Hufiec Pracy 7-31 w Grodzisku Mazowieckim, 8) Hufiec Pracy 7-32 w Warszawie, 9) Hufiec Pracy 7-35 w
Warszawie i 10) Hufiec Pracy 7-36 w Wotominie.

%5 Zajecia prowadzone przez przedstawiciela prywatnej firmy.

% Zgodnie z § 11 ust. 3 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie realizacji zadah OHP hufiec pracy wspdtpracuje
z mtodziezowymi biurami pracy w znalezieniu zatrudnienia dla uczestnikéw OHP.

27 Szerzej to zagadnienie jest oméwione w ostatnim akapicie pkt 2.

28 7 OPS-ami dzielnic m.st. Warszawa: 2 x Bemowo, Bielany, Ursynow, Praga Pétnoc, Mokotow, Wawer, Praga
Potudnie, Zespdt Szkdt nr 110, Europejski Dom Spotkart Miodziezy, a takze Patronat Merytoryczny nad CEMC
Chance.

29 7 OPS-ami dzielnic m.st. Warszawa: Wiochy i Targowek; Mokotowskim Centrum Integracji Mieszkancow;
Caritas Archidiecezji Warszawskiej i Centrum Ksztatcenia Ustawicznego nr 3 w Warszawie.

3 Z OPS dzielnic m.st. Warszawa: 2 x Bemowo, Bielany, Ursynow, Praga Pdtnoc, Mokotow, Wawer, Praga
Potudnie i Wiochy.

31 Z OPS dzielnic m.st. Warszawa: Wiochy i Targéwek; Mokotowskim Centrum Integracji Mieszkancow; Caritas
Archidiecezji Warszawskiej i Centrum Ksztatcenia Ustawicznego nr 3 w Warszawie.

32 7 OPS dzielnic m.st. Warszawa: Wesota, Rembertow, Bemowo i Mokotow; holenderska Agencija Zatrudnienia
PRAN B.V., holenderskg Agencjg Zatrudnienia Jobxion Vakmensen B.V., z Uczelnig Techniczno-Handlowg im.
H. Chodkowskiej w Warszawie, z Staropolskg Szkotg Wyzsza w Kielcach — Wydziat Zamiejscowy w Warszawie,
z Akademig Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie i Aresztem Sledczym Biatoteka.
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(dowod: akta kontroli str. 49-51, 67-68, 112-113, 189-443, 1496-1575)

4. Dziatania podejmowane przez Centrum, w latach 2014-2016, w zakresie
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy,
tagodzeniu skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej miodziezy, byty
prowadzone przede wszystkim w pieciu nastepujacych kategoriach: porady
indywidualne oraz poradnictwo grupowe z zakresu aktywizacji zawodowej;
posrednictwo pracy dla miodziezy; tworzenie i realizowanie programow
skierowanych dla mtodziezy; organizacja targow pracy i gietd pracy oraz
wspotpraca z instytucjami i organizacjami.

W okresie objetym kontrolg pracownicy Centrum zrealizowali tgcznie 124
programy, w ktorych wzieto udziat 4.806 oséb, z tego w 2014 r. — 43 programy,
w ktorych wzieto udziat 1.386 osob, w 2015 r. — 49 programéw, w ktdrych wzieto
udziat 1.930 oséb oraz w 2016 r. — 32 programy, w ktorych wzieto udziat 1.490
0soOb. Realizowano np. programy pod tytutem: ,Moja droga edukacyjno-
zawodowa”, ktéry byt skierowany do najstarszych klas Mtodziezowego O$rodka
Socjoterapii w Zielonce, a jego celem byto okreslenie $ciezki rozwoju
zawodowego; ,Znajdz prace na Pradze z OHP”, ktory byt skierowany do
mieszkancdéw Pragi Potnoc i Potudnie, a jego celem byto przede wszystkim
skontaktowanie pracodawcoéw z potencjalnymi pracownikami; ,Aktywizacja
zawodowa 0s6b dtugotrwale bezrobotnych z terenu powiatu legionowskiego”,
ktorych celem byta aktywizacja poprzez prace nad motywacjg oraz wiarg we
wiasne sity; czy tez np. ,Jak ze studenta AWF zrobi¢ przedsiebiorce”.

Czes¢ programéw w Centrum byta wspdtprowadzona przez wolontariuszy.
taczna liczba programdéw wspotprowadzonych przez wolontariuszy wyniosta 45
programow i byta przeprowadzona przy udziale 103 wolontariuszy, z tego w 2014
r. — 17 programow przez 41 wolontariuszy, 2015 r. — 18 programéw przez 31
wolontariuszy oraz w 2016 — 10 programow przez 31 wolontariuszy.

(dowdod: akta kontroli str. 41-45, 262-443)

Centrum zorganizowato w latach objetych kontrolg tacznie: 24 targi pracy (po
osiem w kazdym roku) oraz 125 gietd pracy (odpowiednio w kazdym roku: 43, 39
i 43). Ponadto Centrum zorganizowato w 2014 r. — 101 mobilnych kiermaszow
pracy, w 2015 r. — 96 mobilnych kiermaszow pracy, a w 2016 r. brato udziat w 91
kiermaszach pracy.

W 2016 r. przeprowadzono 19 przedsiewzie¢33 w zakresie migdzynarodowego
posrednictwa pracy EURES dla oséb poszukujacych pracy.

Oprécz klasycznego poradnictwa zawodowego Centrum wspdipracowato z
innymi niz szkoty instytucjami w ramach MCIZ oraz MCK-6w. Wspotpraca
polegata gtéwnie na dostarczaniu informacji z zakresu rynku pracy i poradnictwa
zawodowego, aktywizacji 0s6b uczestniczacych w zajeciach, czy tez
przygotowywania uczestnikéw do efektywnego wejscia na rynek pracy.

W 2014 r. MCIZ wspétpracowat z 21 takimi instytucjami34, a w jego dziataniach
brato udziat 1.266 osob, w 2015 r. wspdtpracowat z 17 takimi instytucjami®, a w

33 Np. dni otwarte, warsztaty, gietda pracy z udziatem holenderskiej agencji zatrudnienia,

3 Np. Miodziezowy Osrodek Socjoterapii w Zielonce — 150 osob, Zaktad Karny Warszawa-Biatoteka — 451 0sob,
Stowarzyszenie Otwarte drzwi w Warszawie, - 90 osob, OZ ZK Biatoteka w Warszawie — 89 osdb, czy tez
Praskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Warszawie — 120 oséb.

% Np. Miodziezowy Osrodek Socjoterapii w Zielonce — 304 osoby, OPS Bemowo — 8010soby, czy tez Praskie
Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot w Warszawie — 623 osoby.
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jego dziataniach brato udziat 2.927 oséb oraz w 2016 r. wspdtpracowat z 9 takimi
instytucjamis®, a w jego dziataniach brato udziat 1.746 oséb.

Natomiast MCK w 2014 r. wspotpracowat z 40 takimi instytucjami®” i w jego
dziataniach wzigto udziat 2.601 oséb, w 2015 r. wspdtpracowat z 37 takimi
instytucjami3® i w jego dziataniach wzieto udziat 3.071 oséb oraz w 2016 r.
wspotpracowat z 42 takimi organizacjami®® i w jego dziataniach wzieto udziat
1.204 osoby.

W 2014 r. Centrum organizowato albo brato udziat w 147 dodatkowych
przedsiewzieciach promocyjnych#0, w 2015 r. brato udziat w 130 takich
przedsigwzieciach, a w 2016 r. w 104 przedsiewzieciach#!.

(dowod: akta kontroli str. 120-182, 262-443)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze niewtasciwym byto wskazanie w informacji
za 2015 r. wérdd innych instytuciji, z ktorymi wspotpracuje dziatajacy w ramach
Centrum MCIZ takich instytucji jak MCK przy ulicy Rabsztynskiej (103 osoby
uczestniczace) i MCK przy ulicy Putawskiej (500 oséb uczestniczacych) oraz w
2016 r. wskazanie MCK (35 os6b uczestniczacych), gdyz sg to rowniez jednostki
dziatajgce w ramach Centrum i podlegajg bezposrednio Dyrektorowi Centrum.

(dowdd: akta kontroli str. 314-412)

5. Zgodnie z § 9 Regulaminu organizacyjnego MKW dyrektorzy centréw podlegajq
bezposrednio Komendantowi Wojewodzkiemu#2. Ponadto dyrektorzy Centrow sg
pracownikami MKW. Z tych faktéw wynika, ze podlegali oni procesowi kontroli
wynikajagcemu z pracowniczego stosunku pracy.

W latach 2014-2016 analiza oraz weryfikacja dziatalno$ci Centrum byta
prowadzona przez Mazowieckg Komende Wojewddzkg na podstawie
sprawozdan kwartalnych i rocznych#3 oraz rocznego sprawozdania opisowego
(druk nr 25), a takze w trakcie narad z Mazowieckim Komendantem
Wojewddzkim#4. Weryfikacja dziatalno$ci prowadzona byta takze podczas
sporzadzania przez Komende Wojewddzkq samooceny za poszczegdlne lata
dziatalnosci.

W okresie objetym kontrolg Mazowiecka Komenda Wojewddzka przeprowadzita
w Centrum cztery kontrole, ktore swa tematyka obejmowaty gtéwnie zagadnienia
zwigzane z refundacjq wynagrodzen pracownikéw mtodocianych (trzy kontrole
przeprowadzane rokrocznie). W ramach ww. czterech kontroli przeprowadzono w
2014 r. rekontrole, a w 2016 r. kontrole struktury organizacyjnej, dokumentacji

36 Np. AS Warszawa-Biatoteka 415 oséb, OZ Bemowo — 18 oséb, czy tez Miodziezowy Osérodek Socjoterapii —
242 osoby.

37 Np. Caritas Archidiecezji Warszawskiej — Osrodek Charytatywny ,Tylko z Daréw Mitosierdzia” — 217 osob,
Zaktad Karny Warszawa-Bialoleka — 377 0s6b w dwdch osobnych formach wspotpracy, Areszt Sledczy Biatoteka
— 739 0s6b w dwdch osobnych formach wspétpracy, czy tez Oddziat Zewngtrzny Bemowo — 165 osob.

38 Np. Zaklad Karny Warszawa-Bialoteka — 308 0s6b, OZ AS Bialoleka w Warszawie — 144 osoby, Oddziat
Zewnetrzny Bemowo — 342 osoby, Hufce Pracy w Grodzisku Mazowieckim i Pruszkowie — 444 osoby, czy tez
Miodziezowy O$rodek Socjoterapii nr 4 w Warszawie.

39 Np. 0Z AS Warszawa — 165 osob, AS Warszawa-Biatoteka — 417 osdb, AWF — 60 0s6b, czy tez Mtodziezowy
Osrodek Wychowawczy nr 4 w Warszawie — 54 osoby.

40 Dyzury z ofertami pracy w warszawskich OPS-ach, spotkania z miodziezg i studentami, udziat w dniach
otwartych innych organizaciji i instytucji, czy tez zajecia z uczniami szkdt ponadpodstawowych.

4 Np. Ogoélnopolski Tydzien Kariery w Puttusku, Europejski Tydzien Umiejetnosci Zawodowych, czy tez
Wawerskie Dni Kariery.

42§ 37 ust. 1 organizacyjnego MKW.

43 Druki 02, 03, 04 i 05.

4 Narady z dni: 11 lutego, 31 marca, 30 kwietnia, 3 wrzesénia, 10 pazdziernika, 8 grudnia 2014 r.; 5 maja, 20
maja, 17 czerwca, 9-10 lipca, 30 wrzesnia, 4 listopada, 7 grudnia 2015 r.; 2 marca, 22 sierpnia, 9 wrzesnia, 14
pazdziernik 2016 r.



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej
dziatalnosci

obowigzujacej w MBP, MCiZ, MCK i PPP%, gospodarki materiatowej i
eksploatacji samochodu stuzbowego. Przeprowadzone kontrole nie wykazaty
nieprawidtowosci z jednym wyjatkiem dotyczacym nieuporzadkowanego i
niesystematycznego prowadzenia ewidencji Srodkow trwatych.

Ponadto w MCK-ach bedacych w strukturze organizacyjnej Centrum
przeprowadzono osiem kontroli*6 w przedmiocie: stopnia realizacji planu (cztery
kontrole objety to zagadnienie swym zakresem), stosowania przepiséw ustawy o
ochronie danych osobowych (trzy kontrole); dokumentacji prowadzonej przez
posrednika pracy (jedna kontrola); zgodno$ci przekazywanych danych ze
sprawozdaniami (cztery kontrole); stosowanie testdbw KZZ4 (jedna kontrola);
realizacji projektow autorskich (jedna kontrola); zgodno$ci dziatalnosci ze
standardami posrednictwa pracy (dwie kontrole); dyscypliny czasu pracy (jedna
kontrola), archiwizacji dokumentacji jednostki (dwie kontrole) i gospodarki
materiatowej (dwie kontrole).

W efekcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono w jednym przypadku4® brak
wersji papierowej rejestru ustug z programu posrednictwo pracy, w drugim#9
przypadku braki w dokumentacji administracyjnej, nieuregulowane sprawy
zwigzane z wyposazeniem ppoz. oraz obecno$C niezarchiwizowanej
dokumentacji jednostki, w trzecim przypadku stwierdzono nieaktualne
oprogramowanie antywirusowe3, zas w czwartym przypadku niesystematyczne
wprowadzanie danych do programu posrednictwa pracy oraz niesystematyczne
prowadzenie ksigzki inwentarzowej. Ponadto po jednej z kontroli®' zalecono
zintensyfikowanie dziatarh promocyjnych.

Ponadto jedng kontrole przeprowadzono w MBP Warszawas2 w przedmiocie
ochrony danych osobowych, ktora nie stwierdzita nieprawidtowosci oraz w PPP
Lipsko w  przedmiocie  kontroli ~ dokumentacji  jednostki, zgodnoSci
przekazywanych danych ze sprawozdaniami, archiwizacji dokumentacji jednostki
i gospodarki materiatowej. Kontrola ta wykazata nieprawidtowosci w zakresie
niesystematycznego wprowadzania danych do programu posrednictwa pracy
oraz archiwizowania dokumentacji niezgodnie z rzeczowym wykazem akt.

(dowdd: akta kontroli str. 31-39 , 569-634, 1576-1846)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Centrum w latach 2014-2016 nie opracowywato okresowych analiz i ocen
w sferze rynku pracy i rynku ustug edukacyjnych, w celu okre$lenia potrzeb
mtodziezy dla zapewnienia jej odpowiedniego, adekwatnego wsparcia, co
stanowito naruszenie z § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia MPIPS w sprawie
szczego6towych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcdw Pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 40-45, 86-111, 117-119)

1) W badanym okresie, mtodziez realizujgca obowigzek szkolny i nauke zawodu

wramach OHP w niewielkim stopniu korzystata z indywidualnych porad
i informacji zawodowych, mimo iz jest to mtodziez wymagajaca szczegdlinego
wsparcia.

45 W zakresie zgodno$ci ze standardami i prawidtowos$ci prowadzenia sprawozdawczosci.
46 \W Warszawie pie¢ kontroli, w Legionowie dwie kontrole i jedng kontrole w Sochaczewie.
47 Przeznaczenie, przechowywanie, rejestr.

48 Kontrola w MCK w Warszawie w 2014 r.

49 Kontrola w MCK w Legionowie w 2016 r.

50 Kontrola w MCK w Warszawie w 2016 r.

51 Kontrola w MCK w Warszawie w 2015 r.

52 Kontrola w 2014 .
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

2) Znaczne niewykonanie w 2016 r. przez niektore formy organizacyjne Centrum
planu pracy w zakresie poradnictwa zawodowego i po$rednictwa pracy wskazuje
na to, ze plany te nie byty przygotowywane w sposob realny, dopasowany do
mozliwo$ci organizacyjnych Centrum (np. stan kadry i stopien jej obcigzenie
pracg), jak i czynnikéw zewnetrznych (np. zapotrzebowanie na danego rodzaju
ustugi $wiadczone przez Centrum).

(dowad: akta kontroli str. 24-25, 72-85, 112-116, 120-182)

W ocenie NIK Centrum, w zakresie objetym kontrola, w niewystarczajacym stopniu
wspierato dziatalno$¢ jednostek opiekunczo-wychowawczych OHP, co zostato
wskazane we wniosku i w pierwszej uwadze do niniejszego obszaru. NIK zwrocita
rowniez uwage na niewykonanie w 2016 r. czesci planu rocznego w zakresie
poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy.

2. Przygotowanie zawodowe i zatrudnienie absolwentéw OHP na
otwartym rynku pracy, w tym trwatos¢ zatrudnienia i jego
zgodnos¢ z nabytymi kwalifikacjami.

1. W okresie objetym kontrolg zawarto 5.796 uméw o refundacje wynagrodzen
wyptacanych pracownikom oraz skfadek na ubezpieczenie spoteczne od
refundowanych wynagrodzen, w tym 2.921 w 2014 r., 1.466 w 2015 r. i 1.409 w
2016 r. Liczba pracodawcow, z ktorymi zawarto umowy w tym okresie ksztattowata
sie od 1.275 w 2014 r., przez 1.274 w 2015 r. do 1.224 w 2016 r., natomiast liczba
mtodocianych pracownikdw objetych tymi umowami wynosita 3.523 osoby w 2014 r.,
w tym 702 uczestnikdw OHP, 3.186 osob w 2015 r., w tym 600 uczestnikow OHP
oraz 3.060 osob w 2016 r., w tym 566 uczestnikéw OHP.

(dowdd: akta kontroli str. 24-25, 120-182, 1108-1111)

Do badania wytypowano 12 wnioskdw?3. %4 od pracodawcdw prywatnychss, ktdrzy w
ramach tych wnioskow zawarli umowy z 53 mtodocianymi pracownikami, a u
dziesieciu® z nich w okresie trzech lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku
ukonczyto przygotowanie zawodowe 68 mtodocianych pracownikéow.

Na podstawie badania stwierdzono, ze w aktach znajduje sie komplet niezbedne;
dokumentacji, w tym m.in. kopie uméw zawieranych przez pracodawcow z
miodocianymi  pracodawcami oraz oSwiadczenia pracodawcow o liczbie
mtodocianych, ktorzy ukonczyli przygotowanie zawodowe i kontynuowali u nich
zatrudnienie®”. Z o$wiadczen tych wynikato, Zze zatrudnienie kontynuowaty jedynie
trzy osoby u dwoch pracodawcéw, tj. 4,4% (z liczby 68 miodocianych, ktorzy
ukonczyli przygotowanie zawodowe).

NIK zwraca uwage, ze opinie sporzadzane przez Centrum do wnioskow w sprawie
zawarcia umowy o refundacje byty lakoniczne. W uzasadnieniu ograniczano sie na
ogdt do stwierdzenia, ze Whiosek spetnia wymogi pod wzgledem formalnym i

53 Po cztery wnioski z lat 2014-2016.

% Znak wniosku nadany przez CEiPM w Warszawie: 1) 2014/WA/00556, 2) 2014/WA/00681, 3)
2014/WA/00960, 4) 2014/WA/00495, 5) 2015/WA/00267, 6) 2015/WA/00188, 7) 2015/WA/00289, 8)
2015/WA/00790, 9) 2016/WA/00083, 10) 2016/WA/00276, 11) 2016/WA/00437 i 12) 2016/WA/00704.

% Tj. pracodawca, ktorym nie byt OHP.

% U pozostatych dwoch pracodawcow w tym okresie zaden miodociany pracownik nie ukonczyt przygotowania
zawodowego.

57 Pracodawcy zobowigzani zostali do zloZzenia o$wiadczenia o liczbie miodocianych, ktérzy ukonczyli
przygotowanie zawodowe w okresie ostatnich trzech lat przed dniem zloZzenia wniosku o zawarcie umowy i
kontynuowali zatrudnienie u tego pracodawcy przez okres co najmniej 12 miesiecy lub nadal u niego pracuja,
(rozporzadzenie z dnia 26 kwietnia 2007 r.) czy przez okres co najmniej 6 miesiecy lub nadal u niego pracujg
(rozporzadzenie z dnia 25 czerwca 2014 r.).
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merytorycznym. Fakt braku dalszego zatrudniania przez pracodawcow osoéb, ktore
ukonczyty przygotowanie zawodowe nie byt przedmiotem postepowania
wyjasniajacego prowadzonego przez Centrum, ani nie znalazt odzwierciedlenia w
opiniach przekazywanych, wraz z kompletem dokumentacji, do Mazowieckie]
Komendy Wojewodzkiej, co spowodowane byto tym, ze nie ma — jak wskazuje
Centrum - podstawy prawnej umoZzliwiajacej odmowe podpisania kolejnej umowy z
pracodawcg pomimo tego, Ze pracodawca ten nie wywigzat sie z opisywanego
o$wiadczenia, a kompetencjg Centrum jest wstepna weryfikacja dokumentacji, a nie
podpisywanie umow.

Mazowiecka Komenda Wojewddzka wskazuje, Zze rozwigzanie umowy o prace z
mtodocianym  pracownikiem po zakonczeniu przygotowania zawodowego
najczesciej wynika ze zlozenia przez zatrudnionego takiego wniosku, w wiekszosci
przypadkow spowodowane jest kontynuacjgq nauki, wyjazdem za granice w celu
podjecia pracy, urlopem macierzyriskim, podjeciem przez mitodocianego lepiej
ptatnej pracy na terenie kraju oraz problemami zdrowotnymi i osobistymi.

(dowdd: akta kontroli str. 46-51, 57-65, 665-1094, 1128-1159)

W okresie objetym kontrolg Mazowiecka Komenda Wojewddzka — w zwigzku z
trescig opinii wyrazonych przez Centrum co do wnioskéw pracodawcow ztozonych w
sprawie zawarcia uméw o refundacje — rozpatrzyta negatywnie 35 wnioskéw
pracodawcédw, z tego w 20 przypadkach z powodu ztozenia wniosku po terminied8, w
sze$ciu z powodu braku uprawnien do prowadzenia przygotowania zawodowego
miodocianych pracownikow?®, w trzech z powodu ukoriczenia przez osobe uczong
zawodu 18 lat w momencie zawarcia umowy®0, w trzech z powodu braku etatows!. 62
oraz po jednym przypadku z uwagi na brak umowy z mtodocianym pracownikiem,
ztozenie wniosku w zawodzie nierefundowanym i rezygnacje pracodawcy z woli
zawarcia umowy®3,

Z analizy dokumentacji pieciu®* wnioskéw negatywnie rozpatrzonych przez
Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego, 1. 14,3% ogbétu wnioskdéw (35
wnioskow) stwierdzono, ze Centrum wydato w tych sprawach prawidtowg opinie co
do niezawierania umowy z podmiotami, ktére przedtozyty badane wnioski.

(dowdd: akta kontroli str. 1224-1337)

W jednym z przypadkows®> w uzasadnieniu opinii do wniosku stwierdzono, ze
wniosek spetnia wymogi pod wzgledem formalnym i merytorycznym, mimo tego, ze
osoba wskazana jako instruktor nie posiadata kwalifikacji w zawodzie stolarza® oraz
jednoczesnie zaopiniowano ten wniosek negatywnie, nie przytaczajgc ww.
okolicznosci, jako powodu negatywnej weryfikacji wniosku. Centrum nie wskazato
przyczyn zaistnienia takiego stanu.

(dowod: akta kontroli str. 46-51)

% Dziewie¢ razy w 2014 r., sze$¢ razy w 2015 r. i pie¢ razy w 2016 r.

% Jeden raz w 2014 r., jeden raz w 2015 . i cztery razy w 2016 .

60 Dwa razy w 2015 . i jeden raz w 2016 r.

61 Pracodawca zatrudniajacy wylacznie miodocianych moze wystapic z wnioskiem o zawarcie umowy
dotyczacym maksymalnie 3 miodocianych, a pracodawca zatrudniajacy takze pracownikéw niebedacych
miodocianymi moze wystapi¢ z wnioskiem o zawarcie umowy dotyczacym miodocianych w  liczbie
nieprzekraczajacej trzykrotnej liczby zatrudnionych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy na czas
nieokreslony niebedacych mtodocianymi.

62 Jeden raz w 2014 r. i dwa razy w 2016 .

63 Wszystkie przypadki w 2014 r.

64 Miodociany ukoriczyt 18 lat w momencie zawarcia umowy — dwa przypadki, brak kwalifikacji pracodawcy —
dwa przypadki i wniosek ztozony po terminie — jeden przypadek.

85 Znak Centrum: 2016/WA/00131.

8 | egitymowata sie $wiadectwem ukorczenia technikum i posiadata tytut technika budownictwa o specjalnosci
budownictwo.
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2. W celu zbadania trwatosci zatrudnienia mtodocianego pracownika®” u pierwszego
pracodawcy do szczegGtowego badania wybrano 20 uméw o refundacje zawartych z
12 pracodawcami prywatnymi w latach 2013-2014, w tym 4 z tych pracodawcow
oferowato nauke zawodu dla mtodocianych nie bedacych uczestnikami OHP, 4
oferowato prace tylko uczestnikom OHP i 4 oferowato prace zarazem uczestnikom
OHP, jak i osobom nie bedacym uczestnikami. Ww. 20 umoéw obejmowato grupe 56
miodocianych pracownikow, z tego 33 osoby byty uczestnikami OHP, a 23 osoby
nie. Z grupy tej przygotowanie zawodowe u pierwszego pracodawcy ukonczyto 35
0sob, tj. 62,5%, z tego 20 uczestnikow OHP (tj. 60,6% ogdtu uczestnikdw) i 15 0sdb
nie bedacych wychowankami OHP (65,2%). Sposréd 21 oséb, z tego 13
uczestnikéw OHP, ktére nie ukonczyty przygotowania zawodowego u pierwszego
pracodawcy, 14 0sob rozwigzato stosunek pracy na podstawie porozumienia stron,
za$ w stosunku do pozostatych 7 oséb (wszystkie osoby byty uczestnikami OHP)
pracodawca skorzystat z mozliwo$ci rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, w tym
w 6 przypadkach z powodu porzucenia praktyk.

W grupie powyzszych 12 pracodawcow liczba mtodocianych pracownikow, ktdrzy
ukonczyli przygotowanie zawodowe w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
ztozenia wniosku wyniosta 64 osoby, z tego 17 osob kontynuowato okres
zatrudnienia przez okres 6 miesiecy, t. 26,6%. We wszystkich badanych
przypadkach pracodawcy niezwtocznie informowali 0 zmianach majacych wptyw na
realizacje zawartych umoéw.

Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy nie posiada mozliwosci sprawdzenia w
systemie ,Delfin” dalszej Sciezki zawodowej miodocianego, z ktorym zostata
rozwigzana umowa o prace u pierwszego lub kolejnego pracodawcy, czy np. ogolnie
porzucit on system przygotowania zawodowego, czy tez kontynuuje go u innego
pracodawcy. W systemie, na poziomie Centrum, mfodocianych wyszukuje si¢ przez
pracodawcow, a nie poprzez ich nazwiska, co uniemozliwia ,Sledzenie” loséw 0séb
zmieniajgcych pracodawcéw.

Z przeprowadzonego powyzej badania wynika, ze znaczny jest takze odsetek
mtodocianych pracownikdw, ktorzy nie konczg nauki zawodu, lub kilkukrotnie
zmieniajg, pracodawce w trakcie nauki zawodu. Oznacza to, ze pozytywne opinie
formutowane przez Centrum w znacznym stopniu nie sprawdzajg sie¢ w praktyce.
Zwréci¢ nalezy uwage, ze do zadan Centrum nalezy weryfikacja wnioskow
pracodawcow, nie tylko pod wzgledem formalnym, ale i merytorycznym - na
podstawie informacji pozyskanych na podstawie rozporzadzenia w sprawie
refundowania ze Srodkéw Funduszu Pracy wynagrodzen wyptacanych mtodocianym
pracownikom. Dlatego tez niewywigzywanie sie pracodawcéw ze sktadanych
deklaracji, jak i inne pozyskane informacje, po ustaleniu przyczyn, powinny by¢
brane pod uwage przy formutowaniu opinii zawierajacej ocene, czy pracodawca
rokuje szanse zar6wno na rzetelng nauke zawodu przez mtodocianego, jak i jego
dalsze zatrudnienie. W przypadku notorycznego uchylania sie pracodawcéw od
zatrudniania mifodocianych pracownikdw po zakonczeniu nauki zawodu lub
przerywaniu nauki zawodu u nich z winy pracodawcy, w ocenie NIK, nie ma podstaw
do formutowania pozytywnej oceny. Jednak wymagatoby to bardziej szczegotowego
monitorowania przebiegu realizacji uméw przez Centrum lub Komende
Wojewddzka.

MKW w latach 2014 — 2016 analizowato ile 0s6b rozpoczeto nauke zawodu, a ile jg
ukonczyto®. Z analiz wynikto, ze przedwczesne koriczenie pobytu w strukturach
OHP jest zazwyczaj rezultatem catego procesu wycofywania sie z nauki,

67 Centrum nie posiada mozliwosci sprawdzenia w systemie Delfin informacji o tym, co dzieje sie z mtodocianym,
z ktérym zostata rozwigzat umowa o prace u pierwszego lub kolejnego pracodawcy, tj. czy ogélnie porzucit on
system przygotowania zawodowego, czy tez kontynuuje go u innego pracodawcy.

8 Analiza efektéw edukacyjnych, druk 09, 11, monitorowanie (badanie) loséw absolwentéw.
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nastepujacego ze  wzgledow osobistych,  spotecznych,  gospodarczych,
geograficznych, edukacyjnych lub rodzinnych®9. Srednia wykruszalno$é uczestnikéw
w latach 2014-2016 ksztattowata sie¢ na poziomie 2,12%, w rozbiciu na lata szkolne
2013/2014 - 2,61%, 2014/2015 — 1,98%, 2015/2016 — 1,74%. Mierzalnym efektem
pracy kadry pedagogicznej jest rowniez wskaznik efektywnosci ksztatcenia, ktéry w
poszczegolnych latach ksztattowat sie nastepujgco: rok szkolny 2013/2014 -
92,11%, rok szkolny 2014/2015 — 93,21% i rok szkolny 2015/2016 — 93,57%.
Miodziez konczaca pobyt w strukturach OHP uzyskiwata wysoki procent
zdawalno$ci egzaminéw zawodowych. W roku szkolnym 2013/2014 wyni6st on
97,46%, w 2014/2015 - 90,34% a w roku szkolonym 2015/2016 — 96,41%7°.
(dowdd: akta kontroli str. 46-51, 57-65, 112-113, 665-1094, 1107, 1160-1223)
3. W latach 2014-2016 tgcznie przez Mazowieckg Komende Wojewodzkg OHP
przeprowadzonych zostato 6 kontroli u pracodawcdw dotyczacych realizacji umow o
refundacje wynagrodzen wyptacanych mitodocianym pracownikom i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne od refundowanych wynagrodzen’, z tego 5 u
pracodawcdw objetych obszarem dziatania Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy w
Warszawie. W latach 2014-2016 nie byto przypadkow wypowiedzenia przez
Komende Wojewddzka umowy zawartej z pracodawcg oraz zobowigzania
pracodawcy do zwrotu catosci lub czesci refundowanych kwot. Liczba
przeprowadzonych kontroli uwarunkowana byta — jak wskazuje MKW — miedzy
innymi mozliwo$ciami kadrowymi.
Kontrole obejmowaty swym przedmiotem: ewidencje czasu pracy mtodocianych
pracownikdw; zgodnos¢ danych oséb zatrudnianych z osobami wnioskowanymi oraz
zbadanie gotowosci do zatrudnienia pracownikow mtodocianych po zakonczeniu
przygotowania zawodowego. Sprawozdania z kontroli (protokoty) wskazywaty, ze
dokumentacja prowadzona przez pracodawcow byta w sposéb jasny i czytelny,
pracodawcy posiadali petne kwalifikacje zawodowe instruktora praktycznej nauki
zawodu i nie przewidywali zatrudnienia u siebie pracownikéw mtodocianych, ktorzy
ukonczyliby przygotowanie zawodowe wskazujac przy tym brak zainteresowania ze
strony pracownikéw oraz ich che¢ dalszej nauki.
Z analizy sprawozdan ww. kontroli MKW wynika, ze badaniu nie podlegajg kwestie
dotyczace czasu pracy, w zakresie zbiezno$ci dni i godzin pracy instruktora i

8 Przyczyny, dla ktérych mtodzi ludzie przedwcze$nie koficza ksztatcenie i szkolenie, sg bardzo indywidualne,
mozliwe jest jednak okreslenie pewnych powtarzajacych sie czynnikéw - obiektywnych i subiektywnych,
wystepujacych gtéwnie w $rodowisku gimnazjalistéw, a zwigzanych m.in. z problematyka; ukoficzenia 18 roku
zycia; dzieci imigrantéw i przedstawicieli mniejszosci narodowych — Czeczency, Rumuni, Ukraifcy — ze wzgledu
na zmiang kraju docelowego, badz zaburzen w socjalizacji, a takze problemami jezykowymi; procesow
marginalizacji, ekskluzji zwiazanej z nasileniem sie trudnosci edukacyjnych — skierowanie do placowek
resocjalizacyjnych; dostepno$ci sezonowych prac niewymagajacych wysokich kwalifikacji; wyjazdéw za granice;
0s6b pochodzacych ze srodowiska, w ktdrym nauka nie jest priorytetem.

0 Podejmowano szereg dziatan, zmierzajacych do jak najmniejszej wykruszalnosci wérod uczestnikow OHP.
Byty to rozmowy motywujace, poparte pozytywnymi przyktadami (np. spotkania z absolwentami, ktérzy podczas
pobytu w OHP osiagneli sukcesy). Prowadzona byla pedagogizacja rodzicow wskazujaca formy rozwigzania
problemdw z dzieckiem. Dziatania te byly podejmowane w $cistej wspotpracy ze szkota. Oferowana byta pomoc
w nauce, celem zniwelowania opoznienia na danym etapie edukacji oraz rozwigzywanie problemow
wychowawczych. W przypadkach, gdy uczestnik lub jego rodzina pozostawata pod nadzorem kuratora,
podejmowano wsp6lne dziatania, majace na celu zmiane priorytetéw podopiecznych. Proponowane byty takze
terapie dla mtodziezy i rodzicéw. Jednostki OHP podejmowaty rowniez dziatania, z jednostkami samorzadowymi,
tj. OPS-ami, czy tez poradniami psychologiczno-pedagogiczne, majace na celu zmotywowanie mtodych ludzi
bedacych pod opiekg ww. instytucji do kontynuowania ksztatcenia.

" Mazowiecka Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy w Warszawie zawiera w ramach
prowadzonej dziatalno$ci ustawowej umowy z pracodawcami o refundowanie wynagrodzen i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne za mtodocianych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego. W umowach zawarte jest zastrzezenie mozliwosci sprawdzenia przez MWK OHP
dokumentacji pracodawcy w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy (§ 3 ust. 1 umowy) oraz zobowigzanie
pracodawcy do udostepnienia dokumentow dotyczacych =zatrudniania pracownikéw. W przypadku
nieprzestrzegania przez pracodawce warunkéw umowy MWK OHP moZze wypowiedzie¢ umowe oraz
zobowigza¢ do zwrotu catosci lub czesci refundowanych kwot.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

mtodocianego pracownika. Zdaniem NIK zagadnienia te powinny by¢ kontrolowane
w celu uniknigcia pozornosci szkolenia zawodowego i uniknigcia sytuacji, w ktorej
instruktor faktycznie nie uczy zawodu pracownika mtodocianego.
Liczba kontroli dokonywanych u pracodawcow w przedmiocie realizacji umow o
refundacje wynagrodzen wyptacanych miodocianym pracownikom i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne od refundowanych wynagrodzen, przez Mazowieckg
Komende Wojewddzka, tj. 5 kontroli na 5.796 umdw zawartych na terenie dziatania
Centrum, a takze fakt niewypowiedzenia ani jednej umowy pracodawcom z tytutu
niewywigzywania si¢ z zobowigzan umownych, wskazuje na iluzoryczno$¢ kontroli i
jej pozornos¢, gdyz statystycznie nie jest mozliwym, aby ani jeden pracodawca w
tym okresie nie naruszyt przepisow ogdlinie regulujgcych kwestie zatrudnienia.
Z informacji przekazanych przez Mazowieckg Komende Wojewodzkg wynika, ze
dnia 26 stycznia 2016 r. zostata zawarta umowa z Okregowym Inspektoratem Pracy
w Warszawie w ramach, ktoérego strony ustality, ze wspotpraca obejmowac bedzie
min. przeprowadzanie — na wniosek — Wojewodzkiego Komendanta OHP — kontroli
pracodawcow zatrudniajgcych miodziez. Komenda jednak nie przekazata
konkretnych informacji i danych o wspotpracy pomiedzy ww. Instytucjami.
Zdaniem NIK Komenda powinna nasili¢ dziatania kontrolne i rozwazy¢ mozliwo$¢
szerszej wspotpracy w tym zakresie z Panstwowa Inspekcjg Pracy

(dowdod: akta kontroli str. 24-25, 31-39, 42-45, 53-65, 655-664, 1108-1111)

1. Pracodawcy — mimo ztozonych deklaracji dalszego zatrudniania osob, ktore
ukonczyty przygotowanie zawodowe — tylko w nielicznych przypadkach decydowali
sie na zatrudnienie rzeczonych, co wskazywa¢ moze, ze dla czesci z nich
wnioskowanie o refundacje wigzato sie z pozyskaniem subsydiowanego pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 665-1094, 1128-1159)
2. Centrum sporzadzajac opinie do zlozonych przez pracodawcéw wnioskdw o
refundacje w sposéb nazbyt lakoniczny je formutowato, w tym w ogéle nie odnosito
sie do kwestii dot. wywigzywania sie z ww. deklaracji.

(dowod: akta kontroli str. 665-1094, 1128-1159)
O ocenie NIK dziatalno$¢ Centrum w zakresie weryfikacji wnioskéw pracodawcow o
refundacje wynagrodzen wyptacanych mtodocianym pracownikom powinna by¢é w
szerszym stopniu nakierowana na efektywnos¢ ich wykorzystania.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli’2, wnosi o:

1. Coroczne opracowywanie diagnoz lokalnego rynku ustug edukacyjnych i
rynku pracy w celu okre$lenia potrzeb miodziezy i zapewnienia
odpowiedniego wsparcia jednostkom organizujacym nauke.

2. Ukierunkowanie w wiekszym stopniu dziatalno$ci w zakresie po$rednictwa
pracy oraz indywidualnych porad iinformacji zawodowych na rzecz
miodziezy bedacej uczestnikami OHP.

3. Uwzglednianie w opiniach do wnioskéw o refundacje faktu wcze$niejszego
niewywigzywania sie ze sktadanych deklaracji (ukoficzenie nauki zawodu,
czy tez zatrudnienia mtodocianych po jej ukonczeniu).

2Dz, U. 22017 r. poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

4. Zwigkszenie, w porozumieniu z Mazowieckim Komendantem Wojewddzkim,
nadzoru nad przebiegiem realizacji umow o refundacje.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 3 sierpnia 2017 r.

Dyrektor
Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontrolerzy
Marek Ryszard Przystolik
Specjalista kp.

Piotr Narel z up. Elzbieta Matuszewska

Starszy inspektor kp. Wicedyrektor
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